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~ I L I T E ~ U  
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$ a n ~ u n 3 ~ 6  
U d m  S 2 d* 

3.8 inisiiu~ur6n~srnu~~n~7n111::~~1n71~cb rw ~ L C I U ~ ~ I L I ~ U ~ ~ ~ ~ ~ U U  
t 

v ~ ~ { L ~ ~ ~ ~ : ~ ~ G ? ~ ~ ~ ~ K U R ~ I U L ~ U . ~ C U Z I O J ~ ~ O I ~ T L ~ ~ ( ~ ( U U U  L L B ~ ~ ~ I ~ ~ ~ L I ~ U  
A' .r P- < d  2' 

1u ~ d ~ ~ n ~ ~ ~ m ~ i n d ~ r ~ u n i s m ~ ~  a~tb~au?Jn~um~aj '  
" U P  Y a4 ~ u i ~ u d ~ r n u a ~ w h u  (2552. guqinu 12) l ' n i ~ ~ i ; ~ d ~ ~ l ~ a 6 w a ~ d ~ : n ~ " 1 1 a m i ~  

m, d* n7~d5~n~"d?mrri~aan161ilu 3 dq:~nt~ 646 - a d o  

I. L k L J 7 ~ a l  GtJ (ordinary life insurance) ?I B ~ I ~ ~ S : ~ W I ? R ~ I I F ] I U ~ M L ~ U C ~ J ~  

u da d~ 
2. ds:lnn$Ftal~n33ll (industrial life insurance) A anl~d~:num mn U ~ ~ U ? U  

13ur u-tdr~iYu5udau.ii~3Xi ~ J ~ ~ ~ ~ ~ T F I I ~ B ~ ~ ~ I W  nia%81~m1?~d~tn"u~"7wa1<u~a~a 

~ i n R ~ ~ ~ n ~ a ~ u i o ~ n i d ~ : ~ u ~ u  ~ w u k ~ l d ~ ~ t s u n i ~ ~ : ~ d t l d ~ : n " M n " u ~ i l r s ~ ~ u ~ ~ n u n i ~ ~  

d a u l u r i ~ ~ u n ~ : o ~ n s i ~ ~ n ~ ~ ~ i i l ~  s:utb?ai-iannu (waiting period) U ~ L ~ R ~ ~ T ~ ~ U R  

l i ~ A a ~ ~ ~ 6 ~ n i w u n ~ c ~ a 1 d ~ : n " ~ n " a   in k a ~ d s m i Y ~ ~ u ~ ~ u 3 ~ n n i t l Z ~ 1 ~ u = : ~ ~ a 1 4 ~ n ~ i ~  PI 
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pl SI* 

3. ds:~nnn$~ (group life insurance) Aan73iud~: ~ U ~ ~ R ~ R F ~ ~ M F ~ I ~ I R U  

n ~ u ~ $ n ~ u a r . i J d r r < u $ ~ 1 ~ f i u ~ G u ~  ~norislrru~iiJn~~u~iud~uueJ~nn81un~ardarrn 

5 7 u i 7 n ~ ~ ~ u d o  ! i h p : t i l u a ~ ~  LHR i l ~ i ~ d n m ~ m ~  ) I ~ S O ~ ~ W ~ U L ~ J U I U ~ ~ ~ S : ~ " U ~ ' U L ~ ~ : ' L . ~ "  
d 

~ u ~ d r : n i r ~ ~ ~ m s i r 8 u ~ ~ ~ ~ n n e ~ n n ~ a l ~ n ~ ~ ~ ~ ~  n~-ills:nitritld~r~nn~~m3~wan1u"tl 

~s:fi~~~~:~nni~rn~~]~tn'w"u~s:~~~"au i ~ a ! ~ : r i + ~ n ? u w u i ? a ~  luui&ri3~ 7 
0, s- 

asnus4 au5lnu (2552, viC7 31 - 32) IGndiafi;lda:~a~~'~~a~da:nu~arni~ 

do;uirn~s~r:n'uI"7nI6~m~d~i~1~ aanbilu 3 ilrnnn k d  
pl d* 

1 .  n.lrds=numands:lnfl~7aJ'~ (ordinary life insueance) l ~ u n 7 4 1 1 ' i : ~ ~ ~ ~ ~  
A d  0 B B 

37uynnanw~u?ul'Jubaid1:~l-bda1h$7d~j &lrd 50,000 u i n  uuId a ~ ~ v u i e i ~ ~ ~ u $ i  
Y noInisn'udiunai~uurIId I l i n ~ i a @ n r o ~ u a : n ~ ~ a a u n ~ w u "  usnmnauni.ivimanrlii 

u d*  A' 
~ - ? I J ~ ~ I I I - ~ : ~ ~ T I ? ~ M ~ O \ B ~  u u e ~ 6 u ~ a a v 9 P u u a ~ u 4 G w  ~ n o i j n 1 ~ ~ 3 a n ~ u n i : d ~ s :  

d' : ~ u o ~ ~ r n i i r i I u r i u O  n u  6 L ~ ~ U  nu 3 ~ i i u w  M ~ O ~ I I I L ~ ~  au s-luu~i;nisas~uqumrrrr9vlri 
u d* A'&- 2 w s ~ ~ a u n ~ w i ; l n '  n ~ ~ d 1 t n u a ~ n ~ ~ c ~ n n u ~ a m 5 ~ ~ ~ ( e r d s ~ n " ~ a ~  u a : a l u ~ r n i n ' u ~ i ~ f i ~ ~ ~ u .  

d P  v r d u l ~  ' i u n r ~ y ~ e ~ ~ : m ~ u f i u a v n ~ w ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u  r L u n o 7 n d f ~ o 1 d - i ~ ~  

G J K ~ u I ~ ~ ~ ~ ~ L ~ o ~ ~ s . L U ~ U ~ ~ : K U I ~ ~ ~ U  
2. n?sds:~u%m2)3rlf naFta7~ R T ~ I J  (industrial life insurance) L ~ M  

Y d.. A d  * d 
ninlr :nu~~nnunu~u~"9~1i] iel~~n"lbd~  ILL^ r o,ooa - 30,000 v-in m ~ n u i r  hn?u@ 

md6'i~unm~d~riu!n*Ai r i i a ~ ~ c l ~ m i i a l s i ~ ~ i ~ s ~  u l n " ~ a ~ ~ ~ ~ ~ i ~ n ~ ~ l ~ i ' t  ~~MFJHI; 
3 ni~h-lcuuadr:n"~oiil ' i )=4?5::r~u?~u iCau i i a r l u i n , r n s s ~ ~ ? r n ~ w  n ~ r d x 6 u 8 ? a  

l ] r : \nn~%e1rin?lu(~~~13aab~~:aa~~ W?WB ua t~ r :o :~?a~r  anuo oi(isiJ-irn'u~'tu%m 

n i o h n ~ t l I s l i ~ ~ r ( j l i 1 1 n 5 ~ ~ ~ 7 i  u~l3n~: Ia j i7ub ' j tb~ai~r :~~IK L L ~ O Z & M L ~ U P I ~ : S ; U ~ ' - ~ ~ ~  
2 

~ L ~ I ~ ~ ~ E ~ U ~ U ~ ~ ~ T X U ~ L L ~ ~ ~ J M ~ ~  ~rn~~~~~lij~:ni(lj~:~n~~~:~~ni~~'s:1np1~~;~"~ Ira: 

1rijinmiiu~6u~dufibm 3?~$~$~ldi;L~~fll~T~11fl$a$l3E~6U~1'd=fU16~3~ 
" a* 

3 n~~llrrnikB?nds:~n~~nim (group life insurance) ~ilunlrd1:nu~xi7i - de A' n.rusr.r6~&sei$a~ll~:nua~mi~unic$~uri 5 nuuuyd d2r ih~$sr  iilm$uun~nCn~,u 
d u?Gn ~onau ~ u n ~ . r G ~ ~ ~ m i u d ~ ~ n " ' t d a ~ ~ i n i ' r r n s ~ o  m n w  ~ 5 a l t j m ~ ~ o r f v n w i h u u o ?  

J' <u?~~Wirotlo~uiGn ihaiuo'or,ivod~tnit95wd~:~n~1<il:~~ni~$~dr:Lnnmi~ LLnr 

lisr~nw qnsn~nsm 
" - d P  i l i n ~ ~ u ~ ~ m ~ a ~ e l ~ r ~ s ~ n " ~ ~ o ~ ~ ~ ~ n u ~ a m  w ~ I u o s ~ ~ ' . ~ ~ I  ql e l~r~nwun~ds:n~~q w 

a i i~oanr i lu  3 dr:inn 1;nri J x ~ n n a ~ r j ~  d r : ~ n n a n a l ~  n-isu u a e l l > t ~ n n n $ u  

ds:bnn~ifiy r i l u n ~ s d s m i t ~ ? ~  ~UIJS-IPI;IRRR h u l u r ' h L s ~ d r r ~ u i ~ ~ t i  50.000 uln 
d' 
vulrl ~ ~ ~ r d 7 ~ i u [ i ' i i s 7 u ~ & ~ 7 ~ n 0 7 d ~ ~ ~ 9 ~ n ~ 3 m 3 a ~ f 4 ~ a ! i ~ 3 ~ u m w 6 ~ 6  Cn;<u 

n~~Aa~miva~u3 lJ 'n  ds r~nnaw RIM~T~IJ r i l u r n s ~ s : ~ ~ % " j ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ i d ~ ~ : n " u ~ ~  
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fiuoousr ur a i a  
4. 115~luaddu~si io  Fis . ~ ~ U ~ ~ R ~ I U L ~ U J B ~ ~ ~ I ~ A I L P U ~ ~ . R ~ ~   nu 

d ~ d u ~ % i ~ ~ o ~ ~ f & ~ ~ n ~ i n s ~  ~ ~ a e r i ~ n i s d n G u o 7 u u a ~ a ~ A a n ' a ~ n q n a : T n  6id - d* y d  
niliidsrnwa?n y ~ a o ~ m q u a ~ u 5 G n ~ i  u^i~nc:~~~3wa~nuiGndsrn'u~irn~~nm~rnu 
s d d ~ l a l d  ~ r a c ~ ~ n ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ f i ~ d ~ : h ~ f j w ~ ? u d ~ z n ' u ~ ~ ' i ; l ~ ~ ? ~ i i ? n ~ ~ ~  -J L I ~ Y ~ B ~ T  

U a* 
~ d u ~ n ~ i ~ ~ r : ~ u ~ ~ u i ~ n d ~ ~ n u ~ ~ ~ ~ : t d a a i ~ ~ e i i  riiudlnn~~nuu~runnu M% 

im~, I K ~ ~ r i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ a n ~ a ~ ~ m I " ~ ~ a o g n ~ ~ ~ n n u u i u o i ~  
V dp. 

5. n~sds:nu%3mria~M'~fimOC~1d~:n Em ni~d~:nvtb~"luon~~n~:ZM"fl~~T~'~~pr" 
% u s l j n ~ ~ ~ ~ ~ a  U CJI<L~~:I~~TMC~ L~JUUIUESSU~+J LI n ~ ~ f l ~ z ~ Y u $ S  mi3 fld R U n fi~QCudr::~ GQ 
~ U M $  o~d~:ginwni? Id ~ ~ ~ ~ : M K ~ L L R : ~ T ~ ~ . ~ ' L " ~ U ! I J % U ~ ~ J ~  ~ i r  ud~duru'ij d ~ u ~ ~ i ~ d i j l ~  
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" A *  a' 
2. dsznupdnaw r h ~ Z ~ " n ' u n u ~ ~ ~  rrG~~i~~~uil:I.an$~amQ"a WFIIII~ OW ~n wuu ~ ~ G i i i  

01 d* 

o~uo:f i i l~~ ww a n i v i l a i m u 1 ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 4 ~ ~ ~ 0 ~ ~ ~  o~um~ua:n~aunia~ m r r i i l l r m u a ~ n  

s r d a o u ~ s r n ~ n ? 7 u ~ ~  D ~ ~ o u ~ ~ T ~ ~ I s I ~ H ~ ~ ~ T ~ M ~ s ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ o ~ ~ ~  1 1 ~ ~ 1  JTI ~ ~ : f i 7  

d1:h62o~wdr:E~~~u7n o i o o r ~ r i ~ ~ o ~ w a d ~ n ? u ~ ~ 4 i u ~ d n i l e n % ~ m  o d i i ~ i u w o  

~ ~ ~ J I u ~ ~ I ~ : ~ I ~ " ~ P ~ ~ w u I u ~ R  uat ia t~dr :n '~n~!f  G ' I u * ~ J I : : L I = : L ~ ~ ~ H ~ J  IljI$~il~nrl~: 
d 

L I I ~ ~ M ~ U  

3. d3:nicduoau ~ d u i i l ~ ~ n ~ ~ d r i n i r n ~ m ~ f i w u " ~  ~ d u  nulun~ouni?~fin 
u d m  ?~7~ - , ,q~"a~ in~?ayww aniw idmYu!in ~ids:nua~no:rnuirod~r~u~aill.rrn"u~ 
2 

'lGudbu11~n7n~iu ~ t i u n i n u ~ ~ n ~ ~ q q r n b u ~ ~ a ~ u  ~~nud.~:~'n~d~i:uaou o a n u 3 l i  
w d m  uan%inn~~d~:n~b.n~slorr9un~sII~:n"u~~uoau t r h  ni~iidar:i7uQ5~1 ~auua::~uns"rrtl' 

&dauli~~fiuni-iaauiju<ai? uwntuC~~u i l l s :n i I i ~2 t lQ5~ '~"T~n i i~ :4~o~~^~w~o idsen i r  
?1'tbb&x7%113~47461 n a d i  I~L"~~~"QM~J~~ZHU~~Y~~'F)MM~~ 

4. ~ n E d r t ~ o a 6 m ~ r ; ~ 9  ~ ~ ' v i l d s e n i r ~ i n ~ ~ ~ i r o d i r u d u i l s : n " u ~ i i u ~ d  

~ u ~ i d a t ~ ~ d ~ % ~ n a n ~ d o u n 7 ~ ~ ~ r n 7 u n ~ ~ u 7 ~ 1  InuKninlwi~rIaii~w 50,000 uln 
RnRGmu' u ~ u n i a v  (2550, arjl 72 - 73) ~ ' n a i a ~ ~ d . r e \ a . a 6 u o ~ n 7 3 f l ~  

d~:ni%?clil ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ T ~ ~ u ~ M ~ R u ~ ~ ~ ~ ~ u ~ I ~ ~ H ? ~ ~ ~ u ~ T D s  ni.r~iu~fiu 
01 da 

M ~ O ~ ~ T R R L L R : U T S L W ~ C ) ? ~ U  L ~ L I M ~  I) 3 7 ~  BJ nl~l [ f i l~ : lu~6m~$i lu11r i~~nl l l r :nua~n 

~rouns'7 ~rarg~nu ~ n i t l d ~ : n i G d  

1. ~ ~ ~ 2 l u @ f l ~ ~ d ~ ~ h f i ~ i l l d ~ : : n ' ~ ~ ? ~ 1 1 6 1 = : ~ ~ ~ ~ 1 ~ T " 2  u n l ~ d ~ : 6 ~ % ~ l g ~  
- A  v ~n'so~i iudi? u d i  JM K ~ ~ T : ~ ' U ~ I J ~ B I T H ~ E F ~ I M " L L  a nsmn q ~ u ~ d z n ' u ~ ~  

nrin?iun~u ~ i a ? w n ~ n i w  ~ r i ~ ~ u ~ ~ a r i i ~ ~ u ~ ~ n a ~ $ u ~ 1 ~ u ~ ~ s a u f l 1 " ~ ~ n '  i?udrrlsaw' 
ud .. o : ~ f i f i u n ~ u i i u ~ u y ~ d ~ r n ' u  ~ ~ e a n ~ n o - r ~ a l m n a o ~ ~ ~ r % a  d-tn?u~3wcid54'.i7a 

a, ~ u n i r i ~ r ~ ~ w d v ~ d a d i a ~ r j r f f s ~ ~ a w  u s i n s f i d @ o i ~ ~ z n i r a r u a ~ m a ~ ~ u n ~ s u o i ~  

nruarr; w ' r u ~ l i r ~ ~ u o r ~ ~ ? ~  u ~ijunwi~u~unwlls:5uii wwfaun'u wanou~~numnn~r 

A J Y W  ~~dmr~w'ruids:~u~-~~?ur~iti~l;n'u~'ro~ri~u PL $uo{n'u~jeulu urre~l]utluuo~ 

nsuar~d$'ln*nna~13"n"f1~l"4~nd5:n'u 

2. * ~ u b Y i h ~ n ~ a s i ~ u  aa:danfi~fifi~$n~fiuaou U msdsmir%slo:rimnun 
2 I~inisri~~u udr:nitrilu.ii ncqndur iuou i; o k ~ d o u n ~ - i ~ ~ 6 ~ 1 ~ ~ r ~ 7 d ~ r n " u ~ ~ n ~ w  ~ ' 5 5  

a' u da n u I h w r i 7 u l i  LA ~ I ~ ' K ~ ~ I J ~ Q I ~ ~ L ~ " U ~ ~ : ~ ' M ~ ~ ~ I ~ ~ ~ M U ~ L I  uons~nun~rdxnua?n 
k~ilw~~"fu~iiad4ao'I~n~aaa~ns"wfim~ nn7~p9ii I n u ~ u ~ o ~ u i t i i ~ ~ u u u n i s ~ ~ : ~ u ~ ~ n  

i~ii~~dudrtnitaen~u 2 i i~u  Gi)  ~ i a $ v n s a ~ n m ~ ~ i ; u ~  U R ~ L ~ O L ~ I U L ~ U O B U  &~danrnfim~m 

riryyiniunlurrr6 ~ ~ o i d s - ~ u . ~ c ~ 6 ~ ~ 0 u % ~ u ~ u ~ d ~ ~ 7 u n i 1  fiun.ruhaun%~ty 
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wiuirnnn~n"ur5 ~ ~ ~ Y T ~ L w I ~ ~ ~ u L ~ o ~ ~ ~ u ~ u ~ s o u ~ ~ ?  U D ~ F ~ ~ ~ ~ ~ J I ~ M ~ I ~ L L ~ J I U ~ A I ~ :  
t 

nmknuun:i;uinBn6m ri?umr~?o~~~~nmsaau~u~~~uitld J msd~~ai~se<ucioci~ 
X n c  ~fudsm~u~ilunumn w n ulwmrusuniw i ~ n i % & ~  nbiu'~uid~rniilri~G~15~~1 u51J'no:ii u 

v 

fi^~w~aidrr~u8ul~~iu6rnna~n'u~1' ~ iu l i un i i r~u rnu r i i a~w i7qq-1 nisi1111:i7u%ia 
d d ,  hi, u l G i d x l o a h ~ n l G  ~ u i  u f i ~  {Avild~:hBinaiu~rn$~bu~~noi oldiinann~ii 

h i a $ I & w ~ ~ d ~ u ? ~ m ~ s ~ ~ u m ~ m u ~ ~ ~ A  a m l w w ~ h i l r n ~  nlnoii J ~~inM~ 
X 47rr~uodsr6~~fi~~riuiGnd's:n'u u's~ds~~ua7u1snri1fiwn'ow~ll~~~u1u~~nn5"~ 6 

o e c f i ~ r n ~ d i ~  7 inj dwuinuqu ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~ ~ ~ ~ : U U L B I S W ~ ~ ~ ] I ~ U B U ~ ~ ~ ~  tl 
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I. R ~ ~ ~ M ~ ~ U I ~ ~ ~ = ~ ' ~ M ~ S ~ T T M ~ P ~ " S T ~ R  
Y" dr 

8 ~ n ~ n i s l n ~ - i l ~ w " f l a i u ~ u 1 ~ 1 " ~ 0 ~ w q ~ n 4 ~ ~ ~ ' ~ 1 I ' s ~ n ~ ~ 7 ~ ~ ~  

q n T  LH??$~$ (2544, ~ $ 1  22) ! ~ $ R ' ~ ? I U M U I U U D J W ~ ~ ~ ~ T I J ~ U ~ ~ ~ ~ ~ I  

M U ~ L I ~ ~ - S  n ~ ~ d ~ r ~ i ~ n ~ ~ I . a ' ~ o t l ~ 1 B m n ' m b j i  ~ ~ r n ~ ~ u ~ n i ~ ~ n ~ ~ i i ~ : ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i ~ " u o ~  
Y 

+?uiTnn ~ ? a n i ~ k ^ a u l u  msn~:rl~un-S~u?lnn$~~tlan"~n~sau ua:n~rlGwih 
n ~ % u  Kuiul34d (2546, ~ $ 7  27) M $ ~ ? I u M u ~ L I v o J w ~ G ~ ~ s ~ I ~ ~ Y " T ~ ~ ~ ~ I  

d d d  
MUIU; J I l 7 3 l 3 ~ 1 ) l ~  O J ~ ~ ~ B ~ R ~  F ~ ~ R M U ~  ? [ J ~ l l  U?~OJIR ~ ~ ( ~ . I J ~ ' P ~ ~ ~ ~ . S " ~ M I ~ Y I ~ ~ B J ~  Lb~~Tlld$ 
?u$iiua tu3ni3 

3c511 L ~ U R ?  (2548, ~ $ 1  105) ~ ~ ~ Y [ M I R ~ ~ U I I U ~ L I . U B J W ~ ~ ~ T S U ~ U ^ ~ ~ S I W ~ I  PT 

d d A  J' nuluO~ nqx-nrfliua~ y nnslny ~ ~ F I M W J W  ~n u G a ~ < u n v a a  n~il%iw+Yq ilills:uini~ laair 
msknn ~ d i  uubii n 6 u n u d 4 n s : f l ~ u n ~ ~ 6 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0 ~  a ~ ~ ] ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ n x ~ i ~ u ~ ~ a i d i  J 7 

a-3a.1 u f i n d ,  dircus y G o i n ,  ulww tuGu, ua:w~R'~nw ~ 6 u n a ? u ? ~ 6  
(2548, ~ $ 1  56) ~ ~ ~ R ~ I ~ M ~ ? L I ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~ B J ~ u ~ ~ ~ R ~ ~  U H U ~ U A J  ~ S Z U ~ U ~ ? I ~ ~ J I ~  

Y Sryy  o i ~ u n i  L L ~ ~ ~ R P ~ ~ ~ ~ W ~ ~ $ I J ~ I U Y E ) J ~ R R R ~ I ~  u~u'ao~uni~~ i laon  n l l g o  uarnvfiicn 
wAnnius~?olPmir ~ d a l r i n a u m o ~ n ~ ~ u n ' o r n i r d a u ~ ~ ~ ~  

tknacb, tbazmaai (Loudon, Della, 1993, p.53) I n Y b ~ n ~ i ~ ~ u ~ t l ' u a ~  

wqlnssufu'3~nn.ji ~ u i u f h  n ~ r u ~ u n i r 6 n ~ u ~ o a ~ : i i ~ n ~ ~ u n ~ ~ n i  un~wd;nnenr:~l 

td a ~ u l v i i  n x  d.i:~ilu (evaluating) nr a u n m  (acquiring) n m l Q  (using) ~ " r f i l n n  

(consume) ~ ~ 6 1 1 1 ~ : ~ ~ n i r  (goods and service) 

Lana, b b u ~ ~ n a i ,  u a r l u u i h  (Egel. Blackell. & Miniard, 1993, p.98) 

naiunu~uua~wqGns>u~i3Tnn-i~ n u l u i i ~  nr:uaun~~R'n'iul~~~~eR'nwmfi~n.rruun J 

udar;n~a~un-tsd~:riju nqsTm'nn9 n d a i  ua:n~sdl t ~ u n ~ s ~ i / o 7 5 ' ~ 1 ~ ~ 6 1  ru:uinls 

H ? ~ u ~ u ,  ua:nluin (Schiffman, & Kanak, 1997, p.108) Id$R?7bl~uiu 

f uodwq~nsww'ufhni1  PI M U ~ U ! J  w ~ R ~ ~ . I ~ ~ I D J ~ ~ ~ R I u ~ T s ~ ~ u M ?  (searching) n 1 ~ 9 . i ~  

(purchasing) ni3d4. l iM Lra:: n73dlLGunlr (disposing) ~ i [ l ? n l ~ ~ ~ ( i l L l ~ : ~ ' r n 7 3  
" 

~ ~ n ~ 1 ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ i r a " ~ ~ ~ m ~ ~ a n ~ a ~ ~ 4 ~ 0 ~ n ~ ~ ~ 4 a ~ n ~ m 0 ~ ~ ~ 1 ~  

bJb?w. onrcbaa (Mowen. & Michael. 1998, p.5) ~ ~ Z ~ F I ~ I U M U ~ ~ ~ Q J  
4 d wqGnrrufu5Innil MU-I~OJ  dud i~u~<u~i~um~i~~~~1rn4r~1a~n7~bbanb~i uw a a n  u a ~ ~  

C u n i 3 I 6 ~ 1  nmui lnn  r ~ a : n i ~ r i i ~ n & d ~  w^amfim&u5ni.r d.r:nuni.rM' ~~aznqluGm 
414 .] 
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a dLmo5, uazlaz& (Peter, & Oison, 1999, p. 6) ~ w ~ f i n a l ~ ~ a ~ 7 t l q ~ a s  

wqins.sa$1~3Tnnii viuiuii~ w q i i n r s u ~ u T 5 l n n m ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ i K r i l ~ 7 i n u v ~ a u i n u m ~ ~ ~ ~ ~  
A *  d' L L ~ ~ R Y ~ J L U P S ~ ~  w q i n ~ ~ u n ~ l i i e n i d $ a w r i ~ r  n i n n u u l u i i ^ ? n u a ~ u y a d  ~ ~ t i ~ ~ ~ u l d  

md6m s ~ a u n " r ~ ~ o ~ n n ~ ~ : ~ ~ a w ~ o u  w q l  rlrru nmuFnA ~ ~ R : R ~ ~ ~ R ~ I B J L ~ I ! D " I I O J U ~ W ~  

i~ijni~~diauudaaoiiauu 

aonfU&, LUR, IIA:FIBUGS (Hawkins. Bst. 8 Coney. 2001. p. 7) Id$ 
n~~unmuuarwqWnrru$u"~Tnni~ uulu8r ~ " s ~ d ~ i a ~ f l u ~ n ~ l a ~ ~ i ~ t ~ u  neonw ~ i a  
as6m ~~arnq:~raun1~~l.a"lunis~'3 o n  n 7 ~ ~ % ~ n a 7 ~ k u l o  n~31.a" ~~rnrn7siii$rn~1iwrYmn' 

u7n-73 ~ ~ ~ H Y ~ T % & M Y o L L u ~ ~ ' J I ~ ~ R  L ~ O R U ~ J F ~ ~ ~ B J ~ D J ~ I ~ L L R Z R ~ ~ U G J W ~ % ~ ~ ~ J ~ ~  
A d ,  V L  

R L B R P U U Q ~ S ~ ~ U ~ I O J ~ T : ' U ~ U ~ I I $ J ~ ~ ~ ~  num uyurlnnaa~iiJ~ar 
- v  n j ~ ~ ~ o o ~ m ' n ~ . ~ l w ~ ~ n a ~ 8 1 ~ 0 ~ ~ ' T ~ n n i 1  R ~ : I U C J  
cr nlr<mnm:enmaoiiuni n i ~ u i n q r  i i a ~ u u ~ ~ 0 1 1 ~ ~ i ~ ~ i a ~ n ~ ~ u a ~ ~ u ~ I n n   nub^ 

nseu~wmrQ%ulolumr~~an~u61~1a~'~~~n~'i IwSo~YiZuni~wrlP4nIr8ni;l~3anari~sd~1n 
d d B ~w una:manauu~~~1u&~n7~"uu ~ u y v d  n ~ ~ $ u ~ w ; a r l $ u ~ 9 i ~ ~ w i i i ' L n ~ w n i ~ d ~  nuuu' 

o ~ r l ~ n ~ n l o n l r n o a ~ ~ u ~ a ~ ~ ~ i ~ ~  1 ~ n ~ 1 d ~ e n e u m r ~ m ~ u l ~ ~ ; i  n n $ o ' ~ u & & ~ ~  
? v 

2. ~ ~ ~ u ~ u l u ~ i i u ?  rTu n 4 h 2 ~ a ~ Z a ° 1 1 a d i ' ~ 1 ; T n ~  
b., 2' G C ~ ~ - ~ ~ ~ ~ T I ~ ~ ~ ~ T W Y I U ~ O " U J ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ V O J  W " I J T I ~ ~ F I ! ~ ~ ~ ~ U  PL 

~mflsru' M O U ~ O U  (2545. ~lci 16) I R ~ ~ ~ " ~ ~ ~ I U M U ~ U Y B J ~ T S & @ ~ M I ~ ~ ~ O ~ J ~ P  

$u^Thnii M U I U ~ ~  ~ S E U ~ U ~ T ~ ~ I I ~ G ~ $ J I ~ ~ ~ M ~ J  ~ R I I J ~ ~ u ~ T : ~ u ~ ~ ~  ~ I T L : L I W ~  

~ ~ G L I X I  ~ U F I S  T : < U ~ I T ~ ~ M T  V ~ I U L % B  I ~ D ~ I ~ J ~ ~ ~ : L ~ M P ? ~ J L ~ ~ ~ Z U ~ ~ S ~ ~ U I P  
;t rwwair (2546. n ~ i  10) ~ ~ 7 6 ~ i n ? ~ u n u i r r u u ~ m ~ n k ~ u l a a d u u a ~ ~ u ~ ~ ~ n  

il c l u ~ u i i ~  ~ ~ T ~ ~ : ~ ~ I ~ D ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ I I ~ ~ O U W ~ ~ I U ~ I I T L ~ B ~ ~ ) ~ ~ W ~ W U ~ ~ ~ ~ ~ D ~  $ 4 ~  

gni j~lru+wdol~?~wa~wf nawi ix i i 3d~~mr  i ~ a r ~ i j l i  

~ u y ~ o i  Gum (2547. nri, 24) M ~ n ~ ~ u ~ u i ~ ~ ~ a J n i ~ ~ m ~ ~ ~ ~ a D i ~ ~ ~ i u f i ~  
A * ,  

~ ~ n a u n ~ u r l n ~ ~ i a u d r i i n ~ s & m ^ a u I u i ~ a i u n i ~ ~ l  s n ~ l s i r i ~ M u m l ~ i ~ l j ? ~ ~ n n ? a ~ ~ s n  

$157 L t l n i ~ ~ ~ o n A ~ " ~ a n n r : r i i ~ o i ~ ~ i l ~ m ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ i u n ~ r ~ ~ ~ i l ~ n ~ ~ ~  &$u 
I ,  a a ' r  t d K d  

n~n~nmuu1uuuunnan~ia~~~1~~il:n~~.iiin1~ia~u&7'd~m1m~~m~46~ ~ 3 u n n ~ n n s ~ ~ d ~  

R ~ I u ~ J I ~ ~ ~ J ~ I ~ ~ ~ L u u ' ~ ~ G T ~ J " B I ~ ~ K R ~ ~ S ~ % O L B U ~ I ~  L W T ~ :  ~ 1 ~ ; j ~ ~ ~ u l j u ~  i ~ l j ? ~ 3  
X d 

i ~ u ? u * a r ~ u n l r ~ m ~ t b ~ i l i 7 u : . o 0 6 1 ~ ~ ~ 1 l j  ?l1113hlI?~i7nl~ifl71 U W F D U ~ K J Z J ~ C U % U ~  d 
~ ~ + ~ i l u i ~ R o ~ a  J K U ~ ~ I K ~ ~ ~ ~ I O ~ I  2:$9~115~11i Z ~ ~ ~ ~ & ~ ~ ~ W ~ ~ , I U W ~ D U ~ ~ : G ~ I ~ $  

d a 
n i s ~ m ~ u ~ + i o  njtu nm~kiu~vdau:  i i n $ u ~ " ~ a ~ i  u~uuai~ucl-num'J~ilCu ~ o l u n l s d  

~z~4~n1rn'm~uedbo~~azr:u=r~a7~1.a"i1~a'~16m~u1o 
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IJ~:naun~s~lanuuni~~ian 2a '~ i l ~wa11~ :naun i~G~ i~mi  ijpn+*uqu~niwou iilu 
m r n r : r i ~ u r i l ~ s s u n u u 1 w n i s i f f o n u l n n ? w u 1 n ~ ~ d s ~ ~ n u ~ ~ n ~ d s c ~ ~ 6 ~ ~ a l ~ u 5 ~ [ !  

L~IIMU?IJ~&IT 

L L V I ~ J ~  (Frank, 2003, p.46) ~ ~ ~ ~ ~ i u ~ u ~ u u a ~ n i a ~ r n ~ w I ~ B a ~  a4 i u ~ ~ n n i l  

~ u l u i ; ~  waKwiwha'jan~:u1un~~Iun1~5'u~n1~8nlu r i l~ l l$n~s i ' ionuw~w~~Iun~~d~u"m 

l u ~ ~ 3 n  7 n i d ~ l a n  l w n n  7 nrru~urnsGmiului~11?'ifi~n~~ ~Gon~wn'iu LLR: w e ~ w g d  
A CQ 

~ h n ~ u a ~ ~ ~ i l u n ~ ~ d ~ u 6 ~ m 7 ~ ~ 7 ~ ~ $ i l n ~ ~  ~ian~in~i iu lwni  J L Z O ~ Z U  
lllfif61 (Robert. 2009, December 13) ~ ~ ~ n ? l u ~ u l u u u ~ n l s & m ~ u ' 1 ~ ~ 0 1 1  a t  

[~"s~nnil  M U I U ~ ~ J  ~ ~ ~ W ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ L L ~ J W ~ J L ~ D ~ ~ J ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I L L R : R ? ~ U ~ J W  810~il4 

@kG?ula n i . i i ~ a i  u n i ~ ~ l  anICfi~isrul ~ i a : 1 i ~ f i u ~ i i d s ~ ~ n ~ a ~ 1 n n d ~ i r u ~ l 6 i r i i ~ u  

~ ~ ~ ~ ~ I I ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ I L ~ B ~ J ~ R L L B L ~ ~ ~ I ~ ~ B ~ % W B ~ ~ ~ W L L R ~ ~ ~ J L B O ~ ~ L M U ~ E ~ ~ ~ ~  

~ l l ~ ~ u l  u nmGaiini~ LLRL? NF~I 
nuiui;~  nseu~umrhin8nn 

U - -PI l i p w u ~ n r n ~ ~ G s n i m  7 i d a d  r?;i1nnho:k~ulu~~on.a"o~u$7 uirzu?nls IRLIOIKU 
dxmn15Frbb FI~I~JL$EI ~ I ~ L J ~ J  %uns iiim? L ~ ~ ~ - I : & I R : ~ ~ : L ~ ~ I J L ~  on id DIM~KBJIW~~WI~J 

a$ w Tmadrr~snnwasni~~~ua 
G 

3. drz~nnwo~vsqSnsrun7~Kca~l~4o 
" U  Y i r in imn~. r ln 'n r j~~ddd~: inn '~a ;1~  q 8 n ~ r u m m & 8 u ~ a 8 ~ ~ 3 ~ 4 ~  

qnrwl %.nu< ~ w i w i ?  w6 h~u~lrrcnl, ~ ~ a r m i n l  q zu~C14n' (2547, ~r j l  60 - 63) 

~nlnii~-rii~ds:~nnua~w qlnssuni~~min'iulaadaii d-i-~nnua~nl~sinlulu6u^nwciluu~ 
u d a  

tnn7n ldu~nn~ (individual purchasing) ku~nnoniih 3 d5:rnw En 
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I. n l s ~ m ~ ~ u ~ ~ $ a u  ~ J p f I $ 1 ' 3 ~ b ~ ~ 8 ~ ~ ~ f l 6 n " ~ ~  (complex decision making) fi 
w u  3 n.i=u ~ u n i s ~ ~ ~ ~ d ~ ~ - b m i ] ~ m ~ ~ * d n ~ ~ u ~ t l l ~ ~ ~ u  

Y 
i ~ n a u  I Go mr:~fi<dfirynlL~nuu (problem recognition) 

&maw 2 Wu n ~ ~ n ' u ~ m $ u ~ a i ~ ~ ~ ~ ~ ~ d a d ~ o l w n ~ s n ' s l ~ u l ~ r i a u % o  

(information search) 
* 
Gun ou 3 ? o n ~ % d x ~ G u n i ~ ~ g o n i 7 ~  61 (evaluation of alternatives) 

Y 
h m a u  4 ?IEI nls6m^nul9~~snni~b$an~"sn1~6~-n^Rulaan (purchase 

decision) 

tunuw 5 ?I u n~~d-irifiu8~6~~?au"snm~~~$i~l'r~n~~d~~a'a (post purchase 

evaluation) 

h n ~ u n i ~ ~ ; i l l u ~ a % a u ~ u ~ o " ' ~ ) . a " u . a ' ~ t b  ~ n f i a r d i w n ~ : u ? u n 7 l $ w ~ ~ ~ ~ 1  
E r .  t X: A'a 
n4 5 vuna w a d ~ i ~ ~ ~ ~ a i ~ ~ ~ r i 1 7 1 ' ~ ~ ~ i ~ d a t ~ u  n~uuuo ~ ~ u q ~ ~ n j n u x ~ " s o ? ~ ~ b ~ u u % 9 1  as 
9 X A "  a' 
R U ( ~ I L O W ~ : . L B I E O ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ I T  ~ninwon~rG~ln8ulods::~nnuo:wui1gn61ila~du'a~a 

k n a u  i6ad~ulun~sniil~auIp~iauhJu~n $ d r : n o u n i ~ i d ~ l l i l u n ' n ~ l r i l i i l y a ~ ~ ~ ~ n 6 2  
h: a r i w i f i u ~ w i l  i n  o a ~ o s i u ~ i i n - n ~ u w n r ~  a I ~ ~ a ~ a i v  mrurir?n&sd~~dardaJ munJ 

n'u~i iw~n~n~winod W I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U T I ~ ~ ~ W ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ ~ ~ F ~ ~ D % U I L ~ M ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ U V O J ~ ~ ~ ~  
J t 

2. nia6w^aulv=ilauuu~lfi (limited decision making) ; ~ ~ I ~ ~ : ~ I W Z I U S I O W  
cr ~unr:u~un~s~m~u'lo60~~~un~~n'yn~.in"n~u'l;l~ods::inntisn i ~c ior l . a ' i -~a~  r r ~ :  

n3w~t17~7uUYaunji L C D J ~ ~ ~ T ~ ~ ~ Y ~ J R ~ I U L ~ ~ U ~ ' U Y B J  (degree of involvement) ' I Z M ~ I J  

a 2 
3. n l s ~ ~ ~ d ; l a a r r ~ u n ~ l u ~ f l  U%U (routine decision making) L~~fii%an 

Y iwnidla'lu~'ln~r:~73"~&31~ r i r r  ~ G ' i a ~ u w '  a! U - I B ~ U  ? I U U V U L R ~ O I  ~ilu6u nmrau 
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d 
1. w rl ii n33u nllbbriiry~i a ~ I J  ~Wufd 1W.u (extended problem solving) 8 d  

A -  J' A ' "  
Gnq=riluw Wnsson~nnuulunis~m^aulsn~su6~rya~lunir.lrani~~~~n asr i iwhr4ar  
~iluwsnn"m6s~nl~rw~ uiu7 ~ae:l+furinnktli(~ r rs r l jn~: l i lwwin~~m4~~ui lnn 
h b d  EI U ~ G L R  u % & a ~ n l 3 f l  [IB:LBURY ~ l $ a x ~ ~ l l l n  L ~ I L ~ ~ L ? B I ~ u ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ F ~ u I u ~ ~ I  

w~nn'mw"f!furno~~ai 
2. r r q ~ n ~ ~ u n l r u f i ~ ~ i l ~ u ~ ~ l n " ~  (limited problem solving) ~ ~ u ~ ~ B w v o \ ~  

uuwndi~n'uarin d~7ai2uni.i6mZutblbh11~ M?BD~F) 

brjWniqh6yuin ~ddcin?iuw o ~ u 1 u ~ u n 1 m ? 1 1 ~ a ~ m ~ r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0 t i i ~ ~ 1 5 ~ ~ ~ u ~ n  
X " A  

3. w9~nrrun~~&m~ulu~a61iaJ~nu%u ~ ~ b i l u ~ n l * m : u u ~ n l ~ " 1 1 a d 7 n 0 7 ~ ~ 7  
u - ~ n n ~ ~ u  t$ua?n~lutwn~~&m btb'li11~d'uI~ r n s u ~ f i ~ n n ~ d  OMRPJ~~ atb 4 mu730 ~ 5 7 4  

n~iubi~wa2illn' %riin-ri$a w l n ~ a n ' l ~ u  7 ~un~lurilunmurn oBu d ~ l i l w w ~ i n 1 r u  
uu~n7~ufinn8siun11 w l * n i i a n '  (brand loyalty) ~ n ~ ~ ~ d ~ a i 0 n ~ 1 ~ 1 6 ~ 1  ~ I J ? ~ ~ F I O ? I I ~ I O ~ ~  

d nmuLauo (inertia) d i l ~ ~ ~ ~ d u i n w ~ ~ ~ a ~ ~ ~ 3 ~ w ~ ~ ~ b i ~ n w ~ ~  $J~%%?IUL~L~%U lldft4 

~u~lnnl?nns~~uiimuimid~ilu~id~~wrilnssuI~m'~~uI~1~riIn' 
A' 

4. w q i n ~ ~ u n i s ~ m ~ w I ~ a s ~ ~ u u ~ u d  in?nlsnt n:~uviudoiainnaln 
n ~ ~ u ~ ~ r 8 u ~ " s a i n n ~ s n 3 r ~ t b ~ ~ n m a ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ " ~ n ~ 1 ~ a ~ ~ ~ 1 . 1 ? ' m ' 6 1 ~ ~ ~ ~ n ' ~ ~  iin6~~iilws~wwi 
~r n i ~ u ~ 1 r j i j n ? ~ u ~ ~ ~ ~ ~ " 4 0 ~ . a " a ~ ~ ~ ~ ~  ~?aiinmuilrir u r i - ~ ' ~ ~ $ i a ~ ~ ~ ~ u l ~ . a " a n ' ~ ~  

5. wrl~n~suC/~~dn8ni ls :~~i r?tn~n~~uuainnrno ~u51nnn$uhow?1riu 
' A d d  

~ ~ z n n ~ o ~ I % ~ ~ n n " ~ l b w " b ~ a i  7 a@ua ~ ~ a w i r m ~ n ~ u ~ o ~ n n ~ i u m ' ~ ~ n ~ m ~ ~ ~ n m n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a  
a ~1onni lec~1~~lnl ior i~"sat l~ O~~~h:f$nlr i i ;~w a I u ~ u ~ ~ ~ n ' ~ n n 1 ~ 0 ~  .-d ,# 

u 

R O ~ L R O ~  (Kotler, 2003. pp. 128 - 131) ~ 6 n r i i 7 ~ d d ~ : ~ n n l ) a ~ ~ q ~ n 4 3 ~  
ms~niulo6ail w q ~ n n u r n ~ k 8 u h ~ a ~ a d ~ ~ ~ ~ n n r n m ~ n 4 i ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~  4 ds-~nn 6 ~ d  

J A "  
1. wq~n~runl~aanaua'au(mmplex buying behavior) @ ? ~ A F I P : ~  

X A -  w nGn~run~saanaua'uu id u~u9InnIyu~nnmuw u ~ u l u ~ ~ ~ u n ~ + i J o ~ u n i  aeriuiil 
rY 

L I ~ A : : ~ ~ I C I ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ F I I ~ ~ ~ I I R ~ ~ I J ~ U ~ ~ ~  w'u?~nna:vju~nnmuw moiouin~daaa 
#A a 9 a; a A A 

w ~ n f i r u n n ~ s i ~ ~  LLWII ~~WITUL~LIJIU~~WD ~ijuwgmiYmwnauItjioon~: i i lua~n  
J ~~an~fldnifla' wi~s~nno:n'o~duu~ad~~u~n~~~an'uw~nf im6 ¶I wr18ns3un~.ranus~$a 

or:c j~u~umawn~si?oui  l n n ~ ~ u a ~ n n ~ s ~ w u ~ n ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ c l ^ a a ~ m n l d ~ n ~ s i r i ~ ~  
P 

EarunGi~r~rfhn74~ik1n~a 
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X 
2, wq; n ~ ~ u n i ~ c d  a~ul1amf1178~8i1  (dissonance reducing buying behavior) 

Y g d  r 
i~sluu~du~u~1nn~uinn7iuw ~ ~ t l i u ~ ~ l w n ~ r ~ a i i u ~ i i ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~  ~imniuvnaolliliao 

rpipr X 
~ ~ ~ w ~ a f i m n n u n - r ~ u ~ - A u ~ I u n ~ r r o  n i $ u i l n n i u f i ~ i r d ~ : ~ ~ 1 ~ 3 m n l ~ ? ; i  

Y Y A' d u X  
n?wurnnri i~\r jum ni a i l 4  idu n ~ ~ . n o w r u ~ w w u i u u : t i l u n i s G m ~ u ~ ~ ' ~ ~ a n ~ ~ a ~ ~ ~ n  

A' 
~ 7 ~ u w u ~ u ~ u l u n - m a p  ~ w r ? : w r u d 6 u i ~ i m ~ ~ w d  L L A : L ~ ~ & J ~ L L H R J ~ ~ ~ ~ J ~ I $ $  lid 

d d a YCY 
~ ~ a a ~ ~ f i ~ ~ s ~ ~ v l s u ~ a ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 ~ ~ ~ ~ 0 ~ l ~ a ' ~ ~ n ~ 1 ~ ~ ~ ~ 0 n n ~ l n ~ ~ ~ o ~ n i r  nrmwyao 
i u j i ~ n ? i u a m n i i ~ ~ : ~ i l ~ ~ ~ i ~ i m ~ r u n ' d ~ i u ~ n  ~ 4 a a ~ ~ ~ ~ w ; w r u ~ a i u  =J %u 
Ir"ln~suu$<d n n l m i i ~ d ~ n ~ + f ~ " 7 i 1  L I I ~ & P L Y ~ ~ ~ ~ ~ K ~ E W I ~ I ~  00i7~53~11"43 $ a a l ~ ~ : d a w 3 ~  

Y 
iw.ri:siniLMu?:H ~ ~ a m a ~ i % n ~ i . a a l K 4 1 ~  

2 A* a 
3. w q ln~soni~aanna~9l -bQi iu  (habitual buying behavior) ifi6lll~nllll6 

'-A " X  4 A' a n i u n ~ ~ c u n ~ a u u ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 1 ~  L I ~ u I U ~ ~ ~ U ~ ~ S ~ ~ E W ~ ~  L L I E I : L A U ~ T L L ~ B L Y ~ ~ ~  wbCru&i 
eY 

n m u i ~ n n d ~ ~ ~ u ! a j u i n  idu  nlsduLnau (u^sTnn$n2iuw a ~ n ? u u ' a n l w n ? 3 a a ~ n ~ o  

~uilnnmuisn~a'aw6ilui~~110:~imsintnniui;~~l~i~ri r $ i ~ n n ~ a d a n ~ i ~ ~ ~ l ~ a ~ i l ~  
A' A *  

n i r a a n n n ~ i l u ~ ~ ~ 1 u ~ n n i ~ d a i w l i r i j n ? ~ u 5 n ~ ~ d  Y U  fiuilnnulnin21uqurnnaiuw o ~ i u  

w'auf iu~wr i ld~ .nn ld i  unr i i iu~u61ild$a~so W ~ ~ ~ ~ I U ~ ? ~ ~ ~ ~ G ~ L ~ ~ M G R U < M P : : I J  

r i l u ~ d a i u i 1 6 u  n i . m i ~ ~ ~ m u ~ B u  n i ~ n f i r  f i f lunAId$ni~~iimwq?n~~u $ilnnllid 
Y 

n i ~ n ' u a ~ u ' e y a  111:iiiuKninaruru a~n . r iu inKrun 'u in  a ~ n f l ~ ~ r i ' l ~ n ~ i a ~ i i ~ q t i i a  
d Y n~s6mSu~ednmino-aa ~ ~ ~ ~ n n ~ ~ 6 ~ u U " a ~ a ~ i n n i r ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ u i i , m o m ~  nisdfi 

d t  
l z l a r u ~ ~ i l u n ~ r s i i ~ n ~ ~ u ~ ~ n ~ l u n n w ~ n ~ r u w ' u ~ n n i ~ ~ ~ o n i ~ ~ n ~ i n ~ a a ~ u l w n s ~  

Id - wSnfim6 ~ufInnIuun~unidhn~i0~~7w'inn"rnn" cu5Inn~Sannsi w~niYmni.Jin 
X 

R ~ I U ~ U L F I U  ~ w ~ i : : ~ u ~ h n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ u ~ u ~ u n ~ r a a ~ r j a ~ u ~ n  ~ 7 ~ 3 ~ n n o i o r : ' l r i d ~ t ~ D u  
J A n i ~ i ~  o n ~ a " 3 n d a  & ~ ~ ~ - ~ : U ~ M ~ I ~ . ~ D ~ ~ L ] ~ ~ O J ~ U ~ ~ I ~ ~ ~ D I U ~ ~ ~ H ~ ~ ~ " ~ ~ ' ~ L ~ ~ F ~ ~ ~  

2 B 
ni~fiuw$nun~s=ia?udi?als n i u & ? l ? u w q i n s ~ a ~ n ~ r a ~  ?r~aiaa:Dnlsllrriaurn~uui 

ts"%nrifilE; 
Y 

4. w q ~ n ~ ~ ~ n l ~ a u ~ n u n i 5 b ~ w 3 ~ p ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ n y 1 ~ 1  (variety seeking buying 
d' 

behavior) aniludu"~1nnd ~ ~ J L W F ~ ~ X J W  ~ I L I I U ~ I ~ U ~ I ~ ~ D ~ M ~ ~  ~ r s i i u i i - ~ ~ ~ s i s : ~ n  =u we nniuw'fid 
dd'" 4 

i n ? ~ u a m n h d n i r u ? n  ~ u n ~ m u ~  u - r ~ n n s i n ~ r i d ~ ~ ~ u ~ ~ d ~ a n ~ ~ ~ " a a n ~ ~ ~ ~ ~ " a m n ' ~ u W ' d a u  
X Y *  

k a l i m i $ u  ~ i o v i ~ n i l 8 u ? n n  ~us~nna~ua:dn7iu~dol l i~at j i j  ~'danmnu~nfimw"Ina 

ld!nisds:iDu f l l n l r d r c ~ ~ u n n s c ~ i 7 ~ d ~ i ~ ~ f l " s ~ n ~ a i  u adt~"~"%~nno~eo:~on& 91 d o  
< A  a rY i"anida~;aw u ~ o ~ u n o a a ~ n r ~ d v u d i i n n i i ~  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ H B R K ~ W ~ L ~ R ~ I U L D W L W ' I I L  

v 
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1. u uuiun3lu6armr (need recognition) n5ru?unl56wtiu1uada110~ 

~ ~ ~ 1 ~ n o r ~ f i n ~ u ~ d u ~ ~ " ~ 1 n n i ~ m n a 7 % ~ ~ 8 ~ n ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ 1 w " ~ ~ ~ ~ b ~ ~ ~ ~ n a 1 u ~ 1  bflu ~ d u  idu tfin 

~13?uiao:$asn7sa~p?m ~ 5 a b i  a ~ h f l j  au~:iYmn7~n75?nwiw u l u i 8  ~:aa78q:b8~n??u$a~n1~ 
1 ~ x 6 ~ ~ ~  ~ k o ~ n ~ ~ 3 ~ n d 6 ~ ~ & ~ 1 ~ : ~ ' 1 h ~ ~ n n i t l u ~ n ~ ~ d ~ n ~ i i ~ . j i 1 i i n ~ ~ ~ 8 1 ~ n i a  idu 

n ~ ~ I ~ ~ i a u r n w u u n i l a u m ~ ~ " ~ o ~ ~ w u b i ~ ~ ~ ~ ~ ~ l b ~ i u  L L R : L ~ ~ R ~ ~ I L ~ ~ U T U R ~ I % J ~ O J ~ ~ S  

~ P H ~ T U & U  ~ U I ? R ~ ~ J U ~  ~i DWO:WIRIU~ d u d  P1 a ld lun~:~?  w ~ ~ I & ~ ~ u I ~ ~ D " L I ~ J ~ P ~ " ~ ~ ~ ~  
A -  'r 

2. 1 ~ f i 3 4 ~ 1 ~ 1 9 1 ~ i l ? l  (identification of alternatives) ~~UII~:¶J~M~~%VI~IIRYIA 

n i u w ~ ~ n i s u u ~ i u n ~ i u K a ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ u " s I n n  ~ r n u ~ r ~ i l u r n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i n i a ~ ~  an n"sGaia 
A ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ w ~ n ~ r n ~ t u  ri OU$~~RPRUIPBU ~ a u  i l~ r~nnusraQn ?nriYnwnr:$=ld mn 

i u h  i T ~ : r ~ n  IJ $riu^snm ~ n l w i g a  n i ~ i i ~ u i n m n  kn75"117 av ~~~Eiciln"m41fu L& a l l  
cr t t  d m  auni3<@%ule~enr~raw . ) ~ r ~ u n i ~ u n ~ ~ i r l n l ~ ~ ~ u n s l u ~ ~ u ~ ~ n n a i ~ ~ n ~ d ~ ~ ~ ~ ~  

Tm u n 7 3 I . a " ~ a i ~ ~ w  t17 t l ~ u ~ u n i ~ ~ ~ a a s ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n ~ p ~ a  

r i u u G u u i n i i s t ~ u n 7 7 ~ ~ ~ i u a ~ " u  PT (involvement level) ua~fiu?Innu+a:nudorij 
w Y 

PI 
8 A' i u w i m 5 m 6 d r i ~ k ~ 1 u l v ~ a r i u ~  u a r - r . - n i i ~ i o ~ ~ w ~ : : i s t ~ u d ~ t r i i a i ~ u u  uuaifiu 

n77u h t Y v o ~  wt~s l "b tb~~ i t i~~u ' rTn~1 tb  4 dl:nil W a 
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5a;aduup 

2.2 ~ i n ~ u o ~  w~nfixun' a~n~uilnn6a~l~i~uOw41u-ruo~nIun1d6~1 
d <A * awgafitlbnnnuJnlriuq i . : n i i n l w ~ d a ~ ~ u  r ~ e : n ~ i a w u ~ o ~ u I u n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ t ~ o ~ o ~  

W l f l n i 6 t P b 7  o-gd 
2.3  n 1 ~ u h 6 y i o m s o a a ? u ~ ~ ~ ~ ~ w u  f m f l r n 6 ~ a n u , s n ~ i ~ u o n ~ n i u r  

n7~riJnu ~ i o ~ r i ~ w a i a u  e t r i i u w l n ~ n r n ~ ~ ~ ~ r ~ p 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ 0 a w " u ~ ~  L ~ U  
6 2  u 

1oUMW LX!U751FI7bbW9 13146~ 
sd Fl 

2.4 n ~ ~ u i i ~ 6 r u n ~ ~ n ~ s n i w w u ~ ~ u i ~ n n  w B n f i m v n u n ~ ~ u i i l ~ y  

n~~n1uniwuu~$u31nnu~n o:i~z6unmuii! u3wic~~u-r L%W ~ U ~ ~ ~ A ~ ~ ~ D I ~ T X L ~ < L I ~ ~ ' ~ V I  

Isnlrl~Jre~nn 3 ~ L ~ U ~ ~ ' ~ J ~ I J ~ J I ~ D : \ . ~ "  

inw~a~n~~~~uil~uuinnh$u?lnnd\iludni 

3. d3:~ijuniu;an (evaluation of alternatives) ~ I U M ~ J ~ I T ~ L H ~ ~ M I ~ I ~ I " ~ ~ ~ I  
u- P C I  ~ ~ ' s s n m r n ~ n ~ ~ a ~ ~ ~ ~ " L u r : m ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u d a u ~ ~ ~ ~  [~5~nna:vilrnnlr ~ C u n w ~ i  and14 1 

~9n~~;e~niimfu Imun~stfiuuiGuuM u'o6~1 iuo ueen?~ui~a.nr rmiu7 Z~nzriu~l~ilu 

1 ~ a - 6 g ~ n m I $  s r 6 u ~ ~ n l  u n r ~ f i u n ~ r i ~ ~ m i u u ~ ~ u ~ ~ n n i ~ r i a n s l i r i u . u u ~  w ~ l n ~ r w i G u . ~  
A 8 A w  * 
a ~ u w n v u n ~ s d s c r i i u n ~ ~ ~ ~ u n d  ~~~irw~a~ow~uauun~url~;no:~m8u2oi"annnn~m'a 

u o~ wgmdim6Mb M ? ~ $ P ~ Y P I ~ ~ ~ P ~ ~ : B O C U L D ~  
4.  6 9 ~ ~ 1 9 6 9  (purchase and related decisions) ~~aaimsnd3r  f i w n 7 ~ ~ ~ a 1 - 1  

b i  v a: n ? o ~ ~ d m r  ~ < O U O J C I B R ~ ~ V ~ ~ ~ J ~ I ~ I ~ L L P ?  o t i v i ~ u u n o u n ~ r ~ w ~ u ~ a B n  ua:rt! 
d u  8 ?nr~iluru-Ai~uan+~s~du t~ u a l n r r ~ a f i a n ' n s ~ u ~ u u w  ~?iu a o ~ u d ~ ~ n j i o L " ; u I u  

5. wtq~nmuM&n&a (post - purchase behavior) r8uZuneu~d.s 
A' d u n  lunr-u~wn~s6ainuloaa n w ~ - i l n n ~ ~ d s : ~ i j w ? m ~ ~ n " ~ d ~ : ~ ~ ~ ~ ~ I f i i l i n w ~ ~ n i u 4  PI 

dIm;imdu~stTuui 439-CJ w a i a n w ~ k g u ~ p % a  w ~ a f i m ~ l ~  ~u~ksiu!duu-r$u~\nn 

77 uii~nlsurs: h~ra~num:d~n~iod~nbJ  ~9 $ ~ A ~ ~ I $ ~ o M G ~ ~ " I ~ ~ ~ ' I P M  ni u มห
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CI 

I. n ~ s 7 u ~ f i y m  (problem recognition) ~ ~ ~ ~ ~ n a ~ ~ ~ ~ n a a ~ n f r u a u  

n-,rnln~au~~$ahu6~iloa:uin~-i ~ u ? I n n u : T u i i i ~ i l q ~ i r i i a n ~ : u b ~ ~ d u t ~ l G Z u ~ ~ i l l i ~ ~  9J 

u ~ n i ~ ~ I ~ ~ ~ n ~ s n s r ~ u i ] ~ n ~ ~ n ~ : ~ ~ n ~ ~ ~ u ~ ~ a : n  i~n~:~u:umuIu d u  n=m,<?iilu 

(needs) d k i ~ ~ n " f d $ ~  - r iu i i~m v ~ d a f i u 3 ~ n n ~ ~ w ~ ~ u i l w ~ ~ u b ~ ~ ~ ~  nmuhrilwt 

Cnn4:$i~~"daJns:f~n~~~~n idu n~nlslm~l.ra+Yi nnl1uunr-i nisannni 

2. nls+hriiu'a!il (information search) 1 d 0 ~ ~ ~ 1 ~ ~ n ~ n ? i a ~ 6 a ~ n ~ ~ d o ~ u 6 1  
X ~ R E U ? ~ ~ - ~ % ~ ~ ~ V ~ ~ ~ K ~ ~ ~ ~ I D L I T  h s i a l l l  r$?~nnnmYa~ 8 L! o7iYu%uni$ui~ar.au 

i l i l w  o d i a b  rii[u?bnnlnsiu~~"Ta~Cn vi%la?uni~uu--~riou rji?lnm:l~iTt~~ ~ n ~ u l u  
R ~ I U ~ T J ~ I ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ U ~ I ~ ~ ~ Z U ~ D  u s i r i l ~ a ~ n ~ i n n 1 ~ u ~ ~ ~ 4 1 E ~ ~ b j 1 4 a ~ w  a $Inn 

d U  

3 : n ' i I ~ i l l ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ i % J  ~ R N U M ~ J G ~ ~ [ ~ ~ ' ~ U T ~ ~ R ~ U ~ . ~ ~ R ? $ ~ ~ B L ~  ~ ~ ? ~ u B w F ~ I u R : u % ~ ~  

iia! 5 u ~ r i o  &d 
* d  u 

2. i LLM~:~~IW~RRA (pemnal sources) iuri~auni? rA i l u ~ ~ u  rl(Tnwua4 

$r3unui~n  % 

2.2 LLP? Sdn-1561 (commercial sources) !c~ilrri nirbq wwi  wla"n~7r-b.lii~1 

ni~~nui iar i iu  n-nusspRuiu n~-Gmi~anrEnFii 

2.3 LLM a~alsnr: (public sources) I$LL~~ ~ I ~ ~ D ~ T ~ ~ R B U ~ I J  

nr i~u~iuuu~mni;aarn~nr~n' t lu 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



2.4 LLII~JYIWRIJ (experiential ~ o ~ r t e s )  I ~ L L ~  ~IITIIA R El J ~ % b 6 7 ~ " s ~ ~ ~ f i I 1  

2.5 a* i i ~  ~nnlulsi  (technology sources) 1 G ~ r i  nisn'un~5a; enw 

Euubn 

3, nqrll~:~Duunn~ ~ ~ i i a n  (evaluation of alternatives) $u3~nnarJlu'u~e 

d l ~ ~ u i i l l n i r l r c ~ ~ u w ~ ~ ~ ~  i! uni~s:l+u~ni~ir~a8a~u619m Tau in ~nluninlsr~ijwwa 

~J:L%~?~uRuu%YE~J ~zmn"mn' Tin1 n-nu ŝnl-r nizTm41ndiu ~iiu6u ~~'s~nnrr.jn8ln'u 
u d d  - A a L  td;l 

~mui iGyua~nnBuh u a : v i ~ n i r ~ ' i s n m ~ q l u ~ 7 ~ ~ ~ ~ m ~ u ~ l n n ~ n ~ ~  ~~rinauuwa@ 

sr~un~iu~6u3lia~niim18s;iu6iho ~ ~ I ~ ^ R U F ~ ~ ~ ~ T : ~ U I U R ? ~ U L ~ I J ~ ~ D J ~ U ~ ~ ~ J B U ~ ~ ~ I  
2 -  

L ~ U  Qu"Tlnn6a~n~~aorii~mau aind~rrtunxdd,uaGh ~ 3 1 n n a ~ u ~ r n ~ r n ~ u l ~ ~ ~ ~ ~ u  
X s ~ d u n a i u n s ~ i i d ~ ~ ~ ~ i I n ~ & ~ m ~ ~ ~ ~  ~ T : u ~ u ~ I ~ ~ ~ : : L D w R R U ~ : I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ U ~ I M ? U  

" d d  8* ~uiilnnnuif ql ~~G~~*~LVUGMHIWUT::~Y R ~ U L ~  ~17~~~qun7'i'1iauin idw 5nuutijlwm:nn~ll~~ 
Y 

iu5hn4-1~il  u n ' a ~ i n i ~ d ~ r ~ ~ u n 7 ~  ~ z a n d  n ~ r  i-h{u<hnPa ricr:l~?k&~riuuR'?ifim 

~ m u d ~ : f l u l o  R ? ~ d a l d i i l ~ 4 ~ ~ 9 ~ ~ s t ~ i ] ~ d ~ : i i j ~ ~ B n l J ~ " ~ n n j n  ~w~1:$uilnnii 

n~iuos?n5n~%.u~57Etb6~~~$~ 

4. rns<fl?iul~$a ((purchase decision) ~d u ~ u ? ~ ~ R ~ ~ ~ ~ T ~ s ~ L D M H R ~ I ~ L $  on 
u A a A  " d  ~~arl2ins7Runv1 wn ?GI (u?bnatda2nmi~~atu?ni~u'u a ~ ~ i l  u n m  aumiuo~i ui~nsr~pbsi73 

r * ,  u 

luhnuuu ~urInnarn*I8ulai~s:~oZl-b$i~urb n ~ ~ E u n i b  a l n d l ~ u  
dY d u a  

5, wqlns~oni UII knisaa (postpurchase behavior) iua y us~nnlv?funi 

~ % u ? i n n l i % a l d u ~  ~ ~ ~ L ~ Q W R R ~ J W I J  W O  ~ ~ Y J ~ Z S L L ~ : I ~ ~ G J W O I ~ I  ~ J O Z ~ J U R ~ ~  

nis~m8u1ilado& nnlwiin w&u~Zuci l  L W S ~ : ~ U ~ ~ ~ R ~ W ~ B ~ ~ ~ B : I ~ U $ ~ Z ~ E W  ~ d a  
d d n~sk~u1~doua~iu3lnnnuau U ~ J R ~ ~ ~ I ~ w J W ~ I ~ ~ ~ : ~ ~ R I U ~ ~ I U ~ ~  ~~ntn i l~rnmiu< i  

alas u ~ ~ H J O ~ ,  i - d l u ~  yquln, muw i u i u .  ~~acw~dinw L W U R J ~ W ~ J ~  
(2548. ilrjl 56) ~ 6 n i n i ~ i i ~ n ~ : ~ ~ ~ n ~ ~ ~ m ~ t b 1 i ] ~ a ~ a ~ ~ u i 1 n n i ~  n~:u?wn~skZul~ulaua.s 
i$?bn (consumer decision process) k u u ~ n ~ u ? ~ n n n ~ : ~ k d ~ n 3 ~ ~ 6 o ~ n i r  (need) 

~ % a r r t ~ ~ n i ; a i l r p ~ ~  (problem) 4 ~ i l ~ a ~ ~ m a i n n ~ ~ u ~ s i ~ n u ~ n i ~ 1 I u  ~liu w i s l ~ m ~ d i i n d  

i8u~"ToZ.a"s~ulJIQi ~ ? a i ~ n ~ ~ n Z n " 6 l u n n 7 t l u o n ~ $ ~ u i i ~ w % w a  ~ i u  Iwwmi wOuJi1in 

n ~ : ~ i h  d d p 1  t$Tlnn~rfj n?s$uiunl$a% a (search for information) d ~i L ~ $ D ~ ) J  ~ F I  UMI 

$ E I U R P I ~ L L M ~ J ~ ~ J  PI 7 \&~ifi i i i l d ~ n ~ ~ l u  a ~ a t h ~ l i l 7 n n 3 l ~ n ~ ~ j 1  & I W U T J R ? J $ O ~ R ~ G  
aria~us:ik!ljauy 'U sd b d i i n i i . n ' u i i ~ ~ ~ n ~ r ~ i ~ n i u w a n  I n u n ~ r ~ ? u * a ~  suin~inii J 
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V A W  d 
oen'J~tnour iw 7 ua a' iurnnno~4~~rru~ ~ ~ ~ V J J L L M ~ R  LLR:L?P~MU'I<UMI 

R ~ ~ ~ L ~ ~ I P ~ J ~ ~ B ~ . ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ P ~ ~ ~ ~ I I O J ~ Y " T ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ' ~ K ~ R ~ ~ T R ~ ~ F I ~ ~ ~ ~ ~ T ~ ~ R J W ^ ~ ~ ~ ' ~ ~ ' ~  

~ a u i ~ ~ . i i ~  u ~ r n s , ~ r 6 q i 7 d ~ i l u ( ~ ~ i d " ~ 1 a ~ f i ~ n 3 3  ~ & ~ l ~ 7 ~ 1 7 5 6 ~ ~ 1 6 0 ~  $~?bfl~:f i l  

n x l h t ~ Z w  (evaluates) ~ I J L P  a n d l a  7 d ~ i r u ~ d l ~  l a w  n-m~; a m t ~ i i ~  wamn'mn"~% 
2 n n i ~ a  n l T d 3 : L ~ b N i J t ~ ~ n j : % U ~ ~ n ' y H . I l ~ I ~ ~ ~ a J ~ d ~ i ~ n ~ a i 6 ~ 7 f ~ ~ ~ ~ b i f l b w '  

Z ~ U U Y  M ~ T ~ ? N E ~ ~ Y W : Y ~ J H ~ Q ~ ~ ~ G  n ? 1 u i + a i ~ i i $ ~ ~ ~ l l n ~ a . y ~ 4 n 1 1 5 7 ~ ~ j n ' u 9 1 3 5  
4 4- X A' Kwwn i (attitude) v c u a n h a r i a ~ ~ n ~ ~ u ~ d ~ ~ $ a  wqGm~unisru w q R n ~ s u ~ a j n i ~ a a  

~ ~ a : w a d ~ i ~ n n & a  iau nmupnw alu i l iw a h  d a : ~ w I ~ i i n ~ ~ u ~ n G i o i i ~ " a  PL 

namlfin;, brfi:a~jxlano&? (Kotler, & Armstrong, 1993, pp. 141-749) b%7w1 
b *  2' PY n . r : u ~ ~ n i s m m ~ u 6 a o u  mGu?Tnm -J w . u i ~ % u n s ~ ~ ~ t s n ~ ~ K m ~ u l o ~ o ~ ~ ~ ~  L L ~ : U ? ~ ~ I ' U E I J  

(~5hnd~:nauQilu 4 hmilu 1muii~umanvaJn~tu=un3s$n~u1i) ~ 4 6  
1 .  hiu f i l ryn?  (problem recognition) $~ihfil.%!$?ii~finJ~-I rrqswr IU 

&mi3 (need) 1 ~ n m ~ ~ ~ i u ~ n l ~ 6 ~ ~ ~ u 7 n n ~ 5 n ' d ~ $ ~ ~ u ~ i ~ ~ i i n ~ ~ l 1 u i ~ - ~ m u . u s ~ ~ n n s  l-du 
Y L  A' 

~ 7 7 u R a  a ~ a 7 ~ ~ o s n ~ ~ u r w u ' ~ u 0 ~ ~ 9 5 ~ 6 ~ ] ~ d ~ i i ~ : b ~ a b 1 ~ ~ ~ u " ~ ~ ~ n d s ~ n u n ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7  

2.3 1 ~ ~ a q u - m  (cornrnynity sources) lri(lri $au?aaudm 7 a~n'n-13 

{ ~ ~ n ~ i i r  tu'lnn ~fIu6-u 
2.4 : L M ~ J Y I R A O J  (experimental sources) 16~~ri w J? ! J J I U ~ $ ~ T ! ~ S B ~ ' ~ ~ ~ I  

? ~ ~ ~ ~ w ~ u ' & U ~ ? ~ L I ~ R ~ S  M ? ~ M ~ $ ~ J u  ~ ? ~ ? 3 ' r r n 1 3 n 1 ~ 6 1 6 6 ~ ~ 7 f l 2 1 ~ ~ ~ 6 ~ ~ ~ n "  

3. l u d r : K m m t r l o n  (evaluation of alternatives) n-isfi913ru1~8~n w'i~iYna6 
611 7 o ' I n h y s ~ s ? u ~ 7 u ~ ~ u ~ u d ~ a j  ~ m a i u ~ n ~ n r u $ ~ ~ ~ ~ n ~ ' d f i ~ ~ 5 b l b i  $9 
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d4- WJ 

5. f i o $ u n u e n S w a i a n ~ ~ R k ~ u ' L ~ G ~ ~ a ~ ~ u 5 T n n  
P. ddF. a -  * uun~a~mdn'nd~?fiJ~aounuon%w a i  en~rklwlo$aua~$u5li lnn njud 

" 
w d5.4 

%I% +GZJWR (2546, ~ $ 5 6  - 72) l6ni13?1Klou unusnPbwa~on~~Ka8ul~$a 

u o ~ ~ u 3 h ~ i ~  n ~ ~ ~ m r n ~ ~ ~ ^ ~ u ~ ~ . a " a ~ i l ~ ~ u " % ~ n n o ~ n ~ u ~ ~ ~ n ~ w ~ " ~ ~ o ~ ~ ~ < ~ ] ~ ~  7 ii n 4 n$u 

I$l~fi 

I, il&uniuknu (social forces) l u d ~ ~ r n r , i i ~ i w u n ~ 5 ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~  b u  

~ J L ~ ~ U ~ ~ D ~ ~ , ~ A ~ ~ M O O U ~ . ~ ' ~ E ] ~ ' ~ ~ ~ L L ~ R : ~ M ~ H ~ I ~ ~ D S ~ ~ ~  ~ a r ~ r n ~ ~ ; i n ~ n ~ m ~ ~ w n ~ ~ ~ n " u ~ d  
d 

fia~u&iwti~nu'uJi w n d i l n s e u ~ u m s ~ ~ ~ u 1 s a u u u a ~ u ~ ~ n n 1 6 ~ ~ 1 u n ~ ~ 8 n  u a r n ~ ~ n h  J 

f i i l ~un iur i~nuds:nsu~au~~b~~ l~$  Ii~~ri 
I .r isllu~n-iu (curure) rulsi? e ~ G ~ a d ~ ~ u d ~ ~ u 9 b w ~ f i ~ ~ ~ n ~ ~ d ~  

!~d7~<~a~:uau?uirelniundd;~r~$"u$u~J lu ;~u:d~~ur i - r f i~wunw~inrsuxlr l~)~~~B 

I U C ~ J R U ~ U ~  d a ~ r ~ W n ~ ~ ~ i l : i i m ~ L ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ r n a i l r n L ~ a ~  L m k  nlwl  ~ s l i :  nlsuti~ma 

aim7 aera1~uriiuudfiu5*IuZ~~u ~iluTu 
d d 

1.2 ~ W W E ~ S ~ ~ ~ ~ L I  (subculture) MUIUBJ ~ U ~ S ~ U ~ ~ ~ J R U ~ ~ U M W J  TJ 
J' d a b  

a ~ o o : ~ n ~ ~ u c m n u i ~ ~ ~ n ] ~ ~ ~ ~ ~ a " ~ ~ i ~  R-IRXI uar~nwwr~ i j d r r  r n ~  i u ? a w a s f u d n n n i ~ ~  

u a ~ ~ u i i ~ u l ~ ~ l u ~  M r+u iruu~a~uuu~a~1'auIud5:~w ~[Ima ~isriRiairnau as:: 

maua~~Iudr:inal~?u M ~ B L L ~ ~ L L ~ ~ ~ ~ L ~ U L ~ M I P S G D  RNZBIU ~uiInw7n"bud~zrwmlw D riJraGu 
2' n~~uonn41tn iu ' iw~ouuas1uus~knu~nos~s~ i la~u  u : ~ i l u a ~ ~ w ? ~ d ~ l $ ~ l l ~ r u u  iLar 

1.3 &.&nl~klmu (social class) MUIUGJ ~nnl lmcm7~muli~ni~w'u"a~nfl  % 

n i u n i r f i i ~ u n u o a 6 ~ u d r ~ ~ ~  7 idw e G w  nu16 nn8nl.n ;~u:nwriJnu rn-mahk~ 
~~nr4u 4 ~ a ~ a e : : ~ o n i i + u n ~ ~ i i j ~ ~ ~ ~ u ~ n i  W ~ ~ ~ I J L R ~ W ~ E O L ~ E I ~ & R U  (social economic 
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dpr * 
1 4 .1  nc@tp?ii (primary group) ~ i l u n ~ u n y u s l n n  k i % a $ w ; m e  

n u i ~ n u u ~ n ~ u ~ i n ~ ~ u ~ ~ ~ u f ~ ~ ~ = : ~ ~ n i i u a f i i ~ ~ n ~ %  ~ d u  n.iuuni3 ~d i lu i j~u  iia: 
~iaujaumu rdut?~ 

1.4.2 n$u$u;ij (secondary group) ~ i l u n ~ l u d ~ u 5 ~ n n ~ ~ n " ~ o ~  n i  

~ : ~ ~ d ~ ~ ~ u b ~ ~ i i ~ u ~ ~ n a n ' u ~ ~ i % n ~ u n ~ u ~ u  i l r i i ~ l n 3 n  ~ i u  n i j u ~ i a u h u a n ~ ~ ~  
14 uwi?uailw ~ u i % n a u s u ~ % i d u  ad$u%nn k ~ w  3; iqu$u 

1.4.3 nqu&la?io (reference group) L~uYnnayi?an~hlUnfla~a7~i]r 

IaiIn'iilunu~BnIlanijat~Gi uGu$u5uilnn i~ i i i~n%wi l i  a n ~ s ~ m l n l u ~ o u s ~ ~ ~ ' ~ ~ . n ~ a e i i ~ u i n  

; ~ n $ r ~ $ m h  d ~ u l v l ~ ; ~ " n ~ r ~ ~ ~ b ~ ~ n ~ m ~ ~ ~ w  ~ d u  R - I ~  6nTni~~ rinqsfia ~ilu&u 
I .5 n ~ s u n i ?  uiltnhfiau (family and households) M I I I L I ~ I J  ~ ( U V ~ J  

d 
a u i % n ~ l a i ? ~ n u d i i ~ ~ i ~  n f i u ~ u n i J n ~ u ~ ~ u n  i l " s 6 7  o n ~ ? ~ t V i p ~ i u ~ ~ i i t ~ ~ ~ n i i ~ ~ ~ n  

A f i i ? ~ r u w  (households) a ~ i l r ~ ~  u i i ~ n ~ i ~ ~ ~ n a i a i ~ e l a e i ~ a u ~ ~ b  q q qJ Im ua1Piltij~31~ynw"tbn"u 
n 7 ~ ~ 7 u t 8 u n ~ ? a ~ i  idri n ( u f i f l n w ~ ~ d ~ ~ ~ w w " n ~ ~ o r ~ 7 ~ e r i a u n ' u  ~ g u 6 u  iuaiu'u 

2 n r  o u n ? 3 ~ u ~ ~ u f i u ~ u ~ ~ ~ n % w ~ a e i ~ ~ ~ d d a w  q ~ n 5 5 ~ n q ~ ~ ' r T n  a n - n i s 6 m ~ u l u a u  
winKm&u~~u~T,nn niin8s ~ u i ~ n 1 u n r e u n ~ ~ d d ~ r n a u 6 a e r  via i ~ r j  vilr2n u:O 

A ' d  Y unulnlunlsGmEuluaan~~~n~i7~n'~ld inu i u f i d r r ~ n n ~ a o c i i  irn:uua8n~iw iir"lin%we 
2' b w A ~  P 2 A * a  a Y G  dunl~6minlulaail alaat~ilwan w ~ ~ m ~ n u u ~ u - i s ~ u m ~ a ~ n ~ ~ n u ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ] u f l j a ~ ~ ~ ~ i i  m h G a  

&adl~$~nrn1rns~n.~c&a~b$71~ati7~ri v a r r i i l  I U ~ : ~ ~ U ~ ~ I ~ ~ Z ~ ~ ~ ~ ~ ~ I U ~ S O U H C ~ M ~ ~  tu  
au18nn~ ulunsaunsinwlm Bunmn oa:nmuiiGtpi a n ~ ~ ~ ~ i i u ' L ~ ~ a ~ ' i ~ ~ m 6 n " p 9 d ~  7 

u r i l ~ ! ~  L ~ O L ~ J M ~ ~ ~ R ~ S : ~ ~ U ~ ? ~ ~ G ~ ~ ~ I L ~ U J ~ U ~ ~ ~ R R ~ R ~ ~ ~ ~ : Z ~ % ~ ~ W  aa:aiulm 
d 
~ o w ~ - s u ' n a ~ a i ~ l ~ 9 u d a n i $ ~ ~ ~ w 1 ~ $ ~  PI w ~ n n ' n r d d i ~ ~ i j ~ ~ w ~ ~ i w  Pl Pl M % I ~ ~ U T P G G I Z U I P $ ~  

d u n j - , ~ I ~ a i l ~ ; n ~ a a  
d d d, 

2. gscunrl ~;rn5nui (psychological forces) i 9 u ~ n 4 1 6 u ~ ~ ~ v ~ ~ a n % w  a i a  

~ ~ ~ G w z u I ~ ~ ~ ~ B I I D J ~ ~ ~ I ~ ~ ~ N  ~ n ~ i r u i r a i o d I ~ < ~ ~ n r w  a a l n d a ~ o h u i i ~ n u ~ ?  o 

4dxni iuniuiJu~u~i in  5 ntju ~ U I U L L ~ ~ : ~ ~ U ~ U ~ : ! ~ W " S Y J O ~ ~ ~ ~ " U L L R ; ~ ~ ~ . ~  k d  
2.1 ~ i r ~ p l u  (motivation) ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ I K R G U ~ ~ ~ ~ Y O ~ C U ' T ~ ~ F ~ ~ U ~ U ~ ~ ~ ~  qI 

n ~ s o o u i u n ~ ~ u ~ f i ~ n ~ ~ ~ ~ 6 1 ~ ~ 1 i ~ 1 a n ~ a u u i ~ i f ~ 5 1 n n ~ r d n ~ ~ r ~ n ' a ~ n ~ ~ ~ l n f i m n ' k t b ~  o h  
b b ~ ~ d v ~ n i ~ ~ ~ ? a # ~ v i u ~ w  u u : 4 i l ~ ? i ~ ~ n n 1 s a u u u a l 1 6  kifu ~ n n ~ . j a a - m $ ~ $ ~ f i d ~ ~ i ~  

Y i ~ y l s  id uns:(uus- id u w u ~ ~ s ~ n m u n ' s ~ n ~ r u  a d  ~ 5 1 n n l d ~ i l u n i ~ n i ~ u ' L o ~ a  $3 o 
A ' " %  4 v  pI ~ ~ T ~ ~ M I ~ ~ ~ ~ J R ? ~ ~ ~ ~ L ~ ~ L ~ o : ~ s s ~ ~ ~ : ~ u ' I I M * ~ ~ J  7 ncrur~nna:l~~uM7 n~a'w~nfin.d;u 

&:M osdylu M U I U ~ J L L S J ~ S : $ N ~  ~ ~ i n ~ ~ ~ < ~ ~ ? ~ n ~ ~ f i % n ~ r n ~ : r ! ~ $ d ~ m $ ~ ~ d i l  i w u n L ? k l  
L ~ ~ J $ J I ~ ~ ~ - G I I ~ ~ ~ I s ~ ~ z ~ I ~ ~ o ' u D J $ ~ ~ I ~ ~  ~:~i laus~;~Iunien* iuniun~w ~"sani~ 

3 A ' * $  
l l 4 n l u  (physiological needs) L$U nlr&ui-iiis~il ~ n l u ~ d  O I V ~ ~ , ~ ~ I I  u LL~JLLIJ nlTauLas wln 
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w ~ a v i n l u ~ i  u ~ ~ o n ~ i u n ~ ~ u l u n i ~ a ~ u l ~  nisBa a l n ~ r ~ u d s t n i w ~ d  u u - i s r n ~ n 7 i u ~ a  

LM ~i--~didun'u 1 1 3 4 ~  JIJZ ndr: mmda ti a as~q~'lon-w?n?n u+~~?a?imIil (psychogenic 
A' U d m  

needs) i i ~ r n ~ ? [ a d ~ : n ~ m n  L ~ S ~ ~ W M ~ L ~ ~ ~ ~ U " U ~ ~ ~ S ~ ~ M O U I R W  nlT&rn~nJ8lo7~ 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J M ~ R I I I I Y L ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ O U Z I D ~ F ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ' Y I ~ ~ ~ " ~ O U ~ U  

2.2 n i ~ ? u f  (perception) M U T U ~ ~ J  n ~ r u 7 ~ n l ' i r T J ~ j ~  ~ R T I U  L L R : ~ + I  

n ? - ~ u r ~ - - ~ l a i f ~ d - ~ ~  3~~&3llii.1~u?1nfln"ands:rnn~uw'fl~9 5 d d n l ~ ~ n ? 1 ~ & n i i ? d 7 ~ ? u  
2 "  0 b: 

~ ~ ~ ~ n n i t ~ a : ~ n n a - 3 t ~ ~ ~ 1 n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u d ~ : a p l n ~ s d  nac&nr?u shnwul l$wiwuiAu h u  
ds-aiwfu C T ~ T ~ J  5 ilzLir:n EIE~GY? u ~IJICDU n i ~ I i ~ n 6 u  nq-sa~osrfiu n 7 6 u s a  rraz 

n l ~ i i u r ? ~  ~ ~ ~ i ~ n n u t r i ~ ~ u ~ n d ! & 7 ~ 1 u i ~ n a ~ 1 1  r i u i d u l ~ n d u h ~ l w n ~ ~  s ~ u u r r i ~ ' l G  

~ i T n n i ~ ~ w ~ ~ u ~ n i j n i ; ~ ~ i s s u ~ n ~ n ~ u ~ s ~ n ~ w  urimf u ~ o m r ~ ~ ~ u ~ w s ~ a i ~ I n o d a : i a ~  

~umira:Zuunrs a9uGu 

2.3 I ~ I T ~ ~ U W ~  (learning) ~ u i  u ~ a m s ~ d j o r a u d a ~ w  q i n l ~ h l ~ u ~ i l u w n u i  

P I ~ ~ T : ~ U ~ I ~ & M C ~ ~ ~ M U ~ Y O J L L ~ B : R U  L L ~ ~ ~ S ~ U R J ~ T S L ~ ~ U U L L ~ ~ J W ~ G ~ ~ ~ U K U L ~ ~ R P ~ ~  

nlrnausuv~In u;y.o-iwt-g~ L$WR~IUR? R ~ T  939 I ~ ~ T T Y ~ ~ ~ ~ ~ U L C I U ~ ~ P L ~ U ~ ~ ~  

nlsk"suu$u l ~ i i n q w ~ r ~ u ~ ~ u n i r r ? u w ~ ~ u i i  n q w ~ n l r n r c + u a : n ~ r a a u a w o ~  
c *  X 

(stirnuless-responses theory) ~ L % a i i n i ~ r ? u ~ ~ ~ l l i J u Y ~ ~ ~ i n ~ ~ u ~ ~ n n i ~ d u W ~ ~ f i d ~  

~I:{ULLA:~TTWOU W O J D ~ ~ ~ J ~ ~ : ~ U $ U ~  irnz~d ~ d n i ~ n ~ t ~ u ~ i a m ~ s m a ~  ~ O J ~ ~ ~ I Q L ~ U J : ~ I J  

u : r i ~ l < u Y ~ 6 r ~ n n s r ~ a ~ n ~ s ~ u u i  PI l n u u ~ ~ u ~ ~ n s t ~ ~ ~ u ~  hunqw5j k n i i ~ ~ u j l 4 a % u i u  
i i a f i a ~ d i i  w a i o n ~ ~ r " s ~ ] u $ ~ a  J U ~ U . L ] " I ~ L ~ ] U  4 ~ P G U  LIa 

2.3.1 L L T J ~ : ~ U  (drive) ii O ~ ~ ~ D : U I ~ S : ~ U ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~ L ~ ~ W ~ ~ ~ S S ~  

oiia%mniwfs& 
dY d 

23.2 K ~ q - ~ r u  (cues) ?a$~d~n&iilauu~w ul%mni~nuii-i~ns:fu 

2.3.3 m r n  ouauaJ (responses) fiadfiA^sui~$un~sns:ri~uo~~lyad 
A *  Y 
n r n n u w u i n n i ~ ~ 4 ~ ~ ~ ~ s ~ n s ~ ? ; l  

d 
2.3.4 B J A C U ~ ~ U  (re-inforcement) ~ a ~ i d ? n ~ ~ a n ~ s a ~ h ~ f l u y w t J " ~ :  

!$%'uq~nn7.sn-s:i7 M ~ ~ I ~ ~ ~ ~ J % ~ $ J M ~ J  
2.4 unBnniw (personality) MUI U ~ ; J ~ ~ L L U U W ~ G ~ ~ S U I I ~ : < ~  w~lb:c$ikt 

u 

uuauuvS d r r r f i u u n ~ ~ e r i l w ~ n n a ~ u  Tnu~:a:fiuuonuii i l~yn~n~nwm:si~~ 7 ~ i u  
n i 1 i 7 7  qnlw i l i T p  L A ~ I ~ U  nii~ik hi11 IALR L ~ U ~ U  

a d ,  
2.5 ~ ~ W F I W  (attitude) ~ u l ~ i ; J ~ ? l U ~ n l l O J ~ n ~ ~ i ~ F I a i 3 1 6 1 i 9 5 9 i d ~ ~ L % d  

n l s l l r t ~ 8 u  ~ d u  n ~ i o a u u ~ " s 1 l a i a u u  n ~ i n ~ B n l u i % ~ ~ 7 n n f a t % ~ a ~  & f i ~ ~ d i l  

n ~ r 6 ~ ~ ~ 1 a ~ u u a ~ f u 5 1 n n  idu ~ U ~ ~ ~ O K ~ U ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ A I ' I I M W ~ U ~ ~ ~ I ~ ~ ~ T ~ $ ~ U  

~~arinkuntiiindiru~ilusnuu6~ds:~~m V 9  h a i u u e t d ~ i ~ d i ) ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ 1 ~ 1 1 ~ ~ 6 ~ ~ ~ 1 ~  
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nisd~raua (presenter) H ~ ~ ~ ~ W V " % M ~ I T ~ % J N M  Cnn7~~~1m~1~3~~:Ga~6mb~anCnb~am~ 
d " ,  ~ ~ u r l n n n ~ u ~ f l i ~ ~ ~ ~ i j ~ a ~ n ~  1 ~ ~ ~ 3 n i a a m n ~ i 0 ~ 6 u n i ~ ~ i n w p j l l a ~  ~im~YmbMb ~ d u  

~ d n r r u ' n ~ s i i w ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ' n i i ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ n n ~ ~ ~ a ~ l ~ 1 ~ i l u ~ ~ i b ~ ~ ~ l ~ n i w  qJ ~1um~wwm7 

uwdn~a:9ui l i i l r in~~~w~ma ~ ? a u - i ~ ~ ~ u u i i i i w ~ ~ i ~ ~ u o ~ ~ ~ ~ r i  wZmn"m.n" ~i l ra6~ 
X 

3. f i s ~ ~ $ i i l w l i i ~ a i s  Gain (information factors) ~1:ijZnBw~iiln~16mZtbIo%a 

3.1 dl3el~b~at$a;a~ian1~$1"7 (commercial sources) n u ~ u i i ; l i l 3 l l ~  

i ~ a : ~ a ~ s d ~ a d o u b i l u n i ~ n ~ s " ~ a ~ 0 ~ 6 n ~ ~ ~ ~ n i ' d ~ r ~ a i ~ a m ~ b b a : ~ o ~ ~ ~ a  7 $ L ; U ~ ~ ' ~ J ~ L J  

w8n~mn"lk~uf~nn pl Bl r ~ a n s t ~ n a r u ~ u r n r ~ ~ ' i u ~ o ~ a ~ a ~ ~ u ~ ~ n n  ~ ~ ~ u c j i u d u ~ n i ~  
dla q i.dunid?l wnaiosrnisdsta?& %hC M ? O I L ~ L L ~ ~ ? ' ~ ~ I I ~ U O < ~ ; ~ ~ $ ~ U ~ ~ ~ R W ~ U $ ~ ~  

I C I  P 

Y ~ J  wlnKrun'oaru~6nr i~n iu l lnnhn  

4. fivcu61 wsniun~sru' (situational factors) MU?U d~n~.r?~nn:&iqRnssu 
u a ~ ~ u ~ l n n ~ ~ u ~ ~ ~ n . i r ~ ~ ~ n ~ ~ ~ m ~ u 1 ~ ~ a ~ 1 ~ : m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; i ~ f i ~ ~ ~ ~ u ~  1nui i i l~T~cT-1~ 
n n ~ u n i r n i i w  i iu 12ei  aniud oarumuinin rilunic 

X A 
4.1 auw oIr (when consumers buy) ~ilurnrri~nmu~uiIfd a u I ° ~ ~ ~ i u ~ a a i  4 

Y iwanr:nuianisnln^at14i l~a~a~[u^sIn~ ~ i u  i ~ u a ~ r n r a r d ~ n ~ i i l u ~ Z . a " ~ ' a n ~ a ~ ~ ~ n l u  
T~~JLA~PTULLRLK- I~-  ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i l u i ~ ~ n ~ ~ ~ ~ a ~ n : a r d a n n i h n ~ ~ u ~ n l ~ ~ l u ~ u u ~ n ~ ~ $ a s ~ n  

1.' 
~'ra~ud?~r~auuuu?nu u r ~ i l u d ? d r ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ r n l u ~ o u ~  i i l i l ? u r n ~ i ~ r a ~ u l ~ ~ f i n  

n i s n u o ~ 6 u ~ u i i ~ ~ r : l n ~ v u ~ u ~ ~ n n i i i ~ ~  7 A M U R  9: ~ ~ i n ~ ~ ~ ~ i ; d f i ~ l a l 8 1 ~ ~ ~ 0 ~ d ? ~ ~ ? 8 1  
2 q t n l n  inonla LRE~T% ihuD ~adanlsKm bulaavvu~[u3lnn 
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X eY 
4.2 %odbu (where consumers buy) ~ ~ T [ ~ z N I ~ % D ~ ~ J ~ u ? I ~ R ~ u  9: 

1 ' 4 i r j n ~ w a n i u a r n u i ~ m ~ 7 ~ i i u w i n f i a ~ ~ u ~  oriw ~ r i u i i i ~ y  ~.JMUIUR+~III-IIJ~;J 

us~uln~nnluIumnlwi<m~l~~lo mrTm~~s~  LGUJ ndra u n t n ~ ~ o ~ u k ~ u u ~ ~ u n I n n d u ~  

~ ~ ~ i u ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ a ~ n i ~ n ~ u ~ w s m u d ~ n i i u r i ~ o h  h o  
* A ' A  

4.3 $afil!~ (why consumers buy) IIOULW a ~ f i w ~ i ~ i i d ~ m ? d s c a d 6 ~ ~ ~  

rn~dauinfiru+ha~[u5~sl~ nimtia i d a ~ u ~ l n n u a u i u n ~ ~ u ~ a ~ n ~ ~ l w w ~ m ~  
d u u ~ u - ~ u ! ~  ~ I T ~ I ~ M ~ J ' L ~ ~ P ~ ~ u ~ F ~ F ~ F ) : I ~ ~ " Y F ~ ~ ~ F ~ " ~ ~ ~ " M ~ M ~ ~ u  ~ d u  iu~ lnndi !  

X d 
R ~ ~ U $ ~ ~ J ~ T T L ~ E I  .asuZm91nb~di tr ri nuwui t l ~ ~ n a i ~ n " E l ~ n ~ r ~ a i u ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ n n ~ ~ a a u ~ ~  

E d  X ~i+!awi uunu~nudujwuiliuuR54 n n ~ s a u ~ a j ~ n ' ~ i i a ~ ~ n ~ ~ ~ ~ d s a r n ~ ~ ~ n ~ r u d ~ u ~  
sd d 

~ R L I R S J  ~ ~ ~ I ~ U R ? ~ U ~ B J ~ I ~ U O T ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ " ~ U ~ U W ~ ~ ~ ~ O ~ ~ W ~ ~  w Z R ~ ~  
J 

4.4 40od7~1i. (haw consumers buy) ~ i ~ < q : a + ~ ~ u m i ~ n  ~~i ia2f in insi~ 
B -4  g. n ~ ~ a n i ~ a v w ~ n S l " m ~ ~ i l ~ ~ ~ ~ I n n  ~ i u  n ~ ~ u f i u u d u t a l s r i ~ w ~ n ~ ~ ~ . ~ " ~ u ~ ~ ~ n r w r n  Guam 

ad w S O ~ ~ U W  OM ~ ~ ~ = ~ n a ~ u ~ ; ~ ~ n ^ l ~ ~ i ] : ~ i l u i a f i m w n r n  ~ 9 n l ~ ~ ~ 3 7 n W ~ T 1 J 1 ~ 9 1 7 t l b ~ t l ~ ~  M"ra 

sinbfl~cs?m~ln~?u~mb~bu% M ? ~ R ~ X J ~ O S ~ ~ ~ W  ~ ~ a a ~ ~ . a " w ~ r n n ' t l b ~ ~ " T a ! i  L ~ U ~ U  

4.5 ~ F I u ! W & ~  (condition under which consumers buy) f$~?ln~~l51;~.i] 
w 

3 
w r l ~ n ~ ~ l i r n s ~ m l ~ l ~ a a ~ ~ m f i m 6 d ~ ~ m n i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ d i n ~ i l ~ f i ~ ~ ~ u d n ~ n ~ ~ Z ~  

~~aw7ua"soniun~sd~u~ ~ i u  r$5~nnddnlar t ~ w n l ~ l n  usnd1:41ni~ aiaa:&luIa 

6- a. s' u y n n  ~WJRRJWUB,  LIYIEUI P Z T U L ~ ? ~ .  ~ ! S ~ T N  LLCUQUU, ~ A a i i i  W J < ~ M ~ ~ I .  - ad*  rmcnw3rsns i~n~g+nsru (2547, i r r ~ q  250 -- 270) I~n i i~ i i a i l eao iuan"~wa~f in iT$imiu~i l  
cY 
.oaua~r$?hnii ~ i l u d ~ ~ f ~ n l ~ ~ c i n  a m ~ : i i ~ ~ ~ 0 b i n ~ ~ n i ~ m ~ i m ~ : ~ ~ ~ 1 d i n i ~ r ~ n l i l ' u a ~  V 

Y d a  
( ~ E I  q~nwnrrua~r$a ~oa:ns:u~wn~~lun~~6m~uIo ar~~!i l t jnis~m~ulu&i lgaaunu 

X d V  d' ~ ~ ~ w a 6 o n i r ~ ~ ~ ~ ~ ~ a o u ~ ~ u  
U Y  

d . ~a<unl~iw wsrm (cultural factors) ~ilia~u~iluicfiu;~u~un7~ii~~um 
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I .3 au&niakclu ~iiuni~llliJ~u~wlranid<~Ru~dnalu~ilu~d~~i~~ LLR: 

dnmun~nlanix ~nua:~n-ndnnrar niu~i6u:w l~araui%nvtd?lfkuu R'T+IURU~(U LLR: 

wqWnnunaiunljnii ~un~sknu0~rn'Pr:n'aud~mtl~4~~u~ari1~~iiu~ odf6miia&h7 'un 
~liu a ~ % w  nisanwi .a7 Wfi~Rn oilrnn+vuddoriov~u v $ a a u ~ u n i ~  knui inni7~n"ui !~n~m 

1 d a ~ 7  ;di~lrunm?n n m u i ~ w u l u i i l w K ~ n w ~ n m  aatuniniinwna:8u7 

2. ~ e ~ u w i ~ t h n u  (social factors) uan;1~n9q<t!ni ~ h t b a " w u n ~ w ~ ~ $ a  

wqln~su~u"T'lnn~a!4?~~'11%~ R B I ~ ~ ~ P T L I ~ - ~ ~ K J Q ~ J  16w-i 
t dda 

2.1 nGnCia;~ d s t n u ~ ~ d 6 ~ ~ ~ ~ n a ~ . ~ 0 n d ~ u n n a n ~ ~ 1 ~ l ~ ~ ~ ~ 0 ' f i " ~ w a ~ d  l l  

n7jnsJ L L ~ : W ~ J ~ J U ~ ~ ~ ~ H N ~ ~ M ? ~ W ~ ~ ~ T ~ ~  d~nijufkSn~w ah i lnsd ioy  n n s h ~ s u n i i  
niunn-18n nlw (membership groups) n $ ~ n ~ ? B n n ~ w u ~  ~ n ~ u ~ i ] u n $ u d ~ ~ ~ l $ J  Liu 

nri lunh i d v w  i i u u h w  a n : ~ i a u i ? n c ~ u  d ~ i i l u n ~ u d ~ n n a d d f i ~ u ~ u $ ~ ~ ~ ) i o u 5 1 ~  
X 

iuidad ~ra:!ajriau~hn7dnl-i u u n ~ ~ n u n ~ i ~ u n ~ u d ; ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ u i % n ~ a ~ n ~ 8 ~ y ~ ~ 1 ~ ~  
d a u  h u R 1 6  ~ d u  nqumnw nijuo15w . o ~ u e n w n r t ~ i i w n ~ ~ n ~ ~ ~ i n n i i  iin:idiiYuiuw~b 

iv tdoJ l iouni - i  a s r ~ ~ I i i u ~ n ~ w a a ~ n n ~ u i m u I ~ j I ~ ~ ~ u a u ~ ~ n ~ ~ i a u ~ n ~ ~ u i l u n i i  
n+~'ldaw (aspirational groups) ~i~un~u~riCj.i~lsr a46 (dissociative groups) ~ i l u n $ u i ~  

d ~ ~ a u ~ i u w ~ l n ~ s u ~ i ~ i l u ~ u a u ~ ~  
2.2 n ~ u u n i ~  ~ ~ r a a n ~ i j r s ~ 8 ~ ~ ~ ~ ~ m l u ~ ~ n ~  ~ w s ~ t $ u 5 1 n n n n n u r i l h  

hi~olnnruuni-,  ~ ~ m u n n ~ ~ i r u n n ~ i u i ~ ~ n 9 i i ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ 0 ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ ~  rJ!.w~iwus~$~alvY 
nrauni?i~ian?luIu'uiZu J ~ s r n s u ~ ~ u u v j a u a j u s e ~ ~ ~ d ~ s : ,  ~ds~mn~nnau: In '~u 

n71uIGu~"u~uin~iau1 n ~ s ~ i j u ~  ~~sv;iiu n a u n s u i i i i i n ~ i i u ~ ~ p 1 ~ w ~ ~ ~ u ~ t l i 3 ~ ~ i ~  
Y ,  YBI ? r u d ~ u a ~ n i ~ a ~ ~ ~ a t n ~ i u i n v ~ n v j a ~ ~ J  n a t ~ ~ ~ ~ u ~ i ~ a u u : ~ ~ ~ d ~ ~ % ~ r J ' ~ b f n " ~ v j a ~ i i v a ~ m u  

4 "d' m.. 

u n n h  ~n~wilva~vio~rliA~dow~lnrraiva~waoutn~~il~dRa[i~~~ U L L R Z B ~ % W R ~ R L I ~ J ~ ~ ~  

H R ~ O W ~ ~ ~ S S B J ~ I ~ U % ~ Q  lg~ibrri n.soun~~'abbisni~~$fli~fim riu r~nf l ianu~d~~~u( j la tb i . a" -~  
ua:rinu~ou ~ ~ d u ~ s n ~ ~ ~ d s s n o ~ ~ i a L j i 3 ~ f f u a  1 9 ~ 6 u  

v- 4 

3. 9a-k hwynna (personal factors) ~ s ~ ~ ~ ~ B ~ z P ~ o J ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ w s u o w " s w  a w n  
yn^angnnwnrrri~wynnaniu I'riii 

3.1 a i u ~ i i l c i i ~ u ~ u ~ w l u ~ ~ ~ ~ ~ ? n  r?nnuv:inw$u~u& aa tu5n~sunndv  
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4. fh<unl J?.I m?Vl LII (psychological factors) 

4.1 o l ~ ; ~ I s  u n n n ~ i f ~  i n m u ~ u ~ n ~ s I u i ~ i i ~  I.n'~aiudr:rns 
Y 

n ~ ~ u n " o s n ~ r u ~ ~ n t i ~ ~ ~ 6 1 a ~ ~ ~ u ~ l ' o s n ~ r ~ ~ a n 7 - s 4 ~ ~ ~ ~ " a  r ra :b i imsl~o7nn~=: i~r~?nmni~ 

4.2. I m s t ~  aniu:nub (selective attention) ~ w u i  s:iuunnae:wui~ 

n ~ : f u u ~ n u l  u ~ i u  I n  u ~ a d u u a i ~ n n n ~ u ~ w u n ' u ~ a r ~ 1 ~ ~ u ~ n n i 7  150 aiu ~~ifilai 
2 a~ui~n?u!$ iY~~un ~ ~ i $ ~ r ~ i ~ ~ 0 : n n 6 m r ~ a n l m u n s r u 3 u n 7 ~ f i o n i ~  w n1sbian~~1:aUqq 

4.2.2 m 3 ~ l  ond~:Gm~ijuu (selective distortion) aaurjiT%~nr:fuR 

n m ~ ~ a n d a : i h $ u u  ~ i l u n ~ ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ 8 1 b ~ u s ~ f f o w ~ s n ~ s  

B n ~ f i o a u ' a ~ a l r i i j n ~ ~ u n u ~ ~ k ~ ~ ~ K ~  ~ T ~ $ U A B L L L L / ~ Q O ~ E I I ~ I I I ~ ~ A R I J ~ F ~ : B ~ U ~ U ~ W  

~~~u~w!Sodrisuua'a 
' d a  

4.2.3 n11~: o n f k t 9 n a l  (selective retention) y ~ w a a j n ~ u ^ a ~ n r r u u ~  
u m i ~ i j u i ~ " a ~ ~ ~ i i i u 5 ' n 1 3 7 a  1 i d a u i e ~ u a ~ u n k u n i  iinrn-mu~Buuu~m~is~ ~ d a ~ a l n  

n ~ s t ~ u n ~ u : ~ m ~ ~ ~ u n h u ~ u n i s u n ~ ~ l u ~ ~ ~ l l w w ~ n d i m . n " ~ n u a u u  ~ ~ a : l a ~ & d f f u o ~  
~ ~ & ~ L L $ J  
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e 
4.3 ~ISI?UU$ ~ d i l y ~ ~ a ~ ~ i ~ a m ~ i l a n u ~ ~ ~ i i ~ ~ o i ~ y ~ ~ a ~ ~ ~ 6 ~ ~ m  

d 
n in?uu i  nisfiuu~wo nis~dauwuda~wqwnsruva~~~ria:ynnau1nd-i:nunis6 
w q  ~nlj-ruuaouyw~rnuri3~1u~iiinainnisfiuuf ~ n n ~ w ~ n l s ~ s u u i ~ B u i ~ n ~ s f i u u ~  

Y F I F I P .  
Y 

ifiau wuinn~s~r~noounu7n~810fl%w a d a ~ p a s : ~  L L T J ~ ~  (drive) ^RJ~s:(u (stimuli) 
Y 

&lJtlJl61b (cues) n?Sm OflRU09 (responses) rr~rnl3w a n  $7 (reinforcement) 

4.4 n ~ ~ n ~ d u o a : ~ f i w n l  unne i i inn~~u ia~ i in rn lnun  ~ I r n u c j i w n ~ ~  
" A  ,: 

nlsns:i loilrn~sPTq . a ~ a ~ d w  7 i ~ i i i C ~ i u r d w a i u w ~ ~ n 5 5 ~ ~ n ~ 1 B a 6 a u  ~ - r l u ~ % a  Aa 
A d P  51 

s 1 u a t i 8 o n u a ~ n ~ l u k n a ~ ~ w ~ ~ f i n ~ m ~ o i ~ u a n ' ~ l ~ ~ I m ~ ~ ~ ~  ~ i u  i%ailwuas~ i d a i l  
numi a~ik\d~iim%eb.n~G%~i!& ~flugu 

G ~ ~ Y &  woplnsiogail (2547, ~h 71 - 81) !5n in i l~~~f ia$u~ i8n^bwaio  
n~s6min2iula$nu a~(iu5Tnnjq i l ~ l i u d i i l ~ ~ f t m n ~ : ~ ~ ~ n i ~ ~ n ~ ~ l ~ ~ a ~  ~ J $ U ^ T I ~ R  fj 
.s7ao:Gum&t 

d a* d' 
I. i[aCun~uwan (external factors) ~ u u n ~ w s d i l n i s ~ ~ ~ d a a a u a ~ ~ ~ n n  

IGlibbri 
I .I i la$unl~imunrm (cultural factors) i i l r a ~ o ~ i 1 P l i ~ u 5 l n n i ~ ~ n ~  

wq ~nsru$arnnd~~koanm i7aTuni~iwwa~~u Inilri 
I .1.1 jfllu~11aJ (culture) L ~ ~ U ~ J ~ ~ R R R ~ M ~ ~ J R U  L W  B-ITYUIKIJ 

Ill3til~TiF3m ~ ~ ~ O M R O U  k d ~ ~ l i  ~ ~ ~ ~ R S ~ ~ U R ? ~ L ~ O ~ R ~ ~ W L L ~ S I $ O U  ~ ' ~ R R ~ w ~ J ~ J R u L ~ u ~ ~ P L ~  
wq6nssu~n~iu6u iwun~~uuu~nulrad~:~n~i~u~i~~~~:fi~n9~n:~~$1~1n'u idu nulnu 

i i i r iuin w3nguo auu~iuu.iI.an 4uiin S nGy; u3~Ia i i luh  ~ u u ~ u ~ ~ u a u u ~ m u  tau 
w *  * 

^~RJ: R?~U~IL%I R F ~ ~ T T U  n3lUBYllHUlU Y i i Y  T N U ~ T T I U ~ ~ ~ J K U ~ ~  w QIM';?UIFJ-IFI bb~F14  

wqinsaarf lumnei~~K~oonu~ 
$ 4  - r . r  -2 Twwn33ulia o (subculture) tilun$uua~;nnanunnwrwtBia 

~ a i a ~ ~ 7 J u o e i I n i 7 ~  PI ~ ~ ~ I U ~ ' W U E ~ - ~ ~ L G L I ~ ~ ' P ~  ~ i u  %wd-s:rw~ber Taum~~a~slasnu~~~u 

.~ : i j~~ iu iuu~n~~nr iuo l ~ u i w u e r ~ u r i a u u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u i ~ ~ ~ ~ ~  mnui ~ m u ~ i a  q i n i n  
idu mnuiynn n5an'Baa~a~ bi!a lrnhuul I n d l  nmnam n i n ~ ~ i i a  n~nln'  yay 

1.1.3 ~ ~ K I J ~ U W I J  i?JR%J (social class) L ~ ~ U ~ ~ T L L L ~ J S : ~ U Y O J ~ U ~ U  
* 

p. 4 .  ri~nuaunu~riluaic~5~nwm:n~ier nir b u u ~ ~ n i u i ~ u u  u ~ a - i ~ ~ a a i u  ni idu TI u I A  
t n i s ~ n i i i  a d w  n l ~ v i i ~ i u  n ~ 1 u i 8 u a i  Y R Y  ~ ~ l ! ~ n n ~ ~ ~ Z u ~ ~ ~ ~ ~ a u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i  P1 

wqins-iu anuauIa oa:aiiliaratdnrilu <u InualulsnuioaonI' 7 n4u njwd 

1) T : ~ U  ;J o d l 4  ;J (upper uppers) L ~ U % U $ U ~ J  i ~ 1  UIA 

u ~ i n i s u n r ~ n i w 6 ~ u i j w n a ~ u ~ n  ~ ~ a u ~ u ^ ~ u ~ r n d u r n r ~ ~ ~ ~ ~ p b ~ i u a u ~ ~ i n  ~ ~ J ~ R J I I R W  

~M'Psuu~s~duu~udwdsr  in^ O I & J ~ U  $~WI~WSTRILLWJ ~ i l ~ ~ 5 ~ n ~ ~ ~ 6 1 d ~ : . ~ n n l ; i a ~ ~ a u  
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2) 3: KU !J a d l 4  41 (lower uppers) L ~ M { U ^ ~ M T S ~  u a 6  ~ f i  
~ ~ ~ ~ 1 ' 9 ~ ~ ~ a u ~ ~ ~ i n n 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~  i n ~ ~ 8 n w G  ~ ~ M G ~ ~ ~ I T J I U ~ ~ ~ : G P ) ( U ~ M I ~ ~ : ~ E ~ ~ J  

n i m r i l 5 Y u u i a i n ~ : 6 ~  n a i ~ $ ~ u n a 1 ~ ~ ~ 7 ~ 7 1 n u a n u ~ a ~  dwqGns1un1suilnn%w~il61 

qnaniwf ~-mI l i rpann 

4) 3~6unil la (working class) lilufi tl $ U ~ U Y ~ I J I ~ ' ~ M U " % ~ M Y  

~ i s i u d ~ u n w ~ ~ ~ i i u u ~ ~ $ o ~ u m " i s i n ~ 9 ~ ~ ~  od~n~~u5~nn8wnin7~~~~uabPdYu"u~d~anu idu 
s 2 rnuun ~ a o f i i  $94 ~iiu8uih~riludQuu n i ~ u ~ ~ n n u ~ ~ w ~ ~ n s s ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ s ' ~  

oin~~Ipbtk"sn ar 

5) ZC~UIIW~IJIW (working class) ~ilunuil~iuil lsui?wh61 
Y I  

a a  v ~ i n i ~ n ~ ~ ~ L F i l i i ~ i i ~ o i ~ u d  R ~ u F ~  ~ ~ ~ ~ I U ~ D ~ ~ M ~ ~ ~ W S I R ~  L ~ ~ U % M I U ~ U O ~ ~ W U ~ ~ ~ U  

Gnu w q~nrsuni~%a~u<~ilarIaji~udn~i~raniuin o4u:Jl i j w ~ u n r : i i r ~ ~ ~ f i ~ i ~ m i  

ds:nnuni-b~m t d a & ~ u 6 1  

6) r:nii&adi~ !.J (upper lowers) ~ i l u n u ~ ~ ~ i u d I a j i ~ u ~ I d +  
a' C n ~ t n a i u ~ i u 3 s n u ~ n  i i n p l I , ~ &  ~ ~ ~ I U I ~ % U ~ I ~ E I Z P ~ ~ Y I &  L L ~ ~ ~ ~ B J W U ~ L ~ ~ U ~ P =  

u n s - n i i ; i w : ~ ~ ~ u ~ i i w a ~ ~ a ~ m u ~ o ~ a e j m ~ ~ w ~ a ~ i  91 r i ~ 2 l l ' u i ~ n ~ ~ w i u u ~ u t n ~ u ~ " 9 ~ ~ ~ 0 ~ 0  

%uiY7%%Tw'mL~uuFlu;u 

7 )  S:KLI&I B iiw XI (lower lowers) L ~ ~ U L L S J ~ ~ U S I  L I ~ A ~ I  ~ l n  

1.2 f i u C u n w i i J ~ ~  (social factors) i w  adanisn'nlw1o6uua~{u?~nn 

i w n : $ u ? 1 n n ~ n n w ~ i l u i a ~ ~ d ~ " ~ a ~ ~ ~ n ~ ~ 8 a 1 ~ a i a ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ n 8 w a o 7 n f i o < u i n ~ ~ $ $  ;a 

r -2.1 n $ u $ i i l i ~  (reference groups) 69 i lnna~3aniuunnaik 

1) nquaul%n (membership groups) L O U ~ I A ~ J ~ G ? ~ I T T ? ~ J ~ A U  

iduwi l i isr Iuar lu3sur j~~i~u6~ i i u ?  2 niuriuu i i u  nAud;u;fi i 8un(u i?nnu~i lw  

a u l ~ n & o i u s n ~ $ u  liar d i ~ ~ w a u ~ ~ n n ~ w  oei73dabda~ Ikri R ~ I U R ? ~  ~dauljlu L ~ B U  

i?u&i"suu ~ilun'u n$u?ii u q  8 ~ilun~u~~msnu6~n'tbaei7~b~un~~n75 iiliamst~~oilili~u 
~ i i u a u ~ ~ n l n u n s ~ i d o w  ~ d ~ : F o ~ G w i ~ n i ~ $ ~ " ~  n 7 ~ n a u ? u ~ ~ ~ : i ~ n 1 a n 7 5 4 a > o ~  
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2) ~ ~ U I I : L I I D M : L I ~ U  i i l ~ n ~ ~ d ~ n ~ ~ I i l i ~ u ~ t l ~ n i l : ~ i l ~   fa 
iuii?u~?lunu?in idu ~8niuju1ua~u8a ~ 7 n b i l u ~ n ~ w u a ~  DIQW n?a~in?ojuld8u 

o ~ l n ~ i l u u ? t l r ~ u u r i ~ ~ t b l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  1iluG~u 
3) n i r r i ~ l i n d  lw ~~~ilunrjudm~nubis nnd~:$as~if u3~311 ni 

A' nduua~o~ilun~un:~san:~~upla~nu~~~~sad~~ 

4) $fivniu?'~mdu ~ i l u ~ ~ i 8 n % w s d o ~ u ~ % n f i u ~ u  niulu 

niju I ~ ~ ~ ~ ~ $ M ' F ~ I I ~ U ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ] R ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ I O ~ O E U ~ ~ ~ W  

1.2.2 R>JUR?~ (family) bgun?udinnu h ~ ~ d ~ m i o n ~ ~ 6 m ~ u 1 f l d ~  

u o ~ $ t i I n n  iwr~:nrauni~iilun~ud~nnun'a~~iru~u~%nln~l~n~onlni~ s ~ l d  4~ 
- 4  w 

au~%nlun~uuni2d~jni iwa r i n d  O m 1  u 1 ~ ~ 1 - i  N i ~ W ~ a ~  aid n n u 1  ~ ~ a m 1 9 n l u  
A' 

n~ounimt.nn%ucii uetu5n19 nuhn lun~oun i~~r i~n^bw~~on1s~mh1 i l8a1 .~unu~~  
d' d l r n n s i , ~ h  ~ a u  ~lii~eC ~ ~ " f u ~ ~ n n r i l  6od"r~inilns.rol 16 u m i a  a$ ~ d u ~ n m r v s  

~ ~ ~ a ~ i ~ s ~ ~ a ~ n i o i ] ~ n ~ n ~ ~ u r r ' ~ u ~ n m ~ d a ~ I w i u ~ u  

1.23 unumm:Rniunlw (roles and status) unmn Ge A~nd~nna 

~ t n n ~  n e n l n l h ~ ~ u u v ~ 9 ~ ~ n ~ u n i s d ~ 1 1 m n i 7 ~ ~ ~  iiaum7unlw r3wao~w:dunneh-ra 
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