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crGan"~~~n' 4 - dau~aunirwam ri~nwnim"~~.ciw 

(product) (place) 

R17UMRIf lHRlU h 4 n 7 4  

q w 7 w  n ia f i f~unymio  

UUU n114~uunh6i  

R'nwnaz: AtJ 
6147dlh %U62fl~fl& 

WWQ ~ I I ~ W N ~ J  

ulfn-15 57m?(price) 

nqSuJc6u n n d u j ~ u r i ~ n f i  nwh~fiun?rtl?u 
nlr5uiiu h u a a  n-nlu~nri wu'n~7uuw 

hueau~$~daninl~unnu n~sdsmKuwird 
X U Z ~ ~ A ' I ~ ~ ~ Z I ~ U  1 7 7 7 1 7 ~ ~ ~ 9  

dnuIun7~1~cBo 

niw 3 r f 3 u ~ ~ u n ? r ~ a 7 ~  (4'Ps) 

6u7 (oqa8 oywnqa. 2550. MGI 10) 
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Y. i ~il-tn u i  uliId6a~iw n ~ ~ u o  J Q ~ ~ ~ I ? J ~ ~ ~ ~ T ~ F ) z I G  onn3:ri71ci~a7 L~~~J~B:QIEIIJRUQ J 

n ~ - w h ~ n m  l~uin4a~nwnmwim (marketing tml) i l i n n ? ~ ~ a 7 ~ 0 : r i o ~ ~ i ~ u d ~ ' u d 5 ~  
LII~UUUIJHJ ~ ~ o l ~ t l ~ i l i l ~ m ~ d r n u ~ r ~ ~ ~ l  r o n n ~ ' o G u ~ a ~ ~ ~ i l 7 ~ u ~ ~ d  ti anm'I3' uadu 
~ I T ~ ~ L ~ W T % ~ T R R I W H ~ " O ~ H ~ J  k i d o ~ ~ ~ f i ~ ~ a 8 i d ~ : ~ n ~ b l ~ w u " ~ a ~ ~ a ~ w " ~ u ~ w " ~ f l n ' ~ f l ~  

A 
~ a u ~ : ~ u ~ . r ~ n ~ u n 7 i u 6 0 t n 7 n ~ 3 ~ n n ' i  rl~nuns~n~nrnu~:auuar~tmsri o k x u u n l ~  
~ ~ . 5 i ~ d ~ a ~ ~ ~ d r ~ ~ n ~ n i l r ~ m u ~ i ~ ~ f t ~ ~ 3 n ? ~ ~ r 6 ; ~ n n ' ~ r n ' o ~ n ~ r  U .r3u$dn?r~i?%ddkfiu 

n ~ m ~ ~ ~ ~ d o u o j u n n 1 s i ~ n ~ ~ m ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1  W T U ~ D ~ W  7 d ~ ~ u x n u  

Em.rn ~ d i n r l ,  f i r y  R'nBniwu$ qn.r kdiinJ, uaroqsld myrdn?a 

(2546. ~ t h  53) n h h  r i ? u d s r ~ u n ~ ~ n s n ~ ~ i l u ~ 7 u d ~ n l ~ n 1 f m ~ 7 w ~ n 3 u ~ t l ~ ~ d ~ u ~ ~ n  

I ~ i ~ f ? u n i r r ~ o c l o u a u o ~ ~ ~ ~ u A ~ w ~ I ~ u r i n ~ u ~ ~ ~ 1 r , u 1 ~ 1 d ~ : n 0 ~ ~ ~  wftnn'mw' n n 7  n1.r 
~ ~ L & U ~ ~ I ~ R I R  n-n$ad?~dw 

n u w m  u a y m n r ,  o6adl  vl~dd~ai, q\~a.rrw u$ukuu, anaui 

s n u ~ o ' ~ .  rrnru tqna d wrd%witf (2547. 22) n h a i l  i l ~ $ f l n i ~ n w n ~ w ~ i l u ~ i u  
# u u a~~nrnsmainddi~u~un~~nd rld~u?~nun~~w~d'~:~~md610~n71 ~ilu~nfor i)onw 

n ~ r ~ a ~ ~ d ' I a " & 7 ~ s " u ~ ~ h l 0 1 ~ ~ ~ 1 ~ 1  
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r b  ~fid?b L m t R w m  ( 2 ~ 7 ,  M G ~  n[im+1 w ~̂mn"zuGnuwiirl i d  
~ L R u o u ~ u ~ ~ r r F ~ . i i d ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u 6 ~ ~ n i m ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ' I  w ~ m ~ d ~ n w a  

~?uo7sdn"7rnuviS0\~jn"7flun"l6 
Ggwird cuoshnu' (2548, n& 99) nil357 dwn'rd ~ulu i !c  

u i m r n j a n ~ l u ~ i n d ~ i i o ~ i i ~ $ u  L ~ B A D U R U D J F I ? ~ U R I O J ~ I ~ O J ~ ~ & M ? O $ U ~ ~ A R  

Inrrnui~o~li~~nr*w'~~~~~Gmn'mpn"~~n~~u 2 i l r ~ ~ n n a a  Gun51qdlnn ~ i l n n ~ t ~ e h f i  
q n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ : B ~ n i ~ d I n n u i I n n m u ~ s n u l i ~ o o n ~ i l u  3 2duuuAo luniazn~n& 
C 3 cnrnii~onmouazh61~~~arc1:iei:o~ 

dfim k p ~ ~ u 6  (2548, nril 26) ndmi7  wij@n"wd ~ u q u i i 4  &; 
i ~ w a v w ~ l ~ s @ i o  i d o ~ a u ~ u n ~ n ~ ~ u & ~ n ~ n  o ~ ~ ~ ~ ~ ~ s ~ I ~ ~ I c ~ ~ I u . ~ ~ J ) Y o \ ~  J.rmouRi u 

kCiciuwklriI&a:tuW'~I~ ~ d u  1133?5wW' nnl q w i w  nneurii u i n l . ~ i ~ ~ : d o i " ~ a ~  
Y O J @ ~ ~ L I  

oqs6 oi?wn?a (2551, nG7) n d m i l  w8nn'w.Pl' w u w ~ i i ~  o:hA 
nwdnwmndl r~uo~6m s u ~ u a ~ n n u ~ ' a ~ n 7 r u  o9;nna ~ i o o i o w i  nGc UWBJ 

r i d  
ui-radir ~tlu & ~ r r r u o . u ~ u ~ . r o ~ ~ n ' Z a ' u n ' f i ~ ~ ~ ~ o ~ ~ n ~ ~  

flamiaaf (Kotler, 2000, p. 125) nd??jl ~ l G m n " ~ w ' 6 0 ~ i j m m  
r i l ~ ~ w  n'a~i<i@nh8oln~ u ~ ~ ~ T ~ ~ ~ Q ~ : ~ T ~ R ' ~ J u F ~ ~ ~ I J F ) ~ ~ ~ L L J ~  r:cium~u?irms&t 
i i n a ~ u r - . ~ ~ d o a o ~ ~ u ~ 3 ~ u n ' o ~ n ~ ~ t l o ~ ~ n 6 ~  

ton  as, ?ohno$, UR:RUWU& (Ebel, Walker, 8 Stanton, 2004, 

p. 26) n r i n i l  w l n n i w ~ ~ ~ n w n u i o o ~ o s : ~ ~ i w u ~ ~ o ~ ~ d ~ ~ w u i i ~ 6  ul.niug& 

d~mounio hnil iJnir  n w u k  ~nqud o ~ n ' n m i o ~ n n ~  ~B~n'uw'iod~dsdoau' L~Q: 

Ijqaddurnon~u ocpnni k o e i  W R ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' I U ~ ~ ' K I U I I ~ ~ ~ U ~ K  
~ldl6ijl  ~Bwn'scb41' nuwiirl ~ J ~ ( ~ T L ~ o Y ~ ~ I T ~ ~ ~ . ~ ~ ~ I U ~ L Q U O ~ ' U  

m ~ ~ n ~ ~ n n a u m o ~ n ~ ~ u 6 0 ~ n ~ ~ t ' l " r ~ n ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ u a ~ ~ u  

I .2 os6dxnouuow?jmnYnr41wd 
O?RB Q l ? ~ J f l ? R ,  R A L l l  O l ? T d R ? R ,  U R L ~ U G L ~ B U  P1?TJR?R 

(2546, nu'? 12) n d l a i l  wian'fuw' d~:nou6w^Run"l fin73 CI?'IXIGW anqud o~6nrvi"ro มห
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d i k i  i(R1q3-1~~6 (2548, ~ $ 1  127) n h 7 i i  ~ N R U U ~ V O J W B W ~ " ~ ~  
d m ~ ~ . r o ~ ~ h ~ ~ ~ ~ ~ i r ? w ~ a ~ u ~  3 L I I ~ ~ ~ T L ~ ~ U O J ~ L I ~ ~ O U  l6uri 1) ~ d ~ n ~ l l l t ~ a ~ p ~ 1 7 w  

ulnn"a4 2) ci~u~~r~uue:qnm~wn~au"rn~s uar 3) nnd~ uiio ~ n r u d ~ w d i d ~ n n i i u ~  
d ~ n ~ n i l ~ r n o u u o ~ u ^ ~ m h  3 d ~ ~ n m ~ ~ ~ n i ( ~ : n ~ ~ ~ ~ i r ~ ~ ~ ~ u m u ~ ~ n Z u n ~ ~ ~ ~ Z ~ ~ a ~ ~  
V ~ J W ~ R ~ ' W ~  64d 

I. ~dKna&a:qnmlw wii~n"m4 ~ ' n u n r r d $ u r i o ~ ' l 6 ~ ~ = : ~ ~ 7 ~  
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3. do~n7~nwkidi~rl?o 

3,1 m ~ ~ u ~ u 7 ~ ' ~ c ~ d o ~ n w n ~ s 4 ~ ~ r i ~ u  
aqnd ~ 7 7 n t t q a  (2543. nri.1 re) n r i n i l  d o ~ n ~ ~ n 1 ~ 4 ~ ~ u w  

H U ~ U ~ ~ J  n ~ ~ 6 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 1 1 ~ n ' ~ ~ d b " o n ~ w n ~ o . r : ~ u n ~ . 1 i ~ ~ T . l d ~ w ~ r n i u & a ~ ~ u ' u f ~ n n  
~ ~ ~ ~ 7 ~ d ~ l ~ ~ t r ~ ~ % ~ ~ ~ 1 ~ ~ l 7 ~ 7 ~ ~ l ~ ~ ~ l ~ ~ ~ l ~ r f V ~ ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ ~ ~ t l ~ 7 ' ~ a ~  

$11T~nn3nli?u 
6 ~ 1 r - l ~ ~  ralrole (2548, ~ $ 7  90) nd7357 d a d n 1 ~ n 7 ~ 4 ~ ~ l h ~ t l  

H U ~ U ~ ~ J  d ~ ~ m ~ ~ u n ~ ~ n a n ~ ~ h n ' ~ ~ ~ 8 ~ n ~ a ~ ~ r J ' ~ ~ t l ~ ~ n ~ ) ~ 0 ~ ~ ~ ~ 0 ~ n ~ ~ i ~ ~ 1 r l u i t l ~ d ~ ~  

fldxh%nrndV 
ma.r.rm irCsim11, lRql kntinquurl, qnr &id, utt~oqnG 

p q q ~ ~ q ~  (2546, w J 1  56) ndmh d ~ ) 4 ~ ? 7 4 ~ ~ ~ d l ~ ~ 7 ~  H U W ~ ~ J  In~dlJAfi~wn~ 

~o~n~~~~1~xno~6~~lm~~'uunriien~~~I41dai~dnur37~~15~n'w+IT~50~7n~~~~n~~rin.r 
Ill LIJCl~lfl " 

<UIIRUWA d11d5tlfii (2547, ~ $ 7  63) ndi?ii do~rn~nmcm 
d i w r l w  ~ ~ 7 ~ 4 4  o ~ a ~ ~ o n u ~ : n ~ ~ ~ f ~ i # f l ~ ~ i ~ n i ; r n ~ ~ ~ a ~ ~  &dnnouhununa-t~ 
GGrnuri~ unrfilm~iius'n ~ ~ ~ ~ ~ ~ L M I I ~ ~ ~ U ~ " U ~ ~ ~ ~ ~ U ~ Y I U ~ U I A U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' C O ' I I ~ '  lI 6714 
i aa l  nniud ~tiu n t n ~ o n m 7 r o ~ u d I . ~ u ~ n 7 1  mmseo~ugclIfiu?m~ uazn7r 

A ' A  nrouclquwun 

dricnq Cqaiuufi (2W8. ~ $ 7  27) n h a l i  de~nwnlr6~Swl lw 
HUWOJ nquv ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ 0 n 6 i ~ ~ f f i ~ d ~ ~ 7 7 ~ ~ ~ ~ 3 ~ ' ~ ~ n ' ~ n " ~ n 7 ~ ~ ~ 8 0 u ~ 7 t l n f  1 fu'inau 
c t f i ~ n " f i l p l ' ~ " r o i ~ u n ~ ~ i t t d ~ u d ~ ~ u ~ ~ n ' m p r ' ~ i n ~ ~ ' . ~ k ~ u " r ~ n ~ ~ ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ f i o ~ ~ ~  Y 

~ u w f i r  ~ ~ n ~ ~ d u ^ ~ n n " ~ w * ~ a r 1 ~ ^ r o n n u h ~ w ' i ~ n ' ~ ~ d ~ ~ n ~ d ~ 0 u i 3  old kmcl~nlusruu 

do~nunmkdlrrrl7a d~rnouhcl 1) ~ H B R  Y 2) n u n a ~ ~ ~ u 3 ~ n n n i s ~ ~ n ~ ~ 0 ~ 1 r n ~ n r n  w 

~ ~ o ~ o o ~ 1 ~ d o ~ n ~ ~ a a 4 ~ 7 n ~ ~ 6 ~ ~ d o ' ~ ~ ~ ' r t n ~ ~ ~ 0 r ~ 1 ~ n 7 ~ ~ n m ~ n ' 1 ' 1 u u ~ t 1 d $ 0 d n 7 ~ & ~ ~  r 

3ln&P~&~flunfil Y J~JO'J$II?IRRH~ o $ % ~ J ~ c ~ ~ H ~ ~ z u  
In% BJJ; (2549, ~lc? 54) niiqiq da~n7~nl.rQl~dw ~ z ~ i t r f l ~  

n774?v~loPufi7uatutn?~ d ~ r ? u l ~ b ~ d o ~ n 1 r 1 u n 7 ~ n ' 1 r ~ 7 t l " ~ ~ n ' 7 ~ " ~ f 1 ~ " 3 n 7 ~ 1 ~ ~  

CiliInn w 

opsd sl?wfiqa (2551. w f  I W )  ndn.i7 r lom7~n~34mhu 
' J L  ~ u ~ u i i ~  k n n u n ~ ~ ~ ~ - v - i ~ ~ u G n u a = : @ $ ~ ~ u ~ n n ' ~ t l  d~dq:nou(i?anun~q~uaro~n'ns 

4-14 9 iffiond~u?unnss~~n1wn~~i~~~11~~0~ifrcn'~ 
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d h l n n l ,  uaznuou.1 (Czinkata, et al., 2000, p. 334) n d m i ?  
do~nwn~rQ?wJq o H I ~ I U ~ J  L A D ~ ~ U ~ B ~ O J ~ ~ I T ~ B ~ ' ~ ~ O ' C ~ O ~ J ~ ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ I  

mlud U Q Z R ? ~ U L ~ U L $ ~ V O J  ~ H ~ I J ~ U " ~ ~ ~ C ~ U R ~ $ ~ ~ J ~ ? ~ O  

n ~ n i ~ o i  (Kotler. ZWO, p. 124) n i m i ~  do~n7~nm41~G~atilu 
n~sfi~~uni~o=~~uow~~1fi5~~'I~11m~~1~auo~1~ilrnrin~o~dI~~~ln:nunirlirn~r 

u ~ t f i q ~ a A i ~ r n u n t l ~ f o u ~ ~ ~ n ~ u ~ n < 7 I ~  

a7JISii7 d n ~ n i ~ n i s Q ~ ~ u ? u  wuluii4 ~ r i u n w n ~ s ~ A u n ~  tu o~ 
I W  LI 

h<iuaru^mddwudnn U Y  ~~w-i~unduuo~nunaw a r n h  ~?oo~6n'nr#dw1T&1un?r 
L R ~  O U S I U U A ~ ~ ~ R L ~ ~ ~ ~ ~ ~ H " ~ ~ J ~ ~ D ' U ~ ~ ~ U ~ I ~ F I ~ " U ~ W X ~ L I  ~ l j m ~ d x k ~ n ~ ~  mi5@ 

3.2 i 3 n ~ z - u ~ ~  O S $ D J ~ ~ J ~ I ~ ~ - I M ~ X J  

%arrru t k l i n  J. 1Tsq ~ n G m u u r l ,  7n.r intind. UR:OIRQ 
r 4 

olq.rmnR (2546, M G ~  5454) n h 3 i 7  ~ o J I Y I J ~ ~ ~ ~ H ~ ~ ~ u L ~ ~ u I ~ ' ~ o ~ x I o ~ D ~ ~ I ~ o ~ J ~ ~ ~ u  

Atwo~qdoa-nh61 d o u i n i s  M ~ D R T I U W R M ~ O ~ F I ~ R ~ R  
o q ~ S  oi!>tn?s, uatndu 7 (2546, H ~ + I  12) nilxii  d ~ d m ~ n ? ~  

t A 
% d l ~ I  ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ d ~ ~ o ~ ) ~ ~ ~ ~ f i u r i ~ n ~ ~ u u t ) a ~ ~ ~ ~ n i ~ ^ R W ~  ~ ~ \ J I W L ~ B J L ? R ~ Y B : :  

d a r c  m ~ u d  r ~ u d o ~ i ~ u n i ~ ~ a o ~ s n n ~ 0 9 n 6  6 ~ t ~ ~ d d o t ~ u n ~ ~ n f l u $ i ~ u u ~ n ~ s  lLri 
nmun~~i?ua:n7~usa3n % ~ ~ i l u k  h ~ ~ d ~ n f i ~ ~ n n ' i ~ ~ a ~ 3 ' ~ i ~ ~ : ~ w ~ u  

a'Llaxlwn aqds:~~?^sg (2547, ~lil 19) ni73i-1 i a ~ n w n v k  
* A  u 2 ~~~tlrlu,lun1~l~*Y"mi~m~~~nl~u~n1rbJi~~a~n~~ni~OYQl~~~'5i7~~Ci 4  IT ~414 

1. n-ts'lGu'Sn-15 wiui7u ~ d u  %U&Q RU f i~ I t iuTn~~Gu~n~+~i im 
fiu.a'n5cl n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ h m ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n u n ? ~ u q u a u ~ ~ o ~ ~ v l ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ c i ~ ~ ~ ~  

A'rl w uui u i n  ~l%ud.r:mnuu7~~d3:~j$1'~d E I ~ ~ ~ I T  
~~u?"n7nuac$H'uTni1~17~~16~ m aoqu#ud J M ~ ~ R  urns~~flfiu~~u'uu-~ 

2. n ~ ~ l ~ ' ~ i n ~ r i i t l i ~ u ~ n s i 1 ~ 5 ~ ~ n i u 6 6 ~ n 6 ~ n ' o ~ n 7 1  nls 

1 ~ u ~ m s u u u d ~ i i u n ~ ~ r i ~ ~ u " n ~ ~ ~ l I n ~ ' ~ ' r n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ " ~ 0 m ~ ~ G 1 ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ n  

v o ~ a n t i l  II ~ d u  n ~ w ~ n l r C m  ~J oin~rmwk~ mrIGu3iufn7ali~w UXJIRILI~ U R ~ ~ ~ I I  n i ~ d ~  
d& A w ~ n ~ i u ~ m ~ ~ u n r o ~ ~ l d v i i n ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  nvv5misGn wcl~o~n~11~1up-67 ms 

<14?n uinrluiAn o ~ ~ u d ~ r d u s u u r i ~ ~ d ~  n ~ r b Y u j n ~ ~ u u ~ ~ ~ s ~ o l  in'oJfiny.rok$J 

~ r i n ~ 1 u d n ~ n ~ i ~ i o n ~ a ~ i ~ ~ ~ ~ u ~ ' ~ u n * ~ I ~ ' u ~ n 7 ~  hlin c ~ u o i ~ o : ~ ~ u ~ ' ~ u ~ ~ w  OJH"TD 

o ~ o a : ~ t h k ~ ~ u u o n d ~ d ~ ~ n ~ a : a n n ' ~ ~ t l s i o @ ~ h a n i r ~ ~ w ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~ n ~ m ~  u ~ilu6u 
3. n-nlmiirni~dl u& unu ~ - I I ~ G U ~ ~ I T U ~ I ~ & ~  wnis~~1-1 a!.r~o 

h o m r u ~ u u v l r u l a 6 ~ r f a n ~ ~ ~ " n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ 1 l ~ n ~ ~ t ~ ~ ~ n  L ~ U  L I ~ R I R G ~  M ? D L C I L O Y ~ ~ $  

uo~uafiddnl?l~n~"r~nn7~5u\d'1n L I W ~ O ~  ~ n ' ; o ~ 0 u r i ~ u l i n i n v i 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 a : l ~ ~ u ~ u  
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4. mslHii3nmci~uD t8nn~oi in i  n~df lujn~ruuu8~uu7n1~6 
+jau$qilnj ~ n r r o ~ G u ~ n n ~ u l ~ d u ~ a l ~ t l  a ~ i u ~ u o ~ n n ~ ~ % ' ~ ~ w U ' n ~ u  rd oilhYnmu~nls 
kilul~~~sio ~ ~ T J R ~ ~ ~ U R : ~ ~ T U F ~ R  24 &IUJ L ~ U  M S I < U ~ U ~ ~ ~ T C ~ ~ U L R ~ D J L ~ G ~ B U  L F I ~ D J  

uani~unndqrdrnnn ~fi$u-~;?n K ~ I U G  ~ n ~ n ~ & ~ l ~ ~ ~ u o f l i ~ " s f l ~ w ~ u ~ u t l ' n 7 f  67n7f 

I H i i s n ~ s m i ? ~ ~ ~ n  (download) ~~~f ia lnd i ju~no+~ i in  
2%U' ~ ~ F I L G A ' I W ~ ~ ~ ~  (2549, H* 190-1 94) nd7aji n ~ ~ ~ ~ l f  w7 

~ d l r ~ u n i s 6 n s i o ~ ~ ~ i 7 ~ ~ n & 7 n ' ~ ~ f i ~ i l ~ n l f  ~mu6 t ~ ~ T ~ ~ ^ R u ~ ~ L ~ L ~ c u ~ I J L ~ D ~ ' ~ u ~ ~ T  

1$u3n~s~u3:u3lwu ~ J ~ ~ I L L I J  4n-13 1: anIun~3'IIn"U"fn1'1 &d 
r . i"hnlslG1~5m~ lsiuri R ~ ~ T ~ ~ M ~ H " I X U ~ ~ I ~  u CH'w"sniddn~ 

$n"i $ ~ u ~ n ~ ~ ~ u p n ~ ~ R ' n ~ ~ d u ~ ~ ? n " u  ~wn:uin~sri~uouhtlT%Etijnn~oQnEf 
2. i?u?~m~7d' lgdo~n7~n~367~ri70 L ~ U  f iH7117~4~3 d ~ 8 7 t l  

m'Y1 
* A d  op6  oiqrtnqe (2551, MGI 77) n i m i i  kun~nurnr6~~u~r .1~~ :  

h ~ r i o n i ~ & ~ e ~ ~ 1 ~ ~ u ~ ~ n ~ d ~ = : c i j u d ~ : c n n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 0 1 ~ r i a 1 1 n ' 1 7 i a ~ n ~ ~ d o  

n?.riu~nwworiuo~uGmn"mpn" ~ d u  ^ ~ u n i ~ 8 u o ~ u n u l u i ~ u ~ ~ " ~ u ~ ~ t l a " w 7  l u  
d A  d r i ~ ~ r m w h n i ~ ~ l ~ m ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' L u ~ c d ~ i ~ ~ i i i ~  

a!lllnlil r l o ~ n i r  n w p k i i ~ u ~  u ~Qun~euauni.r lunisfl~~~uo 

'Ruhw?ouin~rld$n~~w LuI$n~~nnlwsilunmu"3n~ J L A ~ ' L H ' ~ U " ~ T ~ ~ I K ~ " T T ~ ~ ~ ~ ~ H " J ~  
I ~ ? ~ ~ T ~ U ~ W Y E I J ~ T T  

3.3 n ~ 7 u h 6 ; u o ~ d o ~ n ~ ~ n i s 4 7 ~ ~ ~ 1 1  

uw nn i~ r3Rqn  (2546. HG+~ 68) ndlai? $or n7tnla$mdlniiu 
r ~ u n ~ : ~  ? u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ) ~ ~ s ~ ~ M T u ~ ~ H " T D u ~ ~ I T ~ ~ ~ ~ ~ Q I ~  U ~d D I G N ' I J T ~ I \ ~ I J T ~ ~ ~ " R U ~ - I  

A% A Y A d  ~ ? n u f n m ~ i u d s i o ~ n l s  I R L I ~ C P I ~ W O J ~ J F ; ~ ~ ~ ~ ~ J  7 U I I : ~ ~ ~ L R ~ W L W  ~IKa?Iuwunn~=: 
Y t u ,  tihi;qn&\n' d o m n ~  J R B L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T ~ J E P ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ S Y " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ U ~ M ~ " I I ~ J ~ H ~ ~ U ~ :  

h~ iupnn i  

nan~eoi  (Kotler. 2003, pp. 655 - 658) n d ~ d i a 7  d a ~ n l t n m  
+ I M ~ I  ~ k h ~ 6 ~ n 1 ~ n 7 7 1 d d  U U ~ ~ U ~ ~ U H B W ~ ' W ~ ' Q I ~ $ N ~ W ~ ~ C J  ~ ' ~ " s h ~ u " ~ ~ ~ 6 7 t l  Y H% 

W A  a lTmni 8. m m n u  ludo~n~~d-rmou~ian+ o ~ n n ~ u i r d ~ i n u ~ n ~ ~ o i i ~ n ~ ~ u o ' u ~ ~ ~ i  

~ l lnn 'ww'~~  nnl~u^Rntd ~ n ~ a u ~ T n ~ 1 1 u ~ o ~ n i  J ~ ~ I % I ~ ~ I ~ ( I ~ I ]  O I P ~ ~ : ~ O L I  h a  3 n$u AD 
I) i ~ l n  U 2) n u n a ~ ~ d i ~ u ~ ~ a a l u ~ n ~ n i ~ n ~ 3 9 " ~ ~ i ~ d ~ s  3) H ' Y ~ ~ ~ ~ $ u ~ R ~ ~ ~ Y I " T o $ J ~ ~  w 

@Q virofl%nw$~m~n.r~u 
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4. n7~EiJ~fi~n~fm~irn 

4.1 clmuslrui nvo;rniskd~Eijun~rwaia 

31iB 6uGa~hw%a, uarnudu ?. (2545, HCI 43) ndmil  nis 
d 

ri~~fiunlsnsin wuiofia i 7 s n s . r ~ ~ ~  vnisdornsfl~do~va~ w^~n6ndiu~:~naau~%n~u 

sn6~infl~au~a#a~lnn'~w' 

?I%TIN LR??R<, d5q K ~ B R I Y u ~ ~ ,  qnr i ~ j i w $ .  Y R L D ~ R ~  

o w p m q a  ((2546, nril 54) ndiqiq n ~ ~ d ~ ~ ~ i u n ~ r ~ ~ ~ ~ i i l ~ ~ n ~ o ~ i i o ~ ~ m ~ i R o ~ i " - r ~  

n m d t  wokionniiuci11 u?nis nmu3m~ioy nna 
d 

O R R ~  81?3df1?~, UflznUnuq (2546.  MI^ 112) ndiail nvkiRiu 
m.rmln n u l u i i ~  n~sl$d~~m~u~:d~rruzd~d4~~iru grlan$u~i lwui  ulfiduiirnmuff 
Y O ~ U B ~ ~ ' ~ ~ ' L L R ~ R ' J L ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ % ~ ~ L ~ D ~ J L ~ A I O ~ ( R ~ ~ U ( I R I ( I U ~ ~ ~ S ~ ~ ~ # ~ ~ ~  

~ w u ~ n i i ~ a w n r i l ~ n ' u n i a o ~ ~ ~  ~IROLCIW~=:~)~~I ~i'odn'un~u~n~ii'Z~d o - I I R ~ J ~ ~ I ~ ~ u ~  
d A ad u r i p n c i i t n s ~ n ' ~ ~ ~ r e I ~ ~ v u ' ~  aw~n-15  n n ~ u n u a e r ~ ~ i d o r I ~ u ~ n ~ t a a ~ n ~ ~ m ~ r ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ I ~  

n s r u ~ w n i . r r i ~ u o u u i n ~ 1 ~ d ~ ~ 1 4 ~ ~  m*l~orn.rolo~i~ln06~~nnw ~dw w C n ~ ~ u u x ~  $IT 
mdnouau~ioci?u~od~t 7 L ~ U  C i j  HC-BOF~UW~ GRURIT U C ~ U ~ I I  U R L L ~ L ~ ~ ~  

d f i ~ i  R~?(%Iuu~'  (2548. MG-I 27) n d m i l  n w k i ~ i u n m ~ ~ 1 ~  
~ u i u i ; ~  ~n~otdanilBom~1Ao~-iiafi37ui~w olosio~imisu6~ ~51-17s n ~ i u l m ~ i o y n n ~  

I n o M A o g ~ 1 ~ l r i ~ ~ n n ~ ~ u i o  J ~ ~ T u A ~ ~ ~ o u ~ ~ ~ u ~ ~ J ~ ~ ~ w H B ~ ~ ' ~ ~ T ~ . ~ L I ~ ~ ~ ~ ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

sionaw* U n ~ ~ u ~ d o u e ~ w ~ ~ n s s u n 7 ~ 4 ~ ' u ~ . j ~ u 7 1 n ~  
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2. n l ~ r l o ~ n s ~ a ' w ~ n ~ ~ u u ~ o n ~ ~ ~ a d e ' R n ~ ~ . r n i  J R T ~ L L U U  
h U J '  

Lwpryn<ql:ni7 j c w q  ~ ~ ~ ) ; ~ K ~ # R w H T J  nqml "In tJl%~fi~l~TJltJfi~ N ~ ~ U R R J U ~ I T  
su rr A 

~w'aqnC-=~iioy nnn ms~i i~n~iub~uaou~1wa~11911n'1f i~nida n-mou mo-s n7s 

I ~ w r T n c ~ w u ~ u ~ ~ l ~ i f i ~ n ~ s ~ 1 0 ~ ~ ~ 0 ~ ~ 1 n  gnni  1siur-i n l . m k h ' ~ ~ &  

3. n~rri~~~iurnsu~0~iluG~l9 (tiGi~uo ~ n ~ ~ n $ n ~ ~ 7 m r i & 1 a  
t d  

n-meln dsmnusi?o~n~oc~od~1n'ri~~~'I~~:tl:mi~0na~~~~~~ln~1~"30~~ii~~~:~7~~~ 
X a Y d u -  

umvu smtsquu g ~ d u m n s i ~ ~ s ~ n n ~ s ~ w w ~ 7 f i o  n l s ~ w u n \ l ~ ~ r m m o a i ~ u a r w  o m n d ~  
a'* vow67 i l i r i m ~  k ~ ~ i u n 7 - i u l  u u ~ u i 3 ~  ~ ' ~ a ' ~ u n 7 1 6 a h 6 7  ~n<o~8anl l fh  ~ ~ i u n m  

dxnor~&n 

3.1 n l ~ r i ~  ~ ~ i u n l n n u +  iau'T'Inn triu uon G74ati74%4+h 

pdac Wu~2w~n annm yo~uon ~ J ~ J T R  n m o a  <ids:nic munw mSn w n ~ ~ d ~  

7F1217EJ 

3.2 n ~ ~ c i ~ i R i u n l r u w  J ~ i n u n m ~  tdu ~ n s ~ r n I K T w 6 7  
~liuayun?.r~wwwlu~tnn ~bd~iluni iRuniRiod7~ n ~ r r i ~ m j u n i ~ u w r i ~  q Fimii~ q +  UR: 

wIha7uulu du *?UJ?UUHR Jh f i ind  J:;U d d h  mm~uuaduuruifi~~wiw 7 
4. n~~I%i~~~~~u~:n~~Lj~rniR'uw'ua' n~rlG$mmr~3unlr 

w n d o ~ o m ~ ~ n o ~ r i ~ f ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ' u ~ ~ d n ~ ~ ~ l ~ m n ' w w '  ~ i n ~ ~ ~ ? ~ n ? ~ u ~ ~ d l i l n ' d ~  lirunlr 
hunatom ~~do'u6 ia :~$o InsihI11o$u~lli-nm1 h w n l l ~ ~ : ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ u n 7 ~ c ' 5 1  
o ~ n ' n i ~ ~ d o r t i l r n ~ ~ u ~ ~ w ' u ~ ~ ~ o i r ~ f i ~ ? u d ~ ~ m m $ ~ ~ i ~ ~  ~ d ~ ~ ~ n a ~ a ~ ~ ~ ~ l ~ f u n ~ l ~  

t WnIAu n ' R u n 8 u ~ ~ c i ~ ~ ~ u ~ " s 0 1 i l ~ n ~ ~ ~ ~ d ~ ~ a m ~ n ' u ~ ~ l n ~ n ~ n ~ ~ 1 l ~ ~ ~ ~ n ~ t l u ~ n ~ ~ a  rrr'14 

~ 7 ~ ~ 9 u ' n "  ~n'tlcw"~^3€l~%'il 

5. n l 3 ~ ~ 1 ~ ~ l ~ ( l ~ ~ i ~ ~ f i 6 1 n 1 f  ~1 ou R U D J ~ R L I F ~ ~ P ? % ~ ~ ~ T ( ~ ~ J  7 d 
u ' n n 7 ' 1 6 ~ ~ 7 ~ f $ ~ ~ L ~ " s ~ ~ ~ ~ 1 n " n r d w t r w 3 ~ ~ a r ~ % ~ ~ l n ' ~ f i ~ n 7 3 s l a ~ ~ ~ 0 d l ~ f i ~ ~ ~ ~  

ll1cnau6a i ? o m s u ~ u n ~ ~ ~ n s ~ w n " ~ ) ~ ~ u ~ t l ~ ~ ~ u f i w $ ~ ~ R "  bmlslw' in ~ j i s a n l i ~ % o ~ j u i d ~ ~  
d* rl lolfi~u~Innneun~'u~d0n7~~0~~ D%TOJ 

CI A &  mnw u??R; rn D ~ K U ~  (2549, ilC7 114-1 17) n i l a i l  n ~ r ~ w u m ~  
i f l w n i ~ 6 ~ d o ' R n m ~ ~ ~ t l ~ d ~ ~ ~ ~ ~ a  1) ~4 U 2) d?ald 
~ u ~ ~ n n u n ~ ~ A w n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ ~ : ~ i i ~ ' ~ ~ n i f y a ~ i i ~ n ~ ~ n ' u ~ ~ ~ i ~ ~ ' ~  

o ? ~ d  ~ I S ~ J F I ~ R  (2551. MGI 77) nd13il n m r i ~ ~ & u n i s n a ~ ~  
muvnrioiniw ~ d ( l ( u i ~ n n \ ~ n $ u c l o u  d~-,tr~~d[dilstnaunlsri~~Ljn$~~$$u"s~nn 

na~ui~mnij'ru61ild0~m ~d~:naunlsu~fi~aiu~tmuirnri~uouqmd~~~~siulnni7 

EUGIW~I ~ i u i c ~ d  ~ ~ I ~ i i w m - n r ~ ~  n 1 r b ~ i r u n ~ r 8 u ~ u i ~ n i ~ ~ n h ' 1 ~ ~ 0 ~ a ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ ~  
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fl~waf, u a ~ o a a h  (Peter, & Oson, 2002. p. 555) nFj7'3j1 n17 
Y A  

B P L W U ~ ~ ~ T R R ~ R  L ~ J w ~ ~ ~ B ~ ~ ? R ~ ~ u " ~ ~ ~ S ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ R I U I ? ~ U I W  O ' L Q L O P C ~ O ~ ~ ~ ~ U H U ~ L ~ C ~ O ~ ~ " U  
~ ~ ~ ~ ~ L R : & ~ ~ J ~ ~ ~ ~ J W D I B I I ; ~ ~ ' ~ ~ U ~ ' I ~ C I ~ ~ O ' ~ W ~ ~ ~ U  

m o n ~ ~  a< (Kotler, 2003, p. 609) ni7?i7 n l f  d4lfiaIn7mluftdI 
1 w 

i ~ l 4 ~ 3 1 5 l d l < ~ ~ € l  JmSSItb746W7jn75WR7WU~~L~~1fl$03~f : $U$"SI  ~7El~ufi1$d'ao 
~ u n i  u ~ z u i n l T 1 ~ u q n 8  n q ~ r i ~ 1 ~ ? n n 1 r u ~ u d ~ ~ i i l u n ~ 3 ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~  ~101un7~d~~uii-1 

~n';o~~ori~~~iunqrti7fiqjd(u?~nn ~ $ u  rn~u~nRinriic%uni ~ I l o ~ f i u f i w ~ m  mnslnl 

vaauon % t . n ~ i a  n n a o ~ l i M  iudrr<v ~ ~ o n ~ u n ~ r m b n  rn.rri~iaiunwv7ud JJ$~U 

t3 A l  J kdu €4~nml$%iiu& & ~ U ~ T ~ U W N ~ U P : ~ I ' I W ~ U ~ J % M  h 6 7 R j 0 d 1 ~  L ~ W &  

wnum ,andbnaf, u~:~awuGu (Eke1 . Walker, & Stanton. 2004, 

p. 10) ndmi7 n~.rd~t~iun~m~ok~un~~~c1da~am~ri(s?~uy'o~~cn.j7~~tl~~1n"~1$0 

t d o ~ i i ~ f i f l h ~ : n ~ ~ n s ' 1 u n 7 ~ d a  B t m ~ f i ~ r i o B o m ~ o ~ ~ I ~ w ~ " n ~ ~ u ' u ~ o  ~ ~ M T V T ( I U A L  

n ~ r ? w d o t o r n ~ ~ ~ ~ d i t $ n ~  
~@lnlil ~ n ~ o ~ i i o n o ~ n i ~ t i ~ ~ ~ i u n ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i l ~ i n n ~ f i h ~ i ~ n ~ ~  

A nom1 u ' o r ? a d r h ~ Q ~ ~ o ~ n ' ~ ~ 8 n n ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 5 n ~ ~ ~ a ~ ~ 1 ] f t n ~ u n ~ ~ i i ~ i ~  ~ d o t ~ u n l s ~ ~ l o  

IM'~~~lnn~K~o'nIru6~~30uFn~m O . J Q ~ S L ~ O U ~ I I  

5. n75ihui3utuuSn7~ 
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3~KlJ~fl~d14 5 ~ 6 U d L I d  c~u'$M 

y u $ ua:finruaf (Booms. & Bibler.1981, p. 46) nk?% dau?mhu 

nwn?tln7w HUIU~IJ E T ~ ~ Y I U ~ W ~ ~ U ~ I L I ~ U  R ~ - I W U ~ A C E I U ~ I U U D ~  ~ ~ T L L E T R ~ E I ~ ~ I ~ ~  

wrinrqu nmuulrd~ii w a~$~"u?n71 ~ ~ n : ~ d n s n i d l ~ ~ ~ ~ n ~ r  
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dm36 697 (2551, cqu-~uu 22) n h ? i l  ~ I R ~ ~ & D J & ~ A ~ ~ ~ B < H  6 n ~  
d b Y  ua: nl.r$.r muna q n h n i  1 4 6  

I. mdn' l a n k  oanttnurdy ranuugn (roll back) I ~ s ~ m n n l R w c i l n i ~  

r ,000 nsn-13 $ q n n i $ u i ~  6 - 7 r r i ~  
2. 6n+ o o n l j n 1 u S i ~ l ~ a ~ - ~ i 3 1 1 r ( u i  tqn67'Lid IM).OOO n u  IRUJNA 

w A d  enmnunu'ln'sii Aocat6unsln' 6.500 uindaclu 
3. nif$ ~ h n m i  u~w&nn~~nni1iud~ua=:~11"rn1dn'u815"~ Y ule 

s5 
~~iuuin,r\xuuun~nni~"urr'uf L ~ D ~ ~ ~ u I : w ~ ~ v B J $ ~ ' u ' s ~ ~ s  n~nl'1I%u"rn7~d-n=r3u 
n i n i n ~ ~ m ~ T q  ~~TIH'U'E~~RA ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ i ~ t l ~ u ~ r ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ ~ m ~ ~ ~ ' I ~ n ~ m u r i ~ ~ s i ~  

a c ) d  a 7 q . r ~ n q ~  (2551. d i  105) ndmil ~ d ~ h n l ~ @ s r n u 1 3 n 1 $  
n~ y n h ~ R i w n n q  16uri n l T R  wnnl ni~d~~diu.lulhr67mn7p 

wad 12a tr+iuun' (2552, nTngiRu 25) n h i ?  mrutl.ju'u6iumn1 
uocK~~nidlnaCubd n i r n i l l ' ~ n ~ i 7 ~ 1 ~  ~1sn75ia ~ d a ~ n n ~ r d o ~ ~ ~ o ~ v " s ~ n m ~ $ ~ ' c ? ~ ' ~ u ~  

~a^~w&~1uri~~&id8ntladwu d t n i s u i ~ & & ~ ~ n n 7 ~ 1  O J H ' ~ ~ ~ ~ ~ " A ~ I H & I ~ H ~  n"Jnlank 
nm n 7 ~ i ~ i f i u n 7 ~ ~ 7 t l  L$U ~I'IAJ~WHCII? 

fiauqnsd da-grwrtlu (2553, urnmu 15) nrjl?al $d11-r:nounlr#h 

d ~ n . u u ~ n t ~ ~ ~ d ~ u ~ ~ ' L w n ~ ~ r ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ? f l 1 f i u 6 ~  diiclau~o~nwrlftn~3u'uos~~~~nc1 n i l 4  

$ U ? I ~ ~ I $ ~ ~ ' ~ ? ~ U R ~ I Q ~ ' I I ~ ~ ~ ~ U U L I U ~ O R T  I J ~ ~ ~ ~ Z U R O ~ M ~ L ~  u? (one-step shopping) Uln 

tu u e : n ~ . r d $ 6 ~ d 8 n u u ~ n l ~ ~ ~ ~ ~ ~ s o l ~ ~ l i ~ ~ k ~ f i l u ~ ~ n i d d i n i 7 ~ 6 ~ d ~ n 3 ~ ~ d ~ 1 )  U 

i d o t u ~ ~ ~ n r n ~ d l i ~ u ~ u c i i ~ ~ ~ ~ ' ~  ~ i r u f t m ~ ~ n n ~ ' 1 ~ m ~ o h 6 ~ 4 ~ u ~ n  ~Conmhni~n  
Y a d  J ' Y  snni nulou~nuuo~uuon'~~ un ~fiuwu 

n7s~m$a'ncio~~~m~?ol~~~r~67~d dtorir~el$mn~~nfi~'Id~fin uara~niiucilliould 
v d a  r n u l ~ n n n n r n ~ u 6 ~ ~ ~  outian'u ~ ~ J V U ~ W ' I W ~ ~ K U & ~  ~ ' ~ " r ' I n n ~ a ~ n o t ~ u l ~ ~ d ~ o ~ ~ ~ n u  q 

n n l p n n i i  ~dofiukrioo~rid~ncil f hn i r i~3d6~4  khcT7'1H*n"Uu'1]3:n w o t l n ~ s $ 1 ' ~ ~ ~ n ~ u ~ ~  

Im@rrii~ic ~ m ~ ~ t ~ n ~ r m ~ ~ ~ ~ e ~ d ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i d n n ~ l u a ~ t l ~ ~ i ~  

~ ~ l l ~ ' i ~  wslnr:nudilunn7 ~ u i v i i ~  ni~darn ouqqfid~dAn~u7w 
~ w ~ ~ i i u ~ d a n ~ s ~ ~ s ~ f l ~ ~ u c l " ~  ( 1 ~ ~ 1  ~ ~ ~ h d l n $ 7 ~ ~ ~ ~ 8 d l ~ ~ i 7 t l ~ ~ & 1 f 7 ~ 7 ~ ~ 2 1 o ~  

$d-lrnounl.r61k o j ~ i n l u ~ n  i d o l ~ ~ n ~ n n i ~ ~ : ~ d u i r o n u ~ u  

3. diiuda~n~sn767vrG7u 

~ % J R  u h s 9 4  (2546, ~ u ' 7  290 - 292) nil?% nm&Iu\slwnw 
A d ,  d w r i l a  1uo~nhu&rit~lsu~30~1u~~t~nuni~.d~~ni~a:~~~wi~n~ i~n&o~wnl-irn&ri 
i . 3 -  h ~ n d i u ~ i o ? w &  i i 9 h i 1 ~ n i ~ u  n ~ ~ ~ t a o n u & n i o r t u ~ 1 ~ & 7 ~ u ' u  fd.r:nounl.r6~ili~ 
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i ~ o o n  
t!oulo i&glwtb (2553, unnnu 20) nd11511ummnfid'Rn6167i~ 

uo~113:rndntl 1 6 ~ d l r n r i ~ ~ ~ ~ m i ~ ~  ~ - m j b u ~ :  25-30 Y ~ J D  w.w.2545 LSUJYOIJR.;: 50-60 

luil ~.+1.2550 ~ ~ J C I ~ ~ ~ : ~ U ~ O ~ ~ U ( I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ I I ' I ~ ~ E ~ ~ O ~ Q W ~ ~ U ~ ~ T ~ I ~ ~ ~ S ~ ~ ~ J U ~ ~ U ~ J ~ Q U  

oliwpw rwn:j~1~1nnmu~.m8n'iu~1'1umm~~n tanuanuonuoujwsl~~lkna~u 
~ ~ ~ J ~ ~ ~ L G ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ U ~ ~ B T U ~ ~ ~ ~ O ~ U U ~ ~ L A ~ ~ ~ ~ ~ R U I ~  

~ d I & h  v sn~enu&i,urnakrfiumm~o HU-IU~~J ~ I T ~ ' I L ~ D  u$i~(il 
d 8 n u u i ~ l ~ ~ d 3 w ~ s i 0 ~ ~ ~ ~ d ~ ~ n ~ ~ d ~ i ~ ~ ~ ~ u i 1 ~ n ~ ~ l 1 n ' t i ~ ~ m  J L L R = ~ ~ U W ~ ~ ~  mq410 

~ d o r f i ~ c l m ~ i ~ w  o l o l ~ r ' ~ n 6 7 ~ 1 1 - 1 ~ ~ 7 ~ 1  u R : ~ k ~ u l a d o a 8 r n n i u d ~ ' ~ o u ' r n ~ ~ v a ~  
$ils-naunisniciJ4a~?"aa'~1~1n 

5. ~ ~ M ~ ~ T ~ ~ ~ ~ H ~ ~ U ~ U U ~ T I ~ ~  

T I ~ l J f i l ~ & 7 i l n l ~ l ~  (2542, d l  2) ndlai l  n ~ ~ ~ $ k d ~ f i ? l ~ L h L * s ~ ' b ~ n l f  

linn~viqcildlin l2iuri yntnnruaernm5n1~ L$U hrm$mumumn na~ulwcl~ciu 

qamB ru oyrw (2544, I r  1 1  nci-nil JogCun~sRfi~gcnnfiIfi 
l F i I L % € l ~ f i  J ~ ~ ~ T ~ v u I ~ ~ H ~  fi D ~ ~ L ~ ~ R ? ~ u u R ~ ~ ~ J L ~ ' I ~ ~ ~ u ~ ~  O ~ - - I T ~ J ~ ~ ~ H ~ $ ~ ~ I = G I J  
~ u ~ ~ ~ i i ~ i ~ ~ r a u n l ~ i l o n u r i n ( u i u  j u a ~ e ~ ~ u ' i l i u l ~ ' t d u u r i i ~ a " n ~ ~ ~ n ~ u i ~ n n  

3 rl d x n  a u n ~ s ~ ~ ~ u n ~ u n i s ~ ~ ~ f i ~ d ~ = : ~ ~ 1 n u ' ~ ~ g w 6 a ~ 1 n i f  ddioqTf '~n? w uu6 a?uay n 
f i u o ~ ~ ~ . r ~ l ~ n d $ ~ B o ~ ~  ~ ~ U ? ~ T ~ U H J ~ L I I ( ~  H ~ O ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ L ( W ~ Y U ~ A ~ O ~ U ~ ~ U ~ E ~ I ~ ~ U I  

d o ~ r k r f i n r n ~ n ' o w h ~ f i ~ ~ f l ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ t  

o 7 a 8 ~ 7 q s ~ n ? a  (2551, nli1 174 - 176) nsiirii n31uanndl~luc%~ 
~ I T U ~ J ~ " U ~ M ~ ~ ~ ~ ~ L I ~ ~ ~ T L L R ~ U A H ~ ~ ~ ~ B ~ U  3 d7xll1 l&ri 
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Y 
~ ~ ~ U M B T ~ H W ~ L I  nmk ~ J U I I J Z U ~  ~ n ~ 5 ' 1 0 ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ z ~ ~ i ~ 7 ~ n ~ a ~ ~ ~ ~ 1 n ~ ~  U O ~ ~ I T ~ ~ J  

w d '  tin'l6~1~sum~~rn1~.ni~u"u~uilrn'~~d~~~8~~i~$1'~~~ L ~ u ~ u i r u ~ ~ n 4 d d  ~~noln 

i 9 u 7 ~ n 7 d a  

7. nvu5avilucil c i lun i~m~iu iuFtn~au~  D ~ I ~ u ~ H I T ~ ' ~ u ~ ~  d~ 
w A d  1].rrnauci?u~uinnh 4 dxnl~ ;o  I) rnau%irCna~u 2) m~mw~qu6uyu 3) nqs 

1 rt uinlsS~67 UA: 4) n 1 7 ~ ~ n ~ ~ ~ ~ n l ~ ~ ~ 6 u ~ n f i l ~ 4 ~ a 4 i 7 ~ ~ n ~ n 7 f t ~ ~ ~ n 1 ~ ~ n c i ~ ~  

~nita  n-h$i~u'u n 1 r ~ ~ ~ ~ ~ ~ a t n i . r a i i ~ ~ 1 ~ ~ ~ i r " ~ r r " ~ f ~ ~ ~ n " ~ 1 w u " n u  naoaoummiuu.1 

~u"n~1ul~tc l~ iurn~1- tan  
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*u A 
Gznnluln WAR? (2549, U ~ F ~ R ~ B ) ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ W ? P U L T B J  nayngnl~ 

d i u n i t d o n ~ i u o { ~ n ~ ~  0 ~ 5 ' ~ u R * ~ t ] ~ n ' ~ u ~ ~ 1 ~ n  l u n ~ ~ n ~ u ~ e u n a q u n n a d  o j ~ i ~  

quHTlrnslG HHnl~i<uwui~ ~ d i l ~ e n o u n ~ . r i i w f i d " ~ n u ~ m t ~ ~ i i n ~ ~ n ~ n ~ ~ d ~ ~ ~ a ~ d o  

n 7 1 u o ~ ~ a ~ s i l u w i n n ' ~ ~ ~ a = : n i ~ ~ 7 n ~ a  uszriiunni ~~o~auo$ua:Gud~wnalr riqu 

n~sdiu&hd onmuo ~ ~ a n < 7 u n ? ~ a " ~ ~ 7 ~ l i 1  tl u ~ r f i u n ~ s ~ ~ f i u n 7 a w a 1 n  Tno.rauo$w 

uln f d > r n o u n ~ r i ~ u n i d l n ~ u ~ m ~ ~ n d i j  07 uaridlrad k d i m i r  BnaynGnl~ 
r l i u & ~ ~ o n ~ ~ u o ~ . r o ~ ~ ~ u ~ 5 ~ n " ~ 4 ~ a = : n i ~ u " s n i ~  uarrilu.rvnunndl~nitodwd 

**A till h<qnirmnns~~u .05 ci?ufd>=n oun~rjiu61d8nwu~w~~n#ijiw ~r6unls6nw 
sttlr ~ ~ ~ i l u n ~ . i s i x G u ~ $ ? ~  u n d ~  Wu~u~un~ad~rOu~fi04~sn'u i!nsqn$n~adiunilda 
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