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nmru:~iiu=n'u.a7~8ua 

1. ds:~G~as%¶Jm 

<ni$ u m  (2544, ~ f i  2) n t i i 3 i i  a i r i lu~a4u iu~nf i~ Iunsr ;en i ru~r~ t l  

l.a~uw$n 8~ilwfiduns:~~$Inrjri i  u~rhb imann~ru~~~ ' ju  l r i n u n ~ i ~ u l i l ~ d ~ n 1 7 " b ~ w ~ ~  
* B 

~ u a ~ m ~ u ~ n w q n w ~ i ~ ~ ~ b ~ ~ ~ m i ~ 6 ~ " 1 1 1 ~ ~ ~ 6 a ~ ] n ' ~ a a ~ ~ f i m  a~rrdn:aQnd~unhwM' he:: 
ddp: 

?cunul~~Cirrnnd~~n"ulnn~u~9~ nimAo n'ualaluGufm~11~iEi~ !a~uuBariluainunu 
A ' $  

f l i r ~ n ~ d ~ 8 u a d 1 u d r : r n ~ ~ ~  L F ~ ~ ~ L W  U ~ R ~ U L L ~ U ~ ~ R ~ ~ W ~ D ~ : L W ~ L ~ U W U ~ ~ P ~ ~ H L ~ U  

n'uaia~ndl~?urlnuuimd~:~~im 3 62 nii;rlir:uina I i;? ci3u8nfiiuGuf~ild~!~~~ri 
RIIUE~L"~ uoasmini ~~riluri lmflo~buusd8ui~ o r re :~~~y~ iu~n~~G~uqQds:~w~~~"urn  

i u u d ~ r a n s ~ ~  ~Miua la~ni1dui1Mfin i7  h o u i u ~ ~ ? h i n i i ~ i ; ~  4 i;? ul? 70 t2 od 

wt7nlntu~nw q n l i ~ ~ ~ a 5  arll!&i~ a a j r i a $ ~ a o ~ a i u k f $ ~ : i ~ a n ~ n w d  hrandi~nir  

a ~ i ~ a ~ i i r a l $ % m  L L ~ R ~ I ~ ~ ~ ~ ~ J L L ~ ~ ~ J ~ ~ P ~ P ~ L U ~ R I U W I W ~ L W  ~ 7 ~ u  W J n l i ~ a ~ : ~  ~ T ~ ~ U U B A  

~ U T I L ~ ~ U W T ~ ~ ~ ~ ~ W U E L ~ U ~ B J ~ U L ! U ~  o n - ~ i n d i  ~ ~ ~ K ~ D " T ~ L Q E I ~ L G ~ ? !  6uiu.oi~:IAan"A 
B A ~ ~ ~ k n i ~ ~ a ~ l ~ ~ ~ l ~ l r j ~ l  a~ra~ununa~r luTni ludot2~wa~a1~ni i l lu5~u~ni ln  

~ J L L ~ M ~ J ~ ~ J R W L U ~ ~ G I  d ? u ~ u n i ~ ~ ~ ~ i ~ u f :  Gu~i~:Ga~~6?uni '~waun:an~in whn'wai 
a du7 r ~ o ~ ~ i n i s r ~ a n ~ d ~ u u ' u u  rrn:TnsIuIau8~nir~~arn"u r ~ a 6 u a l l ~ i r ~ l f  rub~~Tn~r+=i~ 

~ r u ~ n w m c ~ r ~ u i ~ ~ ~ i ~ ~ ~ u ~ o ~ j u v l i o r r a i  ~~uI~ii~urrw~~wi~wr~11a<uni~nI~~mipi:3 9 

1 ~~a:hu'i'hnird ~ u ~ ~ d ~ r ~ w r i a ~ ~ ~ m ~ n w m t ~ i u ~ a w i ~ ~ ~ ~  O J G ~  n'w?r~mul~n 

buylu t ~ l i ~ n ~ ~ i p k ~ ~ ~ i  15-30 YA ~ - I L I ~ U ? J $ O U T I O J T ~ ~ P ~ ~ ~ ~  7 ~ ~ i l [ u n i 4 1 ~ i = d z n r n ~ n ~ n ~  
d u'ninwi~:n'un~~ugeun;l~uiraihl 'u~~ws:&n~~u~~d~:u~ru 3-5 i n  ~w unma~tnmlu  

n i ~ r i i u ~ ~ u d ~ ~ a x i u u  uono~n~nislliaul~$u~i~~5~~~~'irn~~1iiuId 2uiuu.l v v ~ h a i  

i ; e r l K ~ ~ n ~ ~ u r ~ ~ ~ i u ~ ~ n ~ ~ ~ ~ r r ~ m ~ ~ i i  u ~JDI~~:~I%M~I. d ~ ~ 9 1 ~ 9 6 ~ ~ 7 ~ ~ ~ b ~ ~ b n i ~ ~ ~ ~  m r  

63uu~~wnUd ~ n ~ ~ r n r ~ ~ ~ ~ s j n ~ ~ u n a n ~ n d ' l u n i ~ ~ w i : d ~ n a i n i u ~ u i u r ~ i v o ~ ~ ~ n ~  
i n 7  

2. %handm uarns~uaunmw S m  

u~mwnd rniiouulnu' (2548, ar i l  13) n i m i i  airrLioosn~ilu 4 aCmnrinGo 

a ld i  (black tea) %11l11 (white tea) T- I{M~?~  (oolong tea) alriu7 (green tea) hnai?n 

.aiicil~nti~=ari ~ij iuum~n2uuo~4miGm~Q uan'u~oIum rrd~r~~n$aumndi~n" ta~u 

rda~uiuinnsru=unl~w~n ( n i r ~ h )  Iua~durnn i~~n i i ld  4ainua:r~unnjud 
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2.1 m i l  ns:u?wmrwln acm'a~w~wnr:u~umm;u'naei~~~u~~d ~ksln~iiuriioa 
Y 

(completely fermented) ~ ~ l o n l ~ ~ l ~ ~ a l ~ l i 7 ~ p j i 1 1 ~ 9  ~i iUn7:Umn- I~?m~l~~~a  L R U J  L ~ O  

fliZ~Yu.al id u3~r~ciuu8u m n h ~ ~ ~ ~ 1 u a 4 ~ ~ r i ~  iG71dnrin M k m n  rn:u?unis~ain 
u u  

pl';~Eub~tY~a ~ : l w i l ~ m ~  L L ~ S ~ ~ R G W  
L 

2.2 aigna~ nr:u?unirwEn a : ~ ~ n i r ~ u ; ? r r i ~ i u ~ ~ i ~ i a u  niurrornilinu.~ 
d b  A 

(partially fermented) $ J Y ? I ~ $ G ~ ~ ~ R ~ I  W LLB:HRUW d D U ~ ~ ~ T I  $7 @5~4&176<l L~~UVIA 
~ ~ ~ u n ~ i a r f i t r u o i i ~ ~ ~ n % w r r n u d s : ~ p 1 ~ 1 ~ ~  

(phytochemical) MRJLMQ aa$ulnnilam8wdu 

3. d~zT~aGans'rr1~3~a 
u b 
FlnR U?3 (2544, 1lC1 44) n ~ l ? ? l $ ~ J % l l ~ L 1 7 ~ b ~ f l ~ ~  I L B Z V ~ L B L ~ ~ L L U U ~ ~ W  ~ R L I  

~ u u ' u p ~ w i 8 o ? ~ ~ u u ~ ~ ~ ~ n ' ~ u ~ ~ i u ~ n ~ a e i ~ 9 n a " i 9 w a ~ 3  I~u~aw~tmslnm:a~lu u:iiou 

a?r4u~i~uu~?uu1nnii~~~~flabbu~l~u h n i u a n i i ~ w ~ n a l r ~ u 7 d h 6 ~ v a ~ 1 a n u " ~  6u 
~ T L Y I R ~ ? U  4 4  u ? ~ * ~ T ~ L B  L I ~ U I ~ ~ ~ R ~ T ~ U I ~  90,000 K u F ~ o ~  ~ R L ~ u ~ ? F ~ ~ ~ u $ J ? ~ [ ~ ~ L  20 

u a ~ d ^ s u ? r u a ~ ~ 6 ~ 1 ~ ~ ~ l 5 m ~ ~ k ~ l a n  $~iilui!ni(~~u0ei7~4i+i T ~ L B U ~ $ ~ ~ G I U ~ ~ & J L I  
u -  d ? m d ~ : l u a 6 ~ u ~ n u 1  tleia$7~ni u 6~a:a%uiulnno; 

3.1 ?Jai (tea bag) atd7ulu n1si~flm~1n~u~~uo1 n i ~ i ~ a f l ; ! ~ ~  b ~ y ~ i w n  

n~suw'uiniflnluluoln~s on:rjlui~noi$u (sick- house s ynd rorne or indoor a i r  

pollution) L$U ~ ~ L ~ Z O I ~ G W I ~ J I M  m?amnrdatii~i1aiF;7~ 7 ni~lZ~Uiu 
8-  " 

3.2 ilo~niclsnuc~ia r n ~ ~ o G i Y f i ~ ~ i ~ ~ ~ n B u  (EGCG) luairQu~dqnnnu& 

~owla6$61~iluion~s~8f11m ~.r3un~~;nni i luaarao$u:~is  ~~ac~~u~aorhaiorr"S~wi 

~ a a & r ~ ~ I m ' i n u l r i ~ ~ l ~ n ~ : n u n " u ~ ~ ~ a " ~ ~ ~  luiiomo 
3.3 ~asihlsnCalo ni16~unuurn3~~.s:2laa7~itla~i~riaufl a s n ' u l i % ~ ~ u ~ ~  

P PI 

~ C R R ? ~ U M U I L L ~ W ~ I  (low density lipoprotein: LDL) i l acLf - /u !~ f iak l~~  !d$!fiulnr 

p~uu tkuh l  ~ ~ a : r i i ~ i i r ~ n n ~ r i i u & ~ ' u a ~ n " o u ~ ~ ~ t b  ~ ~ a : r i ~ w i l ~ d ~ ~ n n i ~ ~ n 6 u ~ u ~ ~ a ~ ~ ~ o w  
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(stroke) 

3.4 ti u u n i i j u  ms61uuytr B A J : ~ U ~ T L B U ~ ! ~ * ~ L I J U C ~ B L E ~ S : P ~ S ~ I W  :J 

uinni:?niiw% f i d  loo L Y ~  ~~~;h~ds:k%n7w;~nd7"ami~u~ j n i i ~  25 L ~ I  lunll 
$181~ oyya8a1: ~iaenu~rnd-~ua:aana7~~'1131 ~ ~ s : ~ ~ n ? i u ~ s i ~ ? u ~ 6  

3.5 amstKu~nn~aw~mosow a ~ s n i ~ n ~ u ~ u ~ ~ ~ ~ t l ~ . r i a ~ ~ i ~ ~ t l n a a ~ a ~ ~ ~ a r n a  

~ s ~ ~ ~ ~ f i u i ~ a ~ n o s ~ a a ~ a o r a ~ : ~ ~ i I P  ~ d < u ~ j l i w  D T ~ L ? U ~ & ~ ~ U A ~ U ~ U & ~ I B I U  

~fianlrr'~$busm4u~w 0 6 t i n ~ x ~  

3.6 nw?u&arin ~ ~ ~ ~ ~ l ~ i ; n ~ ~ u a ~ u ~ ~ n I ~ d n ~ ~ . r i ~ u i i ~ I f i i ~ ~ n ~ a ~ n i ~ ~ w ~ e r ~ ~ q  

01M73 I , ~ R E ~ ~ ) G M ! ~ u I ~ ~ < M  

3.7 d a @ i u d i n ~ ~ a ~ ~ ~ ~ n f f f i u 1 ~ d i n  ~~,rirniilu~n~ii$a~Dar~wq~Iuni.rria~ 
d sd c 

?iu~~un!ri o l n o ~ ~ ~ ~ n ~ r ~ ~ i ~ r ~ u l a u a ~ ~ ~ ~ n ~ p % e r  u a r r i ~ ~ s ~ u g l u n r o n r d u ~ ~ i p ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

~ I J  7 2 W U ~ I V ~ L ~ ~ U ? L ~ ~ U ~ ~ ~ I U O ~ ; $ N  YR:$I llll~+?j7~dlfld ~~n'f l~m"0~75'~1tb 

dinlw LL~I<~L$OI IU~GEU 

3.8 ~ ] B J ~ ~ M ~ U W  T ~ A [ ~ ~ ~ ~ ( J S W ? N ~ ~ F J ~ ~ D J ~ " U ~ ~ U ~  1~Lld7Ll~~~~LLlJFlfl~tl 
d' 

(streptococcus mutans) a~bgu&nm h ~ ~ f h u l ~ b 8  ~ A U ~ M ~ J - I  bn7:&.& n u t k h a  
e n  A ~ u ~ ~ n i ~ C ~ ~ ~ ~ m ~ a ~ ~ ~ ~ ~ n n i r u n r i o ~ ~ ~ f i m n B w d ~ n  

4. an~~wdma7ns~~a 'p Iawfoudu 

o33oihg  ~ ~ i i  ouuind (2548, ~6-l 66-68) ~ ~ ~ ? ~ ~ % ~ L ~ u ~ ~ u ~ u ~ u " ~ u ~ I M w R I R  

l w d ~ r r n w b a v r i ~ ~ a ~ ~ ~ ~ l u i ~  w . ~ .  2543 ! ~ ~ d u u u r o ~ s i ~ ! u ~ w ? a u ~ u  usiujlaj LBUA 
U d  A 

u auiuu a~cu5InniliiImCn ~ w n : u ~ u ~ n r s ~ i u ~ ~ r : ~ n ~ i u ~  ~umsln~nuinuiudnuZne 

i i o u ~ ~ I n n u ~ n n j i  om3 w .ar. 2543 d a ~ r ~ t l ~ i ~ 7 u b ~ f i ~ Z u m ~ ~ m I i i i ~ ~ a  LIRE I 1~616~1~~11 
rrfauis~ a7iqu-3 w ~ a r ? ~ n i i i i a ~ u ~ ~ ~ ~ u m  ~ ~ R ~ ~ U ~ U L ~ I U L ~ ~ ~ I J ~ E I U R :  50 I .U~  W.R. 2545 LLR: 

lug M . R .  2546 i f l ~ ? i ~ ~ 6 m e ~ ~ l ~ ~ f i i l n ~ ~ ~ ~ a ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ l b m o r j ~ ~ ~ ~ a ~  M S U L I ~ L I T ~ ? ~ ~ B J R Q ~ A  
L~n$uuri i~ri l-~n~dnn r l ~ n ~ e n i n ~ a m m a ~ ~ I W u J  400 aiumnlu w .R. 2545 ~~dluiufl 

W.R. 2546 c ~ R I R ~ ~ o ~ ~ ' ~ ~ L ~ L I ? w s " o B J ~ % J ~ ~ R ~ ~ ~ R ~ R  1.500 ~ U U I W  L L R E ~ W ~  W.R. 2547 TI 
z A ~ ~ w T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ K J \ G T u ~ ~ I u G ~ u o ~ ~ T \ ~ ~ o L ~ D ~  i ? a ~ ~ n a ~ n ~ u ~ ~ ~  LBU? wiuu$u~6uInuu 

i a  A d' 
L ~ U  3,500 <IUUIW o ~ n n s : ~ r r ~ . n 1 ~ ~ d e r 8 ~ % u n i s ~ " s ~ n ~ ~ i r ~ a a w a ~ ~ w u ~ l ~  tbl$~~inn"nan"~117 

u A d  
~ Q L I ? W ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ L ~ P ~ " ~ U R ~ M U ~ I ~ ~ J L I ~ ~ ~ ~ ~ ' U O J ~ ~ A ~ ~ O ~ ~ ~ J ~ ~ W  L " S ~ ~ S * J H ~ ~ ~ S ~ ~ U I ~ L I W ~  

~ O R A I R L F ~ O ~ ~ L I I I I  I L K ~ N R L W R I ~ .  ZIOIFIRU I ~ I I I $ ~ ~ R I R U U L ~ ~ ~  ~ W ~ : ~ U ~ I . ~ ~ ~ U ~ ( ~ ~ I A U Z I ~  
~<o?~mu h o u ~ ~ u a ~ w ~ a ~ u a ~ ~ ~ n ~ w ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ f s " u i n n  ~ d a i i l " s u u ~ ~ i a u n ' f ~ ~ n " I o ~ ~ ~  

Y d d  %d dxinn?h n?-wih~iwilrni% u q w i w d  U ~ T ~ M U  ;M d ~ i  7 r f i  m~u~usammnmtl lufiaph 
A 2 "  A m r l u a w ~ a u ~ u ~ ~ a n a 1 u i . a o n s a ~ r ~ s o ~ ~ ~ t b u f i ~ r ~ i s w a ~ ~ ~ u 6 ~ ~ d ~  GoFoZG nniuf? i i7u 
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yyw ~ilw$w5nSu6~lri iud3~~~snvu~n i - i~ iana in  irwar f i i i n i n i ~ m ~ u 7  uoi~awi:lu 

i7~~"oii~-Zrad~iu L&?N T~BM$O:'U L I I L ~ I ~  ikmda5buii~iim u w \a~daTa~-~f~i?m ~ ~ ~ r f ~ u 6 - 1  
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I U L ~ U ,  ~ i [ i : t n ~ a i  (Mowen, 8 Minor, 1998, p.5) !$nii?il wqAn~~ur$5lnn 
2' B A 

WBJIU!J L < k l J ~ L ~ i ? J ? f i I l ~ ~ ?  ~1"37ctl@l rra:n~tuaMni~bLanLd~er'~b 99bllfl3$EI46lln7'i~&~? 
E d' 

nvu7lnn ~~~ :n~ r f l ~~m6~~aw lnn 'mn 'u " sn i~  1lscaunirnd~~ncn1iuGmi7~~ n~uAl i i  
Y 8 si 6 ~d?umsaa a:n.iaunkju& ~ u ? ~ n n ~ ~ u h ~ ~ . d n ~ n ~ f l u s i ~ ~ n n 6 1  n d u ~ ' r o ~ ~ u s ~ & 7 \ 6  
d d b ~ a f ,  bba=~a~i$u (Peter, & Olson, 1999, p.6) n ~ l ~ i l w q ~ n ~ l u  fsu7afiJ 

A -  2 
w q ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ d ~ ~ ~ ~ i ~  7 ninnuuIu~3nuu~uywS 4aixiiM1ljnluI~w g ~ ~ t f i a u r / ~ f t ~  

- & a  < A *  mnnm:~~?atY~u w q A n ~ r u  n m u p u n n n  ~ra:n~ iu~n~iuth luuasuywt l  m u n m  

5ar?n Id'La'm'~ u u i s n i i ~ l 6 ~ i i l u < u d i ~ n ~ w s d  a w q i  nnilr$?u ŝlnn (determinants of 

consumer behavior) ! 2 d3rn ido  
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$ 4  p. 

2 .1  ile$udu;iununn8nadawqn^ns~udlr3~nn (basic delerminants of 
X * 

consumer behavior) @?h~ aia:nw~i o~$$~mm'n~ulanu~m67 u I ~ f i ~ ~ - i m 3 %  a6mun 
" d ' d  

~ J R ~ U B I ~ ~ O U U  ~ ~ P T ~ l n f i a T u n ~ u I w v u ~ ~ n n ~ l i 7  ~ ~ ~ u 6 w 2 ~ u d i i ~ n % w s d o w q ~ n . r ~ u  
~ u i ~ n ~ ~ n ~ n n i q u n ~ - 1 i l ~ < u ~ 0 ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 0 ~ ~ n n ~  (endogenous variables) Lawlr 

f l ~ l i u W b U ; i u i r i ~ i ~ d ~ : : f i ~ l a T ~ , u m ~ ~ ~ o n i ~ ~ m ~ u ~ ~ v a ~ ~ f ~ ~ ~ n  ~~niufiufuiunluwunuu~ 

y n n n a i n ~ Y u n B n u d ~ ~ i i  f i a $ u d a $ n ~ u u a n f i u u a ~  (exogenous variables) u:! 

w ~ n ~ r n u 6 i a ~ 1 f i ~ n n n i ~ ~ u u i u r n ~ ~ m ~ w ~ a  ~ d a ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ? ~ 8 n ~ w n ~ i n ~ o ~ u ~ ~ ~ ~ u i i ] u  

~ Y u ~ u L L s ~ L ~ ~ ~  nu 
Y 

~TI?ILI~U;~UKLI rl 1 7 ul sao (basic determines and the purchase 
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Y Lfimuu\$ njK?acilot$u qqnse lu i r i l jqu  i m  i~ouljlu2ngr~n~ varlr~~?oun4a 

~oifiuni5Gnl~.1 L ~ U G M  
I I 

3) Bn5wsuuaislrwasru (cultural influences) ~ i l u t h e z l a o ~ m u ~ ~ a i  
A' t: 

i iu$ lun iuqnna  L I A ~ ~ T S E I J ~ ~ W ~ M [ ~ J H U ~ ~ ~ G ~ ~ ~ ~ " N U I " U U W  ~am~?n~m'?u~:uuua~knuwu 

4) ~ n % w  a m  a ~ ~ ~ v ; R p ~ ? g i j n % w  nuu~slu!m' (economic or income 

influences) ~ i I u $ o i i r Y w v , ~ " r u n i i ~ ~ m  ~ ~ ~ n ^ a w n ~ u ~ ~ i l n n l w ~ d " ~ ~ o ~ ~ a f i u ~ ~ ~ ~ i l i l ~ ~ ] ~ u  

~ i ~ a u ' a ~ k  u 
A m  2 

2.2.2 w a n ~ r n u n i n ~ s l r a 9 1 n i ~ r r 3 ~ ~ o ~  (effect of the environment) l l~ j l  

nr suni-rs:ijln~w a r j i ~ ~ u 7 I n ~ ~ 1 n ~ ~ m l ~ ~ ~ a ~ 1 ~ w ~ ~  R ~ ? " J M ~ ~ ~ Y O J ~ J  b~amgau iidjniw a 

u s ~ r i ~ ~ u i ~ ~ : a a ~ a ~ I i I ~ i ~ ' a t l I i n i 7 n 1 0 ~ l n ~ a  i d ~ n t w i l n l  uuonvk 3 d r r ~ n n  udiiinh 

u ~ n n ~ s ~ ~ d a u o ~ ~ n n a n ' u ~ f l f l a ~ t b  ~ R ~ ~ ~ ~ ~ W U ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ J M U W " U ~ J ~ Y ~ ~ ~ ~ ~ O ~ L ~ U W R  

ulmnnl r  ~ u i l d i ~ o ~ $ a ~ $ ~ n ' u ~ ~ a = : ~ ~ ' u o ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ s i i  1 r i i ~ u : r i l ~ l w ~ l i r r ~ l u ' ~ ~ ~ n i ~  
t A' ~iuaa~n~"romrnrf i  n~ras61iimu ~ P ~ U L ~ ~ ~ U ~ W U E T ~ U  L % o ~ R  LLR:RI~UT fi~1:;n 

1%7~iG013~tbi53~n'u ~4 a W S Y ~ ; ~ L ~ ~ . ~ ~ : U ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ W W ~ ~ G " U M Z ~ ~ U L ~ L I U ~ I : ~ W  G L L X ~ G  
n ~ 1 d i ~ ~ u ~ l n ~ ~ 1 : n a i u ~ i l u r i ~ u ~ d a u  a ~ ~ r ~ n a ~ d a ~ u  ~~ijiuda:lln nOri iu~m'imud~wnl~ 

Induuuau ywu" 
2.2.3 ~ 2 l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ . l n i ( ~ L ~ : n " ~ 2 1 ~ 3 ~ ~ 1 I 7 f l ~ a ~ n " ~ ~ 3 ~ f l f l 0  (interaction of 

environment and individual) 1 u n ~ ~ d ~ u ~ o h d ~ i ~ ~ n ~ ~ u n ~ u ~ a n ~ i ~ i ~ ~ ~ ~ ~ i ~ 1 n 0 0 n ~ 1 ] ~ i n  

n i q n n a l d  ~n~wnuuJ~JL~~na'oua:4a~idon~s6mlw'iu?nn~~6dui1nnn~erii nls 
Kmiiwls~auu ~ n ~ w a u o e i o a ~ m n ' a n l r i l ~ ~ B u ~ a w ~ : I w n r ~ i ~ d a $ u i l n n ~ a ~ ~  n l s  

~ m ~ u % o % u e r ~ n ~ m b ~ ; ~ ~ i ~ ~ w ~ ~ ~ : ~ ~ % ' ~ l ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ n ~ ~  LL2n6nu ~ w a l r i ~ $ ~ r r - ~ m s j o u l ~ i  
* 

' ~ W ~ W ~ ~ ~ ~ ~ T ~ W ~ U ~ Q ~ J ~ ~ ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ W ~ ~ S ~ H ~ U ~ P D ~ I I B ~  n j t i  2 

o r i l ~ F i o  ~ ~ ~ u n ~ u u a n i ~ a c i l u ~ u n ~ u ~ u u s ~ ~ n n a d i ~ i i ~ f l w n ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ u v a c n ' u ~  
3 2'- d 

1 ~ n u d u ~ 7 a ~ r 8 u - r ~ ~ ~ ~ a : i i i ~ u l l l ~ ~ i l i l  d u l  u o n o i n u u o u n - r i ~ ~ ~ u - r ~ f i n i i l w ~ : n i ~ ~  
~mda~rn.rii-r~g& n ~ ~ i u i  ~ ~ ~ f i ~ u n l a a ~ y n n a n i u  h o i i d n r 0 i l i u i ~ ~ f i i i  in%w suia 

C A W ,  Kui~a:nii ~ ~ a r ~ n n s ~ n ~ u - l l n n 5 n 1 ~ ~ ~ ~ ~ l 0 ~ 0 t ~ & ~ ~ 1 ~ ' ~ 1 % ~ a ~ 1 n f i ~ ~ ~ ] ~ ~  3 &hu 
, d  u t: aqansd~n ' i i  w q B n r s u ~ u i ~ n n u : u i l n ~ ~ u n n a ~ ~ d ~ c n w  % L L ~ ~ ~ I U I J W ~ J  

~ ~ n a u ~ ~ n ; i l b u ~ a ~ a n ~ m ' i u d i ~ ~ w : ~ ~ n ' s a i ~ - r ~ n n ~ ~ u i n n ~ u w o n  l n u i l a ~ i l d i j ~ n ~ w a i o  

wr l insru~uf lnn~uuei i lu i~d2a*h~8~  ~ra:iilw~~d0in8wadanis&minlula~~i~nnl~ 

b ~ ~ d ~ h J $  
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3. wqiin,suuoil$o 

LLYu~$J (2546, ~ $ 1  313) i l a l 3 < 7  ~ ~ u l f i l ~ ~ l ~ l ~ l J ~ l 1 ~ 1 8 1 6 1 ~ 1 ~  
YCY sY 

d.rrnuudi?uyn~a 4 n q ~  fiunjiyail 4 n i u  ~ d ~ ~ d a : n ~ ~ i l t i i ~ ~ 2 i n s s o ~ u n i ~ a u l l a : d  
*a c 

w n n s ~ n u d i l o i l n u ~ o u a ~ f i ~ n 7 ~ ~ ~ ~ a n d 7 ~ n " u  p a n 4  4 n$ua:d1:nau63~ 

3.1 $ + ~ l u ~ ~ i i  (new category users) !El $ ~ ~ ~ L R L ~ ~ ~ M ~ B ! ~ L ~ ~ U I . ~ ' ~ ] ~ : L ~ ~ P ~ Y O J  
d' 

w^nn~m-i~uviiiuu ~'suulsdunii(d~i~nul.a'wln5mn" i i t lc~don$uw~nnr:fu~3a.a 'n 

~i j lel f i$aulnniun?mu"a"sn7sk~~~'"%~~n1,set~ u i ~ o l n ' w  i ru~3  '=lRa:nai U L D U ~ I ~ T I L I Z M ~  
Y 

i v rd  $ ~ n p u u a : ~ f i w n ~ u A I n ~ n i i  L L ~ : I ~ ~ ~ R I T U ~ ~ W ~ ( O L ~ J U ~ ~ U T U C ~ W Z W ~ ~ ~ ~ ' ~ Q ~ ~ ~  
2 1 r d a r i 7 p ~ r i i n ~ u  E $ U ~ ~ : I ~ U ~ R U ~ ~ ~ I U O W T I U ! A ~ ~ U T ~  L ~ ~ C I ~ R ~ ~ ~ C O ~ Z U ~ U V ~ J U D R ~ I U  

5 d' ans~Iu3aa3$ in  w ~ n f i n n "  ~daaainluuuw n$$h l  u l ~ l j  i i ~ r i l ~ ~ I ~ m r : ~ G n 0 o d s r ~ n ~  
A' YEIWIR~~~& o a ~ ~ ~ ~ m ~ w ~ ~ ~ a z ~ a j a u m s i ~ w ~ i ~ n  7 ~ w d r : ~ n n u o ~  wlnn'ndtu n i r  

d~iaiunismainln 7 iw$unuufiJLiiu$~deru~di7~~arlri~iLilu 
u d n  A' 

3.2 ~ n m n u ~ ~ 1 1 ~ % 0 ~ m 6 d o m ~ ~  (brand loyal) Aa n ~ u d ~ n ~ u t a o a ~ 1 ~ u ~ 7 ~ i l u  
uY s ds:h ~ ~ ~ a i ~ ~ f i u i ~ n w ~ ~ n ~ ~ d ~ ~ o ~ ~ ~ t r ~ a ~ ~ ~ n ~ ~  ~ d i u  n i r u i a n q u  y.ona~n?.r16 

u ad 2 
n ~ i u i ~ ~ ~ ~ ~ n ~ u ~ n n i ~ ~ n a i ~ ~ ~ w " m ~ ~ ~ m ~ ~ u i n n i i n ~ ~ ~ ~  ~~uiadi~!sn'n~u n~uua:lai 
m ~ ~ ~ n ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ w u l u n i ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ % ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  L ~ ~ U J ~ I  ~ ~ u m ' 5 a ~ ~ a 1 u d a & a 6 i o  

~ s - ~ a a - ~ u r n ~ i  n d i - r f f o  i i ~ r i l w ~ n ~ d ~ n ~ i ~ ~ a ~ m ~ ~ ~ m ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~  unuinuuJniT 

ri~iiirun?snn~naiulsnnmlriu'uuad!n* ~do~a~n;n&7ujneiul;a:$on41 i ~ l i m a a ~ ~ d  

un~iullijin~~luwru~ui~~~u~ilunisnun h n 7 - I ~ ~ n ~ ~ ~ l n : n i i ~ n i w ~ i n w M r i ~  d?un$u 
v A d  3 A a  e n n ~ n u n m u &  ~ ~ ~ B ~ ~ ~ I I M I I U W T ~ ~ ~ P P : K M L H I ~ ~ ~ R ~ ~ $ U T $  ~ U ~ T N ~ H W G I ~ ~ Z I ~ ~ E ~ ~ A  

~ " s ~ n % n ~ ~ l s l ~ & G  ql w l f i m v n ? n u l 3 n n l r ~ ~ ~ a ^ s u n i ~ n a 1 ~ 0 ~ i i ~ ~ ~ n i n i n ~ ~ ~ l j ~ ~ ~ ~ 0 ~ 1 ~  
3 nmanoli r i l ~ i u l u n ~ u u  ~lnu~nuu~rn~riat W u n i ~ m ~ i m  IR L I L ~ W ~ : ~ ~ ~ I J ~ J ~ ~ T ~ J L B " S U  

n m i u  i l r ~ n h t l ~ ~ ~ a 1 n n i i n $ ~ ~ ~ 3 m ~ ~ u ~ o ~ m d i o ~ ~ i ~ f i e r ~ n ~ 7 ~ ~  r d u n ~ n ~ i u f i n ~  

TIOS~.SIE~UII?~~RO~IIJ 
3.3 e n ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ d 8 a 6 1 ~ i d ~  (brand switchers) ;a { ~ I ~ ~ U W I ~ I ~ W I ~ ~ Z I U R ~  

d d au 7 I w r - ~ i ~ ~ n s i ~ i l - ~ u ~ ~ i  (ulnn-il 2-3 m ~ i )  ~ . J ~ = u ~ ; J Q ~ I + R ~ ~ G u ~ ~ L w u ~ ~ ~ ~ I s  
~d~ou~ ids~w~~n r~u1no i ; u l d l ~ms ibw  ~ ? u n n n i u a ~ f i o i a ~ u d r i u h n l % a n i u $ i 7 ~ ~ ~  

a n ~ ~ n n u i ; ~ f h w n  Wuu~n$uwu-in~-~~iitilu I I M ~ U ~ T ~ ~ I J L L W U ~ ~ ~ . J  L A ~ U ~ I T S ~ B T R  

~ d u ~ ~ l n a : f i 7 I ~ w ' n s l u i ~ a  t s ~ u i ~ n K u L ~ ~ i n ~ u ' u w  u ~ B a ~ u ~ ~ ~ a u 1 6 ~ i f i 1 r j i r ~ o ' l u n ~ ~ d  

~ i l ~ ; n R i l ~ t A ~  9:~.1~1~n~~u6iil?~~~ae~irtlfi1lbn"~6uda1d~1 ~ i ? % n i ~ ~ m  iio!Giijl~O~n$~ 
&a * 

di j i iu~uu~ndan~wgaanj 4 nqu  hui3wl:a ii~~i~1uzi-r~m3zi~~w~:simnd7 
2 

~ ~ ~ I I U R I ~ ~ ~ L ~ ~ U ~ R U ~ I Y -  u ~ ~ l i l ~ ! ~ ~ ~ ~ f i i l n l r ~ w d ? ~ i l ~ n  u o o ~ ~ a ~ B i n  
" 2 W Z ~ E I N ~ '  I ~ ~ L ~ ~ J ~ I ~ ~ ~ ~ ~ W ? D U ~ ; ~ : M " U B J ~ I . ~ ' W T ~ ~ U  $4;~ IZWGMN ~ ~ S E ~ J L R % J ~ ~ S I I ~ U  
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w qEns.lu('ui~nn wuilw q i n r r u ~ u i ~ n n ~ ~ ~ n ~ r ~ ~ f b n l ~ b b d ~ ~ ~ ~ i  (problem solving) 

d e w u i ~ i l u ~ u d u ~  umo~~:n~lns:nuiau~~u~nvilu 

4.1 n l ~ ~ & f i y u l  ~5anr :Mlk  f i J n ? l l l ~ a ~ f l l f  (need recognition) L ~ & ~ w N : :  
a 4 uu~nls iur  ~ ' s o a o a i ~ u n ~ w n ~ ~ ~ ~ i n n ~ i ~ ~ h a l i i ~ u i n ~ : ~ ~ ~ o ~ n ~ ~ d d ~ ~ ~ n ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~  

'I' liinvu (desired state of affairs) ~ U ~ ~ I W I L I ~ ~ . J ~ L ~ ~ U ~  $ (actual state of affairs) d 0 4 i l J  

~ ~ ~ ~ ~ l ~ l l ~ n ~ ? ~ & ~ ~ i l ? ~ l b l l ~ ~ ~ i l ~ ~ ~ ~ * ~ j ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ i ; ~ ~ 1 ? 1 ~ ~ 0 ~ n l 3 ~ 1 ~  7 

~ U U ~ I A  I U ~ ~ B ~ O L ~ ~ L I U A ~ ~ W ~ ~ ~ I ~ ~ M ~ T ) : I M ' C  (M?OLRR$U) l & f i u & d ~ ~ i  (problems) 

~ i w  i n ~ ~ u n ' o ~ n m s r n n m u j ? u  1 ~ a r ~ d 5 o u 8 ~ ~ s ~ u ~ ~ n i 1 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ u ~ ~ ~ m 1 d 1 ~ ~ ~ ~ l n ~ ~  

L L ~ Q M T  (solution) I u d u d m r I % u i n m ~ n ~ u a  o n f i - ~ ~ s n ~  DMC-IM $ f i i t b  B~~d"sul~l6fu67 
1~n'il~~~uu~$'u9lnfib~Las 
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4.2 ~ 1 ~ ~ ~ ~ 2 ~ ~ 1 ~ 1 ~ ~ 1 %  (search for information) b ~ ~ n 1 5 b ~ l = L ~ ~ 1 ~ ~ 7 9 j 7 7 ~ 7 5  

l a d y  nna ~ ~ ~ ~ u i s n m 1 l s i a ~ n u ' a ~ o ~ ~ ~ ~ 1 a ~ ~ 1 i i u ~ 7 " 1 ~ ~ a 1 ~ ~ a a 1 n ~ ~ u ~ ~ a ' a u  
n7 uuon 

Y 
4.3 nl%d%zbiui in~~i ianr i  oun75m (pre-purchase alternative evaluation) 

Y ~ ~ w n l s d s : ~ ~ w ~ i d s z f l i ~ b ~  onr iou6~: i~n is?1  Inufluism~~~~~du~6d~imiiil:I~Y'u 
J 

4.4 n imo (purchase) l ~ ~ n l l ~ 6 ~ 2 k ~ ~ ~ ~ 7 ~ ? 0 % ~ 6 7 ~ ~ f i ~ 1 ~ ~ ~  ~UIOU ~ ? a  

i r nn~~nd~nnauau~u ' k i  
B c $2 

4.5 rn~ufhnqdlnn (consumption) t i l u n ~ r ~ ' ~ ~ n ~ ~ 5 ~ ~ ~ ~ 5 1 ~ ~ a n c 1 1 a 8 1 7  
Y 

4.6 ni~ds:~Gu~1-u bg0n~&n7'6~0 (post-purchase alternative evaluation) L ~ U  

ni~d~r~i~seBiun~snd1nnEPsTnni i~f im~ai~~~ a l q ~ f i u ~ l m  

4.7 ~ I I ~ $ Q ~ I I I  M 9 %  (divestment) ~ ~ u n l 3 ~ F 1 n l l  (v%) UQY~CUV?~ 

lajl6ups'inm 
dd' v * a l v ~ ~ d l ~ l i ~ ~ d  uuui~ao~ua~w~8n~~ufiu7lnn~iltm~r8nli~$u~1 wnd~rau 

~ ~ a : r i ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ o ~ u c 1 a i u 6 a ~ n i ~ ? 1 0 s ~ ~ l ~ ~ n ~  ~ ~ u l ~ a i u ~ r n n a u a u a ~ m 7 i i l 6 a ~ m 1 d  
A v *  d a u  

or";il"49dul~(u~~n~b~mn7~ufl~w 019 ~ ~ u n i ~ n ~ u ~ ~ n n n u a n w r n : ~ 7 s n " ~ n ~ ~ ~ ~ : ~ ~ 7 ~ 6 1  
Y. 

~ ~ o ? % n ~ ~ ~ d ~ ~ ^ T ~ m ~ ~ m ~ i ~ i i , ~ f l ~ f l ~ b u ~ ]  b! ua h ~ i l u n l ~ ~ i n i i l : l - i ? - ~ d ~  r.$3Tnnnmuml6 

~ ~ o : b ~ i ; n ~ . i f i n w i w ~ ~ n ~ 1 ~ $ ~ l ~ ~ n ~ 1 ~ a 1 , a ' u " o ~ ~ b ~ 6 1 : ~ ~ ~ ~ 1 6 ~ ~  ~ i l w ~ n  cun'lun75~~1hn$~ 
d iu7L-m ~ i a I ~ ~ ~ ~ n ~ n n ~ w i i a : n ~ i n ~ a r n ? r d ~ ~ u i r s u i a w ~ : n ~ u  ~ u ~ r h o i . a r n ? i u $ ~  

wols$dauoci$?~nnht l  
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lur?u, rm:!uwni (Mowen, & Minor, 1998, p.5) nrji?iinirKmiiu~u ~ l l l l l 8 ~  
F.M B <A P. 

n~rl~=unis~"nnn~~r~onlun~sllgl~n i w  a ~ ~ ' u s ~ ? i r n ?  ~ s c n ~ n n n a ~ n i r ~ u n ~ ~ r r n ' i l ~ ~ ~ ~ u  
rrodiKa, uuan"i?a, ~~acDulin (Engel. Blackwell, 8 Miniard, 1999. p.89) ~iii?il 

P nwYmiiuI9 uului i~  n 7 x l a n n ~ ~ d ~ . u ~ a ~ i M a i  L I W I J L ~ ~ L L U ~ ~ ~ ~ ~ Z ~ ~ ~ ~ ~ M ~ I ~ ~ ~ ~ J ~ ~  
2 n~.jiYmiiulouaio L ~ ~ T ~ ~ ~ ~ F I ~ u I B ~ D : ~ ~ : . ~ ~ ~  ~ I S ~ J ~ ~ ~ J M ~ J M ~ O M R I  e ~ & ~ a 7 e r o e j  b i n  

~ 1 3 1 u i 7 ~ ? a m ~ a n ~ u ~ ~ ~ ~ i 1 7 ~ ~ 7 ~ l ~  

F ~ ~ R ~ I U M U ~ U I I O J ~ I T K ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ I ~ ~ F ~ I ~ ~ ~ L L B ~  ~ i o a ~ l ~ I ~ i j i l n 7 ~ ~ ~ 1 ~ u I ~  
* - 

r r l i ~ u i i ~  n1~~lanll~u3~5a~m~a*uni5d~urn ~ ~ o n ~ ~ i l u n n ~ ~ d i r ~ w n ~ ' ~ ~ ~ i u i 7 f l ~ ~ m n i ~  

i i d~s - innwi lun~wu 7 n~ ~ ~ a 2 1 . i ~ s ~ ~ i n ~ d s : a ~ 6 ~ ~ ~ ~ ~ ~ m ~ a ~ u r ~ u ~ ~ ~ ~ ~ l u n i ~ ~ 1 ~ ~ 1 Z . a '  

~ u ~ o ~ u ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ M I ~ I ~  9 

cY 
d s i ~  ~iuouseuufin~ (2549, ~ril 64-66) n a ~ ? f i ~ n ~ c u ~ u n ~ ~ n i s K ~ E u I ~ ~ ~  

u A d a  
(the buying decision process) rilunlrinwliluuunuun^aw aiunscu~wn~sn'm8wlsuo~$ 

t dua i i~n=wnmuIu  L M Y N ~ M ; ~  ~ U U  L L n t l l W R O U ~ l b ~ ~ T U ~ ~ f t 7 ~ ~ ~ ~ ~ a ~ t ~  I R U ~  
r7elar~~ernkC 

a 
2.1 flw'LllnnisTo (buying roles) 

w l n n l r u n " ~ a i ~ l l / 1 e ~ n w a ~ ~ ~ ~ n ~ : ~ $ B 0 I 6 i i ~  I R U ~ ~ G $ T = ~ ~ U L D W @ I  

qdnxi  ~n"aaJii a n i ~ i ~ a J  tilra~$aauwlmfimn"$I.n"n~ ~1luz~"iu i-du a n i n " f ~ ~ i =  adlu 

i l o p l i u ~ c ~ o ~ i i n i r ~ ~ m ~ ~ n ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ 9 a a u " u a ~ ~ n ~ i n ~ u  ~ ~ i f s u ~ u ~ ~ ~ i : f ~ ~ f ~ ~ ~ l u n ~ ~ ~ ~ ~ ~  
A *  BI ~ l l ~ u w ~ d  rdw iilun'ra i i . ~ n s ~ u n ~ n n u u l u r r ~ h  

A nrru~un71niil~u1s8a i i u n n a f s i u n ~ u y n n a ~ u i u ~ ~ ~ u ~ ~ a ~  a ~ r i i ~ u n u n u i n d v ~ n i w  

6~16' 5 unu~nwim7uar~~um6~u" 
Y 

2.1 . I  ~ l ^ f u  (initiator) ~ n ~ n n s r r r n d ~ n u a n ? i u 6 n ~ % a u t ~ ~ ~ i u ~ n i i n i ~ a a  
A' wBmniun' rdu Einyn?uiYuiui~n7raum u u n ' d o ' i ~ ~ w m ~ r ~ u n ~ ~  ~dan31u~:mmua~ 

nu??inynnrdluCw 

2.1 - 2  ( i8n%wa (influencer) ~ i l r a - y n n o d l ~ d ~ o u : ~  rra:5Bn%d sn7r 

n'n~uluadu ~.du w r i n ~ ~ u u i u h i n r a u u ' u ~ ~ r ~ u a n " 1 J ~ n a u 6 ~ ~ ~ a ~ ~ i r r n n ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ u  
A' 

2.1.3 (&nZu!o (decider) u n n a h ~ & ~ ~ m l d u P f  u ~ i x  d ~ i u 3 ~ u n ~ r r o  
A' 2 ' 3  h A  Y iiu namavPsnlina~6nn 6anilwu l]s-~nnans~1Wn5mwno:"110 wsi%o rar 
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I 
2. r .4 $9 (buyer) unnsd.nds w~rnsl"mv7 ~ $ u  1.iuua:~~ai!lraurnuu~G7~1n"u 

2.15 $a' (user) ?nn R A  q ~ ~ n ~ v i ~ a ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ m  l a w  g n n l ? n u l n u ~ :  

u'u~alunw~o~~i lu$ .a '~nu~-bG 
2 

2.2 w q G n r s u n i r T i n  (buying behavior) 

n ~ s 6 m i n ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ u ~ ~ n n ~ ~ n n d ~ ~ ~ u n i o d ~ t i n n  W E M K W ~  R - I U T T ~ L L ~ J  
X 

wq8nssun~sauwlnn'~n"~o~$u5In~oan~i l~ 2 3vTu i iu~urrsn8un-n~ (r i l + ~ n ' b u n - ~ ~ & ~  
B Y BY eY aavuadnirs~ni r r n c v i i ~ l w n i ~ i a a  n~iutbuoulnni-rau L\a:wan-l:nui oniwa'nwdi 

q n n i l 6 a ~ n v  f i ~ l i u i a o ~ ~ o  n? iu~~nnd i~ .uo~n r~a~n f i naw~una~n  i l i n a o a ~ ~ l i u n j d  

~ ~ ~ I ~ U I L L ~ ~ ? R I U ~ ~ ~ ~ I M M W W ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O I ~  4 ?LILLUU&~JU~ 
a 2 -  2 

2.2.1 w ~ ~ T ~ ~ ~ ~ J ~ I % ~ ~ o M ~ P ~ B ~ " E I u  (complex buying behavior) ;nkt~n75"110 
< A  * w ~ a f l r u n n ~  ui~nnn'uala't=a~u~u~un~snln~u~p.ado ~ w ~ ~ : ~ o ~ i i l + a ~ s ~ ~ u ~ u u i n d  

~ ~ e r ~ n " y w ~ m ~ m . J i ~ r a : ~ 3 1 ~ ~ t t m n ~ ~ ~ ~ ~ ~ 9 i 1 ~ m ~ 7 ~ ~ m f i m n 6  L ~ ~ ~ J ~ ~ L ~ U ~ ~ S L ~ O ~ M R ~ ~ W I J  

ri uu&m^aule8u~n w m r ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ n d ~ a . i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ~ w ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ ~ n n  ~iIu$fi~ 
-4 w ~ n u a a n : l ~ ~ a ~ a ~ ~ e ! ~ t u w i m n ' a . ; i  ailr?mau.unniuiw 7 ~ i ~ ~ ~ l n u ~ ~ ~ w n d ~ c l u d  

V O J R ? I U L L R I ~ Y ~ ~ B ~ ~ ~ J O J R ' ~ S L L R I ~ ~ ~ " ~ B ~ ~  W ~ R ~ ~ ~ " L I O J ~ L L ~ J L ~ ~ U U L ~ L I U  LJ~F1fitlk6di 
a A -  wqin . i~unisaunau~au du ihuwiaudiiw rnoud qdnsdnuuG?imui ssr 

2.2.2 w r i ~ n ~ r u n ~ r 8 s i a n  n l l b h d 3 a  u ~ w  (dissonance-reducing 
X 

buying behavior) ~ n a n r : n ~ s a u u ~ n ~ m d ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~  ~ ~ n n  dias:~i ia  n s l ~ v  uui  n ~ d u  

~n$aulla"lddi iduiii~iloflri .ray ~ u ~ I n n ~ ~ u ~ u i u n r r ~ ~ u n i ~ ~ o ~ m ~ ~ ~ o n ~ u ~ ~ w f l F c b . n '  
X ad P 414 7 L ~ ~ L ~ ! U U L ~ ~ ~ U I I R : ~ O H E R ~ ~ ~ ~ D L I I J T ~ ~ L ? ~  ~ d 0 1 ~ w ~ ~ i Y w w n n a ~ n ~ - r  TIRI LA: 

g u 4  d* 
R ? ~ u c : R ~ ~ L ~ u L ~ N ~ R R R w ~ ~ ~ ~ ~ ]  n ~ u w i m f i m n ' d ~ n ~ i ~ . a " ~ l ~ a u ~ ~ ~ : ~ ~ ~ d a ~ ~ a n i u a k  

B-A d' nm8a ~ ~ ~ ~ u ~ n o u n ~ u ~ o ~ ~ ~ ~ t l ~ ~ ~ ~ ~ c i ) f i ~ l b n ' ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ u I n ~ ~ n ~ ~ a n u ~ a u ~ ' ~ ~  

lnuifi~suu~iuuiiat~sc~~uwan~[1~njil~nni~~m^au1~$a i i a ~ ~ u < ~ ~ i l l u n i s ~ ~ ~ u l i l 8 o  
& 

n s ~ n d l l 1 n n r i n n ~ ~ n ~ 1 u 7 s t n ' u ~ n i ~ ~ ~ 7 1 u ~ ~ a h n l u i l ~ i ~ n ~ ~ b ~ n " ~ ~ $ o 1 n u r i l ~ ~ ~ ~ i l ~ ~ ~  

~ ~ a ~ c ~ ~ ~ ~ u n u ~ w n i u r ~ ~ ~ u ~ - a u ~ d o ~ i ~ ~ ~ a n ~ s u a : n i s u ~ u ~ u n k ~ o ~ ~  
2 

2.2.3 w q%l~sun?7?rEl?l Lduf& (habititual buying behavior) w %~n"tUn' 
drrinn g d ~ n n ~ i a u i ~ n n ~ l f l u ~ i ~ d s : i i i u ~ ~ s ~ n i ~ n  ~ i l : ~ ~ 7 l 1 ~ l l m n d ~ l d ~ : ~ i 1 ~ ~ 5 1  

Gao i.du aqhu wocndun uim-wu vny ~ ~ 5 I n n l % ~ ~ a 1 ; u u l u n ~ ~ < a  ~ w s 7 : ~ i l n n d s  
2 h un71n~nu%u uarauan ~ ~ ~ ~ . ~ " ~ I ~ I U ~ ~ - I B J $ U L R  u (brand familiarity) !ajl.d~ws-~:. 

~ ~ ~ ~ 1 ~ i n r Y n n 8 ~ u a r i  wiimfia6 a n F i i d ~ u ~ i l ~ ! r i ~ ~ d ~ t ~ i j u d s : Z n 8 r n w u o ~  win~mn" 

i$aooln ~8nn"obn?i~~slni~~~1a:!i5na1~~6a"~l.a"ou 4 ~ ~ i l u q r n ' u ~ ~ r i w m n  wln~Ymm' ~ i i r l  

n~riln93 ~ ~ a : r h ~ n u l  ud hni?l 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



3 A 
2.2.4 W ~ ) ~ ~ % ~ L J ~ I ~ T ~ D W  L L ~ I J W I ~ ~ ~ U W ~ ~ ~ M ~ I  u (variety-seeking buying 

behavior) n l ~ ~ a i ~ n l ~ ~ d i ~ ~ ~ l l ~ ~ m f l m ~  (brand switching) ~ ~ 3 7 t ~ ~ m f i ~ d L L ~ i ~ : f l l l f i  
X 

n~~urmnd~enitr~nrn$u~.u?InrnL~oi~u niAu~n~suilnn~llsln'rnn"~i~1 idu u u u u u ~ n a ~  

U T M ~ ~ ? J ~ ~ L ~ ' J ~ J  L ~ ~ W G W  ~ u ~ ~ ~ R B u I I I M ~ ~ D ) ? R L ~ L I ~ ~ ' F ~ H ~ I u ~ ? R ~ ~ w  9 1 ~ 1  M ? O ? ~ L L U U V ~ ~  
Y 

wtmiiwn'i;m~41~1ilu a a : . n o n s ~ w l ~ n i u 6 ~ 0 a n ~ c u u 9 ~ ~ i ] 1 j ~ ~ ~ l 0  ~u i lnnds :~5waa  
C $  u f  

d~:Tm%niw.lroswGm ~ n v w v o ~ w ~ a ~ b d a n n u . n o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ 1 ~ 1 ~ ~ ~ n ~ ~ ~ u  v ~ilulan?~ 
u- Y P, h n u  w n n ~ ~ u ~ ~ a j m u ~ ~ n ~ ~ r a u u w ~ m d i m n " ~ ~ n - n u l ~ d a n ~ n r i ~ u ~ h ~ n ? i u a n n d ? ~ v ~ n  

d 
wlnfim&rlo n n q n ~ ~ ~ n i ~ ~ n : n ~ ~ d ~ ~ ~ 3 ~ n i ~ ~ i ~ ~ i ] ~ ~ ~ ~ ~ 1 i ) 1 ~ ~ 5 n n ~ ~ n m ~ a ~ ~ a ~ ~ m : : l . a '  

wEniYmn' $ ~ ~ n s i s l n ' u ~ w u i u i u ~ ~ ~ n ~ ~ ~ a ~ ~ u u ~ n i l ~ u  ~n~i"ann~mmniun'uo~o~nTns~Elw 

Eu6uu.jn n ~ ~ n . r z i l ~ n ~ u ~ ~ o l i i ~ ~ a R ~ ~ ~ ~ r 1 ~ s a ~ ~ ~ ~ 1 ~ m n ' ~ c b n " a ~ ~ ~ c i i a ~ ~ ~ ~  
u 

3. n~-iGrnBwTsBen,u1G~fiiwu~sra~w s~nssu{u"u'nm 

qns r-a3~sin~ (2544, ~ $ 7  71 -72) ni i~7 i~m3~m~u1v6~n7u1~l01MU1 uqaJ 
d u  P 

w q8ns3u iu f  Inn (purchase decision: goal of consumer behavior) ~ i l ~ d 3 r ~ g ~ n  Y U T ~ A R  

t~adri~nir~m~u1a8a Tnu 
X 

IJ-~=LGUWN;IUV~J~~TG~EUIO~O ~ ~ l i ~ u u n r i i u  5 d x n ~ s  i i a  
X 

3.1 ~ U ~ I ~ R ~ O J ~ ~ ~ U Z O ~ U ~ E ~ ~ ~ T ~ ~ I O : ~ O ~ U ~ I Y I " T O I ~ ~ O  ; J f 1 1 4 & 1 ~ ~ 1 8 1 ~  
J w e  

IJ-~ELGUU yu3Innrnuq~o~m~u1a1~riau n ~ o ~ ~ ~ i ~ a i n n i ~ d ~ u i ~ ~ a ~ m  ( i inmoCu~ni~)  IA 
" A d  ~uiInna1~$66ain'?~~ain~irui1nu~e ~~ l idn~ iun 'u~n ishn?u~un~n~ni~rnraav iu 'Lu  

main& lunsr~lidu6n1.1&8u2~~iltb~0;1ii~ ~ ~ a : ~ ~ l " % I n n l r i 9 ~ ~ U u ~ o ~ ~ f i ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ m a i ~  

'Lm 7 h o n ~ ~  adlum~nraniifiu 61 n i m & i u 1 a ~ k n ~ u ~ u ~ 1 n n ~ 6 ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ] a 4 a ~ n " ' ~ ~ a ~ ~  

( i inmun'a~ni~)  o i u v i i l i i n ' o ~ i i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u " a ~ a ~ e i i ~ ~ a u  ~ " s ~ t u ~ r l n u ' u u  l l ae  

~ I = I ~ U W R T W ~ ~ F ~ : ~ ~  IJI%II~&I 

3.2 {u'ui~nn$u~n;il~u~aiia:m'a~ada~iani  at!^ ~~nl~~ml.talalu&0960:1~u 
d A d  Y plu ~ s u ~ n ~ n o ~ n i i n ~ ~ ~ l o n s s r ~ u n ~ ~ n a ~ n ~ s l m u n ~ ~  ~ V ? ~ ~ O R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J M ~ ~ ~ T B J W D I O  7-749 

~adr:'Fu.a$~~n'~uo~n~u~i~~arf~snls idfl??u~ra~o&~niiaitu ~ 7 ~ 7 3 6 1  L?~<UI$LGU$J$ 
a d  X 

IGU? ; ~ ~ ~ S I ~ Y L ~ I U L < ~ S I ~  JBU;~ LLa:u?nmLfiitu u o n s ~ n t n ~ s i i  u~wfimw~wuuta 
u ~ n u ~ o i i l u n ~ . ~ ~ D n ~ a n i ~ ~ ~ ~ u i ~ n n ~ m * ~ n ' u n ~ i u w  a 2 a ~ o i I i ~ w n i i ~ r ~ W m n ~ i u n ' o ~ n 7 s  

h u ~ l n '  K J ~ M  n-isiuffi~n~~u~nlwZu61 i~~iluninr:{u~vii IGr$fhniY~'n~~ui~nnln 

( ~ ! R T I U ~ O J ~ T S )  ~ R R R D ~ ~ ~ L R G I ~ I ~ ~ I ~ ~  s ~ n ~ ~ n 1 8 d ^ a u k d f i a ~ ~ u ~ l f l  ~f onrriid 
~ u ~ r n ~ ~ 1 : i ^ ~ u h i ~ d u G u i l ~ n 4 ~ a ~ ~ ~ ~ 3 i ; ~ ~  

3.3 d a ! ~  n i ~ ~ m 8 ~ 1 a ~ ~ t r i r u ~ ~ ~ ' u o ~  
Y A' 

5:~:~3~3du:fi~n7r?ra L l n n a ~ a ~ ~ m i u I u i i ~ i 3 ~ 3 : t r : ~ 3 ~ ~ i ~ : ~ ~ n ~ ~  I r i i i s e r i ~ u P f u ~  
Y 5 1 ~ u a ~ h l u  ~luunsriui i ~ ~ u a ~ i d w i 4 d m d  ~ ~ a : r i = ~ u u ~ q ~ n ~ a  i0wGu ium13olnisau 
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X 
~ ~ J ~ ~ ? ~ ~ R ~ ) ~ L L ~ ~ ~ T J ~ U ! ~ ~ I M Y U % U ~ ~ ~ L L R ~ ~ I J < U  n i ~ ~ a $ u $ ~ i ? ~ ~ d a L i i ~ ~ r $ ~ ~ f l b f i m  

i ~ ~ ~ ~ a i u o ~ n ~ s 8 u d L o w i i t i u  u i i l ~ f ~ ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ a ~ m i i : 1 i ~ i l u + ~ a ~ ~ a ~ i ~ ~ r i u u u  
A' R i v r i i ~ ~ i w  u n n n ~ w d ~ r ~ n n a ~ i ; u ~ u ~ n ~ ~ n ~ : 6 6 a ~ ~ 6 ~  w a n 1 1 o ~ 4  (grocery) \UL%TW 

wqriRuA ( d ~  ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ L ~ M ~ u ~ w z ~ ~ T : L w B I ~ w  ur% awqfinsrun7ruf lnn i~ii:n~sil~Su 
Y X f i n v o  anurnuvuurnriunna~nuu) aad~:auarl~s6~n W U L P W ~ : L ~ R ~ ~ R ' ~ J ~ ~ ~ I % L ~ ~ ~ P ~  

~ i a ~ u ~ l n n u i ~ n u a ~ ~ a 0 u ~ 0 ~ ~ 6 ~ I ~ ~ a ~ ~ ~ ~  usaqnmam~uiu ql luunr:f!r;ir^shnu7~ 
2 ,  

nuu~vo:ranaoauauni2una~n~~~u~~n~~ ~ d u u : $ u ~ u n i l d u s ~ ~ 7 ; n a ~  awsltilnsini 

li l tbil l4 
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s A  d 
4. n l l~amnu?$o~r iun ,Gmin4d~ @%nn 

d 2  u 

Rns \Riind (2544, nlii 58-61) ~ ~ ~ ~ ~ ~ J W ~ W ~ ~ L ~ U ~ ~ " ~ ~ I Y U I ) I S K ~ R M ' L ~ ~ ~ J  
d.4 8 

t $ f ~ n n i i n i u i s n d ~ ~ ~ u n  u a n ~ i l u  2 TI qw$Gu n r l a 2 n ~ i l ~ u n ~ r a % u 7 e r ~ a w 7 : ~ f i ~ ~  
B J' 5 

ult h u  a s : n q w ~ d i ~ r i ? o r n ~ o ~ ~ i e r n ~ w u 5 ~ u n ~ ~ ~ ~  i n u ~ n ~ i  f i o n i i  nqi+fin~sn%ulu 

i a w ~ e t $ o ~ u ? ~ d ~ ~  i d a ~ a ~ n ~ i l u n ~ a ~ ~ w u ~ o ~ u u r u ~ l ~ i u i i ~ ~ ~ r m n u a ~ n ~ s R k ~ u l v  

~ . i r m n l a ~ r : ~ n n ~ d ~ u o ~ ~ ? l n n ~ ~ ~ ~ d ' ~ : m n ~ ~ o ~  u ~ n n i ~ d o : c i ~ n ~ r ~ m ~ u ~ o < ~ a ~ m ~ o ~  
A' 

r j u 5 ~ n n u ~ u 8 u i o  iiltliunrlw$di7ci? o n ~ r o ~ a u i u ~ ~ w u ; i u ~ u ~ . ~ b ; ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ z  
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ R ~ U I P ~ " S M U ( ~ \ ' U D J ~ ~ I ~ T ~ ~ R I G ~ ~ = : ~ I ~ ~ ~ ~ ~ " M  6 ~ ~ ~ ~ i l a : i i n ~ d i 7 h u  

Y e , , +  

t o n ~ i w  (exception to me rule) firnu ~ ~ l v ~ a : t l  o m u u ~ n ~ w ~ n " ~  2 i%6n6~1uiumundu 

4.1 n l ) ~ ~ i ~ l ~ 2 ~ m l a t u 7 ~ b a w i : ~ ~ ~ d f 1 7 9 ~ a  (Partial Explanation Theories) 

l~>r~nnwo~n~wijdi ini  u n l ~ a ~ u ~ u ~ a w i r ~ f i u e u i ~ i i ~ u m u ~ ~ n  rron ~ ~ ~ L ~ W M R I  UIII] W B  
A' d d a  u A P  Br 5 

? r ~ n r ~ a ~ ~ ~ ~ a ~ u ~ ~ i ~ w u - . i i l u n ~ a ~ n u n ~ ~ : L ~ u ~ 6 ~ n ~ ~ 6 m 3 u l ~ ~ a ~ ~ u 5 1 n n n ~ n n u w u u  
Y 

ilr~nuwlm%o (1) l e n 7 ~  (chance) (2) f%fl (habit) (3) &w% (impulse) (4) n l s q ~ l ~ ~ i  
B 

~ R U  (social orientation) La- (5) 1 7 3 1 ~ f i ~ f  (heredity) . I I J L L ~ ~ ~ ~ I U ~ ~ L M E ~ ~ % ~ ~ ? U I M ~ ~ ~ ~  

~STIWW~L<I~~I!W?,URI? Inu\in'oa si~ntlrr$ngiu~~'rsr~~~o~uni~&~^a~ (self-evident) 1414 
~ ~ ~ ~ ~ E M ~ ~ ~ ~ ~ V ~ ~ ~ ~ " T I ~ ~ D ~ ~ M O ~ ~ " ~ I ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ \ ~ I ~ I ~ ~ L ~ U ~ U " D ~  u M G ~ ~ T ~ ~ z u I ~ ~ ~ ~  

$ A A *  BI rn7uGKu n 7 . r q a ~  ~fio?iu ~ ~ a i ~ n ~ o d r v a ~ n i r ~ ~ ~ u I o . r ? r n n v u F m ~ ~ ' ~ 1 w ~ u  L?JU$U katb 
d' d d X  Y d  &r n ~ ~ . n o n u n u ; ~ u u ~ n o ~ n n s r u ~ f ~ ~ u n ~ ~ ~ a n n ~ : ~ ~ w u ~ d i i ~ ~ i ~ ~  n ~ n w ~ l l l = d i i ~ q  ttd 

rl J d  1-hr(inuai1$~31nn ~ i u  n~~6m'nau~eran~oan~o~n"u1w~i  (TIUM%MQJ) ~ ? a n i r i i n ~ t r n ~  
Y $ 4  

~ u n i l m s s u h f ~ ~ b w " 6 a i 1 ~ ~ ~ u 1 ~ ~ 0 ~ ~ i ~ ( i l i  L ~ U &  h ~ ~ u n i ~ . a a n d u r n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u  
J A Y  b - 2  d w a  $a n ~ ~ ~ a n u u a ~ n u w ~ u v a ~ n ~ ~ u ~ r r n n  u~lnniisisunna&ui~o~jin~~uQn~wsiani. j  

a A' X aauuosd7dr rruluf i~  n i r a v v a ~ ~ n n ~ d ~ : 1 r i ~ u m n i a ~ ~ 3 a ~ ~ 2 a ~ f i u n ~ ~ a a ~ 0 ~ ~ n n a ~ u  
d' IuriJnu iuff EI n~rmunun is t8uu~~yu  (imitation) u ; $ u a : ~ i i w l n ' i ~ n ~ w j h ~ ~ u m ~ n i 7 a  

ui~~!n~a~:~~a:~~~i atui u~no~a!duue?8mrn~f ~hni16n%u~v'u udfiu5lnn~aa ud 

du5irlnnuisn'nlwl~~~~um ~"s~iGudul~ii?wuarm,&mZu~vdsrtnni1~7 ~ n h h d u  

u ~ ~ i a a ~ ~ ~ a l u i ~ ~ ~ ~ u ~ ~  dGaeiYn8uInilo 
P d  I d' wqwpn~inllun7raiu~tl~ilw~:~4o~u~~i~uu ~ d n ~ i u ~ n T ~ o & ! d  2 

fl.a:n7.r{ a 

4.1. I ud a r n r ( w J j u : i i n ~ 1 ~ ~ t G ~ i i ~ 7 s n ~ r f l ~  n~~6mZuIo"u aadu 's ln~ ii3u 
A' I~n j~ruwo $n'unismaumm (reaction) ~ i a o i ~ d  (emotion) 

4.1.2 u i a e n r ) w j u : i r i w f i ~ n ~ ~ ~ i m  d ~ $ ~ i ; a a i ~ y u ~ ~ ~ a  (the lack of 
A C  a 

factual information) ngu~~nra:n'u~sl6n~.a"h~5"f1n146mBua~ 
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a d ,  FP BY 
4.2 nqwil~?763unl3a^sulun;lwu;~ wgJvun (Basic Explanation Theories) 

& # A n  a 2 &A c 
nqw~n~i~~~n1~au^auion~wu;iu~ilun~sRuirru1~~3~nnii~iluy nidurn' 

t A 
n J  (1) ~ ~ E I I R ~ I I I L & ~ P  (a risk reducer) M% (2) dun*lulltaT (a problem solver) ? r ~ ~ q w f i  

i i i n i u n l s u ~ u 1  U ~ ~ ~ ~ U ~ I U L M ~ ~ ~ ~ I L B W ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ? P ~ ~ U ~ I ~  ~ l n " l w f i ~ ~ l 7 ~ a ~ ~ u ~ 1 n n  

~ ~ d l r i i ~ r 9 u 6 a ~ ~ i i u n a i u ~ ~ ~ s ~ ~ ~ s l a "  1nuijnua:L~onnjwd 

4.2.1 ou?n3io8nuo~nl rann7 iuL iuJ  (concept of risk reduction) 

~ r u ~ n ~ ~ u ~ ~ u a ~ n ~ s e n n a ~ u ~ ~ n ~ ~ t ~ ~ o e i u u ~ ~ ~ i ~ ~ u ~ i  cI ~~5lnnthId$n~s&~B1h20'bu 
d d  , 

n e i n ~ u ; ~ u ~ 1 ~ u m ~ ~ a a i 0 ' ~ i 3 d n ~ ~ a ~ n 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~  (a  means of reducing risk) nqvgn?163u 
n l ~ n n n ~ ~ u r ~ u ~ 4 1 i i l u ~ v J ! u ' u  i d l < r i i ~ ? ~  n l s n s t d l n i s ~ f l ~ u l u  E I L ~ J ~ ' J J ~ I U ? U M ~ J  

B d 
on: i ~ u ~ n ~ ~ u 8 n ~ ~ ' ~ i ] u ~ ~ ~ 1 ~ l u ~ n 2 u ~ : u ~ n i ~ ~ ~  a~~auiinls6mZul~ua~~p1"Slnnyn 
R ~ J F I Z L  6 LI 2da~<uaildd~:nau 2 dxn i s ;  u a27 u  dud (risk) oa:wa~iwg&rmuui 

Y 
(consequence) 1riiwJui1nnu:n~:lii a : l ~ i i n ~ ~ ~ i l t ~ n - m a ~ ~ ~ ~ i l  L ~ ~ R ~ W W I U U I ~ ~ ~ : Y ~ I ~ G L ~ ~ R  

n ~ i u l a j n l i ~ u l v l ~  riu3hnu:ijn~rn~:~~1~1~4~~1~~~0~~~~~~~~ U a L ~ O L B  W ~ I S R R S ~ K U  

~ ~ ~ R ~ T u ~ ~ ~ J ~ G ~ ~ I u T ~ ~ Y ~ Q L L I ~ u T " ~ ~ I ~ ~ ~  OM ~ ~ i l ~ Y i i n ~ 6 m T i ~ l ~  d ~ t ~ n m  O J ~ T ~ U L ~ U J ~  -- A 0 2 -  2 oelnrunaiR'q s d r r ~ n n  M o i i  (1 ) n m u ~ d u ~ n  ~nnuuu~nd~:i?w'sni W ~ O ~ ~ ~ I ~ I J I U  

(performance risk) (2) n m u ~ i a d k u n m r ~ u  (financial risk) (3) n m u ~ h u ; l n i u k n u  

(social r i s k ) ( 4 ) ~ ? 1 1 1 ~ ~ ~ ~ & 7 ~ ~ ? ~ : ( p h y s i c a l  r i s k ) L i a r  (5)n?lur~udfiu^un1TI 

(psychological risk) 
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4.2.2 L L U ~ ~ ~ T J  a ~ n l ~ ~ ~ ~ d t ~ n ? ' u f i ~ f s i  (problem solver concept) L L W ~ ~ R Z I O J  
A A ,  

n l  J I ~ ~ ~ ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ M T L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ H U I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ G ~ E U I ~ Y ~ J ~ ~ ~ I ~ F I ~ B F I ~ ~ U L A U ~ I  
(u?lnn~ilu$ a$~u;iu:u o d n i s ~ i l u d ~ ~ a u ~ ~ ~ ~  ~ ~ n ~ i u ~ ~ u U d ~ i l u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ( ~ ~ ~ i : ~ ~ i ~  

~ ~ ~ ~ n u ~ a u ~ n ~ ~ ~ ' u a ~ ~ ~ ) 5 ~ n ~ ~ ~ ~ ~ e b n i ~ ~ % " i ~ ~ n i ~ n ~ ~ d " ~ 1 0 ~ ~ ~ ~ 1 ~ t ? " n ' p l ~  r-$5lnn6a'il~ 

i j n , , n ~ : r i ~ i i u ~ ~ n " l u f i ~ ~ i d ~ ~  W$W ~ m ~ n 1 ~ 6 m i ~ ~ i i n ~ t f i 1 ~ u d ~ d a a ~ ~ ~ i ) ~ ~ u ~ ~ ~ ~  

d s ~ s n u l a u ~ n l 6 ~ l u ~ y n n i r ~ u 1  ~ d u i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l n ~ s ~ ~ f i s i i ~ ~ a u u - i n a " n i ~ $ u i i u : ~ ~ n i u  w 

~~~Innon"lufi~ni~m~"ln~i~ilu~:~~'u~dnia~~u'u a i L i  U ~ ~ ' ~ ~ < U ~ U ~ ~ ~ Y O J O ~ M I ~ U  

3) nisfls:~iuwi~~iion 

4) ~ITKQEMI~ 
X 

5 )  nisdr:~iuw a w ~ ~ n ~ s ~ i a  

h n u u i 6  5 ~ ~ ~ i ~ n i s m i i l ~ u 2 ~ ~ ~ i ~ M " ~ ~ ~ ~ ~ ~ n l . a " n ' u n ~ s ~ ~ n " ~ ~ ~ i  16 
I i ~ 4  u ~ a n ~ a w i : i j ~ ~ l ~ l ~ ~ ~ u ~ I n ~ ~ ~ i ~ Z u  nq w ~ f ! i l 6 3  u n l s ~ i l w ~ i ~ < ~ ~ n ~ i ~ a n ~ ~ ~ ~ i i  

(1) ~ ~ i ~ n ~ l ~ n ~ ~ i ~ n ~ i l t ~ ~ ~ u ~ o ~ ~ l ~  U H B J ; ~ ~ ~ $  (2) I u n ~ ~ ~ ~ Y ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ s  qI ciu3Inn w 

ac6a~i in 'wyu~?~un7~i7u~~u (cost) ~ ~ a : n l r I $ n i w  (effort) l uu i~n~~ iY~(u i l nn  

iiiui~n'u~u~un~~~~~6~0~aeiau~1~uin~iiu!d L ~ ~ L ~ ~ ~ ~ < u ~ ~ I ~ J B I L ~ ~ u ~ ~ o J ~ ~ $ o ~ R L L ~ ~  

~~l5'6:nnuc~mlululn u ~ I K U $ ~ ; A L Y ~ ~ ~  o LL;~ 

a~n-i~un::~~unuu~nir6mlwls$1~n'usi~lnti~71&i1jl~1~~~:A0~iini~~5~~j 
I d ~ u n u u n i ~ ~ m i n 8 u l ~ u o ~ ~ f 1 ~ F s l ~  ~ d a ~ a i n ~ u i ~ n n u i a c s ~ u u i a ~ R n u u n l r ~ m ~ u 2 s a u n  

A' nhundd%n?u~rnndl~<u16 ~ ~ a r ~ u ' u i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ i ~ a i i l ~ ~ u ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ u ~ ~ u  

~5IliiiI~~ iua!~uw~m~m+Ti-ia 7 nimFis ~ u ~ I n n a : ~ o ~ ~ ~ u ~ u m u w u a ~ n ~ e i l ~ u n ~ ~  

i~mimiiw1u8u ~ m : ~ u ~ l % ~ ~ s ~ ' i u n i ~ r j a ~ ~ n a ~ ~ n ~ u m  uu L L R L ~ ~ U I J ~ ? J ~ U ? I I I R O T B ~ ~ ~ $ I ~ U ~ J  

tuwauld oa:'l%? s~~un~s~m~ulaada wl mfim6ui~ u L~VZUI~RI LW ~~laiuiu16 มห
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a 4 - m ? u y  nna . , 

G3a-ssm 16r"nG (2541, MIII 69) n i i ~ 3 i , i ~ Z n r Y m 4  ~ 8 ~ 1 u f i 3  ZSGLRIAEI 
u i ~ l n u ~ ~ i i v ~ ~ u a u u ~ n ~ 1 u 6 ~ ~ n ~ ~ u u ~ ~ n ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  w l n 5 ~ 4 ~ ~ a u a u l u a i a f i h n u  

w ~ a I r i i i R l 6  wlmLmd8;ldscnu1~niu EuGi il?nis n3iuiin n n w i  a~n'nsvi^suynnil 

sqau' aiqTJmq8. ~~a:rju,'~$oth P I ~ J R ~ R  (2546, H ~ I  12) n R 1 2 i ~  

ulnfirun' M U I  u i i ~  ~ ~ A ~ a u s u i u l n u ~ ~ ~ u t d a a u a ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ n ~ ~ u u ~ ~ n n i l d i a w  a l a  
w i m ~ m 4 ~ ~ a ~ 0 " ~ ' 1 t a ~ ~ 9 t i $ ~ n ~ ~ 5 a 1 i i ~ ~ m u i i l $  w;iim6wd~~Pls~nouG~erZu6~ u7n11 
nmuRn nniwd ujn"nm3o;nna n'uaiarmd3tluara" (utility) iiqrudq (value) 'Lua~unl 

ua~pn61il"uov:ii wn~i2ll'wlaniwn'mu-~-rnu~ulA 

~ q n i :  w ~ ~ n 3 i d R f i i l  (2547. ~r i1 14) ni17iiwiinniuG ~ u i u i i ~  iiuni 

(goods) oa:u%ll~ (service) d q ~ ~ ~ ~ u 1 ~ ~ ~ : ~ i ~ $ ~ ~ 6  O R D U ~ U O J R ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ? T ~ ~ J J ~ ~ $ I  

Ir?'r?f l~37~$i i i~  a % o a ~ m  91 

auGn ~ 1 7 ~ 1 ~  (2547, ~ $ 7  169) ndiai7wfimjit l6& M U I L I %  Gu~Yi~ j i ,  
~ r ^ s n ~ ~ ~ a r c n i i n ~ ~ a ~ n ' u o n ~ ~ v a ~ ~ n n i ~ ~ ~ w & i i l u ~ n a n ~ w  rdauu uraim Gi?u i~ilrd~:Ionu' 

%<HOU 
d A A  K~itqI ,  ~w~:,iand (2547. ~ $ 7  54) n i i i ~ i ~  w:nrYm+Ti~ui ~ l i ~ a a n ~ i m a  

v l u ~ n u T r f i o ~ d a n u u a u a ~ n ~ ~ u n ' u ~ n i ~ u a a e n f i ~ ~ i ~ n n ? ~ u ~ i i w ~ ~ ~  W Z ~ K ~ ~ A L B U O  
u ~ u a i o i i ' ~ m ~ ~ % l a ~ ~ ~ ~ 6  ~ . l i j s l iYrn4~~d~tna~16aa  Buk uSnis * ~ a i a ~ S m  ani tbi  

a 

anlcrra, aonLno;, raa:aufluifu (Ekel, Walker, & Stanton, 1997, p.11) 
Y ac. c. n i i 3 i ~  ~ i m f i n '  v lu iu i i~  n ~ u v a ; r ~ u n ~ ~ u m ? n w r r a t ~ a ~ ~ ~ n w ~ m u i ~ n m ~ ~ ~ ~ ( ~ ~ ~ ~ ? i u  
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d ".a " 2 A' 
1.2.1 63 winfiahi%l (core product) o ~ J ~ ~ ' D S ~ J I O ~ ~ ~ ~ S I ~ U W U ~ ~ N  

A d z  U A d  U 

n3lun's~nls ? ~ J U W J ~ ~ ~ U M : W U ~ ? ~ U < U ~ ~ J ~ ~ '  (tangible product) L T ! ~  nEiu~rilll$ llalla 

mrwu ui?nwiIsn 'arn-15~ ~ u i n d $ ~  u+~:Au r ~r rra:~liinn"m~n'ihiiin"amu h ~ K ~ 1 1 d 6  
(intangible product) ~ d u  q~fi9111 U U ~  n 7 n l a ~ u d ~ ~ ~ M ~ L ! ~ l ~  7 ~ ~ ~ L B ? u ~ ? L I  

n m f n w i F ~ n v a ~ ~ b w ~ 6  n i r ~ n ~ i n a i u d o o m ~ u v a ~ ~ i u  r a y  n'7~~mfia6ikun'asl66a~~ 

;donil âu& (goods or physical product) i~~:~iwfimditu6~il~~ilm~i06?mu~?~lni~ 
a 

u5ni1 (services) ii7wddr:nouuu~il whwimn"wn"~~n (core product) ~ & L L ~ ~ ~ G I ? A u  
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oinu .uu2un31ueon1sns:riqd7~ 7 ~ a r i i d ~ i l u i ~ w ~ s r n u u d r i ~ I ~ u ~ n i r v u ~ u n n 6  

m a u a ~ o ~ n ~ i a ~ $ g ~ n 7 s u a ~ m ~ l ~ ~ ~ 7 n 7 1 ~  

1.2.2 d ~ l i ~ B : i u ? ~ u t ~ i j ~ b i ~ i  (product ident i f icat ions)  & ~ w I u : v ~ ~  

wlnfimn"un'q al~ani luui l~ lna= u s o ~ ~ u " ~  iiiawialri5ninuCuGu~1~j16 n j i ~  %t~i 
d' 

d ~ i w i i ~ o l i a a d ~ n i n a m r v i ~ ~  7 ~ i r i i u  
A' 

1 ) u ~ r ? f i m ? l  (packages) gnjnbruev ~ J U ~ Z !  hlli4~ri~.alK~~111ii~ 
6nunrrueawimCm*ioriniuIlaIn' u rs~u~musnz i l 5~  ~ ~ i l u u u ~ ~ ~ a 2  ~f a ~ i l u w ~  us77 

n n o a u ~ m ~ i i  l?/unfu u 3 ~ g n d o ~ ~ ~ i r a l l o i ~ n n ~ i 1 ~ D ~ v ~ : ~ ~ $ ~  M ? ~ L ? ~ H J  LJrrpn~riloJqn 
~ ~ . Q ~ L L H R J - ~ ~  ~~uf ipd V I ? B Z R I ~ ' ~ : L M  tll$ M ~ ~ L L H ~ J ~ I I B ~ ~ O J ~ T ~ I G ~ I  ~ ~ R L $ I  L$U 87~1: 

2 
i~~dri~uiIa"lwn~~riiu'i~?~md~~ ; I l ns~s i~a  7 ue~ur~!~Ymr.n' Gli~wli~aZKwnuii 
P u d  w A 4  
~uninun$a~niuluu:DPn w a:: i bu l r  II r r ~ n " m 6 M b ~ ~ ~ u i n ~ ~ o n i o ~ n a ~ u ~ 1 b 2 ~ 1  a:qnni 

4 I 

r$w'wurAuln' ~ra~~am~ua~urr~n"na4~r%i%~i2.a"0sa~il~n~~fu~~~t~1an1~n'~~1 kff u 
6.E a u u  A luu~-r~"iwnrnn a a- l~ lmnu~ r$w l i e m : ~ i u ~ : h  o i l : i n s : m 7 r i l u d i j ~ 1 a m ~ 7 ~ 1 ~ ~ u  

* A  
~ 7 ~ 5 1 ~ ~ ~ p l " p 1 ~ n ~ ~ ~ t b ~ b b ~ ~ J d 7  ~ ~ Y ~ J L ~ U P ? U I ~ ~ ~ J ; J M ? ~ ~ O R ~ ~ L L R ~  < 1 ~ ~ 6 3 ~ f l ~ f ~ ? l + L L h  

d' 
n 4 a n s r n ~ u $ ~ a ~ m ~ i o 0 n r i ~ r i 7 u l u n " u d ~  @ n e u s i l ~ 7  n s r ? n n r ~ ~ w u n ~ u ~ l  Wa 

~n"fo~ha~diibilun?u r~un'~~ir~ulriuuibilcbm5u d:6u~Iur~nwru:uoo~~iaIarn:~?u 
t B  

w m ~ l n  n r ? u i n ~ u l ~ i u r : ~ u p d 7 I ~  Ed~an~7Jud13nBnau~w 6 o l d ~ R n  a l l n r ~ v o ~  
i s u u ~ n ~ ~ ~ ~ ~ i j n ~ n s r m i 3 ~ . a  r$uuan lun s s ~ ~ o  rrciuwa~a~nu&lu lmG3 u ~ ? s n ~ ? a i n  

d 
~'?LIM$~U+IJ B o  i o n ' ~ o ~ m u ~ a P n ~ n ~ i o ~ ~ f i ; ~  wiaC13w'n w o n ~ ~ n $ i c l ~ n ~ ~ ~ i ~ 7  T J ~ J  

~ I ~ ~ ~ ~ J J ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ o ~ J ' J L L ~ w J ~ ~ J ~ w ~ w ~ u ~ I I ~  id a i ~ i n u ~ e ~ 7 u I ~ m ~ n n a  ns~raiou 1% 
i~qlunisfiiu~~gn"m$~~mnii~K~ 

, L.X 
2) nniruni (brand) f ~ l a a i a r s l  uoeaan~n~~uumndirlwgaucy 

~ $ 7  ~ u r c i i t ~ ~ i l u u e ~ ~ ~ ~ n s w ~ ~  ~:uiilinr:tt,1uini~si1~ ii ~ i u l ~ n s : y n i s ~ n i ? u f i  

~ . ~ d r : n a u h n i i a w d ~ i l u ~ i ~ i a ~ o ~ a ~ u  ; in~w~~aG~dKnwrn%q duriian~iic ~ i u  mi 

nan l j i u rm~ i i anu~n~~n~~bnw~  ~ I ~ ~ ~ ~ w $ L L H ~ ~ ~ J E M ? ~ ~ ~ T I Y I U W ~ ~ ~ " ~ ~  L ~ ~ T U &  u a n ~ f i ~  

u^4lj,m~wuiy a f iaa~maii~u9lini i~aoS"u~i11~af ~w$u~~ua n~a~ii~[w~m~n';o~1d4-1 

uusin~silr~an~i;awu~~)In~1-~~~a~7in a ~ t l a n ' ~ e u u ~ d u ~  1dTlu~n ' i aTu~n"s  uGuu 
d i 7 ~ i n t t  8 o n l f e  w8e1uim~~a$ U I ~ ~ F I O U : M ~ ~ ~ L ~ P ~ I  w LFILOAQ ( K F ~  i i a l r i n a m  

3 a mi a d i d  $13 7 ~ ~ 6 ~ u u n n a ~ d ~ ~ r a i ~ m s ~ ~ u ~ i ~ : i i l u ~ n " a s ~ l i ~ ? i n ~ i u u n n ~ i a v  sa (~ i .~nd  
Y " 2 
aa s~u~li~annr~~i;la~un:~namwuur8u~i~~la:u~ni~~ie 7 

3)  u 5 n i s s i i ~  7 (services) i~ii u ? I R ~ J < u ~ T ~ Y ~ ~ ~ ~ ~ ~ K w . M "  EWF~I 
~ I W W I ~ ~ ~ I & &  w z ~ J Y w A L L ~ ~ ~  (physical product) I ~ ~ O I B P ~ ~ ~ U U P R O U ~ T A ~ $ ~ J ~ ~ ~  

6 "X uoo~~a16aaln'auu~ru !.as s - ~ a l r j w u l o n i u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ n  wo&:n"niiu~~$o ~ T u ~ i i i l ~ j j d ~ u  u 
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E d 
414 7 v v ~ u f n 7 3 d r r n a u n 1 3 i ~ ~ h u u w  ~~ois~iluuiniariou"uier~u"um~~~~~1rr~:~~~ni~ 

qjiu u ~ r n q ~ d ~ n ~ ~ i l n ' o P n q s a i p ~ ~ ~ ~ " r ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u  ~ l i w  1~~7rru:~Triiu+i~l~i U R E L ~  UWLIEIJ 

wrRncm.n" Q j I a i i o j r ' ~ u ~ 7 l ? i d i u ~ ~ 7 n  qudauin7sdn'o~n~s$~ raa711a :F~II%~IU~~J~ L ~ U  

nl.rln& n i ~ r ~ i n i ~ F i l u ~ n n Q n d l ~  7 u i n i - i i ~ ~  7 u? ~ d a ~ ~ u n l r u 7 u  wl~Kman' 91~1 
A' 

iirrwn tUw 3 dxrnn As u3ni~r i (o?~un~iuarnan?'~bn15~m~a u^sn?ri!o?n'un+nu 
a:n+anlun7r9.a"wDcjlfim+f ~ ~ % n ~ 3 ~ ~ ~ l a n ~ ~ l n a ~ x l a : m a n ~ u n i r i 7 ~ : b " j t a  

a ~ o ~ ~ d ~ l i i u u - ~ a ~ n " d ~ ~ : n o u u o a  w'lm6run"ora'ndi~hoZddu3In~ 

~ ~ G ~ ' ~ ~ ~ ~ : ~ ~ U G ~ ~ ? M A ~ U $ . I M R I U O ~ ~ J  ~~0:$ ln71Uw F I I Q ~ J ~ ~ I $ L ~ ~ ~ L L T ~ @ E I L I ) ~ A  

i .3 ni~<nd~:~nn~GmKmbJ1"u"%bnm 

G%nm ~Riislri qnr r&imd, adolo dnr3iQa. IEQ ~ninBniuu6 rrst?i% 

$urn u (2543, M ~ T  93-95) n i l ? i l  wtin i f rn~~~^sbn (consumer product) d3:n O U ~  LI 
Y Y d' 

wBmFk-wif~zw3n6ao u~mf imw"~~on8n~~mf im6~a~r~ lsa0 L L B ~ H ~ ~ ~ W V ~ ~ L L B I J S ~ B  I m ~ i  

5 7 u a t C ~ u ~ 6 d i  
Y 

1.3.1 ~%Ifiblb~tT:n3?l!BEl (convenience product) MLJlLI% E u ~ ~ M ~ E !  
d u  S. d' E X  Y u 7 n i s n ; u ~ I n n n ' n ~ n 7 ~ ~ 0 ~ j o u n ~ ~  a o n e n i t ~ u i t r r a ~ l a ' n ~ i ~ ~ ~ ~ ~ a ~ 8 1 1 u n 1 ~ ~ 0 ~ 0 ~ 1  IUW 

w'lm5m&ij~nwna:riln'gl8o 1) ~u'u~1nndn~~u~r i luodi~ i i~raw^anh~~6n'o~n~rr isw~a:  
u Si WY 116a 2) ~ilu'~un7n~aa1%n~iow uiolu~unls$a~au 3) ~nLilu'tunidI~wnimu~IiY 4) 

C ImuihbJ w l n n i w n ' ~ ~ m a n $ a ~ : ~ ' ~ i ~ i ~ i ~ r ~ : i n i ~ ~ ~ ~ j  OURI 5) laid n m d t  u u ~ ~ d a ~ o l n  
r1dn"u 

1.3.2 ~ ~ ~ ~ b c b ~ l ~ ~ n a d a  (shopping product) MUI U;J BUF~IM?OU~ n l ~ d  

~ u ~ ~ n n r n ' o ~ d n ~ . i r ~ u u ~ ~ u ~ ~ m a u u ~ 6 1 ~ ~ ~ ~  idu ? n m l w  31 n i  i? ;d ~iuu ?a? 91 n 
$YIUMRILIT~ LI~~ouGEI ~ ~ ~ I L ~ I J ~ ? u + ~ ~ & L L I ~  l d ~ h  S ~ U U ~  L ~ O ~ ~ L P O :  n3:Lfll 3 E l ~ l f i l  

A' 
1.3.3 W ~ O ~ ~ ~ C N ~ " L B ~ : O J T E I  (specialty product) LBUEWC~IM%U^S~IS!! 

p. "a 
Einwrueriiu~onKnvnI riiuiinnC(iB'or~u~ $ J L ~ ~ ~ ~ M ~ ~ u ~ ~ ~ L ~ B J ~ D ~ D : I . ~ " ~ ~ ~ B J W  u-i mulw 
n i d a  w ~ s l ~ r n ~ i w  w ~ o l ~ w n ' ~ s ~ e o ~ ~ o e : ~ ~ t b ~ t b ~ 7 d ~ u i i ^ r I n n i ~ ~ ~ u ~ ~ ~ u n ~ ~ d ~ u ~ . ~  
- & A  2' 
wsulasl~c~~!oda~~%~a~ibb~:fla781~ U I ~ I B J ' I M ~ ~ ~ ~ ~ R U K I ~ U ~ I  G20Liw ~&0~bbd~n*1 u 

~ n + o ~ i ~ c ~ u d ~ ~ i n i ~ ~  om~-i r~?u L R ' T ~ J L W ~ J  rniao~iiori~u~d -inuun%i .ray 

1.3.4 w~nniunTIiiua7~8o (unsought product) r ~ u i i u 6 ~ i . l h ~ f n l d  

~u'iTnna?o~~n~4o!if~nfi15 r~dldrnu~miac& ignwru: 2 d~:niGu 

1) ~ i l u w 5 n ~ m w c l i i i ~  {~l'%Inn er"9'bif~n ni v riw n$a~riiu/-ikIai 

L~duGiTfi R O U Y ~ ~ L . O ~ ~ R ! &  ~ Y i ~ & ~ n " ~ ~ i l ~ n l ~  

2 )  W B ~ ~ ~ W ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ R I ~ ~ R ? I U G ~ J ~ ~ ~  n i o I l i ~ i i u n 3 ~ u  

41r0~$9s%.a" r i u  flsGu97~ arnlnu ~Qs~GnQs5u 
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u 

10 s l a ~ G i ~ 6 - i  
a ad 

1.4.2 I ~ j i ~ ~ u n ~ ~ l n ~ ~ l l i ~ f i R r S R  
v 

I .4.3 I i D ~ i r A w a i  n?tunSB a ~ ~ ~ n i i i 3 u ~ ~ u d i ~ n < m , ~ 4 " 1 1  sirdwtD ou 

~ i o ~ ~ s ~ i l u i j w d u ~ u f i ~ l i m i ~ i ~ ~ ~ u ~ u w ~ ~ ~ l ~ a ~  ~liu 

I )  ~ I M !  hi6u 0.2 Da8niu ~OOIMIS 1 i i l ~ n i u  

2) ~ ~ n n ~ d u u  lsjriiu 0.3 Dfiiniu ~ V V - - I M T ~  I Rlnniu 

3) nr& Iliifiu 0.5 DaBniu i u u ~ ~ i s  1 i i lnn iu  

4) no~und li~8p.b 5 f i~ inya~ ~ E I ~ I M I T  1 f i l a n ? ~  
5) &n:Z Iai~?iu 5 G a t n ? ~  iaai~111 1 i?Tan?u 

6) r d n  lirfiu 15 SasnTu ~ i a a 7 ~ 1 1  1 ~ ~ I F I I - I ? ~  
7) Wyn l r i ~ i i w  250 fisiiniu i a a 1 ~ 3 r  I f i l an iu  
8) $8~daTnbnoon!lr6 l a j r f i ~  10 RgZnYu 6 a a l ~ i r  1 film% 

1.4.4 ~ i i j ~ i ~ ~ ~ ~ i j ~ ~ ~ u ~ ~ 0 7 ~ ~ d u o n ~ n ~ r i a ~ a ~ ~ a r d r r a ~ n  ~ ' i u  

~ ~ ~ L S ~ W G G I I M ~ M W  
1.4.5 ria&; 
i .4.6 ! l d n i ~ d j d ~ ~ ~ ~ n ~ u  SB hu imq"u  w a n a ? n s a ~ ? a  d q  w i l d  7 us4 

!a 15 a~ndI+~ilraim+u h~?ualaqu!w~ a"sh oon ~~arhuirha suadua J&U'III~U 

n?anii j~lu (camellia) 
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r:iYudpnnirnumo&ld r n r r i ~ M u n ~ ~ n ~ d i ~ m i ~ ~ u ~ e r  i i  u a i i ~ n ~ ~ u ! ~ ~ l P r u u n ~ ~ n ~ ~  
A' 

r r i ~ u i ' l u ~ s f i u K ~ n a i i ~ 7 1 ~  uat@n61muimm!& 

auasl u i ~ ~ u  (2547, ~ r i i  I 69) n i i m i i s ~ n i  ~ u i  u i i ~  41u2 w i j  wdu:~ad 

d~st~? lud~luni~ ' sou3n-v  la  unn~~s~nl~uni~"~sw;infi~n"~iiu~~d76~lun1.i8~~m 
t 

B : $ U ~ ~ ~ R J S I R ~ E U F ~ I ~  J ~ ~ ~ A ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ u c H u ~ : R ~ I u w R I ~  L L ~ : ~ I ? ? u R O . J ~ ~ ~ Y  84 

du?F n R 

pn' ,  km-~nsn" (Boone, & Kurtz, 1998, p. 1 I )  n i i i ~ i - m n i  MIIIUAJ i d d  
aam~Tnri~ua~wtnfimw"ld'uiuoa:{$anr7u 

numrtluf (Kotler. 2003, p.204) n i 7 7 i n i m  n h n o i i ~  h w 2 u ~ u 6 ~ n n i l i l u  

~ d o d o 8 u 6 1 ~ 3 u l r i m  5!~~Lnn~~i lu ;a f i  (va lue)  d d u ~ ~ n n i i o ~ d u u a n ~ d ~ u u n " ~  

w~ds=6u.aG~lGs'p1~inn~5%~u$i7~vr 'anu~ni~ 

a ~ n n ? ~ u a u i u i i ~  7 6 ! m ' n t l i ~ u i t t $ ~ ~ u  a i u i ~ n n ~ d ~ ~ i i r i n ~ ~ u 7 u d ~  
d -2 f i~u-rufiuv~~aui~ u i i u r i  autinrdi uw6u wsd~:luaG~l' iuui n niil~?univiiuu?n~~ 

t 14 a l d ~ i i u i u r i i  aa:uiniswu ~ n u r ~ m e r ~ n ~ ~ ~ u n u i n ~ a e i ~ " u ~ ~ ~ u ~ ~ ~ u  InilpcdiIG 
Y "J 

i i ~ n i s ~ i i m n u ' l n '  L L ~ ~ ~ ~ I ~ M ~ T ~ ~ G ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ] T ~ O I ~ ~ ~ I B J L ~ U L ~ I " U O J ~ U ~ ' ~ L L ~ ~ U " ~ T ~ ~ ~ ~ M  
nil?t is i i l u e ~ d ~ m ~  W W ~ ~ ~ ~ U ~ $ U M ~ J M ~ ~ ~ U ~ U ~ ~ Y O J & ? L ~ U  

2.2 F I ~ ~ U € ~ ~ ~ ~ J E I J T ~ F ~ ~  

G 7 5 m  ~a?imd, qnr  sin$. v ~ v i v  dn:?~il?r, I E ~  KnGniwwn' o i i : ~ G i  

iulnu (2543. ~ f i  121 ) n i i ~ i ~ n ~ ~ u d ~ ~ y u u ~ ~ ~ ~ i ~ : ~ ~ ~ n f l 0 ~ ' ~ 6 ~ b ~ b ~ u  2 drriGwiia 
A 4  r m ~ i u h K y t l a ~ ~ i a 1 ! 5 F i a ~ ~ f i ~  L L ~ : ~ ~ I U ~ I ~ ~ T ~ J ' F ~ ~ ~ ~ B J ~ ~ ~ ~ U U L B I ~ ~ ~ ~ ~ P  

2 2 . 1  n 7 i a 1 6 ~ 6 y ~ a ~ ~ 7 ~ i i d 0 ~ 7 i i i l  J I R I L ~ u ~ ~ P ~ u M ~ ~ u ~ ~ s ~ ~ ~ ~ u R ~ ~ ~ u  
3 < I . *  

Go~msailuuaunwu n ~ l i u ~ i n i " u i ~ l 2 d ~ f i m ~ i u l n ' ~ i n n i ~ u ~ u  I r n i l ~ ~ ~ a i ~ i ~ ~ ~ [ ~ n i i  
8 

f 1 ~ ~ ~ m n i ~ " ~ u E u f i u u  r ~ o r ~ ~ a 3 1 - s ~ u ~ ~ ~ i n n i s u ~ e r ~ u $ i 7 a u ~ ~ ~ ~ u ~ l u  LL~:~I%%~ILI 
Y Y d' f i h ~ ~ h  wil~w~!fi~iufli!s ~ I ~ I ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ B J O ~ S B ~ I I ~ ~ ~ S ~ P  uvna7nusini ih 
~il u ~ n ~ s ~ i i o ~ l ~ u n 7 3 ~ ~ i ~ + u  ~ ~ a : n ~ r l < u ~ i ~ i - r u n 5 0 ~ n ~ 7 r n ~ a ~ ; a ~ ~ 6 a n  

2.2.2 ~ m u i h 6 9 ~ 1  D ~ T I R ~ ~ ~ S : U U L R S ~ ~ ~ B  TT~I~WT:UULR~~.~~ABO:LUU 
d d v'r h: 

sln7mnim (market price) Y ~ J ~ U ~ ~ ~ ~ U ~ M U J  a~d l~un1n~~aan~~u i r~ r$"117 f l~9 iu  
t a uu~iiu~~iluu T ~ ~ ~ B J L ~ ~ ~ ~ ~ ~ I M ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ T : : u u L Q I s ~ J ~ ~ ~ ~ ~ E ~ ~ w R ~  O ? ~ ~ S Q G I R S S ~ ~ ~ I C ~ . J  

n 7 s u ~ n ~ ~ a : n i w u i n 1 i i  q ~ i w  L L I J J ~  dftu yu L L R ~ @ T : ~ O U ~ ~ I  ~ J ~ I F I I ' ~ O J ~ B < U ~ I T  

w $ n l M d d x ! ~ n ~ w  a i o  ~~'w8sl lunisk?i~luadaua:~~n~lum-iw~n~uni ln k i u n n q  
a u ~ ~ i l u n n b l u r n ~ ~ ~ ~ u m ~ e v ~ ~ ~ n ~ s ~ ~ ~ t b ~  OJI:UIJLRIW$~~~ LLA:IIITLR~ O U ~ I  [ i i l ~ j u n ~ ~  
w89l 
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Q~IL~UJIM (pricing objectives) bflu~~~un~un?%riiwufl~itbaf?19i7 ~ ~ ~ u s ~ u ' ~ v ~ ~ J ~ ~ ' J u T ' ~ B J ~ I E I ~  
A f i e n i ~ ~ u ~ n 1 ~ ~ : u r r ~ a " m ? ~ ~ : ~ d 6 " ~ 1 a ~ ~ ~ n 1 ~ ~ ~ R " a ~ ~ 1 r n 0 f 1 ~ a u f i 0 n ' i ~ u ~  uria:: 

i isnsru~eijin?ll~:~~6~ilu~w"Ta J ~ ~ I M U Q L L M ~ W T J ~ ~ ~ ~ ~ : ~ J ~ ~ " ~  Id u a ~ q s R ~ d e u l :  

;a % ? d s r a ~ d ~ r i ~ ~ ~ ~ a u ~ n u ~ " r o  fl11s (profit oriented objectives) ?nCd~r R J ~ ~ J L I O W - I  LI 

(sales oriented objectives) <-a ?ds: ar 6l./~nl5114 ~ G M  (competitive oriented objectives) 

~ U Z T ? U A Z L ? I O R G J ~  

2.3.1 ~ ~ ~ ; ~ T : R J ~ Q J R ~ R B U L ~ W U M ~ O ~ ~ I ~ T  (profit oriented objectives) r i l l 3  
a t  Y ~ ' s a  w snuuun w~ilua"~ ~ ~ I s : B J ~ " u u w u ~ ~ u Y o J ~ ~ F ) ~ I ~ ~ ~ ~ P ~ ~  7 111 n ~ ~ I & f i i l . r ~ ~ ~ ? u i i  

1)  nirdi~uw wanauk~nuoinni%m~w~ (target return) fi~1-173n1?1 

r i l ~ u ~ ~ m . n w a n u u u n ~ d ~ a 9 n i 5 ~ 1 ~ 7 ~ ~ i 9  I m u s i s f i i ~ w n ~ ~ n f i u n u  (return on 

investment) M ~ O ~ ~ ? M M ~ O I ~ U O ~ " U I ~ J  (return on sales) L ~ U  &1sn7sw amauunut*ouor 15 

2) n 's~ni~r i i lsg~gn (maximize profits) I I ~ ~ ~ D J ~ ~ I ~ ~ , I ~ T R J ~ G I  Ii 
j i ~ 8 ~ 6 a ~ ~ i l u n n ~ d ~ ~ ~ n u u l l i  ;dTm~:6-sluciil r n r u ~ ~  w ~ ~ ? ; u u u ~ r i l r r a ~ ~ m  Y q  n ? u r i + ~ \ ~ ~ c q ~  

L S W I L F I P C ~ J ~ ' ~ &  LOWILLLME~JWU LPIYI~{~EJLL~B:.I-I[I L L R : ~ B I & ~ ~ ~ R  ! o x s r  ~ ? a i $ ,  

G a ~ n ~ ~ I & f i ~ l r a s m  lJ q 

t 
(7  ) n i f i o n ~ s n ' u ~ n i r f i ~ l ~ ~ ~ ~ m ~ t b ~ :  urm sin18uni~:p 
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G l ~ l @ l ~ l f l ~ U  ~ ~ ~ ~ 4 ~ l ~ ~ ~ l l ~ l ~ l ~ ~ ~ ~ 0 ~ ~ ~ 3 ~ ~ l ~ l ~ 3 ~ . 1 ~ ~ 0 l ~ ~ b l l l l b ~ l S ~ 1  U~IM?WUI?~ 

l u x  uwia 

2.3.2 ~nqd3rnJ6~Juanulu (sales oriented objectives) L~WI~IJLLA~JMI 

uvaviu f in imi l r i3u~~aanisvlu ~ % $ a ~ n i s d ? w u i ~ n ~ ~ n  (market share) ~f i lbh6~ 
Y 

u n n ~ i ~ u 7 ~ l n n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w  ~ B a i ~ i d i ) ~ a r n ~ i ~  R ? O L / ^ ~ ~ I M ~ I ~ P I M ~ ~ U L ~ U U I ~ T W  
Y 82.: 

~~OUO~~~/IRII%IGL~~IU u ~ ~ ~ u ~ ~ ~ I ~ J ~ L u ~ ~ ~ I B J ~ ~ w I J ~ ~ ~ ~ A ~ ~  L L U ~ L T ~ I ~ J Y I  uuinis!6 

T i i l ~ u i n  ~ m u i d o i f ! l j o ~ ~ ~ i l w ~ f  a r i l ~ i n 6 ~ ~ u . [ l a n ~ r u i u ~ ~ u ~ i ~ n i i u u n u i u d ~ d a ~ u  
~ 2 l ~ ~ ~ J n l 7 V U i u ~ ~ u b b ~ J ~ ~ l W  bXBJu"U b%&~si?dXkT~&~~ ilrvii~li~~fiu~u~~maiumu~o 

~ u d ~ f i ~ s u ~ u a ~ ~ ~ ~ i ~ $ u ~ ~ i n ~ u  ~ia:w u i u i u l l i u ~ I ~ a  w i n ~ m 4 ~ ' s a n n q n ~ w ~ o n ~ r n s i n  
d 
uu7 ~ 4 u i ~ : r u ~ a u : ~ ~ d ~ u i t  r n r t Q u i i ~ u ~ ~ i ~ n i i i n r i u u  

~7ilhl7d~~1~~~1Lld~d6~16~$ll6~ L L ~ ~ S J ~ I ~ J B J ~ ~ L ~ U ~ U Y O J G U ~ U ~ U ~ I ~ W  L l l L l ' l ~ 1 1 ~ 1 1 ~  

ma?m&?u 6 d ~  6io:%$~fim w a i ~ ~ i f i ~ n ~ s ~ ~ a " ~  fioni~~a%oriYosiiGuad~ W R ~ ~ ~ M L I ~  a1?1!3 

n m ~ l l i 6 u n ~ ~ w  uluiovo~unnin uci~fln~~is:~~~uvnv~ul~Y~~ii$u 

2.3.3 Y~qli1rn~Aij;lnisi~sj~i7~ (competitive oriented objectives) luwain 
t 

M G F I ~ " W ~ M ~ J  7 X I : ~ ~ @ J ' ~ ~ U M R ~ U ~ ~ U  < d $ ~  n~-i~~~in~?~~aiu~d~daff~dafiiu~v~nfiizi~$u 

nuBu7 h u ~ n u a  vi1'l~~?dsca~6~~:16~~~~~?0fi~~~blbn~mium~~~~~~~&~u~ndw a 

~ v ~ u ~ ~ ~ a ~ i i n ~ r i l i u r ~ ~ ~ u ~ ~ ~ i ~ d ~ ~ u ~ n i ~ r n i ~ ~ ~ s i ~ ~ u  u~wwuejuiuuiariu ql ouoiln 
" da: a: 

s i n i ~ u n i n n a I i n ~ u i u i n  7 14 u ~ : f ~ u ~ o d ~ f i ~ r k o ~ i i ~ ~ i a ~ ~ ~ ~  LLF~:~I~~~:~ILIUUU 
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! m ? ~ ~ ~ i i a u i i l d i r n s $ 7 ~ ~ n ~ i u  ~ d a j ~ i l u w n ~ i a ( ~ i u n n s i u ~ ~ h $ n ~ ~ r ~ i ~ h h o n i ~ ~ m  

s l n l  G J ~ M  I U ~ ~ ~ ; G M $  9 ~ ~ ~ ~ : ~ ~ n ~ ~ u ~ n l s ~ ~ d ~ $ ~ 6 ~ u o r ~ n ~ ~ ~ u i n $ 7 n  illiuu!dl% 
J' 

u?nlr i i r o  ~ ? ~ ~ i X ~ n l ~ w a l F '  (marketing mix) UllluU L i lUn l~1~~0n l4odJ$~ i ! i  

(value price) ! i 4 i ~ d w ~ a ~ s ~ n ~ ~ n u 3 ~ ~ 7 n i ~ ~  (cheap or low price) ~ ~ d ~ i l w m s u n s ~  

rnTLflouduu w a ~ ~ ~ ~ ~ s ~ n n ~ r l a ' ~ ~ ~ n " m . j i ~ u n ' ~ l s ~ ~ i ~ ~ ~ u a d a  

~ a n ~ r ~ ~ i ~ u u ~ ~ n i l ~ ( i l ~ ~ ~ = : i i i l ~ ~ ~ l ~ d ~ n ~ 4 ~ ~ a l 0  o q ~ l a j n ' u ~ n i r ~ i i  J 
E uY n ~ ~ u S u i l ~ u l i ~ ~ n ~ u ~ ~ r i n ~ ~ " ~ ~ i l ~ ~ ~ : ~ ~ ~ i ~ ~ u " ~ ~ ~ ~ u l ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ ~ u & ~ u i  63;~ Runin: 

~ ~ i ~ i ~ ~ n w ~ r : n ' u ~ ~ n ~ l i l v i n ~ d a ~ ~ i s u a n ~ s u l ~ o u n ~ ~ l u h L n ~ a ~ ~ o u  7 ~ i lwnl -r  
Y A 

rian?w$~~iafidiRn~J jn?uwiaf6-m-iirn urr:~~a~cajlalunirn;ii8ul~aua~1~~~uw~~ 

~ ~ n i i o n l 3  &iu iiil n l s a : l d i l ~ P u n l h  7 r7ur-inlEu&i ilaiu:~d$ u u l l l l l i u d j ~ G n ~ ~  
~ I J  7 i l i ad iu l i y  wi in f im  M 7 n n ' u J n i s l m ' r i ? u i L f i ~ ~ 1 ~ i m ~ i u  i i a n + n u w ~ n I ~ ~ d i i ; i u  

iundlwanln a e ~ ~ n ~ i o a r n s ~ i ~ i ~ - l u ~ n  knuan:i;~doI~~iin ~ ~ w R J & ~ M ~ ? ~ ~ I L G u . J ~ ~  

~ r w  U IU~ULLR~J~~IS~OM~~U~~I~  n i s ~ ~ n n i ~ u f i ~ i r r i d ~ u % ~ ~ ~ u n i n r r ; l ~ u u w i ~ a ~ u  

Iumainuin ~ ~ u @ ~ E i n w d u n n ~ n 3 7 ~ 1 7 ' 5 ~ n * i a ~ f i 1 ~ ~ ~ f i ~ n 7 5 1 ~ i  A ~ ~ s i a ~ i l u d s z ~ o a ~  

~ i d u w n ~ w w a r i f i a n - i ~ u a ~ m ~  ~ S ~ ~ ~ ~ I ~ ~ J H ~ ~ ~ ~ ~ ~ I U L ~ I I I I I T U L ~ W I : :  (to serve a specific 

target market) Ldw Q J ~ I  u % u & ~ G ~ ~ ~ ~ ~ B J ~ ~ ~ ~ u : G w ~ ~ R J F ~ u  1~riv:riluniu~;n 7 $4 
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rlm (price level policy) a a e u ~ o ~ i u ~ i n i r i i l ? ~ " % ~ s 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ l b ~ 6  (one price or flexible 

price policy) 

2.4.1 U~(IUILII:~UI-IR~ (price level policy) 5 : ~ ~ 3 l n l 6 ? 1 9 n l l $ : ~ i l n  

R ~ M U R  ~ ~ ~ i d a a n l $ i  3 xdiU 
k: 

1) 5 ~ ~ ~ ' 6 1 ~ 1 6 1 1 ~ 5 1 f l 7 F 1 ~ 7 ~  (meet the market price) F1951FIIfl7%591+77 

~~7j;l~uluwaimu ~ t ~ u ~ i l p d n ~ ~ ~ ~ n  bdRujn7a n 1 ~ d ~ ~ ~ d u " t b ~ ~ 7 7 ~ 7 9 9 ? 8 $ ~  JWII n"u n759.a" 

u ~ u u ~ u ~ : ~ u ~ ~ n ~ n n i n a ~ ' n ~ = ~ u ~ ~ n ' ~ ~ i ] ~ ~ i l ~ ] " ~ ~ ~ i i  n ~ ~ ~ ~ i ~ ~ u ~ n i n @ i f l ~ ? a d ~ ~ m ~ J  
a: 

~ 7 8 ~ 7 5 n  9: ~ ~ ~ ~ ~ a i u b b a n i i ~ v n s  w ?inn'urll%66-1~;~ (product differentiation) rbtL"11~~ 9 1 ~  

i u n i  ~ ~ l n l i 5 i i u ~ s l u n ~ m ~ u ~ u s ~ n - I ~ n ~ v l d  ~ ~ ~ ~ ~ & r ~ n i I n u l % u l u u ~ u n ~ u r ~ n l  

nslm ~ ~ a ~ ~ l a t ~ ~ ~ u ~ n ~ r a ~ ~ n j n i l m ~ ~ l i n ~ 8 ~ ~ a : ~ ~ n ~ ~ ~ p 1 s i n ~ ~  ~ i u  r h k a u  d a ~ n x i l u a  

u:iidiiiiu?d uunr:iiu~ hriwfia wa5ndun ad Ciuulaju ~au6u R ~ ~ J C ~ % U ~ L I U I U  

SlfllmRlv! 

2 )  ~ r ~ u ~ 1 n i ~ ~ n ~ i a l n i f l ~ 7 ~  (above the market price) 80nll%9 

~ ~ ~ d ' r u u ? u n ~ r ~ r i ~ u ' u u i ~ e ] ~ : n ~ ~  a~aa:d?nrKninwrutfl~w uow8nniun' l l i i i$ul iSu 

eon~"auwuu1G ds:aun~iulii~'sa~un1saii~naiua~nm~819~a~wlnflrnn' ;nFi~Dn~iu 

ih6irhnzifbuni (brand preference) ) 1 & r ~ ~ ~ k a ~ n ~ ~ ~ ~ u ? n ~ ~ d ~ : ~ u ~ ~ 1 [ u ? ~ n n u l n n i l  

f h i a n ~ s n i a c m ~ m t f i ~ ~ a  V ~ilun'w ~i fohsn~s i '~u 'o l6~ f im~ i1d  L M E ~ ~  d ~ ~ m l ~ i ~ n ~ ~ : l d  

'ifi~nd~:~oau~un13~~~~61r1~17~~ddii~~~i7~11?i w ~u"uI$i 
3) s r n i r r i n i d ~ n i ~ s i n ~ n m  (under the market price) idv f ian l~ la i i j  

u'u~n'~d"ruu~~~daCu L L ~ G Q J ~ I ~ ~ ~ ~ ? U U ~ J R R ~ R L ~ U . U ~ W  ~ 0 ~ f i l i n ~ f ~ l ~ l i l l 7 ~ 1 ~ ~ f i  

LLW~MPIU ~ a ~ n i ~ I 6 ~ n 6 ~ 4 i u ~ u u i n ~ i ~ ~ ~ ~ i ~ u l r a f i u ~ n r u i n  p r i i j o n l u l u u ~ u ~ i ~ n i ~  

~ l m n a i n  ( ~ ~ ~ T I U L ~ ~ ~ ~ U T ~ % ~ ~ ~ ~ I ~ E ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ N ~ R S ~ L I ~ H ~ ~ ~  q U ~ T W ~ I L / ~ ~ ~ I U I ~ ~  

n i o n ~ r a a u i n ~ ~ d I i i i ~ ~ u ~ ~ ~ ~  hr?uilae 4 ~ i m . l i q  D ~ R T ~ T ~ ~ T ~ I F I T G D ~ I R R ~ R I ~  n7-r 

' l ~ u ' L u u i u r r m * u ~ ~ n + ~ ~ ~  a:ln'w n~iau$w!i7u ~ ~ m ~ m n ' d 5 : ~ n n ~ ~ n ~ n 3 1 u 8 n ~ ( ~ ~ a ~  

2.4.2 u~uuluslnllff u3~~anmiml  $ul& (one price or flexible price policy) 

1) W I U U I U T I F ~ L A U ~  (one price policy) W an i~ i innn~^awAn"~~~n$ i i  

r?n~luiviicu r ~ v e n n i ~ a 8 u ~ a ~ n i f f o ~ ~ ~ ~ u l r i l n m d ~ 6 u u n t  d v w I v n l ~ v ~ u ~ ~ i j a u n i c  

& t d u ~ n n w r u ~ u o ~ ~ i n i E ~ 6 1 ~ ~ ~ ~ 5 ' 1 ~ n ' ~ d " a n ~ u ~ ~ ' b ~  @ i iuasswfkunid~~ 7 ~ln617nnu 
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41 u61 us in~~loan i r  n,sl<mn~rGo~ lilunisniiliYq~7 ~ ~ u ~ n I u n i ~ ~ n u a s i n ~ n " u ~ n < 7  
~ ~ a = ~ d G a ~ ~ Z u ~ a o i ~ ~ n i s ~ ~ ) 3 ~ ~ e i o a o s  

2) uruul u n n 7 E m ~ w G  (flexible price policy) gnir~nf l~7i iu67 

iYugnniad~rnu'h~ri~n'u 1.wni58a~w~~ila~ni~o7<~ h i l ? u n ~ ~ ? 1 u $ 1 d ~ n 4 7 ~ 1 h  u ~ G  
X 

r$'û lnn nmu"u1ilt.j~~ u ~ 3 7 n ~ u u u ~ ~ u n ~ ~ u ~ 8 ] w ' f d s ' 5 ~ ~ i 7 ~ ~ ~ a  <IJ$~LI nmuniu7~nIu 

n ~ a d v s a ~ v o ~ ; n r i l ~ ~ ~ i t ~ ~ ? ~ n i ~ ~ G ~ $ ~ ~  &IM?U~R-IR;~KFI R ~ ~ ~ J ~ ~ ~ H $ U Z I O J I I R I $ M F I ~  

n'unmu&<tb~6u~nniii $nfiQs~'Tadr:il~wriasa~m (discount) Cnvurma q diivnis 

riiu-~H f i u i rn~~ar  do~!ul~ni~$aei7~ 

a i n ~ i u a z ~ l u n u o ~ s ~ n ~ $ ! ~ n i 7 a ~ ~ i ~ ~ $ a ~ 7 ~ 5 ~  mil ~ ~ d m = j l n ~ l & n i w I ~ ~ i I n ~  

n i ~ i u ~ w i a u ~ u ~ ~ u a n " ~ l ~ i u 5 1 m 7  M U ~ U B J  ~ I U ~ U P J W ~ ; ~ R ~ ~ I U L ~ O ~ M ~ ~ ? U G U $ I * ~  I ~ u  
~ l n l ~ r ~ n ~ l ~ u n ~ ~ n y ~ ~ i " u o ~ ~ u K 7 n ~ i i a ~ o  T ~ ~ I L ~ J u ~  n d ~ v a ~  w~n i~m+Ttu fsd~~~ ia  L I~U  

plqmJ"t3u wlliu axiiul I u3nr7n7 10 uin I l i u i ~ i n ~ i u n a n n n ' o ~ ~ ~ o : ~ ~ ~ ~ i : ~ 8 1 n " u  

r i n i  ~ ~ u s ~ n ~ u ~ n s ; ~ d u n ~ ~ ~ m d ~ ~ ~ ~ i l v a r i i n ~ s d ~ u ~ n ~ i ~ n i u n ~ i u ~ ~ u ~ e a u  

3. ~ Y I M ~ ~ C ~ ~ ~ H ~ ~ E J  
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E. onbsna, 7an~na$, bbaraunra6u (Etzel, Walker, & Stanton, 1997, p. 4) n d l ? j l  
d 

n ~ ~ o ' n S m c i l u  nu~ufit  n i u  nnn u a r a r ~ o d a ~ ~ o ~ . l i a ~ n ' u n i s ~ n ~ o u h t ! n ~ ~ u ~ n ~ ~ u ~ u ~ ~  

~ ? a a u i n ~ ~ o l n i ~ ' ~ l a l d & i u ? ~ n n $ u @  u 

013u& (Arens, 2002, p. 7) n a ? ? i l n l 3 ~ ~ ~ 1 ~ ~ 1 u  ~ u i ~ l i i 9  ~ n ~ o i 7 ~ ~ 7 u T I  04 - -  E I *  P 

u-iwnnmun va:ynnador9~~~umdauf i~uw~nn'~n '~"%uu5n~~i )~n~w~m~dacludnn U U 

wam~aa i  (Kotler, 2003. p. 204) n~?- I j 7n79~mf i i ~% i7~  M ~ I U ~ ~ J  $ 1 j ~ J n l ~ % ~  

n 1 r n s : ~ i u G u n i r i s o u ~ n i ~ 1 d ~ ~ ~ ~ ] ~ ~ n n  ~ n u d s = n e ~ n l ? o ~ ~ n a ~ ~ ~ u a u " o d  3 n$u i i a  

$~'wln n w n a ~ ~ ~ ~ d u ~ & ~ l u i o ~ n ~ ~ n ~ s ~ m ~ i w t i , ~ t l  un:$uiî rhn$uA-m+,u 

i l ~ n n + n u ~ u l o u  a o n ~ s j n i i ~ r i ~ u $ l n ' n 8 1 1 ~ 1 ~ ~ i i ?  u,~-aapikY-i+i n16m 

f 1 1 ~ i 7 u  MUIL~$J na;ndid 7 ~ L ~ ~ ~ ~ ~ B J ~ ~ u ~ ~ s Y ~ ~ I ~ ~ " % u $ I ~ ~ $ o u ~ ? ~ o ~ ~ u B ~ ~ ~ $ J G D  

$?Inn lau w ~ u n u n a ~ r l l ~ : i n n i x  q ~~n:nlr<p,nlrLd o 2 ~ ~ ' a o ~ r n ~ n i r - j n i i ~ ~ i a ~ ~ u l d  
2 a 

1nunu';wun:sln ~'r? ua r~ i~v~u61n~ :o i  u!du ~ ~ J & E J  nrvunquwun s L i i ~ n % r u m ~  

aqad o l l ~ ~  "9 (2542. ~ $ 7  197-198) n i i~? i i ?mqd~ : i i~hodn i a$m 

~ ~ M ~ I U  (place objectives) ) ~ ? a ~ m ; l ~ l t i ( ; l & l ~  n l ~ ~ a ~ ~ d i u ~ r " ~ i f ~ u n  n 8 w b ~ 7 ~ 6 w ~ ~ ~  
n~~m~iin~~~ri~~~irriwd~iruniaii~d&~:wur~un~uu~~ni~~ 

" U f J L R f l  

3.2.2 Di:~?n w~?od?uds~kauf ian3a~~87m (market share) I n  u\$$o~  

n~~nwiniqnri iudiiv n~ral:~inltlw?sm'ra ;~u rn i~n~ru l i~n i t a i sa rv i i I~4~$ i0o~n i '~  

~ ~ u n i r ~ ~ ~ s u ~ u u o ~ ' ~ w n ~ ~ ~ $ a ~ ' ~ ~ i ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l d ~ n ~  r n r k i i u n i ~ ~ n d a u l i ~ u I i i  

i ~ a : i ~ l ~ r " w ~ ~ ? a l l ~ m d ~ ~ i a s a ~  unre~nn~ni imlu t8wismu1 n ROTCUG~TJ 7 n l u l u i a ~  

~ I J ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ] L ~ % J ~ O ' ~ ~ I I ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J J ~ ' Y ~ ~ R ~ ~ B J ~ ~ B J ~ ~ ~ ~ ~ ~  ril 
e 

~ I L ~ U O : ~ D J L ~ I I ~ ) ~ ~ ~ L ~ ~ U P L A O ~  O ~ I T ~ ~ U  L A Q  o u i l n g i n u u u i ~ n f ~ ~ u ~ u ~ r i i d ~ $ c Z a  
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(incentives) ~ l i  ~ v i o ~ w  uda : f i~ I~~uo  i d ~ ~ n - i l u  w u i  riiudw 7 ~dald~iim w ed~:iu.nu'i a 

~ds rnoun - i r qn~ inns~ f i  k$uilrilua:lo~ijni~d~tl~M~a~~ac2~n1~8nwlaus~~~fio 

v ~ ~ d n r r n d ~ i s m ~ ~ i i u u u ~ u v n v ~ u  
3.2.3 L ~ B I G ~ ~ ~ ~ G J L L U U L ~ ~ J U " U O J T ~ I ~ ~ ~ Q ~ M ~ ~ I  U & I J  L L U U L L W U ~ I O J ~ I ~ ~  

i i ~ r i ~ u ~ a w ~ c e c i i ~ ~ l l ~ t ~ a a ~ u i n  hu~aw~:r i i~ iuu?~n?~l i~?au"~~w~~:~7~1mniran '  

I n i u u n $ n ~ l n  k i u  u ^ s ~ a ~ a 4 ~ 6 a ~ n u n ~ ~ ~ ~ a r & m ~ ~ d a a a ~ 6 d s t n a u i i a  nluludod 
A 

manlGnilaii~ u ~ B o l ~ r i  P J W ~ ~  ~ J ~ ~ S L ~ ~ ~ L ~ G L I ~ J P ~ J ~ J ~ E ~ ~ ~ D I B ~ ~ : ~ R ~ L I L ~ W T ~ ? ~ ~ : ~ J ~  

uas$n~ni~nis<a4i~pi, ie~ii~& 
3.2.4 n i s ~ ? ~ s ~ r u u n i 1 < ~ 4 ~ ~ ~ i u ~ ~ d r r 9 n ~ n i w  s:uuiasw~~ni>Cm 

6 a ~ n ~ ~ ~ ~ ~ r n 1 1 u a u u  (needs and preferences) ~ l i l ~ ~ ~ 1 ~ ~ ? u ~ ~ i n ' j i ~ : L ~ u b f l i n u 7 a  th 
l l n n s ~ i l ~ l u ~ ~ i ~ u i u n ~ ~ n ~ m a ~ n d ~ u n ~ o ~ i i n ~ ~ d ~ e ~ ~ ~ ~ m s n a ~ ~ u a ~ n ~ i u  

G a s n i ~ ~ n u " r i o s ~ 1 1 ~ n ~ a K m 4 ~ ~ ~ i t l ~ ~ u a ~ u  

~ i l y y i  l a u a i y  (2543, nrii 333-3351 n i ~ 7 i ~ u i ~ 7 ~ n i s G m i i i r j i o  
t B d a  

(channel management) uu a~unannuiwYqa$ mullmmrff o mmlnd unmnBnnm*n4mhu 

3.3.1 ni56mr: onflu7%nnlatim+7~k?u (selecting channel members) 

~ ~ l m ~ ~ d a : ~ ~ u i ~ e ~ ~ n n a i ~ ~ ~ ~ i u ~ ~ n ~ ~ a u ~ ' i ~ ~ ~ ~ v i i  n"tb ' L u m r f f ~ n n ~ a ~ ~ ~ u n i l i ~ n i ~ n a i m  4J 

u i n ~ ~ ~ h ~ f l w n l u i % n ~ u n i ~ ~ m ~ i ~ ~ i  u 4 ~ 1 1 ~ :  ~ U D ~ M I U ?  nu'iluila~u!d I n  u h l d ~ ~ i j ?  

$w8m~s:l%ni~~ni~ariq u a u u l d ~ s n ~ n % ~ " s ~ ~ u u ~ m a 5 ~  ~ n s : D $ f i ' a u ~ u ~ $ ~ u ~ ~ i l u ~ u i Q n  
u i n n i 7 w " w ^ a n ~ ~ : l . a " n ~ ~ - 3 m 4 ~ ~ l i , i u ~ r ~ u n 7 ' 7 o . i l ~ i o  V n 7 * j K n r f t o n n u n ~ ~ ~ n l ~ r n a l m u i ~ i l ~  

b. 
~ u i ~ n I w n ~ s ~ n ~ i ~ ~ i  uuu ri ouiu~win~u;r~i~~nwvT~ri~ui7 ? n a ~ u i ~ o ~ i  ~ l 5 b ~ a : h  

2 
i ~ ~ a a : ~ i l w r n ~ a u ~ ~ ~ ~ i ~ ~ u n a i ~ n i ~ m a i n m u u " ~ n i ~ ~ u ~ u  r$u I j ~ ~ f i n u ~ n d ~ r n u n i ~ m ~ ~  

nisri-qsiioi~in UVI u w ~ m d i w 4 a : l ~ ~ i ~ ~ u b f i u ~ ~ m  d5:G U O R V W  LLR:~~I!IL~~u~[~IJ~~ D 
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3.4 ~ I G ~ W U Z ~ ~ ~ W ~ ~ L L U U Y O J ~ ~ ~ ~ ~ P I M U ~ U  
& i u i  Lnsw;yns, ~ra:mun?r~sn' Quwi i ia  (2549, ~h 173-1 75) nii11i-i 

n l 3 ~ ~ ~ s l ~ ~ 1 ~ f i ~ i l ~ n ~ s ~ m ^ ~ u 1 s ~ ~ u ~ - d u ; I n ~ ~ n l s ~ n i i l ~ d l u  (channel design 

decisions) IuGfiwruu~dw iin n ~ r k u 1 a u ~ n ~ ~ n 7 1 < n ~ 7 ~ \ ~ 1 u  ~ ? ; i m ~ n ~ : ~ a a  d;n;$Ji 
A d  u.. 

iilwn7io8n ~~at~~nu1~~w~n1n i@6uinn . r :6u f i ' o~$u~du is~n7s~u:u~o luna7n~5 

SiKm ~ ~ u a u i n ~ n i w u ' l u ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ i ~ i l u d u : ~ s ~ ~ ~ ~ u n a ~ ~ ~ ~ w ~ u n w n a ~ ~ l u ~ a ~ d u R  
d d  V 

h ~ : % k i u  i l t g ~ ~ i i ~ u w  u ~ i l i u ~ n a ? u 1 ~ n u n i i ~ ~ n u u s o ~ ? u u ~ u ~ r a 6 1 ' l l d ~ w ' w ~ n  qJ 61 
$wGnInrilis:~un~7ui7~i~ i ; u i u ~ ~ u ~ 7 ~ l l ~ ~ ~ r n i l l n ~ u i u ~ : : ~ ~ ' i n ~ 7 ~ ~ 7 ~ 1 u ~ ~ o n " ~ m u  

n a i ~ d i j a d  l m ~ l $ i i l ~ n l i l ~ ~ ~ ~ d 7 ~  7 lu~~lmndl~~nii l u m a ~ n v u ~ n ~ I n d w 8 n s i a i i ~ ~ u  

~ n u n ~ ~ ~ u ~ r i i d 8 n  l u n s ~ r n u u ~ r n 2 ~ ~ ~ a ~ a ~ ~ u { ~ n i ~ a i i o  i?Jwduulunmui7 7:uu 
I V 

~ a ~ n i ~ v a ~ f w l s l ~ u ~ d ? u l ~ ~ . ; l 6 ~ l o n ~ a u e : ~ u u I v v  a 4 f i o  J nu;u7 l n u n i ~ ~ r n i i u 2 ~ d u ~  
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4.1 n~ iuns~~e ru  osn73ks~~?a~ni~ma7n 
d- 6 R h a  m ~ n u  (2541, MGT 70) ndn?irmri~~Riummm ~ r n u f i  J m i  wi &amr 

2 
i i u 3 n ' u ~ a ~  a r r~ i i r~v -~un 'ud$o  ~ ~ u a i i ~ ~ ~ u e i ~ ~ ~ : w ~ i n ~ a ~ n i ~ * u o  ni~lndoaaa7s 

a ~ a ~ ~ w w ' n ~ ~ u u i u v i i n i ~ ~ i o  (personal sell ing) u 8 t n i ~ ~ ~ d a i ) a n i ~ 1 n u l $ ~ a  

(nonpersonal selling) 

??iilla L$UQ~J (2516, MCI m) n i n i ~ m r t i ~ ~ 6 u m m m n  M ~ U %  rn~i nd 

~ d h i ? n $ ~ ~ n i n ~ ~ ~ ~ ~ a b b < ~ ~ $ n ~ ~ ~ i ~ u ~ m n " a n " ~ u ~ n d i ~ r i ~ u u {  uart%$a+au~$(u~~nn 

u n a ~ s " ~ i ~ ~ 8 ~ s l " w c ~ " ~ ~ m ~ ~ ~ n ~ a p l  w ~ a j n ~ i u ~ a ~ n l - d r ~ s 1 ~ ~ & ~ ' ~ l n c ] ~ u w  a1016 

Z~LIIWT L R U O L ~ D  (2546, wci 96) n i i a i i n ~ ~ ~ ~ ~ f i 5 a n ~ s w ~ i n  w u 7 n b ~  

~ u n r z u n ~ ~ n ~ ~ n ~ i n ~ d i ~ i i d ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n $ u ~ ~ o 1 u n i s ~ n 6 o % a ~ i s ~ u e n h  ~ d v l l i v j ? ( ~  
X i i ~ r n n i u q < u  wtnbim6Mh L I R : ~ J ~ ' ~ ~ L ~ ~ L ~ ~ ~ I I % J $ o J ~ ~ ~ ~ ~  ~~e:-i~lGwwlnniuGim~in$ 

\ L i  977" 

nuGm UIJIU (2547, HCI 169) n i 7 a j i n 7 ~ t i d ~ ~ ? u n i a ~ ~ 1 ~  ~ u i u i i ~  

nr :u~wni ; .dar~i~ts"~i  o ~ M ~ I ~ ~ ~ ~ u ~ u B J ~ ~  rdu n7Gioi u h g n n i  nisI.uum~ n,sIa' 

p. 

anrlra, 'JamIn&, L L ~ ~ L L ~ u ~ u  (Ehel, Walker, & Slanlon, 1997, p.12) nih7j7 

l ~ ~ f i 3 n ~ 3 ~ ~ 6 d ~ ~ d n ' n 7 7 1 % ~ d ~ k < ~ ~ ~ ~ i n 3  (inform) ;& (persuade) ua:i~aun?-Iunsri7 

(remind) ~i u?fu ~~ .61~~ l l~ : f l "%n732104 i l ; l6n7~  I R L ~ M T J ~ ~ ~ ~ ~ ~ I - ~ I C T ' Y ~ ~ ~ ~  qJ ~ I ~ I ~ S ' L ~ ~ G I  
Y m i u ~ n d ~  L?RR~IUL&I~ o W % L ~ ~ F I W ~ ~ ~ S S ~ J ~ ? I W ~  

dnri, uo: i w n "  (Belch, 8 Belch, 1998, p.  10) n d i ~ i ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ? u n ~ $ m ~ i w  

r r u ~ u i i ~  n ~ ~ u w u i  a i u ~ ~ ~ n u n u u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ r f i i ~ u ~ i ~ ~ w i ~ ' ~  a ~ ~ a ~ s i i ~ a ~ s u s c n i s . a ' n q  J 

'lil ~ ~ a a a u a z r ~ ~ ~ u 6 1 ~ ~ ~ ~ ~ 3 n i ~  v ~ a i ~ i i % ~ ~ u ~ n ~ w ? m  

F I O G I L ~ ~ O ~ ~  (Kotler, 2003, p. 204) n i i a d ~ n ~ > i s ~ a < ~ ~ n ~ ' i m r n ~ m  MUIU!~ n75 

~ s l d e ~ a r n ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ a ~ ~ s t y ~ i i d ~ r n ~ ~  2 dio 1mu~?m?l ]~tadn '~~abb<d~13~1 '1  ?JI~ LLn: 
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~5w~a iu$asn -m 
~ l ~ n n ~ ~ u ~ u i o u u ~ n i s i ~ ~ ~ ? % ~ n 7 ~ m ~ - ~ ~ ~ 1 n ' n ~ i ~ ~ r 1 ~ 1 1 < 3  e i s  a2dlMi nis 

tia~wknn7rmwqn M ~ J P U ~ J  i i ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ n i ~ m a i w o p i ~ ~ I r ( ~ ~ ~ I ~ ~ ~ t b ~ m " r ~ ~ f i a I u n ~ ~  

~ R ~ O ~ D B ~ T ~ U ~ ~ F ~ I  1 4 a I v i u ' o ~ a z i l ~ n ~ s ~ i u ~ < u a 1 n f i r u ~  as:u ~ n ' n ~ ~ l a ~ i u n m u  
d' i Y a ~ m ~ a e  ~~aril 'L$wtnfirnn"d7d~inflbbij$~ s ~ o ~ ~ ~ i l u r n ~ L ~ i t ) u L L ~ ~ s ~ ~ ~ u m ~ ~ ~ ~ :  

w q 3 n m  va:nr:~ululri~u5lnniE~n~~un'aon~~ 

iaJbu (2543. M ~ I  171 -172) n ~ l ~ i l ~ m ~ d r r a a ~ a ~ n 1 ~ ~ 9 b ~ " % u n 1 ~ m a 1 ~  (promotion 
Y 

objectives) ~ ~ ~ ~ T ~ ~ P ~ Y ~ I O J ~ I ~ ~ ; I L B ~ U ~ I ' ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~  n l : ~ ~ : u n ? l u 6 o ~ n l s ~ o 2 1 0 9 ~ n 6 1  
$ P A  

(demand) i 9 i j  2 ~ - I w w : ~  J (1 )  i k J L i 3 ~ ~ ~ " r f l ~ t f ~ ~ M ' f l ~ F I ~  b i u M ~ f l 0 2 ~ G 2 ~ f ] $ w q 8 n ~ ~ u  
2 i ~ a i i n l ~  (2) L I J ~  u u ~ ~ d a ~ f l ~ u n h ~ ~ : w ~ ~ n ~ ~ u n ~ ~ ~ a v  ~ I S ~ R ~ ~ L ~ I M  ~ u : i n q d ~ : a ~ R '  

a' 
w w ; i u l w n ~ ~ r i ~ ~ ~ ? a ~ n ~ ~ m a 7 m f i  3 ds:nlr kUd 

4.2.1 ~i a u $ ~ i ~ ? a - ~ s  (to inform) o ? B L ~ u ~ ~ T L L w ~ ~ ~ u $ ~ ~ ~ M B ~  M%~O$U~U 

d' 
4.2.2 ~ ~ u ~ ~ ~ s  (to persuade) ~ i l w n ~ ~ ~ ~ m ~ i u v a ~ ~ u n i i d a n r : ~ u ~ ~ ' ~ n f i  

~6nn~iu&a~nisaac~iiwn1~6m~u1~l$a rdu ~ 0 d %  I i Y ~ I s ~ ~ n w i l  raa~luaanwf ul~ri 
4.2.3 ~i ~ 1 ~ 8 a u n m u n - r ~ ~ i  (to remind) r i l u n ~ ~ t i ~ ~ ~ ^ s u l d ~ n G ~ i l r : $ n f t ~  

r n m e l n d n i m u l ~ ~ i i ? 8 u  i i ~ w ~ . i ~ ~ u n ~ ~ r i ~ ~ a < u n 7 ~ m ~ 7 m  (promotion mix) $ J I R U & I ~  
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u A d *  
4.4 g o o m  uan~waion i srh~tam ~ I U ~ T : R U ~ I - ~ ~ J L H ~ B J ~ I ~ ~ ~ ~ ~  

B x r m  L & ~ F I G ,  yns ~triSmu', a m i u  dn:~iira, f iy  EinBniuwn" oa:qfii 

iulnn (2543, *GI 174-1 75) n i i ~ ~ i ~ Y ~ ~ a o 7 a ~ ~ h ~ o ~ d a w ~ 8 ~ 8 i ~ ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ i ? ~ ~ u ~ 6  'Lw 

n m ' i  a n l % ~ ~ ~ a a i i a i ~ ~ ~ " s ~ ~ n 7 ~ n ~ ~ n ~ u ~ ~ n " ~ 9 ~ ~ 1 ' u s i ~ ~  7 Aa fiur?u4ii $nwrurus~nmn 
h d  a ~nkiww8mKmd ~iar;uw o r a s l a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r n ~ l ~ ~ f i m b ~  T ~ J U T ~ U R ~ L E L I ~ C J ~  

4.4.1 fiul?u4d (funds a v a i l a b l e ) ~ s ~ a ~ n l s ~ m ~ 1 7 f i u ~ ~ ~ l ~ ? u m ~  

i i ~ ~ n i u n i ~ m ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ w a ~ l j ~ ! ~  q ~ i i ~ 4 ~ y u ~ ~ n r i i l u s ~ u ~ s n ~ + n i s I r u w r u i d i i  
d r : i i n % n i ~ u i n n i ~ ~ r f i ~ ~ ~ ~ u i i n " w  g ~ i i u ~ ~ n ~ ~ ~ u i i u n i ~ ~ ~ ~ ~ y ~ ~ ~ n " ~  Cnn'orla*nm 
d~iiisum~ulu~m o l$wrho luu i  u n7rTm~~srn.18uiYi n n l r ~ w w r u ~ i ~ s l h r : a i l ~  (wwtmua: 

X (61ililln iilun'u u a n a ~ n u e ~ i i u d u i n ~ ~ u y ~ o ~ ~ 6 ~ ~ l a 7 ~ n ~ s t i ~ ~ n ' i n n ~ r n i i ~ m ~ i j  
d u~ 

dsrin%niwM"o L I R ~ ?  67a t i i d  ? ~ ~ I ~ ~ w I u ~ I L ~ u ~ I ~ ~ J ~ ~ ~  ~ 7 3 ~  ~mna~nRi47tba~uin~u PI 

hnu~aunna~u*uun i? ' r "h i~u i  a~nu~$wiyrin~~uuiu ~ d v ~ a q n  h ~ i ? a g ~ u ? u ~ ~ f b  d i l d  

n'a~la"7"anlsu~u~nu~.a'wsd"n~~~v~t] B ~ ~ ~ ~ ~ u d s : I u ~ 6 ~ 0 t I ~ ? ~ ~ ~ n n ~ ~ ' b g ~ w ~ i  

4.4.2 ~ % I W W : " U € I ~ G I R ~ G ~  (nature of the market) fi711; 0 7 7 % 6 l 7 9 ~ 9 l ~ % J  
a a, 

n lsnn lms :R 's~ i lw~nn f3~9109~~1~  ( g ~ u  i77m7) mjUd 

1) 1 1 0 ~ ~ l l ~ ~ l ~ ~ i i ~ l ~ n i 9 1 ~ ~ ~ ~ l m  (geographic scope of market) 

n ~ r . u ~ ~ I ~ ~ ~ % ~ w ~ n ~ i u . l r i u  L M U I : + T M T U ~ ~ ~ W ~ ~ O I U ~ Y ~ J ~ M ~ L L R ' U  L L - ~ ~ I T ~ P L J W C ~ ~ ~ ~ ~ ~ U  

nnim~u~n.r:.jnnr:piu ~?umaim~~us.u~uwna'1~~71~ 

I 

nqr 

Tawnrl 
(advertising: 

n15ma~m ~ I T ~ A I ~  n 1 4 8 ~ ~ 6 u  n13ia<~i ia l  n-is1.a' 
m~mas aruuI$mau ~IT'UIU Ij~:viCuGu~ w i i n ~ i u  

(direct ~ 0 4 ~ 1 5 1  (sales (pu bllctty 

marketing) ~fabno5~ua promotion) public (personal 

(interactive relat~ons) selling) 

internet 

marketing) 
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2) n l ~ ~ u l i u o ~ a n 6 1  (type of customer) naunbCni~~$nmtd~~a^TU 

n ~ ~ ~ ~ ~ n $ u o ~ < u i ~ ~ t f l ~ ~ ~ ~ ~ l d $ % ~ ~ ~ ~ n a ~ a n ~ ~ u  fuflnnd~fluni~iiuu~3esanun~l~a 
& A S  

idu nisululn i l 2 ~ w ~ n ~ ~ w u ~ u ~ ~ ~ u ~ : ~ ~ ~ 9 ~ ~ l ~ n ~ ~ n i d u ~ . a ' ~ 1 ~ ~  qmit~~nssu~%unwnni~ 

n ~ s I o l w ~ ~ C i ~ ~ ~ ~ r ~ ~ ~ % " u ~ n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ 3 b n n  L ~ G U  
3) nl'bsaun$Jsla~ walm (concentrat~on of the market) H7nm8lm 

(en&) a y s ~ u n i l ; u < ~ e : l % n ~ ~ u ~ u ~ n u l $ w ~ n ~ ~ w u ~ u u ~ n  i id f ina~no~mrjnnsru~ua::  

2&1slnrlitlcb1~17n 

4.4.3 rjnwru:wiinniraq (nature of the product) rns~ lun l~~n ' fse i iunm 

is ~ ~ ~ u n i ~ ~ a i ~ ~ ~ ~ t f i ~ ~ ~ m ~ n ~ u d a ~ ~ n n ~ i ~ ~ ~ ~  ~~~1'~1d~trnw~ilu~u&u"snmrrar 

w ~ ~ G S T W ~ ! ~  a l ~ i ~ s s u  wg niYmn"u?Tnn (consumer product) IR L~AIIJ~:I~~TTIu WMXLA: 
2 

n ~ ~ i ~ a a " % u n ~ ~ m t l u v -  liila:~9uwZnEmn"~:man~tla wij~iiwn'1"aon~a rrazw~nsTmw" 
X 

LTJI:BJF~FJ ~ ~ ~ W ~ ~ ~ " ~ V ~ ~ L L ~ ~ J . ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ M ' ~ D : ~ . ~ " ~ ~ ' F " U I U F ~ ~ I . ~ " W ~ ~ ' ~ ~ ~ M ~ ~ P ]  + ~ M ? I J  
wiinKm4qnm~nrru (industrial product) il:l%n1~~11~ln~I%wiin~iuu~uuin 

t z 
4.4.4 uunafa~~o~!?nutin5mbMb (product life cycle: PLC) dr:navG-w~u 

rrw-61 $uiuiru t lu ln  h r a f  r i ( i i u l n i ~ u ~  Lis:Rnndi 4 ~ 1 u ~ i a : ~ u ~  U W U : ~ ~ ? T ~ J L K ' S U  

n ~ s m a 7 w i ~ ~ r n n ~ ~ ~ ~ u ~ j d  
:: d'd 

1) $~Liu:~l (introduction stage) . [ U ~ I U W L W O ~ F ~ I ~ ~ U ~ ~ ~ R ~ ~ G ~ ~ T I  
a a -  i;~d~rIu.ariuilowinKmG ~ ~ ~ a ~ u n ~ m i l ~ n u ~ u ~ m ~ ~ s c s ~ ~ t d a ~ ~ ~ ~ n ~ i w ~ m ~ ~ ~ b ~ u " ~  

E A'* la'a d - i a l ~  o ~ r i i n n r ~ u G i l u n ~ s ~ t b a a ~ 3 7 ~ ~ i a w  a l a  a:'l316Ci'uio 1wvuuwv-1 qJ L I $ C I ~ ~ : ~ U  
Y Y 

n~ion'u~n~sww;lu (primary demand) ~ ~ u n ~ ~ ~ 6 a ~ n i ~ a a ~ ~ d ~ ~ b n n ~ ~ m n ' u w '  (type of 

product) 6 7 ~ L i l ~ L d ~  U O ~ ~ ; J ? M F ~ I " U O J L R I S Y ~ A ~ ~ ~ ~ I ~ ~  ~ R I I ~ ? ~ ~ ~ L ~ ~ B J C O ? ? L % ~ ~ ! O  TIIS 

u ~ u I n u ~ ~ w ~ n ' n ~ l u v i u I n u ~ ~ i n u n i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l  ~ ~ u ~ ~ n i ~ ~ ' ~ w r n i ~ ~ ~ : n ~ ~ ~ m  

k ~ ~ m s z u ~ l ~ l  LI 
- J  

2) $uiilirl! ~ i u ~ n  (growth stage) ~~~u~~n61!6a~~i;adr:~u%6 
91nh~Pl6blbn"~~~'l ~ ~ ~ k 4 . ' 6 l f i l ~ J ~ 1 ~ l n "  T ~ ~ ~ J J F I U ~ ~ ~ J ~ ~ ~ J ~ I T ~ U ~ ~ ~ K I ~ ~ " ~ I I U  ~?I$QLH?U 

eY 1 u ~ ~ ~ i l i ~ 1 1 u 1 ~ ~ ~ f i ~ m ~ d ~ : : a a 6 ~ ~ u n ~ : f u n ~ ~ ~ 1 a i l n 1 ~ ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l n ~ ~ ~  (selective 
z d'd PYA * P1 

demand) I ~ r n ~ i d i a  ~ I T I ~ W N ~ Z ~ ~ ~ U U ~ ~ ~ ~ ~ J Z I ~ R L L R ~ ~ R L Y ~ U Z I  aJ~iu~i lau?&nl~i i~LfiaJ 

n77217 LI 

d 
3) i f u ~ a i ~ ~ l u l n L l u G  (maturity stage) 1uulwuutdni.jod~u'wu 

E 2 
l ~ ~ 7 ~ h  u v n v 7 o ~ u i i i v n a ~ ~ m ~ ~ s : A u a n n ~  U 1  I luuuwa:l%ni-rlsiwru~~ilu~n'fa~iolun~s~~ 

2 d 1s ria:a~n~iwua~2iu~il~1~~0ni1~~~.1j~~u s ~ u ~ ~ ~ i ~ % l l ; ~ i i n n i ~ & ~ ~ p b l i ) ~ ~  i~ii:inisla' 
J' n i s i s ~ a 5 u n i ~ ° u ~ e ~ ~ ~ n ~ ~  
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t X 
4) &mn@il (decline stage) ~ M V ~ U D ~ R V ~ U L L R : ~ ~ ~ ! ~ ~ R R . J  ~bldifk6Mb 

~ l ~ l i n i i u s : l n i ~ e : ~ 4 i ~ ~ i ~ u ~ ~ i m  n ~ ~ d ; i ~ f i u r n s n a i n ~ n ~ ~ " S o ~ i a ~ t a m ~ ~  ~ ~ i n K u u i q ~  

d n l s i n w ~  ~ ~ H ~ ~ W ~ Y I ~ M ' O ~ ~ O G I  

u i n ~ i u a : r ~ u n u a ~ n ~ s c i ~ ~ i i s u m ~ n n 1 m ~ 1 ~ n i 1 a u 1 ~ r ~ a % 1 ~ ~ ~  OIF~~~LIIGY~I 
n ~ m ~ m ~ u ~ ~ u ~ ~ n a ~ b ~ n a w ~ o ~ ~ u ~ ~ e r a n ' ~ 6 ~ u n 1 ~ s d . ~ ~ ~ u n 1 ~ ~  M ~ J T I ~ ~ J  n1~6mda~arn1 

b.IujgnFilnip61~ ~daLi<r~immS $1 L I R : L ~ O M F I ~ ~ I U Y I S J ~ ~  ~ ? U $ J L O U ~ ~ S L ~ ~ U U L L ~ ~ I J  

n~lwn~~~arw~lns~a~b6aan"~ln~~~"sInn'111~3t l1  ~ I P  u~lu~duu~nsc$9fs'~u51nn~fiw~aiu 
n'uanir i d w  nis~slwna~ri~w8a~ns1n'~6~~a=:"3~1~ n i r < n ~ i u n l ~ f i ~ ~ w b ~ a n w  09 bbnu bbatvw 

n u u i q r u m l u ~ n u i o i i ~  7 L~JUGU 
5. GIMG~MFIG~ 

i iar l r ia  (Assael, 1998, p.98) nd7aiiKaunl psu-~ufh a n 7 3 : ~ 3 - 1 % ~ w ? a a ~  
u8a.j n n s d u : i ~ a n ~ w ~ ~ n ' d ~ % ~ ~ a n % ~ i ~ u ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~  ~'Tsia67uqnna nniuii  ~ n l w n l r n i  
d o  uuan-mu?m 

L L ~ J L ~ ~  (Engel. I 998. p.246) n i i i ~ i i $ ~ ~ ~ I  MU--I uiie n~iuwiuudue 
A 2 6  iiam~oan~u~ninwru:'ln~n~rutvlu~nrdra n i s a ~ u a ~ r a ~ ' r a d a ~ w s n i u n i s & ~ i ~ u ~ ~ ~  

unnn~.iakIn 1 

bbunnlfiu". as:~wo%raln' (McCarthy, & Perreault. 1999. p.137) nEi17i1 

%unl ~l l l  li ;J ( I?~u-$?~~LB:R~IUWR bhdYnna&i O ~ J ~ I D J ~ F I R R  a n ~ u n i ~ &  a n v h  
~ ~ a : i a ~ n u a I n  1 Iun l~do:unui l i~ l i ae~ab~ '~  d ~ i w a f i ~ I ~ ~ n n s w i a u i ~ : b b ~ m ~ ~ ~ i i 7 ~ 1 7  

wau~tba~di?tlrvqGn~~uoej~~~Geran"pnoon 
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~unbau; (Kotler, 2003, p.104) na l? i ln *R~~6 M U - I L ~ ~ ; ~  &G$$ULPWI:RU 
E B *  B c 
uuuu~u"au7n8au a ~ a u ~ n ~ i l o n ~ u w ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ a ~ n ] u ~ d ~ ~ u  2 ~~TIWN:  A O  K n w w ~ n i l ~  

A A 
m?uAdw ole a ~ v i ~ ~ ~ $ u j ~ r ~ m m ~ ~ ~ ~ n ~ n ~ ~ u i n ~ n ~ c ~ ~ ~ ; ~ ~ ~  ~"sh~ninwm:viua LbwnJson 

ltbsd~~mulajwa'la v ~ngom.a'J r2umYM 
ill n n - n u ~ m  uu a ~ ~ w u n ~ d l ~ n i m u i r r n i  aiansd!lil f i aunhu luz~  

n3iuiiuwitdsruii~nmujZh us:n-mida ~ l jan i~$aay~na ~ u ~ ~ u ~ l ~ u ~ i l t ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~  

a y 6  i lyranqs. i~e-neui P I ~ ~ J R ? B  (2546. v i h  131-1321 na l x i l  

~maudus~K~wn8uo~[u'aFnn (properties of consumer attitudes) ~ L L ~ ~ R J B D ~ U - I ~ U  

or t rn~26~~ 'u i ie r l i~~ id i i~  7 64 j~daldEi50 

5.2.1 ~ ~ ~ u w i u u $ p z r i u d ~ i i ^ s o ~  (readiness la act )  E I l 9 t 7 ~ l 3 ~ & ~ 1  

n*PlunAun~~uSTnn~d%uu~~~au~nuu~~u 53r~~o~ln idaln3uf i~: i is7un"ui  k i f u  

~ ~ u n h i l r a ~ ~ ~ i ~ l i ~ i i ~ d ~ i i ~ e r i a ~ n ~ ~ v 0 ~ ~ ~ 5 b  ~ u L L ~ ~ u ~ ~ ~ u c ~ G L ~ ~ w I ~ ~ ~ ~ ~ o ~ ~ : ~ I ~ I s "  

~ ~ n - d s t  ~ ~ u d ~ u u ~ i i a ~ i ~ n ~ ~ n ~ ~ m ~ ~ n ~ d ~ ~ ~ u ~ o n ~ ~ ~ o ~ ~ ~ n ~ o ~ u n ~ ~ d  nkunR8~vh 

wrildqa@w ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ n ~ n ~ i l u l d l u ~ ~ n ~ ~ d l f i n ~ r ~ ~ ~  LLH w l i  f l ~ u n ~  riin$uul 
Y U  PI A ' &  a~nn~~fiuu~~ilu~~u:~~a~u~wauns:n"Jvi12~ ~ ~ s l n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ a ~ i ~ ~ u u ~ n ' ~ ~ n ~ ~ u j d ~ u  

~ G ~ u ~ ~ ~ ~ A R ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ H ~ ~ ~ P : K O J L ? U W ~ ~ ~ ~ U  i d a ~ ~ i n ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ i ~ t ~ ~ d f i ~ w n ~  

1 1 ~ : 4 ~ ~ a ~ 8 ~ ~ r j ~ ~ ~ f l u ~ ~ r ~ o ~ b " a t l ~ ' j ~ d ~ u 3 d ~ n ~ ~ ~ m ~ u ~ ~ ~ n  7 nniunl~&lonismsin 

~ ~ ~ U ~ ~ ~ R . E ~ ~ ~ ~ ~ ~ Y M I ~ ' ~ J M ' I ~ I < W U L ~ M U I L L B ~ ~ U O G R  

5.2.2 ~ f l ~ ~ ~ i ? f i f l Y I l ~  (consumer attitudes have direction) fiflum?~bh 
Y 
~ M ; T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ S ~ ~ ~ ~ ~ M ~ M I ~ ~ I S ~ A ~ ~ ~ U ' I I ~ J ~ Q P ~ " % O ~ S ~ Q  Giun~lun~~dGis:: 

* u* 

r i u ~ v i ~ ~ m n ~ ~ u I u ' u ~ ~ u ~ n " 1 ; ~ u ^ ~ ~ n f i ~ i l : d ~ ~ n  (act) M ~ s O ~  j Aiuq (react) IUYITJ~~~EI 
w l n n i u ~ ~ ~ ~ u i l w ~ i l n l ~ u n ~ l w n ~ a l l i ~ u : r i  ud~~5ui !un~~ns~6uuiuf fo s:~iuia:dfjuYG 

l u u ~ ~ r t n i w n ~ s d  i~iii~l'~u~un~~uiirii~u?lnn~~~un~dlli~iiu~u~il~~s~~unia:lri 

ads~unitu~~o6a~~ni7~~"7tb"ubfia~~1~ arm*a~~aisru~~u<uiuniu ~ $ u ~ ~ ~ d i ~ n i r $ 4 ~ n n  

d ~ ~ u n  ~~ i ! I i i n$u  i i a r i i n ? i u ~ u ' u ~ j u ~ ~ u : ! i ~ a f ~ i o ~ 3 n ~ : f u ~ l a j w  alawonillnu: 

i i r i l w ~ 3 e ~ ~ n ~ b u ~ I r i I ~ ~ ~ ~ ~ u  ~ ~ ~ h ~ u ~ i i i i ~ ~ u n ~ d ; i i s r o ~ ~ n i u i I u u ~ : ~ ~ ~ 1 1 ~ ~ i i  
- 4 4  t 

a i i l a r ~ r j i w " ~ r u n n i ~ d a n 7 ~ d ~ : ~ ~ s l " u b d 0 ~ ~ 7 n ~ ~ j ~ a d n ~ ~ ~ ~ : ~ f l ~  ~nrliuwl u~uunc:uu~!n* 
X ~~n:n'~ilu!d!$ir4u~~ u = n i c ~ ~ u ~ ~ n n a r a u s u ~ i r i l a ~ e i l r : ~ ~ f i u n l J  d i ~ ~ u n  ~ i u i ~ a u ~ i ~  
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u q d  qsvrm?a, Ila:niiill uy ldn ;g  (2546, MCI 133) n i m i ~ l ~ ~ ~ i ~ d d  
P 

on%wwdon~rr in~~ i?s ln~~~un8~u ij'i7tl~:~8~lrn&~d 

5.3. I ils:sunis&~a~;nna (personal experience) f i ~ u n G ~ o ~ ~ u ? l n ~ r i a  

nivdw r d a ~ a i n w a n 7 r f i u u ~ ~ a ~ ~ n n ~  D J < ~ ~ : ~ O U M Q ~ U ~ ~ ~ ~ I ~ Z U ~ S ~ R U ~ I ~ N ~ ~ ~ D J ~ ~ ~ A  

n s : n u i n n i ~ d o 6 ~ u o s w ' ~ u ~ ~ d i ; 1 ~  
z d ,  

1) ~ ~ ~ ~ I T L I T T I  ~ ~ ~ ~ U G O J ~ ~ ~ L L A ~ ~ J ~ J ~ B ~ ~ ~ R R ! B ~ U U U R ~ U ~ ? U O ~  

uiniiGu.1 i r i u ~ u ~ ~ n n ~ a i a a u s ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ E ~ $ 1 ' 1 ~ r u n i w ~ ~  nlRunlEuifiasinnm 

~ r o w i a : ~ ~ l ~ ~ u ^ r l n ~ ~ t ] ~ l u ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ' ~ l n ~ ~ ~ 6 a ~ n i ~ 1 1 ~ : ~ ~ ~ ~ ' b ~ ~ ~ n ~ ~ i ~ ~ n ~  V t l ~ 5 a w w  
a $ # 4  a e 

o77uru' ~ u i ~ n n ~ ~ ~ u n n n n n u ~ w ~ ~ w " ~  ~ u n a t u w w l n ~ m w ' ~ u i i d ~ ~ ~ o ~ ~ r a ' ~ i a l i l u ~ o ~  

u i n n i ~  

2) d x n l s d a o ~  P ~ M T U  ~ S : L ~ ~ L L ~ T ~ ~ ~ X I I ~ I L ~ D ~ ~  S Z I Q J ~ I ~ R T T ~  

u ' ~ ~ b n n w : a a ~ ~ ? ~ ' o n ' r ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ o & 3 " ~ 1 0 ~ n ' ~ 1 ~ ~ ~  PI a7snsj~a16i~f l"~[un6$9~81n~a9 

$ u i ~ n n ~ f i n u ~ n i i ~ n ~ s i ~ r a i ? r d l ~ $  ~ J ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ R B ~ ? I U ~ L ~ ~ J Z ~ W Z R ~ ~ ~ ~ M ? Q ? I U & ~  
eY u q n u r a ~ v i ~ l n  179: ~ i j ~ n ~ ~ i 7 ~ i ~ : i ~ l d L f i w i j r n ? l a l ~ m < ~  l m u l j n ~ ~ u f l n n ~ i i ~ ~ r a n ~ l r i  

~ ~ n o r i n 1 f i n u ~ n n ~ ~ ~ ~ ' i ~ 3 I n n d i i ~ m s l r i  L W  oaw orr"s1ionm'o~ 
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3) d 3 : n i s & n ~ u  n n 6 a r ~ Q u n i u i i 1 3  a ~ r v  UP (u'u31nn LLa:e?n 
U d *  d ~ : ~ ~ n i s d r i ~ u ~ ? u a ~ d u i ~ n ~ n u u n e w  n i o n i s r i u & u u ~ h w n 6 1 i u < u  @31n~d 

L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ : L ~ U ~ ~ ~ T : L G U ~ ~ R I ~ W ~ I ~ U ? ~ U $ I * I ~ I ~ ~  ~ J L I U ~ I ~ U F ~ ~ U ~ J T I U ~ I I ~ E Y ~ U ~ ~ ~ I  

g ~ m n " i ~ ~ v r i n r i i n ~ i i u n ~ w u a ~ i ~ u ~ i ~ i ~ ~ ~ ~ i ~ u ~ ~ ~ u u a ; l . i ~ n i l i a u ~ u ~  

4) dTZnl3dda U ~ ~ ~ ~ l ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 w " ~ ~ l ~ U ~ 1 6 ~ ~ ~ 3 ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

io$flun?uodnu~uo ~ U ? ~ ~ R U ~ J R U ! R ? ~ U $ ~ E T T U ~ ~  L L ~ Z W U I J R ~ J D ~ I I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~  

IGdiu ?nrauliGiv 7 n ~ ~ y n ~ n n ~ w u u ~ ~ ~ ? h w ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n " ~ f ? " ~ u m ~ ~ ~ ~  ouiuldnu 

a ~ a y n 6 m ~ l i o n i i ~ n ~ ~ u ~ u w " u k n " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " 1  n i u  
5) d ~ r n q r a ~ v i l  u ~ u f l n n i i o u ~ l ~ u ~ u : 8 ~ ~ u n ~ ~ s a n n 8 a ~ ~ u n ~ ~ u  

d n ~ n u l f h w ~ s r i  pl ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ? ~ ~ K ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ T " U K E ~ ~ ' C ~ ~ O ~ ~ ~ U ~ ~ ~ I ~ J I ~ ~ ~ U ~ R ~ ~  pl ~ L L U ~ I C U  
P l F l  l 

d u t ~ i  u u ~ ~ . u u ~ ~ u n ~ u u ~ ~ n n i l s i  U ~ ~ ~ ~ ~ R I J ~ U ~ F I X I U U ~ "  li~rauaraln h a ~ n ~ r u n o n ~ u  
* d' 

~ J R ~ ~ U ~ ~ P S J Z I O W F ) ~ ~ S ~ ~ U ~ ~ ~ . ~ L L U U ~ ~ D J ~ ~ ~ G ~ R U I P ~ ~ ~ O J ~ ~ R ~ L M ~ ~ ~ ~  

5.3.2 d!jn%wavinrriri~niouun (external authorities) n i s r i a h y a ~  
8 C d 

flfiunlrins:iuin%w ~ o I ~ ~ ~ u u o ~ ~ ~ M u ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ L w  a rin t8uu ~ ? u i a i s i r u '  Dniuirn l  

qiW i ~ a w ? ~ u ~ i u u n t o ~ i ~ ~ ~  nl? o ~ ~ n r i ~ d i ~  7 k n i i ~ ? i l : ' l n i i l ? a ~ ~ ~ c r i d ~ " s ~ n ~ ~ u  
3 

?!1~09 "d%f R E ~ ~ ? ~ ~ L L ~ : ~ ~ ~ I U L ~ U ? ? P % S "  f l 2 7 ~ b ~ l 6 9 ? ~ f b 0 ~ ~ i 0 r b 9 9 Y b ~ ~ f i f l l b ~ ~  - ~~u~nn'uon~~iwwasso~~lrafi~~fi~~~a:ui;mn~rn.u~un~~rianivo~ 
$HU~~%I%W~ (cul tural  effects on attitude formation) ~ u ~ ~ ~ ~ ~ B J I P ~ ~ ~ w u E ~ ~ B J  

* a d  ~ u u ~ a s a r ~ f i e r u d ~ : ~ ~  i , i , b a r n i ~ ~ ~ u a ~ n s ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : i ~ % . j i ~ ~ m ~ i ~ ~ p l ' ~ ~ u n a ~ u ~ a ~ n ~ u n i ~ &  

n f a l ~ r i  7 ~ ~ ^ s ~ n n ~ ~ l i l l n l l a ~ r r u i n ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ i  mi!iih-~-~~~d$ U U L L ~ ~ J M ~ O  aYinwi iuu 
% u n a t b ~ ~ ~ n ~ : ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ i ~ : : ~ m ~ i ~ ~ ~ u a ~ ~ r r ~ ~ ~ n i r r ~ ~ ~ n i ~ a ~ ~ ~ ~ i  ~ J ~ T J ~ G I ~ T Y I J  

~~rl~u:unu'u~ri~ntJ~~;ln~uocl~uni~~~~a~~~sdi~ni~~iluni~r~~uau~~u?lnnu:~n~olald 

uauiuovi&uI*ai K ~ u n l ~ u ~ l j u u o ~ $ ~ l ~ l n ~ w " w u i ~ ' 1 b % ~ ~ ~ i n w ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ m u " ~ 2 ~ a ~ m  LLac 

L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ? U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ $ ~ U O U ~ U ~ ~ U R I ~ ~ D ~ R ~ ~ J ~ ~ F ; ~ Q U U ~ R U L R U ~  

a$ua% 63aOidiriu fufhn~~.aauds:n~mrinu:i i~f iun~d~iu wln~m6Mdnn~;nd~i 

F p l l w i l  

5.4 ~ ~ ~ d r i i a n n b u u ~ ~ ~ u n ~ u o ~ ~ u 5 l n n  
1"' LR??~; (2544. ~ $ 3  175-1 76) n d m i m  h ~ n ? ~ n a b ~ a ~ n ' ~ u n ~ v a ~  

+?Inn (the function of consumer attitudes) KHUR i i j ~ r i l i ~ ~ a n ~ I n ~ a 7 u a  i w ~ j a n ~ ~  

~ ~ n m ~ a a n u a e ~ ~ u n 6 d i i w a ~ a w ~ i n r r u n ~ s d o u a ~ ~ u ~ h n  ~ ~ ~ d m 4 s n i l l n u a ~ p l " ~ 1 ~ 6 ~ d  

1 6 ~ ~ r i  ~ ~ i d I w n ~ s d ~ u n i  ~ ~ d ' l r a n ~ - r ~ u a m u ~ i i  ~ l i l d l u n i r u n n e a u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u  ~ L R :  
ad A' ~ri idIunlrunnaaand~naiuf  M G I ~ Y O J K R U R W $ J M B J ~ L P S ~ ~ U  ~ O L U O M I Z ~ O J ~ ~ ~ W ~ ~ ~  
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umnal~7un7~d?u~~9$a~75uSa~i~arinuuos~lnnw L L ~ ~ ~ J ~ T ; P ~ U ~ ~ I ~ " G ~ U ~ ~ + I ~ ~ U ~ ~ L U ~ ~  
p l d ,  

n ~ ~ ~ h n ~ ~ u n G u i i l ~ i l u ~ 6 ~ ~ r n n d i ~ ~ u  i h ~ ~ ~ ~ n n a ~ ~ i l t s c n p l ~ r n 7 ~ n ' u  
L A  A 

5.4. I rrr i l i luni . i i iuni  (adjustment function) ~ ~ u i i r i ~ n n ~ n u G a ~ < u  - X 
~ a n ~ ~ d ~ u 5 1 n n u r r ~ o ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ n ~ o u 1 6 s ~ i ~ a ~ r  4 . ~ n r i ~ d u e ~ n i ~ d i u n ~ u ~ ~ m ~ o :  
w u i  u ~ u l ~ ~ n ' i u ~ ~ ~ u w a l o ~ a  gn~ia ln ' iu3 is innauanuu~ nd  :-ma1 n$~oqnn'au 

? I W ~ L G L J ? ~ ~ R ~ ~ R ~ ~ P E W  u ~ u ~ J J Z M Y ~ ? U ~ U C ~ ~ I ~ U L ~ U ~ ~ ~  W M ~ O ~ ~ ~ U ~ ~ S B J ~ ~ W ~ ~ G B U ~ ~ ~ ~ ~ I ~  

~ m - r : ~ n n $ a u k n i i ~  ~ d u ~ l i u s s ~ ~ ? ~ u d r ~ ~ n u i K ~ n i 7 a 6 a a ~ ~  ui?a\df?"p~~bn~!~o:~?im 

5!uh8uih nriiruih M ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ Z M ~ ~ ~ E I R ~ I U W ~ ~ D  ~~a:~ran~41i~ i is :Lf imdtbI io  

~ S ~ ~ $ i ~ ' ~ l ~ ~ r i a ~ i i l i i w ~ a 7 8 J w  013 

5.4.2 ~ r i ? i l u n l l i l u d ~ u n u r  (ego-defensive function) iian1siynFI~i)e 

I%L~~ULR$OJD 0 ~ l l ~ l 7 ~ G I f l ? l U ~ j ? E i  ~ ? i l ~ ~ ~ l S d i l ~ i l P ~ ~ b 0 9 0 7 n ~ ~ ~ ~ ~ f l ~ ~ ~  u OU% M ~ D  

u~n~L~~nnKuda$uu ni n io r i i~~ iu  r n r i l a ~ ~ ~ m u r u ~ ~ i i w a d a ~ u ~ ~ n n ~ ~ w u ~ u w " ~ i u n ~  

w adapni  w idwn'u ~ n l . j a a ~ n ~ ~ d 3 : ~ ~ ] " 1 1 6 0 ~ n n a ~ u 1 1 ~ ~ ~ u ~ n d 3 ~ ~ n n i l ~ r " Y n l ~  

aiuituk il+u d ~ r ~ n n d ~ c h C u  ~ n ' f o ~ d ? u ~ ~ u n m u ~ ~ u  o ~ i ~ ~ i s ~ ~ d i r : n o u 6 ~ ~ 7 u I n u  

IT!~LRW L I E I = B ~ M ~ T ~ ~ ~ L ~ Y I ? ) J ~ I M C ~  L ~ W ~ U  ~ ~ J B U R ~ L R F ~ ~ ~ $ ~ U L ~ L I ? ~ ~ J ~ U M C I ~ ~ I ~  

I l s ~ < u n u ~ a ~ u o ~ q ~ ~ a  ~ ~ ~ o u n r a n ~ ~ l & a u u ~ i u : i ~ n i ~ ~ . a ' ~ m " ~ i p ~  ~ ~ u a i i ' ~ 1 n i ~ i 3 0 ~ 1 i u m p b ~ a ~  

u:ld$wsiiia t i a  (1) ~ jau~uuo~nmun h l $ ? u n i ~ ~ ~ n ~ $  u ~ h u n i d a " a w k ~ ~ n 7 n : ~ ~  
qdcun' (2) n i ~ ~ ~ ' ~ 8 n n ' n a f i a n ~ ~ ~ 6 ~ ~ ~ u n i ~ ~ ~ " ? n o i  uar (3) $34  n h i i unmu~ i?u~ i  u 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



s- a l 4  
~ I U ~ U M L ~ U T ~ E ~ ~  

1. s7u%uIo6d~~aw~ 

n m r  ~wij14RI (2547. unKwda) ~ v G i n v ~ ~ ~ . u d s ~ n ~ ~ n a ~ n  winniur ia i~~u? 
a 

~ i o u < u l ~ o d - i n ~ d r r s t n i d o ~ n a ~ ~ ~ ~ i n s r u n ~ r a u u a ~ ~ ~ a w ~ l f i b l s 4 " 1 1 ~ ~ 8 a ~ w i a u f f u  

1 d e 8 n w ~ f i o < u h u d r : ~ ~ n 5 ~ ~ a m j l ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ m n l l ~ 6 ~ ~  L ~ ~ U W F ~ U ~ U U A L L ~ ~ ~ ~  ~ i f i 0 h  
a 

huds:mni~m~c la~ndr i~wf idaw~~nsrur~saevv~~$ar lnn i rn 'a~~~o~wiauf fu  Two 
~ n ~ i o ~ r ~ ~ f i w ^ a m n " ~ $ ' d ~ b ~ ~ 1 a w ~ 0 ~ ~ ~ ~ 1 u b " ~ m n ~ ~ ~ ~ i w ~ l ~ a  ~nuI%aa.d7e 400 

h a d l a  & ~ ~ " r m i 3 ~ i l h a ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ a n  (conven~ence sampling) ~ $ ~ U U A B V I ~ I U L ~ U  

~ n ~ u ~ i i o ~ w n ~ ~ ~ i i o r a u r a ~ . y * o ~ m  r n ~ ~ ~ n . n : r i u ' o ~ ~ l l ~ n ~ r ~ i o n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  ti-iiaon: timAu 
d ri3uluus , u ~ m  ns??u uaznw B E ~ U R U U ~ ~ ~ U $ ~ U C ~ ~  B E W \ R - ~ L L W ~  (chi-square) -+?a% 

nnaout (1-test) ~ ~ r R R n n a a l n s r l  (F-test) 'i~h3?:6fl;n7?~~~d~d3~ {ANOVA) &:6u 
CukKn~?ln-~a~iiR 0.05 wern~lnw-,wu,i ,~  n $ u n i a d ~ J d ~ u m r i < u ~ P ~ $  LIIWWRII@ 
u7nnii~ww"a1er Ca7er~:vi-i1~ 31-40 n7rdnw7~riYuEPTmm~'i Z~I%WL~UWC~JIU u w 

a 
u5Gn~onaw ~ l u l i 7 v i u ~ i i u u i i n i i  I 0,000 uin aaran~uniwlan 6 w v r q l n n u n i r ~ a  

J d '  Y 
~ G ~ ~ " ~ ~ " ' I I I L $ ~ : w ~ ~ ~ $ B J " u ~ J ~ $ ~ ~ K ~ E L ~ T J  T S L W O ~ ~ U L E I ~ U - I ~ ~ F I  AUUTOIIUUL~~~:+IJRTI 

pi onvuindqm Wd ~nosnn 'u6 i 1~~0su~au~n~~m Iqll~srgiYan'uuuu7n I n  ulr i~rn? w ~ ~ i s  

b . m w i ~  ~dnuiiii~ui~utun~r~m~uIi)iou~n~~m i iou8alud~~iwviic~w I ? A - I L ~ ~ u  d 
a' w$ u &' u u hwnm?n.aa iwrxn9 iusmn o~Inenv iu /d~ i r iw fiuuro$dnlG: I n i j  n i m  1 

u7~1nia~tn1: i lo~ I m a I n ' i u f i a ~ s l i i ~ a ~ ~ ~ ~ n b p 1 ~ n " ~ 1 ~ u ~ n ~ ~ m  m ~ i d ~ d i v $ i n b o  
2 2 Iuamirim ulndgnns  ols7i;ria yiiv/ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ~ J ~ ~ ~ ' I I D w ~ B I B L L R : $ o ~ ~  

k n i w ~ o ~ r r l i ~ u ~ . i t a ~ n ~ s m r n ~ ~  niu 

~ n o b s ~ u h w w ~ n n l r n w ~ ~ u f f i ~ ~ ~ n ? l u ~ ~ ~ u a ~  

rm2G dsduaC~eon~ruTlnn  3 a < u G ~ u s ~ n ~ l ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ I u P ; a . r - i ~ n ~ d ~ 3 ~ ~ l 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~  

617 runmua:LIium ~[GG- u n ~ r K m 4 ~ ~ ~ 1 t l I ~ n 1 ~ u  & T R " ~ ~ u ~ ~ J  ~ ~ 7 u d i i 3 ~ 1 i 7  uii 
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f n ~ ~ a ~ a : r n ~ o z I d v o  ~ - ~ ~ a e : o a n l l a m r r ~ n n S o  ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ T ~ J ~ E P " T ~ ~ I ~ ~ R I ~ I M "  
n ~ ~ u r h ~ l u A o ~ m ~ T u a r u l r j i u ~ e ~ ~ a  7 u s r m s a r n ~ r n u a : I ~ m ~ ~ ~ u l i l < ~ ~ l u ~ u ~ u ~ t m ~  

~nnua~n~u~?nr  nimmasu'iiu'luk r* ;nmu u s t n m ~ ~ f i n u a ~ ~ - ~ ~ f  a{Iuxciuhuns~~ 
- P I  - 

o~nn~~r \u .~ i lu~ruuA~7tbwui~  t u ~ ~ n n ~ i u ~ n w ~ : m . ~  J ~ T I ~  5417~ai ua n d q d r k  lkfi 
3 

iwa 31; ~:$vnislnwi ~ 7 %  nsln'  la-aniuniw i i ~ ~ G n ~ ~ u n i ~ a a ~ B n K r n ~ ~ 1 1 5 u ~  
wiauduuan i i r~u  r i ~ w ~ a ~ u ~ ~ u r i ~ u d ~ t a a n ~ ; r n i r ~ ~ ~ n d r i t w ~ d ~ ~ ~ ~ n . ~ ~ ~ n ~ r r o  

Y 
u 8 ~ f i b c b n " ~ 7 i ~ o ~ w i u a d ~ ~ u " ~ w u i 7  ds6ri iuw8~niu4~ii~1aioa"nt+~:nis~a imqwalu 

Y n ~ d a  Ingw a1umr~'ianaoiud4u nmudIumsno rra:nq innun7 a ~ k n - & o  31% 
a Giius~~l Pwsd il-Tnq JX~JR%~~I?IEI nis~8annsl";n'o 1 ~ . 1 : ~ n n u a ~ d o ~ i l ~ ~ u % ' s u ~  ql 

41.1 W ~ T  Lli3EfiAI?#n736Ei\tbilUlnR f i ~ < ~ $ 7 ~ n 7 9 < ~ $ 7 ~ % 7 ~ ! ~ 8 6 i 0 n 7 f  I? i l t 7 ~ 5 7 i g i l  

;iluuuil~.ry7~w' L B - . ~ ~ - I I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Q ~ T J $ ~ I I W H ~ ~  a ~ r 3 o - S u n i u n i s i i ~ ~ a " T u n ~ ~ ~ ~ ~ n i i  

w ~ c i a n ~ ~ ~ k a n r m i ~  ?ri u u u u ~ ~ ~ n i u & ~ : n o ~ u ~ ~ o  w8slniun' - d uuni  ;n~:Tuvnn (2548. ~lncmlio) I $ ~ n w ~ ' i < u r " f ~  i i a ~ d $ ~ n ~ w c i s i o  

w 9 ~ n ~ r u m ~ ~ ~ ~ u ~ a 8 ~ " d 7 b i n a ~ % " a a ~ ~ 2 1 ~ ~ ~ f l ~ ~ n ~ ~ ~ d ~ b 6 1 ~ ~ ~  FiJrGuauuriu Tnui - 51d* ~?dr :n~LduAnw i l o a u ~ ~ u n 6 w a d a w q ~ n ~ a ~ n ~ ~ 6 ~ ~ u ~ ~ B o ~ ~ ~ ~ ~ a w i a ~ ~ ~ ~ a ~  

cil:Inw +I I m o I ~ ~ ~ u u n i l u m u i i l u ~ m 4 ~ s i z I ~ b n 1 T ~ i i ' ~ 1 ~ ' u a ~ u n ~ u ~ ~ i - i o ~ 1 ~ 1 ~ ~ ~ ~  400 RU 
P 

i ~ n n : ~ ~ a ~ a ~ n u I ~ m R W w ~ a 6 c b u ~  iG \~r i  ciliaunr rilrazu uuat"iduau~uu~nr~~u l u n ~  
uPmnuliay aunc.5lnyu-w bbri ri~afiAnnaaufl (t-test) ci isfi lnnnu~~uri (F-test) n i 3  

~ ~ R O U F I ? I U I L ~ J ~ T ? U Y I I P ~ ~ L I ?  (one-way ANOVA) ~ a n l 3 ~ n w l w u i i  ~ u ~ l n n l l r ~ r J 7  

W ? ~ U ~ U ~ ~ ~ U Z H ~ L ~ ~ U L W H M ~ J  a y ~ ~ t ~ i ~  20 - 30 a nir$nwIur:R'ufiryyi~? 
~aiun7wIm odw&r"seru I Pbqlin13-7 T L I I ~ L Q S U  4 r ~ j - 7 9  5,001-10,000 YIW S j i ~ n s ~ u  

~ a o u v i ~ l u ~ u i i a ~ o  t;Js~was ua:ii$n~+rn:~Ku~mu 2.6"%nriuui7 er T"nnma~~~uthui'a 
2 ~ u ? ~ n n r i ? u ~ n ~ 0 f i u i r n ~ ~ a ~ n ~ o  i nrj s ~ i  u7nt nr:i la~ i raei-~l%hulurn~as uiilnf~ 

A a  2 4  Aa 7-20 uln innynraanaanu ~ d s n a u a u a ~ ~ ? ~ u ~ e ~ n ~ r h u d s d u a ~ ~ ~ u u  ua-. 

n=~ugam~sn~ ~ a l i a , d  ~ J ~ F I  R ~ B ~ s K ~ \ z ~ ~ ) ~ ~ T ~ I ~ o ~ w ~ ~ u ~ B J T B J ~ u ~ ~ ~ R  IUSLCU 

rum rrfi:d?unaw miard~Gu ~ ~ C ~ & ~ t b n l ~ : ~ u p n i ~ n ~ ~ w ~ - ~ ( i l  GiuuZafiwn" Giusini 61u 
iusn7~n1-rTmd1wli~u 6~uni7&~,c6un1swma 1nn.s-m i e r a c i i n n ~ r 6 f i ~ u 1 o B a ~ 7 ~ ~ ~ 3  
wiou~uuat$u5lnn lurt6uil~1 ~ ~ n i m n ~ o u ~ u u R g ~ u  wui7 rwnIiiiwaciowqlnrm 

rnr<m~uIdaa i~~t law~a~ ~ B J  IU(~IUIEU~N~I~OO ( i~~#ii lu~urn~ba ~ 3 7 m ~ z ~ n 7 3 ~ 7 u  
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,P' d 
aid (Wang, 2000, abstract) b#nw7ao ul%o9 ~ ~ n 3 : ~ f l % a ~ n l 3 d ~ ~ ~ 3 a u f i  ua: 

n~m~~nmiwIum-rdu.ua~in"fsJAuai~~u~ Insniii~i~ai~Be~I~~~irun~iu~dvuinlu 
2 di 

s:u:~?e~~iuiuuw ~unJuln~rdar6$~ilaiudl~?u~~na~LiiU~ ~ ~ T L ~ U ~ I U ~ M $ U ~ I ~ R  
Iwnim~suiInnua~uim61'mbn"'111 ~ i u ~  n - ~ ~ u n ' a ~ r n ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u ! i Y t b " ~ ~  O J T I ~ ~ U ~ ~ U ~ I J L L U U " I I ~  

~iuwnyia a a : ~ ~ r ! s ~ n n i i i ~ u ~ i ~ ~ ~ u ~ s ~ ~ ~ m w i a ~ ~ $ u  in"rer iua~l8~1u. ir~n~:i ia~ 

d a u a r l i  i j n i % ~ &  U U L L E ( A ~ ~ T I ~  217~; u a i l ~ 1 7  i a n ~ i u i n u  F m  U Q ~ I U ~ ~ U ~ : ~ I ~ ~ ~ " T I  

~ d d o u L i l u l i i n i n n ~ i  ~ ~ ~ : 3 r r a G u : g r y ~ l u b J  ~ ~ a t d ~ ~ a i u ~ ~ n i w u u ~ n i ~ Q u ~ ~ T m  

~ a n ~ ~ n n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ n ~ r ~ ~ ~ ~ o u i n n n ~ ~ ~ i l : ~ n ~ ~ d s b d ~ a ~ n s ~ n ~ a ~ w w m w a s b n % o s ~ s ~ . n ~  
Y ~iiu=u-ir?n.~:il o ~ u a t v m  ~6~2iinnufi~n~iu6s.sni~uo~~u5?nnCfo:liinuu~~eenui~n 

~www2mn"mdw"bwuir wuhna7u~a~ni~d~:b?m$u 

a (XU, 2004, abstract) ~ 2 i i n l l l ? < u i 0 ~  ? i l l l a : n ~ e ~ 7 ~ n l l F i l ~  q ~ G C I B ~ I : W L I  

uu<unmuj?uua~i,tmu 4 a I u u n r : d a ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n s r f i ~ ~ ~ ~ a r v 3 m d ~ u ~ 7 ~ ~ P m . * a ~ ~ u n a i ~ ~  
a a 

Cluu 14 nm8nw7~&e'iin3xri B~d~io11uIwa78~un~nr:ir O J U R L Z ~ ~ F ~ G U ~ - I  m d n w i  
A nisgmOu wln w s u n ~ n s : ~ ~ u n ~ r s i i u n ~ s w T i m s ~ u O ~ n ~ ~ + s c i i w u u ~ i ~ ~ n ~ o  ~w a 

A' 
L ~ ~ s e ~ l ~ ~ ~ f t ~ n ~ ~ ~ r n " 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~  L ~ " ; J ~ ~ T I ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L M ~ ~ ~ - L ~ R ~ L L o u ~ o o ~ ~ L ~ F I u ~ '  

d'e J 
(antimidative) 5 a u ~ ~ ~ ~ ~ ~ s i s n i u u y y ~ 8 ~ ~ ~ e ~ ~ n ~ ~ ~ n w ~ w u a ~  dfifif u i m n ~ v w l u  
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