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I. R ~ - ~ J Y I U ~ E J I I ~ J ~ ~ ~ I J ~ E I  

r ia l imdnoaoiw (2546, MGI 541) I G ~ ~ ~ U M U T U Y ~ J L ~ Q I U I R I ~ " ~ ~  Lnwula 

b ~ r - b i l ~ ~ ; n ? ~ ~ ' s ~ 7 3 ~ 1 M w " O J ~ P d b b ~ ~ ~ d 9  

wstnaCy~Tiwn~um W.R. 2496 L L ~ ~ I L ~ U L W U  (PUIU$ I 2) W.R. 2546 (2549. 
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mi- 61bTbualwuuna o n ~ i n n a n ~ r ~ 3 u ~ ~ m ~  L L ~ ~ ~ J A ~ s ~ ~ R ~ D J ~ ~ o . ) ~ P ~ ~ o ~ & s o % ~ I R [ I I W  
P d  d 

n i l a d  u j 6 a ~ a  $ ~ - I ~ ~ G ~ I ~ ~ L I ? u u  ~ J T ' ; u ~ R ~ o ~ J ~ ~ % J ~ B ~ c M B J ~ ~ w  nl-rdnmsa6uJiw i 
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2. na7uiclS~~osnis%mn?-idnwi 
& *  aunnn aw;r:Lm$ (2542. M C ~  5) n i i x h  n ~ ~ d n w i ~ i l u ~ ~ u a h ~ ; ~ i l r . i i ~  

liiyansdsrnunmu h ~ 9 u  dis~B3nar iwi '~n~~a~yu a ~ u ~ ~ n d i l r d i u n i ~ u i  rYuuh-niw k n u  
t Y  

~ a n 1 w ~ n 1 n n i f i ~ m w ' ~ 1 d ~ u u w d 8 ~ u ~ i ~ - r ? n ~ f ~  ~Ein;osm~dnwwuvlu;~w m a  

w s r s ~ a f l ~ ~ 3 n i ~ i n w ~ ~ ~ r i a a i R  w . R  2542 ! m ~ ~ n ~ i ~ i i ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ n ~ i ~ u n 1 ~ j ~ f i 6 ~ ~ 1  

n u ~ i i t i l u u ~ w i d a u ~ x i  ~ R ~ I U ~ U ? R & K T ~ ? U P W ~ ~ ~  j l ~ n i u  i l ~ p  L L B ~ K ~ R U  aiamn 

~ J R U L J O  ~ ? U ~ B K U $ U J L ~ I J R T I ~ ~ S ~ ~  $ ~ u I ~ ~ ~ J F I U L L R L ~ J L L ~ ~ ~ ~ ] U A ~ I L ~ U I ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~  

msGnui I n  u~ l iu~d~uu?8ms~wwin  w Ad h u a i ~ r ~ ~ i j n n 1 ~ z l a ~ ~ i a u i u i ~ i l w w 4 r ; ~ u  
ad- ei 
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nu ~ i l u m ~ n ~ 7 w t d a ~ v i n u ~ ~ ~ ~ m b ~ ~ : ~ ~ ~ u w ' w ~ ~  n ~ ~ C m n ~ s ~ n l * l i i ~ u ~ n s r n u  L L R : ~  
d inlw a i a n ~ s i l n n u u d o ~ " 1 1 0 3 ~ ~ n u  ~asw;Ru n i r ~ i i o ~  Qwnsw fnnm~sua:mn~u~sii 

~~~~iltbb~ni~fi;i7~1u1tarn~~1"1i~"7m 
Y 

2. n lrqnnwflnw ~ i l u n ~ s ~ l i d a J n l ~ n l s b " 4 ~ u ~ b t ~ f n 7 ~ 5 ' ~ ~ 1 l r i ~ ~ f l ~ ~ ~ n ~ ~  
?uqnn~s id iuuuda~ lu~ iud i~  v v ~ l o n  ~ i i l u ! d a r i ~ ~ ~ m ~ i . l  Cu~iluw iruxmm~sw'wu? 

~nnlrah!rnr~w~nn i i a :~nn lwh'uhwn~s~~  W S ~ M ~  7 

3. n i ~ ~ ~ n i ~ ~ n w ~ ~ i l u n ~ r ~ ~ ~ ~ a ~ 1 % ~ 1 s ' w ~ 1 1 n ~  (nu fiu q d n ~ n i  innlulsii) 
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nua G L I T : L ~ ~ J  (2544. ~ $ 7  6) n i i -n i i  ~ i w q a i n m  M U ~ U ~ ~ J  ~ i ~ d  
iiiu~5urnsGwu~?~niwn~sAnw ~ w ~ ~ u ~ i l i ~ u ~ o ~ ~ ~ r n l w n i r ~ a ~ a ~ l w i i o u  

G5w"wtb" <IAW<P~? (2545, wci 6) n d i 2 i 1  d ~ u ? m n i r  ~ u i u f i ~  n l 1  

sod, I I R : ~ U ~ L R U  (Hough, & Duncan, 1970, pp. 2 - 4) l a $ F ' t 7 7 ~ ~ ~ 7 1 1  

a a ~ n u ? a i m i l i i ~  A ~ I ~ ~ ; ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ F ~ R ~ ~ S B M ~ ' ~ ~ I ~ L ~ R ~ L Y I ~ U R I ~ I ~ ~ F ) ~ T S U ~ ~ ~ ~ O  
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5.4 ~ ~ S ~ ~ L P W ~ ~ S L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ U ~ ~ ' F ~ " ~ W R L ~ R : ~ ~ T ~ ~ ' F ~ L G U W ~  

5.5 d1u~:L~~ucn~~pr 

6. n i ~ T ~ n ~ ~ d ~ r ~ i j u ~ a n ~ . j < m n ~ ~ ~ ~ u ? ~ i n i ' ~  

6.1 ni~dxrijuu a n ? % ~ m n i ~ J l ~ ~ ~ 1 n l ~  

6.2 nirdsriiurra~u&u~mn~w ~ ~ ? ~ ~ I ~ L % I w ~ ~ T B D u  

?-iW"wM' CunS6fij ( 2 5 4 5 ,  ~ $ 1  6 )  n d ? 3 i 7  9 1 a ~ l ' l j i ~ ~ i ~ ~ ' 1 1 7 m  

d~:nauR*~n ~iu&u.r?Knanr n1~4~1n7~~"Tun-ism ~ ~ T ? ~ L ~ R = ~ T : L ~ u F ~ R  F I B O ~ T I U  

Runlruii J 7 d~nriu a u u n ~ ~ ~ m u i n i r f i o u n i ~ 8 ~ u ~ ~ Y 6 ~ ~ ~  iids:in~ni w 

?IUU?OFI, L L ~ s ~ u L u ~ ' T  (Kirnbrough, & Nunnery, 1988, p. 58) 1 6 8 7 ~ ~ 9  

uaui~unisu 'T~~s~iu? ' t l7n~4  K J U ~  
I .  ~ i u n ' - t u ~ K n g n r ~ i e : n i ~ f  i I l l l . a ' i u 5 n ~ s n ' a ~ i ~ ~ i u i n ~ ~ u r ~ i l ~  U PI 

r6u~n'uu~n~msdrt~nn~i14 ~ ~ a d ~ r ~ u n ~ ~ ~ m ~ i n i i n ~  ~ ~ a : ~ a n m - r ~ l i n g n ~ ~ a a ~ i ] w  

Fiiianisl5~Fiingn~~K~4fl~wa v haiud$Ti ~ ~ u u a ~ n r  
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~ k 7 d n ~ n e r ~ ~ ~ a u & ~ r o s ! ~ p l n ~ o u ~ n s f ~ n u  

n k  preen, 1979, pp. 8-9) I<nal?Iiil n ; ~ u i u i ; ~ ~ n a i n ~ ~ v ~ ~ w d ~  

~ l M ~ ~ ~ ' l U ~ l 3 d ~ n ~ 9 I 1 ~ ~ r y " ~ U 7 F I M 1 . n " L ~ U a J ~ 1 3 t l ' ~ ~ ~ ~ 5 d ~ \ 1 V 7 J ~ 1 l  iFll3 Ell~lld 
ud 
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~-I~IX?LIM L ~ R : o ~ c ~ I T ~ ~ ~ ~ ~ . L I  n - i a ? n w 7 ~ ~ 1 u ~ t a 7 ~  ~ i ~ ~ n ~ 1 ~ 1 ~ 1 ~ d ~ a ~ f i u ~ u u ~ i ~ n r  
ITJG-uu 

qnium1 I w B R ~  (2551, M I I ~  I 15) n i l ?<?  nlsjmrcnwu~rn<uu i s  nm 

d i ~ ~ u n m t 6 u G u  msCmaii~am-ir nirla' n i ~ f i ~ p i n w ~  n l s n x y u  g w r r a l r  Wiin 
~laiuianmiitl tiirjln31ararn~nap11~ n a ~ ~ ~ f l ~ l ~ n o ~ i a r ~ ~ u ~ : : ~ u ~ t r i n ~ ~ ~ n v ~  

~fi1'1.d (Roueseau, i 978, pp. 1722-1778) 1 4 a i i  tGnn?sld?u n ~ s ~ k ~ u d d  

n i u n s s u a ~ i u ~ n n i ~ n ~ ' ~ ~ m " s ~ ~ ~ n ~ ~ u w ~ ' a a ~ ~ A a o ~ ~ n  rnr<nllr:~unls&7~~ilun~~5"LI~ 
X o~nmrlails~mnbl~iluwu~i~~~~n"~13~ I w n l ~ ~ ~ a 2 ~ ~ m ? l u i u a  v ~ ~ ~ 1 3 0 "  LLR:~I~RDU\$ 

n u i n ~ i u ~ u ~ n l  npndaf iu  d ? ~ c i i u i n n i ~ n ~ r a o u I $ n a ~ u ~  
ivharua (Frocbel, 1952, p.1782) faunni~knw7.rria~ua5Cu fim7 L L ~ J  

n~sdna~d;uiu ~ ~ o i 1 n ~ ~ f l n w d ~ u 7 " 1 ] ~ n a ~ ~ k 7 ~ i ~ ~ ~ ~ ~ u n 7 ~ d ~ ~ d n ~ 5 ~ n v ~ n ~ ~ ~ ~  qJ 

d x a u n ~ r n i  ~~n~rii~~iriuw"au~n~uaaruo~Gvaniinua:n~smna~a~lulii~iin 6~n. r . r~  

~ : R ' ~ J L M ~ ~ : ~ ~ ~ U ~ U < ~ U U I ~ ~ ~ O J I G ~  m ~ ~ a ~ 6 a i i l ~ ~ b m ' T 8 ~ i  O ~ G ~ J ~ M L L R : ~ ~  u a ~ u m i ~  
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ar w ~ W " W P ~ ? ~ T T ~ ~ W ~ I L ~ J " I I I Q  
aJuuinnLqs$ (Montessori, 1952, p.1870) nwni~l3inlTj ~ i o n l 3 % l  

d d u u  

a n i t b ~ ~ ~ ~ l u l ~ ~ ~ i a u ~ u ~ ~ : ~ m ~ ~ ~ n ~ a ~ ~ i u ~ ~ ~ ) ~ ~ ~ l ~ ~ ~ m ~ ~ ~ a ~  n ' t . a n u o e i i ~ ~ ~ ~ + ~ ~ i ~ ~  LYI 

1 4 a i l  b ~ n i i n ~ ~ o ~ r m n d i r ~ r M i 7 9 ~ n n a  ~ ~ n q r ~ ~ a % n l w d ~ ' i a n i i i i ~ n ~ s u ~ m  9 nlun-riu 

w iuua~cn7 iunu~~uadrnub~~  oa-iu inaaud a4lwua9nuba9 n2bilul~ udcj6bbu::~17ufi 

~GnGa'u~nis ~ r i u r p J n ~ w a u ~ ~ ~ ~ i l ~ b d T ~ ~ ~ ~ y ~ ~ ~ i l : ~ a ~ ~ ~ a  ~mrinwi 

ssdliYii ~luuinlsCn~3su ~ u l o i i d  n l s u 7 n ~ r d ~ ~ n l o ~ I ~ m i u  

n ~ ~ u m u ~ s n d I r o ~ u w a : $ ~ ~ i i u n ~ s ! ~  IG~illri n~~ l i iu5n is&wzi i~m~$a~~ ?ainl-r ai(w 

n l r~Ki i r~urr i~  d-&nwiii~?a u i ~ ~ ~ u ~ n i r a ~ n ~ s i t n i u ~ ~ ? ~ ? ' ~ ~ n ~ n " a . n "  nislriuf nis 

G~ur7iaGnis ~ ~ u n ~ s u 6 f i ~ a i ~ i i l w ~ ~ s w ~ i i ~  

4.2 91 nui7uuodn1~u~ni~fIb'n Ef~u 
nqaui  ~~?~sn~w^aud (2543. ~ r i i  5-61 na-nlTil uaui~uuo~~iuu^Tni~ 

M'nPTuu i s z n a u ~ ~ u  

I .  ~iu~~nishw~niwuwir iu~  

2. s7ufinistrurrru3 
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un<lWu&, i i a : ~ ~ a ~ i 3 ~ 1 $  (Mortenson, 8 Schrnuller, 1966, p. 465) 16 
n i ~ ~ i ~ n i - i ~ ~ w : ~ i ~ ~ ~ i i ~ i i ~ ~ ~ u ~  J h i i ~ ~ ~ d ~ v a ~ ~ : ~ ~ n ~ ~ ~ m n i r ~ n w i ~ ~ ~ d - r u ~ ~ ~ a ~ d  

~ r n u ~ n ~ ~ u a i u ~ s n ~ ~ ! m ~ ~ ~ m ~ i u ~ ~ ~ ~ a ~ a ~ ~ i d a : ~ l n n o  ~ u ~ i l w ~ d n i o q n u n i ~ ~ ~ u a : ~ ~  

Ilsral%ib u ~~s:s~di~Jlwau::aw~~iluutn~s~ i ~ u $ ~ d i a ~ ~ a a r n ~ ~ d i L a u ~ l u d r i r u  

9a;k (Garton, 1983, pp. 381 - 382) n ~ i ~ ~ i 7 n 7 ~ ~ ~ i ~ ~ i u : ~ l t b 7 ~ = : d 5 ~ ~ ~  

nmuiilriul~tu ~u~~i-m~~~~liims~~u:i~uaIub"r~ ad7 J &d 
I .  ~ < n i n ? ~ u ~ ~ ~ r i ~ d n n s u ~ ~ u h a ~ w " w ~ ~ n ~ s v ~ ~ ~ ~ n  

2. ~ ~ 6 ~ f i n u i r d o ~ ~ a ~ ~ u u ' a ~ ~ ~ ~ u ~ u u : . d ~ a ~ r i ~ ~ n ~ n ~ ~ u i a 3 ~ 6 1 ~ ~ ~ ~  

\d$ni - rdhuniwg~~n 

3. Tmlnlriu~nisrnrau~nwih~ 7 i:ri{dnn.jao 
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~ U ~ ~ J U S U ,  ~ L ~ : R D ~ ? I ~ T  (Cunningham. & Cordeiro. 2000, p.116) I$ 
n ~ d i ~ n ~ s i ~ u 6 ~ A u a r I - r a i J o u  knaos:nra i ln i~  ~uni-i~wuini~~nw~$u :up:~ i lw 

c . d  Y nrru7un7.jih ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I J ~ ~ ~ B J ~ ~ ~ M P ~ Y ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ J ~ Z M I T ~ " U U  I n u i  t i l ~ ~ u r l o ' l u n i ~  
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3. ~ J ~ R ~ O J ~ T ~ L " ~ ~ W ~ ~ F ~ ~ U ~ ~ ~ ~ U ~ S ~ ~ ~ I T I U ~ ~ I ~ A I L P U J T U  I L R L ~ I S  

u ^ s ~ ~ s ~ s ~ ~ " s o w ~ a ~ a ~ i l u n i r ~ ~ ~ l ? i i ~ l 6 ~ d ~ i 1 ~ n ~ ~ d ~ d n ~ ~ ~ ~ ~ n  L ? U W B : \ ~ L < I U ~ ~ ~ ~ ~ U  

~-~uluni~v36u~?lr~fitluuin&~u 
rcrn ^an^agun~ (2543, ~ f i  22 - 24) ~ 6 n i ~ ~ ~ ~ u n u i n u a ~ $ d n n s o ~ ~ u  

ls~t?oul;' Imuriiiauuow~Aslua~~iluR wdab16 (James Epstein) & L ~ c ~ ? % ~ ~ ' I T ~ I U  

m ~ 4 n l i i u u ~ o i i ~ 4 n u ~ ~ u i ) a ~ u  sawfiua' ' 1 ~ 1 ~ ~ : m ~ ~ ~ i ; a u u i n i ~ I m 7 ~ ~ a ~ ~ ~ a u I ~ ~ n ~ i  
* P I 4  

dr:iAunirGi$d ~ ~ ~ ~ ~ ~ " u ~ u ~ ~ u ~ ~ B J ~ u ~ I s ~ ~ ~ ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ u I I  h o l n ' n i i ~ b ~ n i s  

d d ~ u i ? u u a ~ $ n n ~ u a ~ ~ n ~ ~ ~ n w 7 ~ a ~ ~ ~ n ~ u ~ ~ ~ r " s u i  wumnViq!6 2 zdauu &ud 
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d 

oa?ub%??ci, ~ f l l u w i i ~ d ; ,  LLR:LL~M%U (Ivancevich, Konopaske, & Matteson, 

2005, p. i 77) n l j m i ~  ( I ~ U ~ J W J I P  M U I L ~ ~ ~ J  K H W ~ W ~ P ~ R : ~ ~ ~ R ~ ~ ~ J I U " U D J ( ~ ~ U  R ~ I U  
d d 

GJW u ~ i l ~ ~ w w a ~ ~ & i n n i s s ' ~ ) ~ d i t h  awwa d h i ~  ~ ~ ? m $ s u h n i ~ i i ~ i u  

;fin$, aa:~n'sun~usi (Kinicki, 8 Kreitner. 2006, p. 164) ~ & ? l ~ I ? i l  RTIUWJ 
wala ds n ~ ~ u n u l ~ ~ 3 a n ~ ~ n a u a u 0 ~ ~ 7 1 ~ 0 i ~ ~ s i b " ~ i e i n ~ i ~ ' L ~ ~ i u ~ d ~ ' ~ a ~ ~ n ~ 1 ~  f t i a a w  

n ~ i 3 1 6 i 7  2 n n ~ ~ ~ d ~ : ~ ~ ~ ~ 7 1 ~ ~ ~ ~ ? $ ~ ~ d ~ ~ 7 i ~ ~ ~ ~ 8 ~ 9  LLA:I~VSJWB~~IRU!R~~FI 
m$n~n m 4 ~ 3 u ~  GI 

~ ~ 6 1 8 6 .  ae:a~m?18 (Sayles, & Strauss. 1966. pp. 22 - 27) n i i l i i  nmogr 
FI m . . e  

w u ~ u ~ w n ~ s d a I u n ~ ~ u ~ i i u ~ ~ a ~ n r  i"uuniuuuil:~~il~u'a~~un~~nn'a~nirunr8nl~ua~~~dilz 

u n n a ~ i l u b ~ ~ d n ~ i o i h ~ y d ~ ~ d f i u ~ ~ ~ u ~ w ~ 7 r  
4 - r . ( d D ~ a ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ s d a : ~ 6 ? u n a i u r i l ~ ~ v n ~ n n ~ ~ n i i n 8 n u u ~ n w ~ a ~  (self - 

PI wpl 

actualization) W a f d ~ ~ m ~ 1 u . ~ e i n 7 1 u f B n n u d ~ i s n w 1  ~ u c ~ ~ ~ n ~ u n u ~ n \ d t ~ n ~ n  
n?iurnn~souornu~da{lw~in 

2. n ~ a r $ ~ ! r i ~ n u i i n m ~ l d ~ w  O ~ P ~ U ~ I S ~ ~ U ~ J I  ~lr~idr:nuiYunn~w~B 
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1. ~ ~ ~ u a a u o ? u ~ ~ u ~ - i u i u ~ n ' 1 3 m ~ ~ a ~ ~ i u  (job descriptive index : JDI) 
Y 

(Smith) L ~ W R B B  (Kendall) ~LargBu (Hulin) ~ ~ u ~ ~ a h n a ~ a ~ l ~ u u ~ ~ a 1 1 s r u i f l b  n.R. 1969 
i d  2 

~ i l w u u u a a u o 1 u n u r u a ~ i n ~ a u n ~ ~ 6 1 u i ~ ~  7 Bu ~muvS~w a l a ' l w n i ~ i w  (fi~KuCyn7 
n ~ s i ?  U L ~ U  u i a t h u ~ r t n a u n i o < a ~ ~ n i u  9 i i ~  18 G ouunaunlufig;nriiIdI.a"~~1 
R ? I U ~ ~ P W  alelunirrii ~~u'Lua~n'n~~~nlulls:.~nnd! w ~ n ~ ~ u ~ n s e 6 u i u n l r ~ n a i a a : ~ n  

2. uuuaaunl ~ J H ~ ~ U ~ J W  a ~ a ~ u ~ u ~ ? ~ ~ ~  (Minnesota satisfaction questionnaire : 

MSQ) nn  %I 8 h ~ i u h  u 13; (Weise) ~ J L L ~ ~ A  (England) b ~ i x k i ~ n i  a 6  (Lofquist) R.R. มห
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4d dl 
3. b b ~ ~ ~ a ~ n i ~ ~ ~ ~ a i ~ ~ ~ ~ n d i a n a ~ u ~ u i  LI (semantic differential scale) 7 l i M  

d C L  0 

~ n i u h  o u a n p  (~sgood)  ~ i l u ~ i u u n u u o ~ u ~ 1 ~ ~ m o u d z : : ~ ~ u n ~ ~ u ~ ~ w  a l s ~ u n a ~ w d  

r i ~ a d i ~ ~ u ~ : ~ u ~ n a ~ n ~ i i ? ~ ~ w n " ~ ~ n ' ~ i  

4. ~ruuulrns~n~nri l  (face scale) LBULLUU%TIFI~UC~JW ~ ~ ~ ~ U Y ~ ~ P I W ~ J L ~ U  

n - - n i n a m h w n a r u u ~ ~ r a ' ~ a l  ~ n o g & w r u : l u ~ h u s ~ ~ u  $ J ~ ~ R ~ ~ ~ ~ Y T J L L U U H O U ~ ? ~ ~ B  

7Qu (Kunin) ~ H U L L U U ~ ~ ~ ~ I ~ G ~  w a ~ ~ 6 ~ n ~ i ~ a d $ : n a u ! p l ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ i  di~anotia 

Bau ~ U L I B I ,  bba:~dnb161 ~ U C I R  (2538, M ~ I  179 - 186) nd13;~ LiUUnmaau 
B 2.4 

~ i l ~ ~ i  (Attitude Scale) i i ~ i l u n ~ ~ ~ m ~ ~ ~ l i ~ n i a i ~ I ~ i ~ ~ u ~ n i ~ u n i i ~ i l ~ ~ ~ m ~ ~  W a 

1 ) % ~ ~ ~ L Y I ~ ~ N ~ I U  (Thurstone's Method) $ ~ i i j u ~ ~ ~ i ~ d ~ n a i ~ h ,  L L A : L % ~  

(Thurstone,& Chave) ~ d ~ ~ ~ ~ ? n ~ ~ i j ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ = u f i i s f i ~ < u ~ n  ua~io i i lu~snin~1~uo7u 

n - n n ' u n i l u u n ~ w  L I L I W ~ ~ W ~  R.R. 1929 ~ i a : f i ^ ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ < n w ~ : n ? i u ~ n d ~ ~ n ~ ~ w f i d ~ a u  

ian~<xord ld~r i i  7 Kl.4 ? M ~ ~ ' ~ W M . Z I O J R ~ I U ~ ~ P E ~ I M M ~ ~ ?  1 1 175 
2 

2) ^7%110511+I0~Y1 (Likeit) ? IU~~HUGI~ I IRJ IL~U 5 $u ~i l~f j%n7~ai l~u1mm 
C C J  4 a d d *  ad c1 0 

in~amnl~iuu8inarnu i d u ~ s ~ l a o u ~ ~ ~ w u i n 8 s ~ a ~ n ~ ~ u n d ~ 6 ~ ~ ~ u n ' u n ~ i % ~ ~ n ~ i d ~ ~  

T:&J 6 ~ n ? i u ~ n r m 6 u a ~ l < n ' 1 ~ a " ~ ~ 9  ~ ? I ~ ~ ~ ~ I J ~ u ~ ~ L ~ u ~ ~ L A ~ ~ J ~ ~ ~ ~ I u ~ ~ ~  pT 

J-c. a ~ d i i  ~ i u ~ ~ u n ~ u w ~ u o u ~ l . a " ~ ~ ~ ~ ~ 0 ~ n 1 ~ w i ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ T " ~ 1  (Likert) 
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LLREIIAWJ~JSCU~J 7 ~ ~ P T u  B$WSL~UIIT~ I ~ l t l ~ r n ~ i ~ a i ~ j ~ w  EI~~~UT:&L~BJI~ LLRZCF~ILP~U 

ulndgnIuaiarils<u f id d i a r u ~ r ~ a r i i l i u u i u ~ a ~ ~ ~ ~ i r u u  jawaluni-i~wuin%u~nr 
<.-a 

uywu u n n . ~ r n s u ~ f i ~ o u w ' w u ~ ~ n 6 1 ~  ~ l n a ~ n r n n d ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ m ~ ~ a u ~ " T u n ~ a u  d m l o  
s m w t 8 u d u a u i u u u ~ ~ n i ~ t l ~ ~ d n ~ ~ ~ ~ ~ ~ a : ~ ~ ~ i ~ ~ ~ b 6 n a u ' i l  ?nw~u~n~sf iuu lda~lu  

~nwla'mrlA uar a: ulno nGa~min~"11a"n'1~.m= r i i w  ~nir1Jsc~Du?mniwu7 raad~ull~a 

u:n~r&w a u ~ ~ u ~ ~ ~ u r i n f i u u n ~ ~ i a u a d a c ~ ~ s u w ~ n ? ~ u ~ ~ ~ w n ~ s ~ i i ~ u i ? o ~ w ~ ~ n ~ r u  

& i u n i ~ ~ ~ n w n i ~ n o u  u n a q n ~ ~ u ~ r ~ f i u u 8 n ~ 7 ~ f l ~ ~  uloionir<nn,sdnw~uas~s~ L ~ U U  

Iw%~au?nni Bi~naviilja j ~ n i n ~ u a ~ ~ i u  l n u r ~ u a i l ~ ~ i l u ~ 7 u 9 ~  6 ilaqu D~INX~YIJ 
d ~ u n s l ~  ~~a~iinmofi~wslaZn 1 i l v j u  d~a~uu~Iu~:~uluu~n Wn D a ~ u d  I BEI ~ ~ i l r y i  

" d d  
ae:tfl~~oiuua~lsaPsuu ~ ~ u i j n s ~ u n u n ~ ~ r ~ ~ ~ w o ~ ~ a ~ ~ u 5 r 6 ' u u ~ n  " imduu~nd~n W a 

d i l r ruwa=~i l i~ui  uua~~~4d~u~~rra'lunl5W"6bl~lns'w u-tnruyv8 
~ 1 1 : ~ ~  n l ? ~ 8 ~  (2544, ~ c 7  67-73) ~ ~ ~ ~ W I ? F ~ L I R ? I U ~ J W B ~ P ~ U ~ ~ ~ ~ ~ R S O J ~ ~  

d a n i ~ ~ m n ~ a ~ n ~ i s l a s ' b r s f i t r u a n ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ % G  ~ J M T ~ F I T - W I  d l  uiknu  wui-i ~1331144 

w a 1 a u a ~ r ; i l n n s a o l i n ~ u u ' 1 ~ n ~ ~ ~ 1 ' 3 ~ 1 - i n i s ~ n  rn rdn l * iuu~ l~~ l "suu~~ 4 61uu d'lus:Gu 

uin b~57:dl ~ % ~ ~ ~ 0 t b ~ ~ ~ ~ ? ' i ~ l f i ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 ~ 1 t b i ~ s l b ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ b ~ ~ ~ l ~ ~ l ~ ~ ~ ~ 0 ~  

~nmmwlnns;~uua~~m:n~~un~sn~~8nviianau nsrnzmGnwi%nls 

@or i im~A (2544, ~n&mia) i i n i ~ ~ n ~ i n ~ ~ u ~ u ~ n i s v a s ~ d n n r n ~  

l i n d u u ~ ~ r i o ~ n r n ~ w n i s ~ n m s l n w s : 6 u d r : n u ~ n ~ u a ~ l ~ ~ ~ s o u u ~ u i a i n 0 ~ ~ ~ ~ s ~ a  
d "  k ~ q w g  a ~ ~ i m a : ~ B ~ ~ n s l  aaniiiTuwui~ I ) n~iun'aan~sua~$nnsv~rindoudijaio 

d 
~ ~ n l ~ n l ~ ~ @ l ~ l l ~ n ~  1 : 6 u J r e o ~ ~ n  w ~ v ~ I ~ ~ ~ J ~ " ~ ~ u E ~ Y I J ~ R ~ " @ I ~ ?  N ~ ~ I T ? J R ~  W ~ J  

< J M ~ G I ~ ( E L ~ ~ L ~ S I  ~ ~ ~ ~ W I ~ R I I J I ~ ~ U I U ~ I T ~ ~  W~LIEIEBI~W ! ~ ? 7 ~ 6 9 ~ n l ~ a i l ~ - i : h ~ l n  2) 
A d ,  n~~u6aan11ua~fidnn~u~la"n1"stluw w ~ ~ ~ a ~ ~ n i w n i ~ d n n i s ~ n i  ~:6ud~rouF!nw~ua~ 
d - Ir~PTouu y u l e i n ~ ~ a 7 % 3 7 ~ ? a ~ ~ w ~  a ~ ~ i n s r i $ ~ i n s ~  d i i r m ~ u n 7 r i n w ~ i 1 ~ ~ ~  dn2iu 

a a d  

n'~~nl3~~6l~n7~ll?~1591~?%1n75bbQ~dl ~n'tbLi~i l~~1~11 k ~ $ i ~ n i ~ ~ n r n ~ s ~ $ ~ )  .05 LiaE 3) 
A d ,  

n1iuGa~n711 a~fidnn~a~CnPsa~wum onmniwni~il'mni~4nwi 5:Gudrrnu8nw~~a J 

I r ~ ~ s u u a ~ u ~ a i n ~ ? ~ ~ " b ~ ~ " ~ ~ r ' ~ a ~ w ~  ~ ~ ~ i m a r ~ B ~ i w s i  d i i n ~ l w i i ~ n i r ~ n ~ i u ~ ~ ~ n i s s ~ ~ ~  
Y 

n-4 61lufi 3 kI.4 ll@ifi'Fil J ~ U ~ ~ I J ! M ' L I ~ ~ ~ W ~ S A L ~ W W S Z < ~ ~  .05 

Za5rri won-t? (2544, un6npio) l6~nw1n~~ar f l~waZi )~a~cjdnnsa~i ia :  TI 

Y Y  eia ~~'ns~m~PIunru:nr~unisaniwBnw~uuwu;iununun~rinn~sPinw~l~~~iou 

C ~ u u d n w  k~wnsornCydn l~ iT~~3"n~a"u  7 h u  ? ~ u  hun~ru?~7mi?ld Eilupnlr 

6-miain~s Eilwdnn~a~CnTni?ou huu5nir niul~~Psuw~%~~usw L L R : ~ I U ~ V U ? H ~ J ~ W  
Y X  vin~san7ud wuii n r u : n r s u r n ~ a o ~ u d n w i " ~ ~ w u ~ ~ u ~ n o r ~ u ~ d i l n n ~ a ~ i ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ r n ~ P  

% I ~ ~ U ~ J W  O ~ B ~ O ~ I T ~ ~ ~ I T ~ ~ W ~ ~ ~ J L ~ ~ U U ~ E L I U ~ ~ W ~  r i ~ ~ m n l u a i ~ y ~ n w 1 ~ ~ ~ 7 ' m t r n ~ 1  
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1mm-m~~~:nun iu  a!lu.r:Cuuln l n o i s o ~ n i r n ' u ~ i i r i l " a ~ ~ ~ n u ~ n I d ~ ~ ~ " ~ ~ ~  Aouiiw;mlr 

iY~iludnn~otu*n~?uu & ~ u n i r u h ~ ~ n ' l ~ l l  oa:niu~r~t?uun'u~u~tb h w u i n ~ r  Au 
,# A d  

l ~ ~ d a u ~ u ~ u a u u a : 4 1 u n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ i n i ~ ~ 4 n ~ ~ d  t~a:iis~ouannnmui~w a ' l ~ i ) ~ 1 ~ ~ : 6 ~ 1  
b 3 "  4 -1. 

uin oar dd~ra'R o ;a $n 2 d7Kuiulwuriil;Giilw mu miun~sui~i - ik?hl  uwudglumm~ 

d3~4lq9109193 ~ ~ ~ J ~ ~ N o ~ u ~ ~ ~ ~ I L I M u ?  I I L H ~ ~  ~ ~ ~ $ ~ o J ~ R I s Y ~ ) J ~ T J L ? u u ~ R ~ ~ u ' ~ " ~ ~  19tb 

iiluirau ~ r ~ m ~ ~ K ~ u ~ ~ n ~ i n ~ l ~ ~ ~ l  L L U U F ~ ~ J  iau d 7 - q ~  ouau nvdnw-iuia silu~rn7~ 
A $ ,  

f!aniunnmnda~n'a:n?n u ~ e i i n i r o o n ~ u ~ a i i 3 ~ ~ 1 " ~ ~ 1 J a i n ~ ~ ~ ~ ~ " ~ t b ~ n ~ ' i z i n  niu 

Ilnn~aariniluu n i ~ ~ r l u 3 n ~ r & u a ~ a i r ~ d ~ n n  idu nlr lv l f i l  nisdr:di InsA'wfi 
I d ~ w d S  n~*i<mu?n,&~il 1Lld~4utw n oa:acain u a : i i n ~ I n a u ~ n ~ s ~ ~ o s " ~ ~ f i n " ~ ~ o u  
n ~ u n u n a ~ n i * i l 5 ~ i n l ~ G i u ~ n " 1 1 u ~ n l r  9 w ~ ~ s - i i r i a o w  UIU-IR n;auGujUti~iQundhu 

~u o w i h  huisd l"sou%;uau I w o ~ ~ w i i i i u r l ?  N~~:%MI ~$i iuf i~q aa:dn~.rii~uw 

qmumsd idw d f ~ y l  ii~j$ L~D~~L~~U?NTSI . IU  ~ u n ~ l ~ ~ n i l a ~ ~ l ? ~ ~ n i u ~  ~ T I U $ U  
d w a  ru ~nus ias~u~iu  i~ariju-j~u~nifiW oa:a~mrPruua~Iwan~w ~~LIU~'~III%~I~I~FI unmu 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



O n ~ w a f ,  p 6 ,  ~ifl: ~nm^S?$n (Bitner. Booms, & Tertrault, 1990, p. 15) 16 
8 n w 7 i - j u l u ~ i ~ a d a ~  ~ ~ ~ n ~ ~ d ~ r i s l r i ~ i i n n ~ ~ u ~ ~ w a ~ u n a m ~ ~ u ~ l i f l ~ ~ a ~ i l ~ u d ~  bc~d 

C Y  & ua~n~su^sm: l n u n ~ s ~ u n ~ w n r ~ u ~ I n m ~ i ~ - b a ~ a  375 FIU ~l$u5uinmnna~unisfiu 1 5 r ~ a u  

os:Kmmn~~ L: ~ ~ G U L M ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ K ~ ~ I ; O I [ M I L R G I R ~ ~ U $ J W B ~ ~ ~  L I ~ : F I T ~ u ~ ~ V ~ J W ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ S  

i u u ^ ~ n 7 1 u ~ n o J n ' n i s i t u  w u i i ~ u i 1 n n ~ ~ a ~ r ~ n ~ x ; ' 1 ~ ~ ~ ~ ~ 9 1 ~ ~ n 1 a ~ ~ ~ m ' ~ ~ ~  700 

~ n n n ~ ~ n i  ~ d m u l s n ~ 7 a l r ~ o n d s ~ ~ n n ~ ~ ~ t . j . ~ n ~ u ~ i l 9 d n ~ % 1 ~ ~ 4 ~  3 ntju 1;~~i-i 1) nis 

~luuavuniur$ u ~ < u n i r d s : ~ ~ u ?  ~ r n w u o ~ n 7 m 3 n - 1 ~  SERVQUAL ~ d ~ u ~ ~ l ^ s n l r ~ u  
u n a 7 n n . i s u o j n i i 7  w u i i  l w u r m ~ i l v ~ u ~ ~  5 ~ r i ~ ~ u a ~ w n ~ w u o ~ n i s ~ l ~ n 1 5 ~ ~  Ih'uri 

KnI9m:nl fluan (tangibility) fl37llfl 11 ~ ~ u f l s a 7 ~ ~ n i ~ ~ w " n ~ ~ f l ' i n l s  (reliability) ni'5f ou RMa4 
a L i 7 4 3 2 ~  (responsiveness) ~131bll<ii?J?1ril10 (empathy) i i ~ t . n 7 3 ~ ? 1  J R ? I % J ~ U ~ ~  

(assurance) i i s ~ u ~ ~ i l u n ~ ~ u ~ u 9 u ~ i l t b ~ ~ ~ ~ 1 ~ i ~ a ~ ~ ~ ~ ~ 1 " ~ ~ ~ i n d ~ m l u n ~ 1 d r : ~ i u ~ n d n ~ ~ ~ ~ ~  

ni-iGmr ~ ~ ~ t l l i 1 ~ ~ 6 i w n ~ ~ u ~ ~ ~ d ~ ~ ~ l 0 ~ ~ ~ ~ 0 < 1 1 ~ ~ ~ 1 ~ i ~ ~ n " ~ l b ' a ~  
n a i l  (Claw, 1993, p. 21) h~ldi l J  R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S W E W B ~ J R ~ ~ U F I I ~ ~ M ~ ' J Y D ~  

{u~InnIunisu:rns ~ n u n ~ r k u u u a o u n l u ~ d i ~ n i u u ' u " % ~ n ~ ~ l ~ ~ ~  1 V 885 nu 6I~u5iiinir 
niinnssu h n ~ n 7 r  os:%u~dGlla wuii @'rIn nlu'nmu a617 wa"nwd (image) 
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d~t~nnva~nx1G~lSni-b (variety in type of services) ~r~:~~~?laJil~~i0~131b18:37~ 

~ ~ u n f i ~ ~ u a ~ o ~ ~ i - i d ~ i n r i l u u ~ n d ~ n  
dF1 r 

~ ~ a a 6  (Ladki, 1994, p. 54) ~n w 694  n? lu~Jwu1uua~$ '~ In~ i%1man95  

~ u ~ ~ ~ ~ ~ u ~ I M ~ ~ ~ ~ ~ w ~ I R ~ ~ ~ I ~ ~ ~ u  232 nu w l ~ i l  qmKnjnuru: (attributes) u i ~ d l r n l ~  

u u ~ ~ m r n ~ n ~ r i i c l i l n ~ r n u i a n 7 1 ~ i ~ ~  a13im U S - J U T J E I J ~ U ~ ~ ~ R  IGi~ri R ~ - I u T ~ R L ? ~ ~ u ~ ~  

IGuPTnm ~ ~ ? I u $ ~ I w L ~ L I u ? ~ L I v B Q $ M ' ~ ~ ' S ~ ~ ~  ~ t u n - 1 ~ ~ 1 ~ 1 ~  LLA:S~RIVOJD~MTS~~IM~~ , IL~  

uliM6 (Barnes, 1995, p. 3 15-A) n13?lnwln7~5 ~~~I .&<?u~uI?ITL?uuTI~~ 
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