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(y~s-rG aatu~ i%u,  2539, rrril 37) 

1~~Pserubn~~6~~$nl~bn1rGnn1~~nw71gn"n'u ~ ~ ~ I ~ ' I I U % U L S ~ ~ L W H ~ ~ ~ R L L R : M O ~ ~ ~ ~  

LnRuqrr j~iin~iuwo~uiudq:~~1n~~~nwi1nTr~ijouI~~ n ~ i w  daamn~a~iYuuu7n~~mr 
dij~lln,.r8nw? ~ ~ a c I r i m ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ o ~ n i ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ I ~ s " ~ ~ n 6 ~  . Y $ ~ 6 a ~ q ~ & ~ u ^ s ~ 7 3  

1 ~ ~ f i o u ~ ~ a n ? i u b i l % ~ ~ f l  I m t l l $ 4 d & -  m~~~m4aes'~~616n7wn"an"~ad6ns (Total Quality 
d .z 

Management: TQM) u ~ t l ~ u ~ . a ~ M " a a s l n a ' a 9 n ' u ~ n ~ w ~ a ~ a ~ 6 n ~  ~ ~ ~ ~ R ~ ? ~ L T ~ ~ w u ~ I u " u  CJJ 

n ~ . i u 3 ~ ~ r n i ~ ~ m m ~ ~ m n i w ~ ~ a ~ 6 n ~  (TQM) W a ~ n n i ~ i J u ~ f i ~ n * l l ~ o r n ~ w ~ a : ~ m n i w  
~ i ~ n j ~ ~ ~ ~ ~ ~ n u d w ~ ~ ~ i i a a l i i ' u ~ n ~ ~ ~ u a ~ ~ i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i d ~ ~ i ~ ~  L ~ B G ~ ~ H U B ~ W ~ ~ W L L ~ ~  

g n n i  i * o ; ~ ~ ~ n  t u + ~ ~ ~ i e u i n ~ s ~ i i i ~ m n ~ w d n ' ~ ~ u ~ ~ r a u a ? n m m w i ~ r i ~ n n i  nia 
Z 3 k  drra~,u$irlhn n~uiwamouawaa d ~ ~ ? l ~ n ' ~ ~ n l 3 ~ ~ : n ? 7 ~ l ~ 1 1 ~ ~ 3 ' 3 ? 1 0 J ~ n n " 7 1 ? ? ~  

Y ,  a d.ita~swt$"TT,nn ~~~0unlrr~riliaa~~u?n7sur~o~18u$a~7~ar~n'qnm3ru~~~n~uu 

l ua~R 'n3 l~?k  (a? ^anSm;sd,aar~uiw kE lonqwr j ,  2541, M C ~  148 - 149) 
C 

L L ~ ~ W  n n l ~ u 5 r r ~ s n ~ s ~ m n ~ s ~ r u n i n k ~ n " J a ~ ~ ' n ~  (TOM) u u l ~ r r j u u ~ : .  
~fiuurniiau~ilwciw~~ PI g i n n r a ~ o a n n i  utlrrinr'iuu~iluunwi~i;n<~i~31~~~~1~3"~Iu 

? n a n w d ~ g ~ n 7 s  h ~ ~ ~ 1 1 1 ~ ~ 6 i ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ u ~ n i ~ ~ w ~ i n ~ a ~ e r n ~ ~ ~ n ~ i 1 r ; i ~ ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ ~  

~aaciiuuim.rua:nibn"~1~01~an~~niilopG~ %I 

wrrs~afiqy7n~rRn~?rrd~g76 W.R. 2542 U R ~ ~ L L ~ U I V L ~ U L ~ ~ U  (ayird 2) W.R. 
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n + n u m u ~ ~ o u a ~ ~ g ~ i ; u  ( n s u ~ ~ i i r u n i ~ n n s u ~ ~ ' a \ t 6 ~ ,  2545, niii 2) 

i ~ ~ x i i n - n u w  o i u ~ u i ~ ~ ~ u n ~ z ~ ~ n ~ ~ d n w i ~ ~ a w ' w ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u n i s f i s u a ~ m s  

$ m n - ~ s l n ~ ~ n ' u ~ ~ u u h n " n i u  i ~ d i l ~ ~ i d w u i i ! o  n ~ ~ 6 ~ 2 w l o u o c ~ d n n r a ~ I u n i ~ i l o n  
4' ~ r ~ ~ r c l u d o : ~ ~ n r ~ a ~ u b . u " ~ f i e r u  ~ ~ I W ~ : ~ ~ L ~ ~ U ~ U ~ ~ R : J ~ ~ ' I I ~ ~ ' F ~ ~ ' ~ J . ~ " I I U W U ~ ~ M  C j l J n n ~ a ~  V 

A d i  ~ 1 d w ~ ~~a:~8an~.is~?atb~~n'nn~rws1s~n'1~~"sn73 ~ ~ a ~ a ~ ~ t l u ~ J n " ~ i a n ' 1 1 ~ ~ 1 ~ ' 1 1 a b ~ o s  

~ w t d u ~ ~ u  i i ~ u $ d n n r a r d ~ : ~ ~ a n ~ 3 ~ ~ " s u u ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ 0 : ~ ~ ~ u ~ ~ l a ' i l t l ~ ~ ~ : ; r ~ " n i l r ~ ~ u  

ni~tianlu6tbG116iu 7 ua:i?niYrurri$nuii8a w n  wanisn~aaurcKusIR (national test: 

NT.) ~ i ~ ~ n ~ i l t n i n ~ q u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ n ~ ~ ~ ~ : ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n r n ~ $ n A ~  ( ITIPJ~NB~U~B^RJ~~~. 
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aa7ui7&yaosn7s?iSu 

w A V O : ~ ~ ? ~ L I Z U R ~ ~ & I  t ~ 7 l ~ w ~ ~ i l n ~ ~ u f i . s w n l o u o ~ ~ u a u l u a n ~ n ~ u ~ ~ ~ ~ a ~  
6 d i d  C a  

^ ~ J M U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ N I ~ ~ O J ~ S ~ ~ ~ U U L * ~ R U ~ A ~ J ~ ~ L ~ R U ~ A L ~ J J ~ J I I ~ ~  fi 5 6 1 ~  6~ 
tilu%nn-n 6iun;inau f iunmwrnclr ioulul~~~?~~~ Riwn~suPsnnrinisaw aa-niu 

n ? ~ u ~ w w i r ~ ~ r a i ~ ~ I ~ ~ i i o p b C u ~ u ~ u  % J ~ I ~ ~ ~ J P ~ ~ u P ~ ~ ~ ~ ~ I ~ I ~ I ~ u ~ P ~ I J ~ u ~ ~ T A ~ M ~ ~  

% ~ n w r i o m a  ~ L W U ~ ~ T ~ ~ ~ ? T ~ ~ ~ J ~ ' U ~ ~ J ~ T J ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ E W % ~ I W L L F J ~ B ~ ~ ~ X O J ~ U ~ ' ~ ' I U ~ J  

w u l u p u ~ u l ~ o n ~ n ~ u ~ a ~ ~ a ~ ~ ~ 0 4 " y " 4 9 p s " ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l u ~ ~ ~ T o a ~ ~ u ~ n c r u ~ a ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  
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aaour.aa.rrosn~s?%u 

I .  d~:.sinsuacn$uniedl~ 

1.1 d~r.nin3 
pl d a d ~ t a ~ n - i 6 l a ? w n ~ > d n &  nu n u ~ Q n u a ~ y u a u l u ~ u n ~ w  F I U T R I ~ ~ J  

kps"v"r i i w m  25.343 nu (hknr~f iuus~ap%<~na ' rnz~Gy?,  2557, MGI 81) 

i .2 niu67arj+1~ 
.-.- J d O  i d u r a ~ n ~ . r : s ~ n ~ d I f l u n 7 ~ a o  uuuu~u~wuriuau nnite population) r n 5  

~ l u u ~ a v e ~ n ~ u v % i ? ~  ~ Y J  ~ ~ ~ ~ ~ 4 5 1 1 0 1 ( n a ~ 1 1 l i  (Yamane) ~ ~ ~ s ~ T u ~ I u I ~ ~ Y ~ I ~ ~ o J ~ % u  

m i o t i ~  dcgunmu t B a  95 v ~ ~ e o a u I r i j i n ~ - i u n a i m ~ ~ ~ o t b i a u ~ :  5 iriuulnniju 
K3oei74 394 wu 

2. ~ ~ ~ ~ l j d i n r - n  

2.j <?u~T; BIE (independent variables) 

niud-izar: 1 A ~ ~ l j  ~ ~ ~ U ~ ~ W V ~ J ~ U I P ~ Y D J ~ U ' I I U  k n k ~ n ~ u ~ a i i j a ~  
a C F 1  

~ J M E I S  4-r~rpan~-w 

2.1.1 LWar 

1) %IU 

2) WQJ 
2.1.2 niy  

1) & n i ~  30 o 
2) 30 - 39 9 
3) 40 - 49 9 
4) 50 - 59 

5) Ff~ll'h 59 3 
2.1.3 s=Gun7+7n1+1 

1) ~nuar~nwimara~u~?ad~n i i  

2) GnrluFjnvimn~da-a / d~:nwBtlGm~?m!w 

3 )  li1=n1~~uljnSa18n$ua~ i B U I J ~ Q B + I  
4) IEnJ$ln? 
5) ; ~ n < l f i ~ r p m i  
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2.2 $lud3@7;u (dependent variables) 
A u  # 

G - ~ a d ~ m i u  A s  n : i u i i ~  w a l a u u ~ a u a u l u i u n ~ n ~ ~ ~ e n u m s n ~ s i ~  
n i s h w i  lu 5 6-m G U  
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~ ~ G n s s u Z u i ~ d s m ~ R '  i l n 3 l u ~ j s q ~ a n ~ i u n n h u  ~ r n i u n ~ : A a 5 u i d u n i ~ f i o u  h ? l u  

ado~~i3:rui2~lun~:~aun~~~sertbn~raau~il=:~1lM"~ii~d~=:Iu'11M'n'~1u"nE~1uei a ln l  
n 9 s C ~ n l s a n a - 1  n u l o i ; ~  nr:u~wnisGmu~~ur?nhulriynna~ilunwiua~ 

&RU ! R ? ~ U ~ ~ ~ ~ J B ~ J I U ~ U $ ~ " I M W ~ ~ B J ~  R G O ~ ~ ~ B ~ ~ J ~ ? J ! U  ~ 7 7 1 1 1 1 ~ 0 ~ 7 ~ ~ 1 1  0 7 3 ~ r ; s ' ~ I ~ ~  

r i s u w ~ ~ n w : d ~ i r i l u ~ u n i ~ i ~ s ~ ~ ~ r n  i in~~rJrno isn~un~s~~ . l i~~pd~~  i i ~ ~ ~ u d u ~ u ~ ~ f i a n  oar 

a d i w h  nnadulu~~flu1R"ileiid!n11~~"11 r n s d ~ i ~ w ~ ~ u ~ ~ ~ n ? u ' a J n ' u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u  

ua~l~adou' lu 5 &iu  Fia 1) h w ? a i n ~ r  2) 6 i i l u n ~ ~ n a u  3) niuan~wt t?~R 'sn lu~wf i~1~  

4) hun~ru5rnrrindou rLa: 5) 6i i lun~~~~&6~:~i i~bs;1~tlun"u~unu &d 
r .  niu?a~n-~s MU-IU~;P . I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ K ~ U U ~ L L R : : ~ ~ " U I I ~ J ~ I ~ P T I I M ~ I ~  

~ n u % P 4 " f i d ~ ~ ~ w % m w  lkuri ~gnamr ian7-iaafa ni~<mn7sr5uun71~nu ~ - I T ? H I I R :  
A' ~ T : ~ ~ U H R ~ ~ O J I T - J L % J U  $ J ~ > : ~ B U ~ [ I  1 .I ~ U ~ M I M ~ ~ ~ ~ R ~ ~ H ~ W ~ ~ ~ T ~ ~ ~ U ~ ~ ~ I ~ L M U I ~ ~ ( U  

1 ,  I 
U - " a  * -a Cuiu I 2 n ~ ~ ~ n ~ a ~ i i u u u a : ~ u ~ ~ n ~ s s n n ~ ~ n ~ ~ u ~ : ~ u ~ ~ r i n ~ ~ d ~ ~ r n n i l n ~ ~ u ~ a ~ ~ f i ~ ~  

I .3 I ~ ~ ~ s o u ~ m ~ a a ~ ~ u u ~ r i a t 3 " t b ~ ~ ' u ' n ~ s u u i ~ ~ ~ n s s u ~ ~ a i n ~ ~ ~ ~ ~ d ~ w " ~ u ~ n ~ ~ u w r " 0 ~ l  

s l o ~ ~ n ~ u u  I .4 ~ 3 ~ b ~ t r ~ f j n ~ ~ ~ t l ~ % ~ ~ d ~ ~ d ~ ~ ~ ~ a ~ l ~ ~ ~ ~ n i 3 ~ i l ~ ~ l ~ i 9 b f i  1 1  UJWEI  I .5 

n~s~soun~1nauir?orn7 WIIR:LGLIJW D I .6 ~ ~ ~ ~ ~ u u ~ m i i i l n s s o n i ~ ~ i ~ w ~ ~ ~ ~ ~ n w ~ ~ t l ~ ~  

nluIuaarnluuun COJL;LIU ~ I I I I I : A ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R : ~ ~ o Y I I ~ o ~ u ~ L ~ L I  1.7 R E T ~  
P - f i ~ n s r a m r E o u i l r i i a ' n f l n u 1 K T " ' ~ 1 d 5 r ~ 1 ~ n 1 ~ m u ~ a ~  

1 .B Mvn ~?uuG6nw= ~ - 1 u ~ % n i 7 ? ~ 7 i g a u I d d 3 :  rrnmi%du$5~~Ir:~ia'~a 1.9 T,%JL?uu-~QI~~' 

~ d n n s a ~ i ~ a u i a u 9 u n i s n l s ~ ~ i u w a n i ~ ~ ~ u " ~ a ~ t s " n ~ " T a ~  LLR; I -10 f ~ ~ ~ ~ u u ~ m l l ~ i i ~ f i u  

waaiuu"nb"auu ~&nd~=riuwam7uaniw~5a 

2. niunzdasu ~ a l u ;  J ~ ~ V ~ ~ M ~ ~ ~ I I R ; I I U ~ ~ U ~ ~ S I ? ~ U ~ I ~ ~ O M L I R ~ ~ I ~  

~ J L ~ ~ ? u ~ ~ T ~ u u ~ ~ ~ ~ J " I " % L I P ~ I M I ~ J ~ ~ L I U  u v &113:nauh~ 2.1 n~i in?1u~~c~ufiqqlm"sn7d 
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G'I bld~; ~ 4 :  

(independent variable) 

62 LLPITMIU 

(dependent variable) 
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