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u'.Gw 4797 n l d o l ~ ~ n u  ~ K G I  (~JWI'IIH) 

I. d~.ra'4 n n r e r a w ~ h u ~ a s  û rGm v i ~ a ~ n i n n i ~ ~ n t l  <I{FI (BJU~WU) 
UC. d 

~ i l u ~ n ~ ~ u l u b u  (2550, 6uu7 ou 24) ~3unudr=?nm ~l?<unlsfiu ~ d u i u i  17 

fu?lfllJ W.R.  2446 ~ ~ . ~ J ~ ) J I ? B ~ s ~ ( T ~ B  Wrighls) I ~ ~ I ~ ~ ~ o u ~ ~ ~ ~ ~ o . I u u ~ L ~ u w ~ ~ ~ L " s F )  

riu;ilurn~?&un~s~ua1j~~~~60"~3~~sIon ~au~n~uu~~~~ds:in~l4n~:il~a"40s"1.b~0:vii n-n 
0w~asl&n'fo~uw6 n~jo3nifu a 3 Bo ~diliud 28 ?un-+hd n.R.2454 GP~BUT~T~LUR 
iduu&~ k Lnu uaiu (Van den Born) ~ ~ G + I L F I ~ ~ R ^ ; ~ J O U E I ~ $ ^ ~ F ~  I56 (Orville Wright) U ~ G U  

E d 
~ ~ ~ ~ ~ ~ t l u n r ~ ~ n n 2 u ~ ~ : ~ w ~ ~ n ~ n ~ u i u r i m a n ? n ~ ~ T u ~ s ~ ~ u 7 " ~  liiniud5:innb on'dnmu 

R U ~ ~ L ~ R = L % W F I ~ I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ C L R ~ J B J O U ~ ~ ~ ~ U T ~ F ~ ? T  ~ ~ O ~ ~ S ~ ~ ~ ~ J ~ I ~ I J T : L W R U A L ~ ~ ~  

nutnnunld m n m  6t f~  l ~ j u d  21) nun-iwiid w . ~ . 2 4 5 4  dre ~ni tna $~bYii~u3snmr 
u d -  

3 u7o Ba u i u $ u n i n a ~ a n n n ~ s u ~  (;B q~r-mnlr:fkl) u i u i u o i o n l r ~ ~ ~ u ~ ? a G ? n >  

(MRJ BW 711) I L R L W I U ~ ~ U ~ ~  )iwd ~ n ~ f i m  l d 8 n u ~ ? a ~ n ~ r 0 w  nr d x ~ n n i % i ~ n  B ~ ~ i l u  

~r:~n~drilajni?~~in~~~71an7sfiuB~ni7d1:1n~i IUIIW$N 4au1unnmAaw 
~ i o f f i L i P o ~ s B n w ~ i ~ ~ n ~ ~ ~ u  I" ldn~w:dui i~ 7 IwqIrd uar r ~ u n i ~ n ~ u i i l ~  ~ d x ~ n v  

'Inutdaiui 2 w q ~ P n 7  uu w.a.2456 W ? ~ U ~ : ~ L R $ ~ J D U ~ ~ U I R ' ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~  4 7 ~ 7 ~  

8 in<a J As ln<aoiiuuuu~usinn' (Breguet) 4 i n+u~ LIR:UIIIJ~I~ 0 ~ a 3 6  (Nieuport) 

4 L W ~ J  riu~ilurin~waann~o~~u~nurnvoc~sr~npllnu~ia:ln'onli o ~ u l u n ~ l r A  3 UILI 

i i ~ i l w  '*yw nl innl . ra in i~"  r ~ s : n r r n m ? ~ n a ~ ~ ~ u ? n ' u a u f i ~ n i T f i M ~ ~ s s " a  $wfi6ufiGa~ 
u o ~ n . r u s i r n ~ r d l ~ n n ? r u n  ~ ~ ~ ~ ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ U ~ ~ " % O J ~ ~ U ~ ~ ~ M ~ ~ ' C ~ ~ ~ L ~ P ~ W A ~ I S ~ ~ ~ J Y ~ ~ ~ " U  

A f i T l j h a a  ~ 5 ~ 7  ~ 6 l ~ i ~ n h l l 0 ~ n 3 ~ 6 i l 7 l ~ d p ? ~ ~ ~  L L R I ~ % Z U ~ U ~ I I ~ ~ ~ ~ W ' ~ H I U ~ ~ ~ ~ U M M - J  
~fi~*rrniuOw d u n h m i u 8 u e r c J ? u u " 1 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1  u0wdav~nuarlls:1n~ln u ulll&i~rinir 

~f l i8~~~3~l%Jf iMiT3:dYjU d 2 ~ ~ i f ~ ~ 3 ~ a ~ 7 ~ f i 3 7 ~ n i 6 n 7 ~ I ~ 1 f i ~  ~ J B E ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U L L ~ J L L ~ ~ I  
4 2  5 u u ~ d ~ r ~ n ~ l n i l  i ~ u r e i n e ~ ~ ~ ~ ~ u a n ~ ~ ~ ~ a d ~ ~ n ' m ~ ~ ~ : ~ n m ~ n i s ~ ~ ~ ~ ~ ~ m f l ~ ~ ~ ~ ~  
A ' d  ~ T J I T P ~ I ~ ~ J I G G ~ M ~ ~ ~ ~ U ~ I M  J ~ ~ U " ~ L I W ~ T I ~ Y  ailuwunwau i713vi3a~ 1ivi3a1na 

3 - *  olnwr-unr vnr i ~ u w u ~ ~ a i u ~ ~ n ~ 6 ~ u 1 ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ t b 9 1 ~ ~ ~ I ~ ~ r i i a l d 1 ~ ~ ~ u ~  1 ~ ~ 5  
u~uwilnws:ialuum+i~ K ~ ~ ~ ~ i l w ~ u n ~ i s r i n f i q ~ u r n u u r d s r ~ n p l l n u  ~ J ~ ~ I ~ J I I K I J  

b d  - w r ~ n a n 1 u o ~ ~ ~ e e u ~ ~ ~ 1 ~ 1 n ~ n 5 " ~ ~ w n ' ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ a ~ n i ~ I n ~ ~ : 1 i ? i n  i-intild~iru 
d' A.4 

~ ? ~ ( I I K ~ L ~ I J ~ I ~ ~ ~ U ~ ~ L L A ? . I M ~ W W W ~ L R I I I L R A ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ A M ~ U ~ U ~ ~ ~ S  
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r i7rnn?~lo1wn~~~nwi i+ iu~u 3,881 Ii V ~ I O I ~ ~ R L I I U ~ ~ J L ~ W  (nnn.) &o;:uouuin??~ 

i ~ ~ n ~ 7 ~ a i l n n ~ ~ i n w u ~ 1 u ~ ~ ~ d n i ~ ~ ~ 1 ~ i b a ~ 5 r ~ 7 b c b  24 f i l~ i iunr ~iluunfluu'nalJwlJnl5 q PI 

0 u l u n i n ~ ~ i o ~ $ u n : i w n o n ~ ~ ~ 1 ~ l 6 ~ m u ~ r o ~ ~ a u l u o n ~ s o n o r m t o ~ n ~ ~ ' i d i ~ ~ n i ~ ~  7 

u u ~ l a n l 6 a  iaril~iiruicau iriii.~::rilunlrijuni uluqiin~n~u L B ~  h UKM ~5orerniwnSd 

n ? ~ I o ~ u % ~ i  n?daan~nx8il  d ~ m u l s n ~ ~ ~ ~ ~ a ? : ~ d b b ~ ~ : b ~ a u ~ a ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ a w i ~ ~ ~  J 

~rnomrmaunuu~8n!d~w~~1n"fcbn~d~d~m~tb khiw Ei nls t?w~nuu;rni u i m n o i u ~ ~ d  
Y 

a c 1 ~ r i ~ a i u ~ z o i m I 6 ~ 1 n ~ m ~ i n ~ ~ ~ o " % y c ~ u ~ ~ ~ a ~ ~ f  U - I ~ ~ $ G I I I I  4 ? w m n ~ s ~ u a ~ u a ~  
d 

a i m a r u w  rrorfl'su- clbni~s~usi~aEu61n~;l n1n-1~  m wan71IG1~"ri.r~ a ~ r i i  ~ T ~ ~ F I L I I U  
,.. $ n!dLnw $~~Ln3wn I nsnglnn  w.fl.2522 ~ u ~ ~ i j ~ * i l ~ l n l ~ ~ 1 1 ~ ~ l f i ~ h n 0 i h & ~ u l n l w  

? tn~n~o~Bum:iua a n ~ h 1 9 6  ~ ~ o ~ ~ ~ n ~ i l u ~ u h 0 ~ ~ 1 1 ~ : : ~ i i u ~ a ~ ~ u u i u u o ~ ~ i i w ~ i ~ n ~ 5 f i u  

w7 ~ ~ ' I ~ ~ S : M ~ ~ J ~ I : L W B [ ' U O J ~ G ~ ~ R $ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ L M U ~ : B U  

~ i i G ' l u i a ~ i ? ~ u ~ j r : u i w  W . M .  2522 - W . H .  2548 v a ~ w a n i ~ i i - ~ ~ i i u ~ ~ u  
X 

% K u % ~ i s n + ~  J ~ ~ ~ ~ B I ~ U & ~ M ~ I I T ~ M ~ J ~ U  0 ~ m n 7 ~ t l l u  ~ L I ~ ~ I U T I J ~ I J ~ ~ I . I ~ ~ A  c b . ~ ~ .  2522 

i i i d u ~  tu r - ru  51.518 i ~ 0 3 i i ~  L L R ~ L ~ U ' U I W L ~ ~ W  265.122 ~d L I = D U I U T I J Y I J ~ ~ U ~ [ U  
4 dp' 

W . R .  2548 % ~ U ~ H ~ I ~ ? S L ~ U ~ ~ ~ U G ~ I ~ U ? ~ ~ ~ ~ =  6.69 ~ ~ u ~ N T I J u ~ ~ : ~ ~ ~  W . W .  2548 

u a ~ n s m ~ 0 u s l n i d  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S I M ~ ~ ~ ~ ~ U R I ~ J ~ U V ~ J Y ~ ~ D I ~ I R L ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ W  

~iu$uu,n 5.1 35,490 nw ~ U ~ J ~ L ~ T ~ ~ I N  w .R. 2522 I ~ U  38,889,229 flu l u ~ ~ u d s r u i r u  
d d "  w . ~ .  2548 ' d d ~ a m ~ 7 n i 5 ~ ~ u r a $ u o m ~ ~ u ~ a t l a r  8.45 l m u ~ ~ w 7 r ~ u b ~ ~ 3 ~ u d ~ : u 7 o a  

W.R. 2530 - W . A .  2532 ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ f i u ( ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ' ~ n i ~ ~ l b d ~ ~ $ m u ~ ~ ' i a t i ~ u ~ r n ' u ~ ~  +I &d 
~dotolng W.R. 2530 ? ; u ~ B I A ~ s : ~ ~ ~ I G L ~ ~ u ~ ~ ~  3vi a 4 1 4  ~ 7 1 ~ ~ 1  ilren uu hi3 w .R. 2531 

~ d u ~ ~ ~ ~ r w ~ ~ o ~ n o u o l t ) < 7 ~ ~ ? n 1 u ~ a u  30 Bun~rnrw'slu~ 

2. fii.nlni nlsiiiltle~ u?Gn inrilillnmsllilna h 6 ~ 1  (uwqau) 

n'15fi8 (mission statement) (Yi1a7ni61t11~~ntl, 2550, M<'I 24)  lJ"9ll 

n ~ a i n ~ ~ o ~ u l n o  41Km (uniau)vra%~n?iu i i l u ~ ~ ~ a d i  J ~ O L ~ B J ~ J ~ I U ~ ' I S U S M ~ S C ~ ~ ~ I I  

~ l n ~ m ~ h ~ ~ u ~ 1 w r i ~ a l n ? ~ u 1 ~ ~ ~ ~ 1 1 u 5 " ~ i ~ ~ a ~ 6 7 1 ! ~ l m 1 ~ l ~ m ' 1 ~ ~ 7 7 8 ~ d ~ 0 m d i t l  ?arnlw 

n ~ ~ l ~ " u " s n ~ r u a : ~ ~ ~ 1 ~ a a n ~ ~ u a : : ~ ~ n 9 u r r ~ ~ 1  ~ ~ o ~ r i u n ~ u n ~ r ~ w u ~ d i r ~ n ~  tGio 
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1. ~ m ~ v l ~ l u u a d q f i 6 i ~ ~ y  

?nu7 adm (2541, M ~ T  227) ~$nniinl-%i q u % ~ ~ ?  ~ u i o i h  dR~6~~~6mrnI5 
PI I 

i ? ~ n ~ ~ ~ l i ! h ? u ? u n ? u l i n ~ r n  w ~ i ~ a : t ~ n ~ u r r q  ~ 8 a ~ i ; n ~ u u i i i h l d + m u ~ ~ ~  n i ~ r i l ~ ~ u v i + i  

l i i ~ ~ u ~ ~ n n l r ~ ~ n a : J l n n " r  ilfincra~'iumuQuu~l6 g ~ i i n ? ~ r i i i i i l w ~ ~ : ~ ~ ~ i ~ 2 v r " i f i ~  

n?luay~'ru n'ruu-m~~uiau a h  u i ~ ~ f i n u d u a n r ~ h ~ ~ e i  K J ~ ~ ~ ~ s ~ ~ o : . ~ ~ I J T U ~ O I ~ I ~ O ~ ~ ~ J  

R L ~ ~ W J O  

~alu%u C~filliilnrd (2542, MIIT 17) nr i l? i i  $u>ml (accident) ~ u i u d ~  
sd a 2 r ~ ~ n ~ ~ c u n ~ n n u d m a l d i i l n r n i n f t n  ~ a i l n ' & ~ ~ ~ ~ L ~ n i u  I r i 8 r n r 1 ~ ~ ~ i w u l ~ i ~ ~ ~ ~ i  
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2, s l ~ ~ n u o ~ n ~ . i \ i i r  qlj i~nmo~n n l s r i w m  

w e 6  MJn la  (2540. ~ $ 7  296) n i l ? %  ~ILM?YOJ~U? LM? ij 3 d1:ni~ 

1. rn~v i~d~ f inu inu~ l td  (human causes) $ u ~ l ~ ~ ~ L i i ~ ~ l n ~ l ? ? i 6 i i ~ l ~ 7 ~ ~ ~  
2 

ianiiu i a u a t  88 u s ~ ~ ~ ~ ~ w ? n ~ n n u w u ~ s : w f ~  mr$m-i~dIri;n~uj R--JIUW~JLCIBO 

n-muds~oin ~ f l u h  ~ t a : ~ n ~ n ? n o i ~ c i u ~ m i l i ~  n i r v i i ~ l u i ~ d ~ n ~ ~ ~ u u n a i n w ~ ~ ~ w  aa  
< 5  4 u i u d ~ : ~ l n a E i ~  w q I n 7 5 1 ~ 1 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 n ~ d u a i i n ? u a ~ n i r ~ i i n ~ C l i ~ ? r ~ 5  awn 'w 

& W ~ B ~ ~ ~ U L M F ~ I $ N  1G~u-i ~ ; n i n m w  11111WCiln~n~1 a i q i ~ ~ t d ~ : a ~ n l ~ N r  n iGn l t l  liar 

n a i u ~ ~ ~ o a i i  jir0uGu 

2 .  ~ T L A $ L ~  ~ ~ ~ n i n " f v ~ i i o i ~ n : r n ~ a u ~ ~ n s ~ ? ' r o ~ n l w ~ n $ a e ~ f i a r i l 4 u ~ ~ n s d l i  

~]RDCI<U (mechanical failure) q ~ ~ ~ ~ o ~ n i n " f o t ~ o ~ ~ ~ o ~ < n . r ~ d r r u ~ r w i o u a r  10 uaJ  

r-n~riinqu"ni~?;nnk! ~l iu  ~n:atins inlao0 sudnrru' i isnunwiai ~ i - m d ~ ~ u ~ u n r l u  
u o ~ ~ n i ~ ~ ~ a n a : ~ n ~ a ~ ~ n s I ~ ~ o : I ~ i l o t ~  L L R L O ~ S ~ ~ U ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ? I J W ~ \ ~ . J J ~ U ! ~ ~ ~ ~ ' O J  

~ J L M U I : R B J ~ ~ R : ~ ~ ~ ~ W I L ~ ~ ~ " ~ ~ Z I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O ~ ~ ~ U  L ~ U ~ M  

3, a i rn?C i~Ena ina~~n .n i  n5af i~m~uaiA (acts of god) iifi u~iaut i r  2 

~ n u a i ~ ~ q u o ~ f i u a . r . r ~ ' ~ ~ i R ~ i ) n ~ ~ G ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ u  ~ i u  w i y  vl7t.i: i 7 f r 1 u  ~ ic iu lu l~?  

i f I ~ 6 ~  ~ J ~ I W  2 

causes of accidenlsj 

LT-- 

nn:wd~~7~6!~d~owfl~ 

(unsafe acts) (unsafe condition) (natural phenomena) 

accidenls) 

1 
I 1 - niwlut8on~il  (damage of properties) 

- y n a  uimr{u m7u (injuries and death) 
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4 d5:n?~illf i~97fl 

1. ~ T L M ? & I L .  IGnfi ?nau ~"snr:imn (struck against) 0anr:l;uk 

(struck by) v v a n n h  (fall to below) rnn~ ind;~  (falling down) M ~ ~ I J  (fall on sonic level) 

nnl;lth!d (caught in) ;naGu (caught behveen) & W ~ ~ I J  (contact with) 1dd1 ~ I S L R ~  

n31uiou nmut8u L ' . ~ J  k q q w a t a a ~  niu - "- 
2.  a ~ ~ ~ ~ ~ ~ n n ~ ~ n s : r i ~ i I ~ i a a ~ ~ u  (unsafe acts) ~ ~ ~ ~ U R J ~ U I ~ L M U I : ~ ~  

i u  ua: 30 n - n ~ ~ i n i o ~ i n s  intaqiu ~ i a :  8~nrmtIaj;n~a~ i a o a r  28 n17n~rs~Ii;niYa J 

iourr: 14 Iailbu~nsniila~nita"um4ier Taus: 12 i8d8u?diuua:ngr:i8uu i o u a :  12 
"" d ' d  

nl  l~?'uu i a  ua: 4 uii: mulso a ~ u i u ~ i u a : ~ ~ u ~ ~ ~ m ~ ~  na L W  U L ~ $ S ~ ~ ~ I ~ M ~ O Y ~ ~ ~ I U ~  

l r i l - d ~ h f h s ~ n w  M?OI~!JYX L A W L ~ ~ O J L ~ - X ~ ~ U I L ~  n a ~ q l j n ~ & Y a ~ f u C u m ~ 7 t l o a n I . a '  

Lnjaudkiulrinn^?"hhill.rui:au ~ i a ~ r i d n a n f i u  r i ~ d ~ l j i ~ i u 1 i i ~ ~ u ~ : a u  llildqdnrni 
~ ~ D J ~ ~ + J U ~ R R E I  I J T : U ~ Y I  Uilix~ ~~~~~l~nrji ln"tb'uzlb:.i i i~~u ~ ~ l i l l l i ~ u n g ~ ~ ~ i u u d i ~  7 

3. n ~ l ~ ? u ~ n a n l w n 7 ~ d ~ 1 ~ d a a m n " t l  (unsafe acts)  ALL^ I )  I R ~ S ~ J C I - I ~  - 
I i 5  q d n . j d f l o ~ t ~ h ~ i ~ n i a ~ ! ~ a  ~~auj j I r i r~u~:mua~: i f iu~w a 2) LR%IJZO - qdn-i& 

$iy~~Lil~Eurnm~ 3) & Y O J  Tan - -n~ldt i lw-r t~i i i lu  4) a7m-r - i e d ~ n ~ i ~ ~ l r j i h n o  5) 

s l r ~ n !  - irn?881;lri0~~iiuIwtl~~w7: 6)  aniwn?Tuiuu - R ~ U L C W  L L A J B ~ ~ J  ~8~1464 
4ua:ae~ nira !ar:~~u ~ f i u t h  

4. AIIMYI'DJW~FI~SSU L G G G ~ ~ ~  
4.1 f$fillr Lws1:uln 3 % iiil rju~illrrr6lJ;a (lop management) 217m 

n l x i  u?u'u J (concern) ~ L l ~ ~ l 5 ~ : t k  nalo (middle management) u i n  nlsn3Y? u (control) 

\~a:~~~?u~vilss:&. $1~  (fist-line management) u i n n l s ~  a l lu l r i  (conscious) 

4.2 W ~ J I U  iW5-1: 3 \a rajj (innocence) EI:IEILI (ignorance) t i~: ld 

(intention) 

$nu1 aiav  w (2542, irci 94-95) \ 6 n i i l ? f i ~ s l ~ i l ? u a ~ n ~ ~ ~ R n q f l ~ ~ n ~ v i n  
d n ~ i v i i ~ i w l u l n  2  mi^? R O  I ~i lm9~nn~~n~:~; in~J1]~amn"o ~ u i l i i i r l  nisns:ri~riia 

n i sd  j f i ~ ~ ~ u u u ~ n u i a i j  w a r i ~ I r i ~ i i n n ~ ~ u I a i ~ a ~ ~ f i ~ ~ ~ u m u ~ a ~  ~ i a t ~ j i ~  I ~ W  v1m 

~ - n h i ~ a u ~ u u r : a j n s : i ~  ~ ~ ~ u i l s : u ~ n ~ u ~ : i r i i ~ n i ' s i ~ ~ ~ u  2 j l f invln nmw n l r v i i a l u & i  

1 1 a a m ~ u  M U I  il04 R ~ I  W I T J J T U ~ T I R T R ~ ~ I J  ~ n l  w L R ~ O J T ~ I  anlw ns:u?unisw;n 

~ n l a s j n s  inha~uum' q d n s n i n i r w l a ~ ~ i i r n ~ u d a a w n ' ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ 0  F ~ J N R ~ ~ $ ~ J ~ u ~  

~6 u - S u a n ' o ~ i i i m  LM? n ~ ~ u ~ m  iBu n ~ s n ~ u $ u  IGi~ri n i s u u n u ~ u l ~ ~ ~ ~ u l i  A U ~ > N ~  
r : u u n 1 ~ u d ~ o n f i u ~ i t d 3 f ~ n ? n i w  a n ~ w u ? n r u a n ~ u ~ i ~ ~ i u ~ n d ~ n  o n o s i ~ ~ c a u  I ~ U J  

& ( U B ~ J O J U ~  n 1 ~ 4 ~ f f u m ~ ~ n i i l r j a  ~ f i ~ 6 u  
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1. a ~ n l ~ d ~ i i r n u l n n u  (human causes) i j 4 - 1 u 7 u ~ ~ d ~ n ~ a  iuua:: 88 u u ~  
API OI 

rnsifin$uZi~rr?~nnk ~ i u  n i s r h ~ ~ u $ l i ! n n ' a ~  n7-tnwtkwau n=iudr:uin nisuwau 

3. R I L M ~ ~ L ~ ~ R O ~ ~ R - I J T L W T  (acts of god) ~ L W U J ~ ~ L I R :  2 U J J ~ I L W R  
~U%IM? $ J L ~ U L W ~ ~ I T & ~ ! ~ R ~ U ~ ' ~ ~ R ~ U ~ M  l i l . 4  ~ l ~ l 3 i 2 . J  i lTi2u tf iuh 

wu ( ~ h o o n ,  1988, pp. 87-89) 1 6 n ~ i i l j i ~ m ~ ~ ~ u a ~ n i ~ ~ ~ r n ~ 1 J ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ n n 1 a  

iJrtnam+-iw ijulnuluaa:%Xou i loi l lurin!ih~~~~nI"su~'u I I R : ~ ~ J I $ ~ I % L H ~ ~ I P L A ~  
u-mntmw~&min~dff 

I. ~ n ~ w u ~ w  gnuIun~si7~7u C U I ~ L Y ~ I  L ~ % J ~ ~ T Y + I F I  ~ n ~ a d a ~ ~ ~ ~ u r n 5 7 t l  

\i~~~iuiilus:i~suir~~i~u~un75$m~~~1ir7$o~iis varavinu7lrjG ~ i u  i "au~ktA~Id  

~ w v 7 n  ~~aaai1~1iitEjn~w a L ~ ~ I A P Y ~  
2 . 5 5 n 7 ~ i w 7 ~ 4 1 ~  ~i ~ u 1 ~ ~ ~ r - i  bnJl-i?i a i ~ 4 u m u ~ ~ ~ ~ P i + a ~ r ) 5  uar 

n ~ a i i i n ~ ~ ~ f i ~ " f ~ l l a ~ ~ u ~ u n r i u d ~ u ~ n n n  

f i a ~ a ~ u ?  (Gilmer, 1991. p. 31) l d n ~ i l a f i ~ a ~ ~ ~ ~ g ? ~  111 usomrds-au 
Zuns~umnni-5i797~ ~iu+nn~Li~Idi~i(u 2 m~mm 

I .  ~ ~ ~ a ~ ~ n i l n ~ ~ ~ r i ~ ~ ~ d s : a u ~ u r n ~ i u  In'11r-i 1) n ? r ? . r t f i q ~ ~ ~ d a e n f i u  
PI Ye 

(unsafe acts) i ~ w m r n l - : : f l ~ ~ ~ i i n o ~ n i 1 u o ~ n w ~ i w 6 a o ~ 1 1 ~ ~ n ~ 1 ~ 6 ~ u ~ f i n ~ ~ d l ~  

Il2amnll l  a " J ~ i ~ a ' ~ l l n ~ n r ' 1 1 a ~ n " t b ~ u w ~ i 0  2) a n l ~ n ~ ~ i ~ ~ i ~ d l d ~ ~ ~ a n n ' t l  (unsafe 
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u@io t iv67d. j  (2539, 7-72 35) nimii ~ I T ~ ~ M I T J ~ M ~ ~ ~ I U ~ R ~ ~ ~ U " ~  ad 

~ ~ J G I ! ~ R M ~ ~ ~ L M ~ ~ T I G ~ ~ W * A ~ U ~ ~ ~ ~ U " U  ., ~ i u ~ n n 1 6 ! n 7 s ~ l l u ~ , ~ n m ~ u 1 ~ i ~ ~ i  UIIP~M~I 
ilo4n"tbds:~npi no~hunm?;auufm b d ~ ~ n w ~ ~ n n ~ d s f i n i ~ d ~ ~ n a ~ ~ d ~ o r n n ' u  n ~ u $  

Cu~nnlula8n~sw~n u ~ : n - ~ i l ~ < ~ i ? ~ d ~ ~ u u n ~ r r i ~ ~ ~ u u & i l u ~ d r ~ u ~  i i d n r l r t ~ n  
MP. 8 qunno a ~ ~ a ~ : ~ ~ l l ~ i l u m ~ ~ ~ ? ~ o ~ n i ~ ~ f i ~ ~ ~ l ~ n ' u ~ K ~ ~  3 ilstn7r Cia 

I. m ~ u i j m w a ~ ~ u o ~ y ? a ' u ~ ~ ~ ~ i u  (human error) ~ n n m n n i ~ d r j l ~ ~ t - i ~ ~ ~ u d  
wqinssnn7rnr:~~iI~dfi i ]mn'~ (unsafe accident) n m ~ n ~ ~ r i ~ d ~ ~ ~ ~ d a f i  (unsafe 

2 4 -  

condlion) 7 d $ a $  ~ ~ a ~ i ) ~ ~ ~ n i n ~ ~ i n i ~ n ~ . r ~ i r ~ u d ~ r i ~ a o n n ' ~ l u o ~ ~ ~ ~ ~ ~ r ~ ~ ~ w  
J 

~dufi'u n ~ ~ n R n w a l n d ~ r ~  ~ ~ o l u t ~ n u w s ~ n n - 1 ~ r ~ f i w w ~ ~ a n ? 9 i ~ J n l u  u ~ n r n d n a u s u  

u d ~ ~ i i o ~ n u  M % ~ ~ ~ ~ ~ I I ~ ~ : @ M ? ~ L L ~ ~ ~ J ~ B ~ U ~ T T + I  JIU 
d 

2. ~ ~ I U ~ ~ F ~ W R ~ W ! U T : U U  (system error) a i i l ~ f i m o i n n i ~ a a n ~ ~ u u ~ ~  

L ~ O J U T ~ ~ T ~ ~ W I I I U , I L I ~ I ~ L M U ~ : ~ U ~ O J Y ~ ~ ~ L I J T ~  L ~ M  n 7 ~ 1 ~ 3 1 ~ f m n l ~ ~ ~ a n l C i r 1 n ~ u ~ a i ;  

n ~ : i i ~ a i n w i  ~ 3 a i i i n i 1 n n ~ 1 u r j u ~ ~ ~ ~ 1 u n 1 ~ a a n ~ ~ u ' ~ i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ m ~ ~ ~ i n ~ n 1 n ~ ~ ~ i l ~ n " ~  
3. n37uiirn w ain~un1su7n1~-3'mn11 (management error) a7uil?ni7numufin 

a i n m ~ u l ~ ~ w  n7suirrl~<mni~$ayai7a~is n~r l~ tnnIu ia 'u~~a : r ruvmrr l~~iu~! i  
~ n u i - n u  ~ ~ n ~ i u ~ ~ ~ n a ~ ~ a ~ ~ ~ i i ~ i ) ~ n n i ~ r i ~ t l n  o m u " a ~ ~ l i i ~ ~ ~ ~ d l a i ~ n i o  nlranuusa 

Pl LP o7olLtFitl~w o u ~ n m r n ~ e @ ~ ~ l ~ l u n ~ ~ d ~ u ~ 1 ~ ~ ~  
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uiGw n r n a p n r i  (2542, M C ~  10-13) nEi~7j7 q C G ~ n ? l u ~ i l ~ q m ~ l ~ n l ~ u ~ :  

~ ~ n n d l d ~ ~ o o n 1 ~ n i u a " n ' 1 ~ ~ : \ ~ ~ ~ ~ ' b u 9 1 ~ ~ m ~ l ~ ~ n 4 ~ ~ ~ u  ~ d a d x m a  & ~ ~ U K U ~ U ? L M ~  
U U  d 

mu~rcli-iuwn~mm~; I )  ~ S L R J  2) f i 7 . 0 ~  w 3) LW~JIMG 4) ~~T~ I :LOR 5) L ~ % I J < ~ T M Q U  

;a 6) y a ~ < i l u ~ ? n  7) L ~ L ~ J &  8) U H J ~ ~  9)!d?liq~) 10) GunFili 11) n i - m i ~ m ~ n ~ l n d ~ ~  

12) n7r?nia?~EiunlU 13) ~la.)\inaunu 14) LRWCIJL<~RI 15) 118-i~~ 
A' 

Inoard ~ I : L ~ w ~ ~ J ~ ~ R ~ ~ ~ T L M ~ I u J ~ u ~ ~ ~ ~ M ~ ~ $ B J ~ I  7 IuTr~~~uur~finuw 

luai\am:si~~ 7 6 ~ r n n d v n i h J  ~ ~ h u d  7 o:a8nn"suijnurw:uu~~lu ~?aqna~nnssuune 
* A $  ~ ~ n ~ n o ~ ~ ~ ~ u n ~ s r i ~ ~ i u ~ u ~  riu ~ n % i ~ n n i n  B LlaJ ~ l u ~  oiniR aa: 

ni-sha:~fhu rhGu 

4. R ? ~ u ~ ~ L ~ L I L ~ o J J I ~ ~ ~ ~ ~ ~ H ~  
X o ~ ~ ~ ~ ~ d i i n i s i f i m u u u i s c n ~ ~ ~ i a ~ ~ ~ a 4 I i i i 1 n ~ ~ ~ ~ 1 s i ~ n u i n ~ u u ~ ~ u  

Y 

n r ~ l u i i ~  n ~ > i a ~ < i R n m ~ ~ y ~ ~ u d l ~ ~  i i s ~ n ~ ~ u ~ w u ~ ~ a ~ a i i ~ u i t n ~ r ~ q ~ ' R o i r ~ m  

WJR' ~ s n - ~ s  (2540, MITI 299) I$nii iqA~ F i ? l l J ~ ( t L J i % ~ l ~ l l l ? ~ ? L ~  2 drr~nn 

1~6117 R a  

I .  ~la7uamrBtlImtlna3 u - M U - I U ~ J  4 ~ ~ 1 u d 6 o ~ i 7 t l l d ~ r a 1 d u ~ n ' u  

r ;" ldi?u~~~n~$ulnem u ~ n n i s ~ i i n  $G.LM? In'~~ri 1) i i ~ F n w ~ w o ~ u i a  2) Gunnunu  
U dP 

3) ~ I $ ~ I ~ ~ / ? ~ I R W  LLRI 4) ~ ~ ~ ~ s E ~ u T I ? R  5) ( i l f i ~ ~ l a ~ l 3 l l ~ l ~ 1 ~ 1 7 1 ~ $ 7 9 1 ~  

2. n ? ~ u y ~ i ~ u n ? ~ ~ u u  H U T  U ~ J  ( i i I%$q L I ~ U  =J ~ a n ~ ~ i i a i l i n ( i 7 ~ ~ i ~ u  

nl~nsm;a ~mn i j u l u i n r i nw i  M U ~ U ~ R Y I  a ~nusiu ~ " r ~ ~ a u i ~ u ~ i u ~ 1 n * s ~ t 3 ~ m ~ ~ ~ 7 ~  

a i n m  h ~ ~ u n ~ s t ~ n ? f l ~ ~ u ? u ~ ~ : : ~ ~ T " ~  16111i 1) 1 ( ~ 1 ~ ~ 1 ? ~ l d 1 ~ 1 ~ 2 1 0 9 n u ~ 7 ~  2 ) ~ B u  

F ~ I ~ % ~ ~ ~ I ~ ~ T ~ ~ ~ ~ L ~ B J L R ~ o J c ~ T  q ~ n r & f h % ~  m 1 u i ~ t l ~ 7 u  3) inqRu~?oBuhlsiiu 
R ? ~ U  i ~ r ~ n l u  4)  H ~ ~ H B s I R w ~ J ~ ~ B J Q ~ ~ ~ ~ ~ u ~ N ~ ~ s H s R M ~ ~ ~ ~ Z S ~  5) d ~ h ~ a . r t ~ ~ u i i i i  

~ U ~ W L G U ~ J ~ T J J I ~ G J K ~ J ~ ~  LI 6) s ~ ~ L ~ ~ ~ o ~ ~ R ~ u ~ I T ~ ~ ~ ~ ~ ~ s L ' I v I I ~ w  O R ? W R G ~ A J  7) (i7 141 

i i l d 9 7  i;lis:li~ uardil$iiil$u uar 8) 1 ~ o ~ a ~ ~ o ~ ~ ~ s r n ~ w w o ~ ~ ~ ~ 1 1 ~ ~ 7 ~  

d 7 u S . a ~ n i ~  

uf & m i u ~ n d  (2542, MIFI 14-15) nij13ii ~ m u a y ~ % u u a ~  n i r i E n g u T ~ a ?  
A F .  cY 

1 ~ ~ ~ < ~ l l l $ m ~ 1 ~ n ~ 3 ~ n ~ n 6 1 ~ ~ L l 6 i 9 : f l ? ~  f l l l ~ ~ ~ ~ n l l ~ ~ l a ~ ~ ~ l d l l l d < ~ ~ d  

I .  R I I U ~ ~ L % U L L ~ ~ ~ ~ I E I U ~ U ~ L M ~ ~ ~  URN I8~iri 

1.1 ~ 1 1 ~ ~ ~ l ~ ~ ~ l i 7 l a ~ l ~ f l 7 1 1  u v 16bl~j nl'i~?G11~Ll n75fifl14 L L R E I ~ ~ S L ~ I ~ ' ~  Fi 

I .2 n ~ i u ~ r y r i u n ~ ~ h u ~ m h  W r i  ~ ~ ~ 1 ~ ~ v i i ~ ~ ~ ~ r r ~ u ~ ~ ~ i ~ ~ ~ m " r ' u  

n~~ns:nunr:~~auwi~~~tb~mIil~~~iniiUYo~ ~ J L ~ ~ M R I ~ u ~ ~ u M ~ ~ ~ ~ ~ s : ~ ~ M F ~ I I ~ I ~  
n U- cr. A r .a n~iu~y~'io&un?yi6Gu Wa ii n n  a~~"RoiJu usmiw onuau 7 
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A 
f i~u1 , .a~n7 luay~"a iaa~6n3 U$GY l r ~ ~ i u  ~?"sudeulu<i~ n n j 7 ~  ~ ~ n r d s r ~ n ~ r l W  

~iy~"anilinqu"rn~~?psSaq~l%n7~d mui~ori~ui.Jr:~ijun7~yyiGu he8n  1811f iu t i l~~~ lu  

'iuninfinqu3~nnIa' 2 dr:~nn Ao 
2 

1. ni rgrudo$~i lwd~W~ t l h u w 5 9  (direcl cost) nqrt? t8u1~rrinnu m u m  
i iu~tuaenu~iilunid w16 ~ i u  ~7uviwrn~nu PJudlinww mula iuifIurlnu.rroni w l w  

n 7 3 7 b 9 7 ~  I L ~ : L ~ M ~ I Y ! I B I W  

2, nni lqL~ud~n~i lur i~9$i7t ln7~5a~ (indirect cost) ~ ? o d ~ Z a \ i i u + a u ~ S ~  

(hidden cost) F ~ I I ~ ~ ~ ~ ~ ~ : L ~ W ~ ~ ~ M I ~ S @ ~ M P : ~ O J ~ U ~ ~ I ~ I A U R ~ I U ~ ~ ~  

mdI6il n ~ . i a r u ~ ~ u L < a ~ u l n n , r ~ i i n ~ ~ ~ ?  ~ ~ l j l G  2 i j ~ g ~ n n  i i a  

n m u $ ~ ~ * a u n - 1 ? n - r ~ ~ l n o 6 ~  ~ ? 1 u ~ ~ 1 ~ u i a 1 u ~ 5 n ~ ~ w ? n r ~ i l u n i ~ ~ u ~ ~ 1 - b 1 ~ ~ ~ t b ~ n ' a 9  

ayt ' ioI~"L~ ~;n:nmug~i"RuniJBsu QJI~LI~~TU Rru ~ B ~ ~ u ~ ~ ~ L u u G ~ I J  dI i rnu irn  

~j~tla~~jli~~67bauiw?u~~ui~~16uau'ln" 
I, 

5. n q w ~ i r ? ; ~ u a i l ~ n ~ s ~ i m q Y " S ~ ~ y  

r ~ r i w ~ f i L ~ u ~ i a ~ f i u ~ ~ ~ ~ ~ i i w ~ u ~ L ~ ~ ~ ~ i i a ~ ~ a ~ u n r l w ~ n j ~ r n i ~ ~ d o l d ~ i a  

5.1 nqwihfilu (Domino Theory) 

Syrd 2u:lanA aar'irr w d 6  ~aluisrimd (2543, nrI.1 21-22) n d m i i  

~ s u i a  d ~ i l u ~ ~ - ~ ~ i q  n ~ ~ i l a ~ ~ t q u 7 i ~ n ~ v  O.J  ii ~ 6 a ~ i ~ n q l t l j r i l l i i i i l ~ l a ~ ~ ~ ~ ~ q ~ ~  
n q l 9 j ~ n ~ ~ ~  (Domino ~ h e o r y ) ~  ~ ~ n l l l f i ~ q ~ 6 i ~ I 4 ~  8 l ~ l l n L ~ ~ u 1 ~ ~ l 1 ~ n ' u d ~ % ~ 7 ~ ? l u  

In i l uhd  I : r m ~ w  o~ n a ' o u ~ ' i s ~ 0 ~ o " ~ w a ~ y  nna (social environment 

or background) 

I n ~ ~ u c i ? ~  2: nmuunwio~findnlua~~nnil  (defect of person) 

In~Iun'sd 3: n ~ ~ n r r r i ~ ~ + a ~ n ~ n n i s d i ~ , i ~ ~ ~ r n f i t l  (unsafe acts/ 

unsafe conditions) 
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Iniilunid 4: q~Tirr~ (accident) 

lm~Tu$& 5: n?auin~5un;a~%!~lu (injury I damages) 

r i u ~ o  n n ~ w u - r n r i a u u v ~ i i ~ n u i i i e ~ ~ H k v a d n u ~ n n w n i i o  (anlw 

nrauni? ;~u:nmu~ilaatj n~sGnvlousu ~ i i w u i u )  i a2Af imn~~uunwia~i radn~ 'ua; l~u  
i u  ( ~ ~ u n i d o n ~ l u d ~ a n n " n ~ a i ~ n 6 a ~  a u u ~ i o ~  l i n j i a  d4:u~n ifla*&) f is l i r i in  

n,~n.irvh ~ 7 n ~ n ~ w n ~ r n i $ ! r i d a o n h n o l b ~ ~ n ~ f i ~ ~ ~ ?  rRnniru?n~?u~?an?'~u 
X 

I$UM-IU%M 
$d V d  

n q u ~ ~ n 5 ~ u w u w ~ 7 u n ~ o ~ v ~ t f i u  ; n ~ d w o ~ ; ~ i ? ~ n ~  (accident chain) 

n ~ r i l a ~ f i i r q r j l ~ ~ ? n ~ u n q a $ h D l u  

n~u,\~uGInijlu tda~nilunid I iju RiC~ I - f i bnm n j i u ~ ~ n ~ l i l r i  

IniiIug2d 4 Bu (Il i lniRnqu;iinq) G ~ J  ilJlalIniiIunid 3 a a n  (iiii'mnisn.r:fi-mia 

nnw n~s&G~~daarnnirsar!hJ) n ~ . i u i m ~ 8 u i e r e n ~ ~ ~ ~ ~ t ] ~ ~  u i i o r ~ d i ~ n f h  I w ~ x n i ~ d ~ =  
a & ~ e ~ u . ~ h d ~ n ~ ~ u 6 + 1 $  1 ( H ~ ~ W I L ~ R $ O U M ? O ~ ~ M $ J ~ O J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ )  ~70674 2 ( H ~ U  

A *  X unwio~Amdnl .~o~y  nna) i i l u ~ j a ~ d u A ~ I ~ u 7 n n i 7  1wnri lJ l i lukn~nmuw~~~rd~n831~~ 

?u~~tuTci~uynnil 

5.2 lIlrruu~:uun77uda own"ums R~rnuG (Firenze System Model) 
Y W 4  

u ~ q ? n  r r ~ K a ~ l u f i u s s s a n % ~ ~ ~  (2542, vici 23-25) ;W O E I J ~ L I ! ~ U - J ? I ~  

rd~~uu~ruun~iudaonn"u<7 n ~ r ~ n w ~ 6 ~ ~ ~ ~ i ~ ~ v n ~ ~ f l ~ ~ ~ ~ ~ : n ' a ~ ~ n ~ 7 a ~ d d ~ : : n a u ~ ~  

>:eud~daiiuwirf ~ ~ u ~ i u ~ ~ u a ~ 6 d ; ~ 3 c r m u  k n i m  d-irnouhonu in"fa<nr ua: 

d~u2ndsu n - ~ - ~ u h , i ~ ~ u a ~ a a 6 d . j r n a u ~ r i l w a l i ~ ? w a ~ ~ l j ~ ~ ~ ?  ~~( i i l : i l~R*dr :na~i j  
A- 

naiu8lKqsiu mrR-niul~lun~ruln~-m L I R : ~ I S L ~ ~ ~ ~ U ? ~ ~ H ~ ~ B ~ ~ U  

5.2.1 ~ u ~ ~ i ~ ~ ~ f i ~ ~ n ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ m ~ ~ u s n " ~ ~ l i i ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ a : S u  ~ i ~ i i j u ~ i ~ 1 ~  

~1 l~un 'CI~  6n Wulo l ~ a n ? ? ? 7 1 7 l J f i ~ ~ ~ ~ i l . 1 1 ~  O U ? J M ~ J ~ ~ O ~ K ~ ~ ~ U U ~ T [ ! L ~ ~ H U ~ U  
Y C 

n r i m ~ n ' n ' n i i o I u n ~ ~ ~ ~ i l J l ~ u ~ ~ ~ 2 ~ u ~ r ~ ~ i l 1 ~ ~ ~ u l u ~ ~ d a c n i ~ ~ r i u l i n u b ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ t a u ~ ~ d ~ a ~  
~nklo R o r f i i l d n i ~ ~ ~ i n ? u I ~ ] ~ n ~ ~ ~  ~ ~ d i h d ~ ~ n \ i n n + a ~  lJ U ~~tlj?1~ninl~6fl~u1au"~finw8~61 

r i r a d n + n u ~ i u ~ p  ~ t ~ ~ r l i l ~ i i i n n ~ ~ u ~ u i ~ ~ a 4 t b n ~ ~ i 1 ~ ~ ~ ~ ~ o ~ o s r r i ~ ~ ~ l ~ ~ ~ m ~ ~ ~ i ~ ~ 1 ~ i  

5.2.2 q d n ~ d ~ ~ f ~ ~ f n ~ d ~ 8 ~ n ~ 5 ~ i m  o : n ' u ; J n ~ ~ u w i s u d ~ ~ n u ~ n  

Cainwaw r i lq l lnsn i ln%~5nrrn  i l u ~ l r j ~ n n ' s ~  'Iri!n~a'n5alm3 vPr amrnnmih?~?na-, 

dii d a w ~ l l ~ n a l n u u ~ ~ n f  o ~ ~ n s ~ ~ u ~ h ~ u i j ~ w a ~ ~  ~ ~ ~ : f i 7 l ~ r i m n f i n ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ Q i  a 

5.2.3 ~ ~ J L L + I G I ~ ~ ~  ~ ~ a t a n ~ w n 1 5 Y j 7 ~ ~ t a ~ u n u i n d 1 6 q i o n ? r w ~ m  
nmuinw a ~ n ~ ~ ~ w u d u 6 u i ~ 1 i a ~ f i a u d e ~ i i r l 1 ~ ~ f i ~ f i ~ ~ ~ t i 0 f i ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~  ~ L R : L & D J C ~ S  

~ ~ 1 e i ~ ~ ~ i ~ i l ~ 1 1 a ~ n i n ~ n ~ u " n ~ n ~ ~ ~ '  idu ~ ~ J I ~ ~ D ~ ~ ~ L I ~ $ ~ J L L I ~ & U ~ $ R ~ ~ ~ ~ U $ J  

n x q i  o i~ i~s~~I~slslb:~J~~%~iu L:IUGYU 
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a:turiauin:6m5~1~~nn?~ $ ~ ~ J J l U d i o J ~ ~ b ~ ~ ~ d a ~ < n ~ ~ ~ m i u a o  
A 

i ~ ~ n a ' a ~  I n  u ~ u i r m ~ ~ ~ n u ' u ~ a 1 l ~ e n n u n ~ ~ 6 m G u I ~  rdds:nauci? ~ $ 0 ~ 9  L ~ L I ~ K U ~ U ~  
X 

R'a~df iGG ~ ~ a : d ~ ~ a L ~ u ? n ' u ~ * n w o r : ~ u m s i o d s i ~ s c ~ i i w v u  (natural of harmful 
d 

consequences) 61v1 nu jueB4~u~uua :?nmiwu~nwaf iu t r i~ lGn~ iu~aoe i~~  q ~ n a ~ a d  
Yc. LI 1 u ~ n & ~ m d o i a n l u 7 s n n l u ~ u I n '  I u n ~ a d e r ~ f i n m ~ u i r n w ~ l i r n n " J ~ u n u i i ~ = s n a ~ 6 ~ ~  

~ ~ ? ~ l i l ~ ~ n i 1 ? $ 7 ~ 6 ~ ~ ~ j l i i l  u t i i i ~ ~ ~ $ a ~ a  l ~ ~ j $ ~ l i ~ 4 ~ 1 d ~ ~ l ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ b ~ ~ d ~ ~ 1 0 ' 1 1 u " ~  

~ 4 u  s~uodGni78nauw euuuwrril~~u~duld$.a"~~ar J I ~ ~ ~ ~ ' U U ' O ; R ~ G I U ~ I I ~ I  J I U L ~ U  

n m d a ~ ~ I g  n ? 5 ~ 7 4 1 ~ b ~ ~ \ d i l d l ~ ~ d i . : ~ ~ n 8 u f i  r L a : ~ f i u n i ~ s w n ? l u i i w w a ~ ~ d ~ f i ~ ~ i n n i ~  

6mfiu?ilus~~"l~n~~iu2nn'~u 
W d  w 

i i ~ u ~ i i $ d i ~ ~ e ~ ~ u u r ~ n ? ~ u ? u u e ~ a $ i i ? r u c i i  u u i n ~ ~ u f i n w i n a h  
" f a  

nisnl~8u!eiio~~~fin5!w16 ~ d u ~ p i n ~ ~ u d s i i ~ ~ ~ n i s l i v ~ h u l l l  6 7 i ~ d r n 3 u  nu 

n;iu~n'ron (stress) ~ d o n 2 ~ u  ~ t l l u n  L A F ~ M I ~ U $ ~ L L ~ J J T U  s : ~ ~ l G n ~ ~ u ~ ~ m ~ o l w  
d d' 

n~sGrn^auluuod~L%~~-ri~~use~n~5u%3ii~ d ~ a - i j w  ~ s i o m r ~ i ~ c ~ w n ~ i u i n ' i o n n n i i ~ ~ w  

d ~ r n a u & ~ u n ~ ~ a r ~ n " T u m w ~ ~ i i ~ n ~ u  ~ i s b  ni.rGimu~iawGm uar ~ ~ i l a n a a o 6  Y ae) n-~-n~~n45ua 

913; wag ~414 ~aiun"37aZil m7un'?afi-~ ~ L a r ~ a w d a  ~ $ 1  U I J F I ? J ' J R ~ I U L ~ " T W ~ C ~ ~ ~ D ~ ~  

R n v r u e m w  i i w  unJrri?Jhiv9pd7ra~ 6 (glare) L L ~ J R ~ ~ J ~ ~ V U  LRUILI a ~ n ? ~ l ? a t  ~3~614 
n a i ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ a : ~ ~ = : ~ n ~ l ~ j a 8 ~ ~ d i n u n i w % u ~ v a s ~ u ~ a ~ ~ " % a i ~ ~ = ~ a ~ ~ ~ ~ ~ : u ~ ~ ~ ~ ~ c i l  x"sa 

o a 6 d r r n a ~ $ ~ ~  ~ o : : i i ! u a ~ l ~ ~ r i ~ ~ 1 ~ r ; ~ ~ d i ~ ~ ~ ~ i u 0 w ~ i n ~ . r u d ~ ~ l l a u n 5 o n f e ~ k ~  

n;iricl~ulluf!~mwa~n i~rrndnluu,1ii8e nir~Rrnqu3in? 
p. a 

u C j ~ ~ ~ B n l i i a u u i ~ n w ~ " ~ ~ ~ d ~ u m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : i ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ a i  ii 
d d  V n - ~ d n e u m  s i i i~suu a y a l i i ~ a i r w i ~ ~ ~ w " r u ~  ninl uln 'n~ lv i~~ iu luan~w ~ ~ ~ n f i u u ~ h  

n u i i e ~ ~ ~ a n ~ ~ v i ~ ~ ~ u ~ ' i o K ~ 2 ~ ~ ~ 1 f i w w a ~ ~  d~ri~~d%ni;iiin?u%i~~~di~a'tbn'u 

~ n t l ~ ~ d ~ l n i l ~ n n - n  n q w ~ ~ ~ ; ~ u u e ~ n ~ ~ r ~ m ~ ~ ~ i ~ F i ) ~ n n ~ r ~ ~ ~ ~ ~ ~ n d ~ ? ~ i  

~ ~ u ~ ~ l i i ~ a i u ~ i ~ ~ i ~ t b ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ^ ? ~ ~ ~  {a n q w 2 j l n D h n i s ~ ~ n q 1 1 A ~ ~ ~ ~ o ~ i s u i r  allt~uu 
n?iudaanfi~ium W L ~ &  ~ ~ ~ : ~ I J ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ f i ~ l q d ~ n ~ u s ~ n u s f i w u n n r r ~ o i u i r n  &unnc 

~ L M ? U U  ~ n i 3 ~ ~ ~ 1 ~ f i i ~ ~ ? i ~ a ~ u i n i l s 5 u d i r ? n i l l f f a  nu ~ n t a ~ j n s  ~n4ai !a~dnsna'  
B snlw a ~ n a ' u u l u n ~ r l i i ~ ~ u  aiirs:ilun~~u9~~m3~~1doanKolwn~-rri~~1u?i~wii~~ ri3u 

PI U* I i l4ds-u~mioon: 80 i jn i i rrqu7z innu  ~ " r i d g u m ~ l u  nu- i s i i~  w~nr,uiuiuo 

d~'Isil~ri n7~ns:ril~:aruq ~ n a 3 ~ 1 u n 7 1 f i 7 ~ 7 u  r i ~ u ~ ~ r n ~ i w ~ i l w r n ~ ~ ~ i ' s o ~ ~ ~ u i  ~ ~ j i i ~ i l ~  
RI ~ ~ d i j d a ~ a ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ f i w ~ ~ 1 ~ i ~ ~ l 4 n " ~ R ~  G J ~ ~ T ~ Y  r0a~n i tan" l~n-1s~f1~1~~~11r ,n  

F. p.p 

~"rf4GIRrnl~~L~~~l?l ~ ~ ~ ~ I M ~ ~ M * ~ O L I R ~ D : ~ " O ~ ~ S ~ I ~ ' ~ I ' ~ O U S  ~ ~ N L L u K ~ ~ ~ L ~ ~ $ ~ ~ u w J ~ u  

Iw'TrGm~nr:% ~ ~ u I l i i ~ n w I ~ a r i ~ ~ i 1 1 5 : i y 1 % n ~ w  n ~ : a ~ ~ n ? w ~ Q n w g ~ n ~ ~  
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e PIPI 

3) nlrlLiilaodgun (practice) ~ R O W R ~ T ~ ~ : I ~ ~ L ? L ~ U I ~ W G ~ ~ ~ ~ ~ ~ G ~ ~ ~ J  
n l u ~ 1 6 ~ ~ a n ~ 1 6 ; ~ u ~ t ~ 4 ~ u " ~ m  apbih~13781+7iY~un 1wn:~~aw~:~Awi isGokmw07rn"~  04 

1 < 1 ~ ~ 7 ~ l ~ 7 % n ~ , d j f i i ~ ~ u l ~  a l u ~ ~ n l d i l  t lu :~ l i ia : l~ f iud?ud~~!6~~ u ~d o l i i  
* a 

1~7~~7ialulrnri74lu~n'odl.l~n~ja.1d~ia~~ll1~~:(~:~1~~~~~1uill~60.111~~mia~d)i~j 

4) n i s n s ~ u a u i l u a : i n n ~ u ~ ! a  (feedback and follow-up) BROUP:~OJ 
n = u ? u 6 , 1 ~ a n ~ r  L ' ~ ~ M ~ ~ ~ : ~ I ~ ~ ~ ~ ~ G E Y ~ J : U I < T M C I ~ O L ~ T J ~ ~ $ % ~  I m u n ~ ~ m ~ ~ o s a u g  

a u- 
n ? ~ a ~ n n * e ~ ~ w n ~ s n n ~ a ~ d ~ f i ~  S%U-IUM~ O%LLPJ I : U I ~ : L I ~ U W R I U ! ~ G ? ~ ~ U L ~ ~ ~ S ~ : U I ? U U ~ ~ G  

LLATIL~~u' I I  j ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ L L E I L ~ ~ O U ~ d ~ ~ ~ ~ l ~  ~ ~ ~ ~ ~ - l s l n d d ~ i l l ~ $ ~ ? i l ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ l ~ ! d  

~ 3 7  u~JaamnUtl (safety training) ~ ? a  n i ~ a o u ~ i ~ n 7  ~ ~ l u ~ ~ ~ t l s ~ u ~ ~ - r i ] : n ~ : i ~ ~ ~ ~ l  alu 2 

n x t  :a 
I ) ~da~m- i i iu~d u u ~ h n ~ ? u ~ h ~ r i l d l ~ i ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~ a i  M ~ O ~ ~ ~ U O U H I I ~ U  

2M"iioidn J 

2) L ~ O Y Y U ~ ~ ~ L ~ I M ~ ~ ~ ~ ~ ~ P ~ B ~ ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ I U  

3. Aun~suonngbaujKu (enforcement) ~ ~ a ~ f i ~ f i n n ? ~ u l l ~ l a n n " t l ; ~ ~ r n ~ ~ o r  

r i l ~ d ~ 1 ~ ~ ? [ ~ d a n i ~ ~ ~ ~ l u u u ~ u 1 o ~ ~ ~ ~ t a t ~ n h ~ ~ ~ ~ 6 a a n n 3 ] 1 : 1 i u u u ' a l i J ~ ~ i l ~  d 
Y *  " d -  ng~u3rrri~nwrn~i i iu  ~iu~u~~hunm\r~~~u~w~7:ilzrf71.~in~\an~n tl :UIleciiingu%i~? 

a C?4 'Lunm~gun~lu ni~uunni)u 'auj tTu ~ d a n ~ r a u ~ n i t ~ u % ~ a ~ ~ ~ a ~ ~ a 9 ~ ~ ~ 5 ' 1 ~ ~ 1 7 1 ~ d a a n n " u  
* c.p A d 'Lwrn~Jgunmw ~ ~ ~ ~ ~ & L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ M ~ T ~ L I ~ ~ U ~ : U I ~ ~ A ~ U ~ M ~ Y O J L ~ ~ O J ~ ~  nisd?ud!d 

~m" lu~n iwa~n~au~1 id~~rnn" t l  nnijngr:~Gou fiiiluvi7 Miulliau ~rseuna~lnw w i l u  

ad ~ a i ~ ~ w n ~ u n ~ i i r u ~ ~ u I T n L L ~ ~ ~ i L M ? ~ ~ n ~  d ~ J ~ T J L A R  q u > i ~ ? ~ ~ n ~ u ~ w ~ 7 a l  ~ u h  mr 
PI ~ a o i ~ i ) ~ ~ ~ 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u l l a u n ~ ~ 1 w n 1 ~ r i ~ ~ ~ u ~ ~ o ~ ~ u ~ h ~ n ~ n ~ r d n w ~  - 
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nisGnw7 a u s a u r i i < ~ a ~ i d  (education) i ~ ~ : n ~ ~ i l a n n f i - $ a f i ~ C ; u  (enforcement) U I  
* h 

G i i i i i ~ n i ~  w ~ o u K u ~ u ~ . J L M ~ I : H ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ J ~ ~ J I u L L E ~ ~  ~ t a i ~ l ~ n ~ ~ n ~ > ~ i i m ? f l i t ~ ? l G  
d pl cyl a,' J 

o riia~iiuwalustu:i707~u~u ~ a a : l i i 2 l i n ~ s l i g u m m 1 - b ~ d ~ r ~ n ' b n ~ w ~ ~ ~ ~ u  a n n i ~ y  tBu 
uF; b 

~ " ~ L L L o ~ P ? ~ ~ ~ ~ M ~ ~ L I J ' u u  
d 9d m m ?  a11:346 (2551, w q ~ n ~ w u  27) ni77n~7sni~Jns6~ua:arCmsra"J 

* -- 
~ ~ R ~ O R L ~ B ~ Y M L I J ~ I J R J - I U  LWII:~IM:AIJ~~IZ~.ITUTS~ 7 ~ I ~ P : ~ R ? T U R R W R T R I A L B U B  

u ad "a w X 
i \ : ~ - r n m r ~ u : + ~ r ~ ~ n ~ u ~ ~ ~ ~ l m u m ~ u  

I .  r:rin~tid nsm$uu a a ~ ~ n < u . ~ 0 u ~ n " f ~ 2 . a ' a $ ~ ~ u ~  ~ w r ~ : ~ ~ " f ~ ~ i j o ~ ~ $ a ~ 2 a '  
f!lft~uiu aiad~~rn% 
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1no!n'i~ub~uau73nriu~~usn'nlsn4~un1~3~lljl~d1:~*1~ (International Labor 
B t b  

Organization: \LO) T ~ J ~ J Y M L ~ S O  W .R.2462 6-1 u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ A I L Q u ~ I T L ~ ~ ~ ~ ~ " P ] ~ I T  

i i d ~ i 6 u  I ~ R ~ R ~ I u I J R ~ s ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ T s ~ ~ I J ~ u o ~ ~ . I M B ~ L ~  L I J ~ ~ U ! ~  i 2 U l d m ~ ~ p 1 6 ~ n l s j n &  
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W.61.2528 ~ T U L L T J J ~ U  n 5 : ~ ~ 5 1 a u n i n I n a  ~ 6 a o n d ~ : n l f l u o ~  

nr:nslrun~nIwo i";~ nmu~samLuIunis.ii~s~\a Q~-i:ui, u i o ~ w $ i i ~ n ~ ~ ~ I u ~ n l u  
2 

~ ~ : n u ~ n ~ T u o J n u & i r i  100 nu Y U ! ~  i l : ~ a ~ i ~ ~ ~ ~ ~ i d n 3 7 ~ ~ d a o m n ' t l  (safety officer) 

ldsvi+iarildiil+Yy 6 i l~:nin6o~niruu~~uuam11ulla J R ~ ~ ~ ~ ! u ~ I T ~ ~ ~ J ~ u c Y ~ ~ L ~ u  
-$a n a l ~ u ~ u ~ ~ f i n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ ; l  ua:i w ~ r n ~ d ~ u n n u ~ 1 7 1 ~ 6 1 6 ~ u ~ n a 1 ~ ' ~ ~ 6 ; 1  

2. ~ ~ ~ u ~ ~ ~ r ~ ~ n ~ ~ d s " u i j r n ~ a ~ ~ ~ ~ ~ i ; ~ ~ a ~ u d a 0 ~ n ' u 1 ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  
Y d d  ~ d ~ i ? ~ ~ ~ ~ ~ n ~ n ~ ~ m ~ ~ I u d ~ ~ ~ ~ ~ ~ d $ i ~ u ~ n ~ n u ~ ~ u n ~ r f l a ~ f i r ~ u ~ ~ ~ ( ? ~ u ~ ~ i ~  

~ ~ a = n ~ 7 u ~ a a m f i u ~ w n ~ r r i i s ~ u i a ~ w a ~ u ~ ~ - r l l ~ ~ ~  1 J i ~ u H ~ n I d ~ u a : ~ m  I~~illri มห
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n l 4 ~ 1 ~ l w i ~ a " i u d ~ t i h u ~ ~ 3 1 ~ ~ ~ 1 ~ 1 m ? ~ ~ u ~ i ~ l b n 3 ~ 1  j ~ n  wi7 hoccupation safety 

and health" a~7~177hlfiJ "n77~d~amK~Llir:~~nlW a l n 3 u l ~ n 1 5 $ 7 ~ 7 w u 0 ~ ~ d 3 r n 0 ~  

i l ~ ~ w ~ ~ a a i i l ~ '  B J ~ ~ T : ~ ~ U ~ I B ~ M % $ < L L ~ J J ~ J ~ ~ ~  oluG7~1uIwqnnl~ns lur io~ i ls  

V I ~ ~ J  ~ w i j o ~ i i f  i1-71~ LI~:u.~ w ~ f i m m m u  mwm'innu M i f i a ^ ~ $ ~ i ~ i i I ~ ~  
fnr6 Euri.anA, i~s::r:w~w' ~alujs:im6 (2543, MGI 19) !~GR~~?IUMUIU 

u a ~ 6 - i - h  R ? T U ~ J E ~ ~ ) R K U ~ L I : F I L ~ ~ ~ G & ! ~ M U ~ U ! J  m ~ d  ~ 1 ~ i l l n ~ u ~ J ~ ~ n l ~ l j  j~Z?ii~~llj!i!~ 
i i l : u ~ ~ ~ ~ n a t r n ~ ~ ~ i r r ~ ~ ~ ~ r n u i u ~ ~ J  R I I ~ I ~ R O R K U B J ~ U ~ ~ G ~ ~ S ~ T ~ B I ~ ~ ~ Z U W * ~ U ~ S  

A' 
li.)n~1~9:biiwuu$2er 

ti%, La: L I I O ~ L B J U  (Bird, & Gerrnain, 1985, p. 85) n i l a i l  ~7?udaamfiu 

v i u l u i i ~  Js7~sin q f i i i ~ ?  ~"suanlw~l iaonalnn37ui~~d=m w n  tBuv,4onrur'7u~~~~ U 

nmullaarnfiu i i a  n i s n ~ u ~ u n 3 i u a r u t ~ o ~ 7 n n 7 ~ ~ f i w q ~ 1 3 1 ~ ~  U V  ~ ~ i i l u ~ u l u i  riuw'us'n"~ 

~ a a % i u n ,  ria: ~ninaf&tb (Herzog, & Thygerson, 1987, p. 8) ~6a%lJ l f J j?  
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n r u f l ~ a A n q r u n t f u ~ r a ~ u 1 ~ ~ 7 u  (2551, nsmu 2 )  n h 2 i 7  I u u i a : ~ d i ~ w u ~ ,  

d p n ~ ~ d d s : s ~ ~ u ~ s i u ~ ~ n n ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ i u ~ ~ ~ i n ~ ~ = u i n a  Yla-~fisu 200.000 r i o  i;n'oa 

41 U I ~ U ~ R I I I ~ U ~ ~ L ~ @ T : B U ~ I ~ ( ~ S I U ~ E ~ : ~ ~ : U ~ N  1.500 $ ~ = I U U ~ I I  O i a m ~ ? ~ ~ i l l % d l u  
n ~ ~ 5 a u d ~ i i n u ~ n ~ l i - ~ ~ ~ i ~ h n ~ t 8 w i ~ u ~ ~ w ~ u u w ~ ~ ~ e  ~ ~ ~ l r i l u d i ; n ' i l ~ ~ ~ t ~ l 6 ~ n h ~  
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iu:lanGi (2541, lnril 52) n i i x i l  n i ~ ~ ~ ~ u ~ j l ~ n ~ ~ u d ~ o m ~ ~ ~ u  

1 ~ - 1 ~ ~ u ~ ~ ~ w n r r u u d 1 ~ i f l ~ z i w ~ n 1 ~ ~ ~  Au~iinn6nnm~ 3 ?I ~YdiYuri 
c. 

1. ; r r ? y s s u i r i  an5 (engineering) A a n ~ s ' l d n ~ i u ~ n ~  ~ i r l n ~ r n ' l u  
a 

IR-I ~ S S B ~ W M V I ~  IU~-I~F~IW~ 1lb~~fi:~an~~uu~~"fn~~nsin";a~3oi~~n7~ n~r'l.a*~-~ui 

l i a i l ~ f i u d ~ n  n l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t 0 . ] i i ~ ~ n i r ~ u n r l o 1 ~ a r i r i ~ u d 1 n ~ e w ~ n - , ~ i o ~ u n ~ l u u o 4  
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2. n i ~ i n w 7  (education) ?IEI n ~ ~ ~ ~ n ~ a ~ n ~ ~ ~ " T o ~ ~ ~ n o u s ~ ~ b ~ : : ~ ~ l d r ~ ~  
Pld C1 

R U J ~ U  ~ ~ ~ ~ i i l ~ 1 ~ m f i 0 ~ ~ ~ ~ ~ i ~ l n i u e I u n i ~ r i ~ ~ i u  i l i i i ~ ~ ~ , n ~ n ~ i u ~ ~ i l a ~ ~ n ~ ~ ~  
dY 

n i . i f l a a h ? 6 ~ ~ ~ ~ ~ ~ a : : n i ~ ~ a ? a ~ f l T 7 ~ ~ 1 7 7 u d a  a m n ' u ~ u ~ s ~  I < f i ~ ~ l i t ~ ~ ? a : i f i n ~ u ~ ~ o r  

i ~ u ~  niilGari7aIr l le :~ :~ ld lU?%~n8~0:d30~n"~6~a i f i n ~ u  

3. f71300nnr,u'a&61J (enforcement) 2 ~ I - ~ ~ ! I M M F I ? ~ ~ - I - ~ $ I  J I U B U ~  J 
a u r n  * a d  u LIRORCU L ~ E I : U ~ W S ~ ~ S R ~ U ~ ~ I U ~ ~ L I I ~ ~ N J ~ I - ~ ~ ~ ' U ~ ~ I U  L ~ ~ w s : L ~ u u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ I I ~ ~ I R ~ ~  

n r i v h f i w  M ~ ~ $ R ~ I ~ u H ~ o I J ~ ~ ~ c I I u ~ : & ~ ~ J ? ~ ~ ~ ~ w ~ )  i $ a l n i ~ m ~ ~ i u h d o u s :  

M ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ' o ~ M ~ o ~ ~ ] u ~ ~ ~ F I s I L I  
,M B 

i$lJnLl~ (2546. M ~ I  53-54) ! ~ ~ ~ ~ ~ ~ J L ~ u ? w I J ~ ~ u ~ ~ w o F I ~ ~ u ~ R ~ ~ ~ " L ~  

Iiii n ~ r i i u ~ ~ u ~ f i ~ ~ ~ i l u ~ ~ ~ i ~ m T ' ~ ~ o : i m 0 1 ~ n 7 ~ n 3 ~ 1 ~ ~ l " w ~ ~ i  IR U ~ I S R ~ U ? U  

n i m a r + w a ~ n u  rFi;%aGns ~~a:&~ucil$aa~ &if 
I. n . l u ? u r n ~ ~ ? b u i n q  16~1r! n l r ~ i u ~ i  u ~ ~ d 4 ~ s n ~ ~ u d ~ a m d i t 1  a f iu  

~ n ' f o ~ i i a  L n d s a ~ ~ n r  ?dn-rdd1~7 d h p  l 1 i u d ~ ~ ~ n ~ w a ~ n ~ s u n ~ r ~ i ~ i u 1 6 1 ~ u ~ : ~ ~ l  
P L-p. a l R ~ ~ ~ d n r & a ~ n i r E u n n u i a i i ~ n i u u t u : l l ~ u n ~ ~ u ~ ~ ~ n n ' a ~ i ~ e t ~ b i u ~ w o  

2. R ? U ~ U R ~ L H ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W R ~ I U ~ S ~ W ~ ~ L ~ ~ ~ ? " ~ T ~ ~ T ; ~ ~ ~ ~ U ' U O J U A ~ ~  l6~~ri 
C. -a 

n ~ r ~ m 3 n a u r u ~ i a : d p u n e ~ u ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ ~ u d a u n f i u  n ~ r s ~ l n v n ~ ~ i ~ u ~ r i l ~ i u ~ n n i l ~ i i  
~ ~ m w i ~ " a o j i ~ ~ ~ n r ~ ~ I n ~ ! l i ~ l ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~  I I ~ ~ E ~ ~ ~ ~ W ~ ~ O ~ ~ R R ~ ~ $ L X U ~ I R ~ ~ ~ ~ U ; U J I W ~ R L I  

f i u ~ s m ~ n ~ ~ u ~ u ~ s n i ~ ~ i ~ ~ m u i ~ i i r ~ n l o  

qny~w' 1~7l : f i lku '  (2548, M ~ I  52-53) ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ U I S ~ I ~ ~ ~ R ? ~ Y ~ R O ~ ~ ' I I ~ M  
m.. d 

~ ~ ~ ~ J ~ ~ L ~ ~ ? ~ ~ J ~ ' u ~ ~ ~ R I L ~ ~ o o ~ L u u  2 o d l a  n~; 
" A "  ,, , X  

1. ~ a v l i i ~ ~ u i ~ u i n n m 0 ~ 1 ] g u ~  mu 

r -1  ~u~nCn~~uln"1J"~n'uC~?17~M'd~f12~1~n'~u~71~da an5u 

1.2 8 n ~ 7  f l p  . i :b iL I~  Q ~ J ~ ~ ] ~ u ~ ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ P ~ o o w ~ ' ~ ~ ~ ~ M M ~ ~ ~ '  

G ~ l d l i  8dbY2 r~ mjr 

1.3 ouruwCn~-w~hijJhu'ym h o ~ a w i : w ~ n ~ i l i ~ ~ w l n n u i i ~ d o  
* h 

d~~mIwn~rv i~~~u4~ t ln~ iu11aamKn 
A 

1.4 i l l i r m ~ a u 2 u n ~ r j n a - i  d i u d ~ ~  nl;.i7u ua:lnma~ w s ~ d a l k o ? u n  

r i ~ ~ ~ u a $ l u ~ n ~ w d d a f i  at o w  ua:~~ur:~!oul"suuia~ 

I 5 e ~ ~ u I w n ~ u ~ ? r ~  i a u a u u : i ~ a - r i u i i r u ~ i e ~ h  

~la7udaomfiu 

I .6 a r i u a u u I ~ w ~ n ~ ~ u I ~ ~ ~ ~ u ~ y ~ ~  L L ~ : : I ~ T I - ~ D  L I M : ~ M ' R ~ ~ U L A M L ~ L I ? ~ ' Y  

~ ~ i u d a o ~ f l u  
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r i 7 j - 1 ~  ~ ~ d ~ ~ ~ n i $ ~ l ~ a l ~ ~ 7 u n ' l . b ~ n ~ ~ : ~ 7 9 n l b ~ 7 ~ i l  f 3 ~ ? ~ d ~ J ~ ~ : ~ ~ 3 7 3 n 1 5 a ~ ~ 7 ~ ~ 7 ~  

na~uEJnamBiPI ~~a:mijaa~a?Gu n ~ ~ i a ~ 6 n ~ n ~ i ~ ~ d ~ a m f i u v n a ? ~ I G i f i ~ r  U a nni w rrarCm%Is"i 
- d d  

ng~uiunmudnun6u oa:a~?hauiGu ~ w ~ d u u ~ w s : ~ i a ~ ~ ~ m n u ~ a u ~ ~ u n r a u n ~ u n i ~  

iisrnouai!wrjnalvi 131.i-i UJTUTIB ~ i ~ ~ a 1 1 1 ~ i j 5 t ~ n ~ n l w l w n l r u ? ~ l r  ni~iY~6ula '  

n g ~ u ~ ~ u l u ~ ~ ~ ~ ~ ~ t ~ ~ i ~ a ~ ~ n ~ ~ d ~ : n ~ ~ n ~ r r i . l l a j l i i m ~ u i i i ~ ~ Z ~ i ~ a ~ n ~ ~ ~ ~ a a ~ ~ ~  

l~uht ldat l r i i jw r : n a f l Y y ~ n ~ ~ u d ~ ~ ~ f i u ~ i a : a ~ ~ 7  a u i ~ n  

I lyuulw -~7e6ymslsuu' (2540. ~ $ 3  120) n i i ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ! u n i ~ ~ l d ~ u ~  

n ~ 3 u a ~ < u  l$llri 

1) ~ ~ 1 1 ? ~ ~ 0 1 1 ~ ~ t l l 7 ~ l ~ ~ ~  L$U 307~; I:L;UU n B ~ f l ~ 6 3 ~ ~ # l ~ ~ ~ l ~  R n l W  

~ 3 1 ~ 1 J ~ a m i T ~ v ~ l b : ~ i ~ i ~  

2) i~-iw;fiu ~iiwwanauiinuhnirii~itb ~.du fiuiiuu lurin d~maui~nu 

3) ~ l ~ ~ l I l ~ ~ 4 F l s l  1 % ~  ~ I ~ ~ ~ ' ~ ' U ~ ~ I ~ ~ ~ U ? U ~ U M U ? U J ~ U ~ I L L M ~ J J I U  
t 

4) r u n n l 6 a ~ i w  ~ 4 u  ~ n ? ~ u ~ ~ n i ~ ~ l w w u ~ f i n d ~ f ~ ~ ] ' d ~ ~ o ~ ~ n o i l a : m u ~ o ~  

naiunCm4u~~unaiu~n~%~%i 

5) n~iuZss:lunlsvi~oiwiiu ~ d % n ~ i u ~ ~ ~ ~ u r n u i s n l a n i r i 1 ~ 1 u 2 1 ~ u ~  

i i ~ ~ i u ? ~ ~ ~ ~ I u n i ~ ~ m i ? ~ I ~  IriZnis0ufi61~ ~ a i 0 n i r i j ~ 6 u G ~ a 1 n 1 n r f i ~ n 3 ~  

n r u n % W n ~ s u a : G u n ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~  :2540, M C ~  44) kYnnijxii ilnwii ruyQa 

l ~ n ~ j ~ 7 1 ~ ~ ~ i l n 1 i . i 1 4 - ~ ~ n : ~ ~ a a w a ; l l u a ~ n u ~ u ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ d a u n f i u i ~ ~ ~ l i ~ c i j ~ ~ ~ u  

iu ' iyn i7 r r r i~ r11~in~IuIa~u~nr I j j  L I J ~  ~ ~ i r i i ~ a i ~ n ~ i u ~ e o r n n ' u 1 , ~ n i ~ ~ i ~ i  w ij47u7~f 
X A d' 

l ] 3 : & T ~ h G l 3 l ~  U ~ R L B U  w n 7 1 ~ ~ ~ 0 1 ~ d l t n  O U ~ ~ S L ~ U Y M ~ ~ ~ L I  7 K P ~ ~ ~ $ o ~ ~ I I ~ I R ~ I U ~ :  

win16 2 o r i ~ ~ ~ r i 7 ; ~  A i l  iwnin'ao?runi w u~:~uf in7rI t l~~mu a:$urYi?~iadaonmu 

2 1 a o m ~ ~ I ~ ~ ~ i ) : i ~ ? ' a ~ n ~ r Z w n ~ ~ 6 ~ ~ ~ l a ~ ~ l d 6 ~ ~  ~~a:l6n677dn~~i~l7< V T W G W J ~  ~ia: 

~ a i M '  ~'sg?~snr ni7?lwrlunisr=!-mn: dam k l ~ a l n u l u $ ~ r  an$q ~daamn"u<dil~~"u 

n s u a i ~ i n ~ s u a r ~ u ~ 1 ~ o ~ ~ ~ s ~ ~ ~ u ! ~ < i w l a " ~ ~  1.400 nw uv iR 'ur rn~ i i$ .o 'vs~~~u 7 fiiwnu 

~ra:uiuh~drcuiru 3 aausi u ~ ~ : I - I ~ I I ~ ~ J M ~ ~ L J J T ~ ~ T ~  i r ~ n f i n i ~ w ~ n & u I u k a ~ n + ~ ~  
d i  ~Guaiuniunmudn arnfiu~dn'w aa dlJ9?~<dn?~$ld6~ w firi~rr ~k~cld.~utu'a~u:fl u 

C U C  i ~ l l s : a u n - ~ i u r k ~ i u ~ u ~  iiiwun:rilurnrGm~lu i l i ~ i ~ i J 8 w  u o r : ~ G u ~ n u n u d n  u 

R ~ ~ ~ ~ M I ~ ~ : ~ ~ I ~ ~ U ~ J R U ~ ~ ~ ~ ~ B J G I U  
3 ~ 1 - 8  Ziu:lanii, aa:?srw~w' ~aZu8rt iw6 (2543, ~ $ 7  90) nd12i?4 

nlsna~<uuqu?~~?i~ ~ u ~ ' i ~ n n : ~ ' r r ~ n ~ ~ ~ ~ ~ o ~ ~ u ~ r ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n t n " a  $ J I U M R ~  L~IOI-I~R 

R T L M ? ~ L L ~ ~ ~ J V ~ ~ ~ G I ' V I ~ ~ M  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M I w ~ J z ~ I ~ ~ * o J F ~ u J ~ u L o ~  ~~ in~ iua -18ondau  

u l n  i i r u i l ~ n i ~ n i u ~ n I a u a ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ i l u ~ ~ : ~ i u i t b ~ ~ u I  Z u i n ~ n r ~ u a ~ i n , ~ i l i ~ a ~ n ~ s  

u a ~ u  ywc H I L ~ ~ ? ~ ~ J ? ~ ~ ~ ~ " ; D F ~ O F ~ B ~ G I M ?  C I U ? ~ ~ ( ~ U ~ ~ O ~ ~ ? ~ B ~ L ~ O U ~ ~ ~ ~ ~ U G ~ ~ ~ I T L L ~ : :  
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1) n 7 7 8 ~ $ a ~ n 7 r ~ i ~ , ' l ~ j l 9 n 2 ~  (physiological need) 

2) naiu$a~ni561il~a?ud~anfifl (safety need) 

3 )  ~ 7 1 ~ ~ 0 9 ~ 1 5 ~ 3 7 8 ~ ~ 1 1 0 : n ~ ~ ~ i l t b ~ ~ ~ ' ~ 1 0 9  (love and belonging need) 

4 )  n31 ,~&a~n75n ; s~o~5"~u"21 i i~  (esteem need) 

5) n37u~a2n71f~'5r~11ma7 81 & l?il~u$iw (self-actualization need) 

u ~ n ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ m ~ l c n ~ ~ - r o t ~ i i u ~ i n ~ ~ u ~ a ~ n ~ r ~ u i a l l l n & s ~ n d u ~ w 8 5  
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i - ~ ~ i i u ~ i  u u u n o u u l l i u d r ~ ~ ~ f l u a n l  w ~ i ~ n d s u I u d ~ i ~ ~ u l ~ i i ~ w l ~ n ~ u u ~ ~ s ~ ~ u  
a 2 ~ o d ~ ~ ~ f i  Iun-nu~quRail n ? l u d s u n n * t l o t l b n ~ t ~ 1 ~ ~ 0 ( 5 " ~ 1 ~ r n ? : a u d n 3 1 ~ ~ ~ ~ 1 5 ~ I ~  

n ~ r u l i ~ 1 r $ n n 7 ~ f l w u , P n d q < n 6 ~ i l u n ~ ~ u d a o ~ f i t l  B ~ I ~ ~ T J L L H U ~ ~ J J ~ ~ T ~ ~ U ~ U U E I :  
imn~u waar i i~~ i lus :~  

~~oai t lo i tuu i  (Alkerner ~ T J ~ ~ J Z U ~ ~ U I W S  ~ ~ A r y n l ~ p W r .  2540, ilh 115) 
r a  A 

~ ~ T i ~ n n r l v ~ m ~ u ~ a ~ n i . r  is ira  .o~nnnuuvinnqu~n~iu6arrnrua~ mrrIa< (Maslow) 

w ~ i ~ ~ r i n r ~ m ~ u n q w ~ ~ ~ ~ G ~ ~ ' t b i ) ~ a i u n ' a ; ~ n i ' i ' ~ a ~ y ~ ~ ~ i  3 i j s r n i ~  WFI 
1) n ~ i u & f i ~ n ~ ~ ~ ? ' i n u ~  

2) F ~ ~ I U ~ ~ I J ~ T ~ ~ ~ ~ W ~ U E A I W  n"11~1~'atb 

3) nmucio.sni7 nmGrufii3rrrii m - ~ u  h~idut'r n rnr!ciiunil undar 

~saia~f i in  (Henberg S i ~ 6 ~ l . u  d'iolwr 2~6;~~1:36, 2540. w r i l  117) 

n i i 1 ~ 6 ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ l e l < n 1 . b i 7 ~ i u l n ' 1 1 r i  u l o u ~ u u o ~ n r i ~ u ~ i u  nl~liimr anlw n i r i w  w 

nmudpanfiu n ~ i u & n ~ t r s t n ~ ~ u ~ u f i ' t b B " ~ : ~ i i ~ ~ n n a  

5. ngwu~sn?~ulla aan'uIwnl.rd?cqu 
u* " 

w ~ : ~ ~ a ~ ~ y n ? n n r a ~ b b r ~ ~ ~ u  ynn6ni~a 2541 (2551. ~ R ~ F I I I  3) n d m i i ~  

n p u i  o n ~ ~ u d s o n ~ u 1 u n ~ r v i 1 ~ i u ~ 0 ~ n ~ a ~ 1 ~ 9 ~ d w  u 7 ~ 1 ~ ~ ~ u u " u d n  wd.i:naum~~vi 
a w e  L; m. 4 ~ 1  iiodgum ~nan-nuh i3mn'o~1~2:~"1!niwa'tb~u~n i lnw~inoGi~ny u a ~ ~ s ~ ~ ~ n n 1 5 ~ 7 1 ~ 1 ~  ,.. 2 u a ~ g n j l ~  4ai~i~~ilurion:r~onmiun~~u1uIs,nrw 

bP u 
I .  n D ~ ~ ~ o t ~ u ? f i u n l r n r ~ o i ~ e n ~ r ,  l u n r c s ~ a f l y r y n ? u n r a ~ i i r c i ~ u  

W . R .  2541 I U I I U ? ~ ~  8 UIOTI 107 r / ~ n ~ m ~ ~ ~ ~ t l i i ~ < m ~ M " ~ n ~ s w ~ ~ i l ~ ~ l n i ~ ~ a ~ ~ n ~ i ~  
Y. 3 m d  A 0 

r ~ a : i d  w an-is~157i)K~n ~ ~ ~ ~ ~ T ~ W ~ ~ J ~ M ~ S ~ Q L L ~ ~ J I U  ~ 1 ~ u ~ i u ~ ~ n ~ n n 6 6 u ~ r ~ a n n ~ ~ u m l t ; ;  

n a n . i r n r ~ ~ o : i ~ u i ~ u ~ n r i d t ~ n n i i ~ n i l i r . i : n i ~ n s r n ~ ~ a u ~ ~ n ~ n o i ~ o ~ n ~ ~ ~ u n s o a  

~ u ~ ~ ~ u a h i ~ i 8 ~ f i ~ n t b m 1 p s ' i n ~ ~ m ~ a o i ~ ~ n ~ u a  r i i 3 ~ 0 1 1 d  i n h  h t l ~ ~ w n  ~ L L R ~ ~ P ~ C U  
4 - U  ~iarIlifimsifluinwi~~n~~~15~~1a"ari1~~ilu 5 3 o li~Jlriin~ulwnwll~lrm;u ii3uulnu: 

I$~I~R~?FI I I U Y \ ~ ~ ( ~ R ~ ~ M U ~ I I  '1 1 ?I B ~ i i ~ u ~ i i d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : k ~ ~ n n i a ~ ~ ~ o ~ ~ t b ~ n ~ w ~ ~ ~ ~ ~ ~ u  

' Iwrnrr i~aiu~u i d a ~ o ~ n ~ ~ ~ i ~ n ~ n u i u f i ~ ~ u i ~  ni r i l a~u l l r t~nn lmn 'a~Gni rn . r~o  

i w  n l u s c r s f i ~  u d~~rsi in~uf i~di :nauo~$w ns r~ r i n i ?  ni.rvhiuri~!~T~iin~.inl%  is: 

~ ~ ~ ~ a ~ ~ n ~ ~ l i s : n a u n i ~ ~ . U " ~ I o ~ ~ n n ~ ~ i i  ri17vniwiI ~~nAvi iaanuiot Iq rwni w n1uI.d 

$2 i?o u n r : u d i j n ~ r i ~ ~ n ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ] i ~ ~ n ~ u z i ~ ~ ~ u " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r r i  nuun?rt~olu 

~ ? ~ i i ~ m r n t i u t h ~ l ~ ~ u ~ i S ~ n l 4 ~ . j u i ] 3 1 1 1 l ~ ~ ~ ~ t ) d u  4 ~ ~ 1 : l i l u n ~ ~ u i u d r i 1 1 ~ f i n n i r  
"4 u A' ~ lo~n i t~un iwuo ~cdxlrenaual~w ~ ~ a i i r i o u i ~ r i m u  N ~ : ~ : ~ ~ I ~ M U V ~ ~ B W W ~ J ' ) U & U  

tprnvrua~~h:n au97+w62u 

2. n O ~ u ~ u i ~ ~ r i u n l s i ~ a n ~ w ~ ~ ~ n ~ a u l u n ~ s i ~ ~ i u  LL~~JR~UM~GI~BU &Uf 
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W n ~ d i 7 u u ~ u w i ~ u :  Jwun blun M ~ I J  t u  nin ~'ia~8uuu~arin~Ru 15 filaniil J I U ~ ~ T  
B d w. d IuPrs i ~ a t ~ ~ u a u n n i ) ~ u i u n ~ : n s 7 ~ f i ~ ~ w m  'Luuinn 40 ujlil~nn~t~~~~usm"siii~iu 

Y 

5:Viild 24.00-06.00 U. 6 1 ~ z l n l ~ l ~ $ ~ ~ O J l ~ ~ t b t i ] ~ ~ ~ ~ 5 1  ~ l d i ) ~ l l J l l ~  UI U$~JOIO$UJ 

I ~ J ~ u u M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ B J ~ L ~ u w B J ~ ~ T  
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4) n~u~wnniwd~s:nsun~rF;~r:~u~~o~d~n<iil~I&~u iiilin 

~ n i o 6 w r i i u n i ~ d f i ~ ~ ~ m ~ ~ ~ u ' a ~ ~ ~ $ ' 1 b  ~ ~ u I ~ ~ ~ J L ~ " ~ ~ M ? ~ ~ J ~ u ~ ~ ~ ~ J ~ L ~ u ~ ~ ~ I L  EIJ 

r 9 u s n " T o n i ~ ~ ~ u u a s ~ ~ ~ ~  i'16is:~ur~urrJ6d~fitbniidii~~m!a' 

5) l u n o ~ u $ ~ l i a l a d i u d ~ ~ ~ ~ a ~ ~ d u u i w r i ~ ~ ~ o ~ ~ o ~  M % ~ I J  w i w  

l J i l  J L ~ U J ~ ~  ~ G U ~ ~ ~ ~ < ~ I B ~ ~ J ~ = U ~ ~ ~ ~ ~ A ~ L ~ ~ L I J M " S O ~ ~ ~ D L ~ ~ ~ ~ ~ G L I  R A O O L ~ R ~ ~ ~ J I U  
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w r i ~ ~ m n  i n l i u ~ . r u = n ~ ~ 4 ~ 6 $ ~ d n ~ n i i j ~ ~ ~ a . ~ n i l ~  U O ~ B ~ ~ F I : ~ ~ J L ~ ~ U M U ~ ~ $ C U I ~ S ~ ~ M  

n i u ~ n n i ~ s n ~ l h  ~ t n ' a ~ i i ~ i l n s ~ d i i ~ d ~ ~ i a ~ a i i ~ d i j n ~ i u ~ u ' a ~ ! i d u u n i i  20 Kna' i5~b.I 

u i ~ ~ ~ i i l l n a ( d ~ u 3 n h u  

2.3.2 ~ ; ~ I R ~ ~ L Z L I J  (ear plugs) 6o~f1163 uwillain ~ j 3 ~ 1 . )  M?J?~(! 
P iu~a"L~laa J ~ ~ J  a u x i i ~  ~ m u i r o n n ~ r ~ u ~ i u ~ a ~ I a i ~ a u n i i  15 i n l~ua  ( ~ u )  

2.3.3 RnlaupanGh~ (ear muffs) m ' u - ~ v i ~ r n i u w a ~ n l n ~ f a u i ~  w?a 

in?8u1+nrau~<~~il~+1~ n 'n~a lu~soamm&uiS~]  ~a i l I iM'aun i~  25 ~nGiun (LEI) 
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2) j n u d n ~ n a " ~ u n s e ~ r n ~ u ~ o ~ ~ ~ u i i 7 ~ ~ n n ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~  

3 )  ~ R ~ M " ~ ~ U B ~ [ L ? ~ R ~ I J I U R ~ U L ~ U U ~ ~ ~ U W  

4) ! ~ o ~ n s m ~ d ~ ~ d ~ ~ u ~ ~ n i 3 ~ ~ n i r n ~ ~ u i a u  ilsrn~uldnir~min?ms 

LL~:~IT~P'LEGII~ 

5) < ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ? U ? U ~ I U I L R : : R ~ ~ ~ T ) ~ ~ L M ~ O  

6) ~ m ~ n ~ a a ~ u ~ w 8 d i t " u d ~ : ~ f l ~ 6 1 7 ~  1 b a : w a ~ i u ~  

7) <F~~ '~~~LI? I~ ; [< .~ '~LPu 
U A A  

8) riinunGuCwri7c q L ~ M  G I U ; U ~ M +  r i~n+i i i~uin in U~U'O~L.U"-I  

1 lJ 
n % 

6.3 ~ f i $ @ n h d  P E G F I J ~ ~ U R R ~ U ' ~ E L G O ' U  <9~j~i l l i t [ l3f~f l '17~d~9~1n ' f l  

1 l s t ~ % ~ ~ a m u ~ d ~ d n ~ s l b " ~ u ~ 5 o m 2 i u d a u m f i ~ i u 1 ~ l $ ~ ~ j ~ ~ $  - P U  

7. n g " r u ~ u n ? ~ u d n  a n f l u l u n ~ ~ ~ i i l ~ n 1 ~ a ~ n ~ 1 9 0 ~ n ' u  ua-nl-rs-h annn s 

~uaoiud~:noumr f im r rh6npo~n~~u~un jd  
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u i i l n a .  r1a:uiiflu (Bartol, 8 Martin. 1991, p. 6) IKLdn~7unu7u 

fllmb~a$, L L ~ ~ : Y ~ L L U U  (Stoner, & Freeman, 1992, p. 3) nil7';/1 n7% 

r i i m 1 7 ,  cta:l4~=11u6~af1 (Kast, & Rosenzwieg, 1995, p.5) n a 1 3 R ~  

n ~ r u P r ~ ~ s l i i 7  n7rui~77lilu~l~uuun13~797~n"3~~'31%1~ndni~ Imtlyna~nrlua~n'nr 
r ~ u i i ~ r n ~ t ~ u i j a u u ~ y ~ o i  ~TLLREMT'W nins ~ A u h ~ i ~ n 7 u ~ n l l s r  ad6 

I. ~ ~ ~ I T ~ L L W U  (planning) V I U I U $ J  ~ 7 5 f i l ~ ~ m l l ~ l d ~ ? ~ ~ ? 9 ? ~ n 7 7  

1 1 ~ f i i ~ ~ u ~ i ~ i l w n i ~ d a ~ ~ G i  ~ n a ~ i i o 7 C u n i ~ n - 1 n n 7 1 6  (fotecasting) n l~f i inwm 

in?dsrmR' (set objective) nir$wulna5i  (develops strategiez) l u n 7 3 2 i ~ n ~ u  4 ~ 6 s ~  
ciId~iid~~Lll.Jl u (policy) L ~ O I S U W U J ~ U ~ ~ ~ ~ H W R ~ M I ~ ~ C I ~ ~ U ~ ~ J R ~ E ~ O P ~ ~ J E U I M ~ ~ ~  

6-1 L ~ ~ M J I M  

2. r n 6 a n - m  (organizing) nul t l z~  ~ I ~ ~ U I ~ ~ U U M ~ ~ ~ J ~ M L A O ~ G J ~ M  
7 ~ ~ 7 4 n 6 l ~ ~ ~ 1 d ~ ~ ~ ~ n l 5 d ~ ~ ~ 3 7 t a 3 7 ~ ~ ~ 0 ~ ? ~ ~  
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* - 
3. ~ ~ ~ F I ~ U L $ I ~ - I J I M  (staffing) ~ m u i i ~  n ~ s < a n 1 ~ n n s ~ ~ ~ ~ ~ u m ~ ~ u 9 M "  

v Ad- 
L ~ ~ U ~ ~ ~ U ~ J I U ~ I ~ ~ M ~ J M U ~ M W ~ ~ ~ ~ W % ~ ' U  

4 nlm6miula (decision) M U ~ U ~ J  n?luR1Ulln~10~~~?~7l1un14d8: 

h8ulu i iunuu:ui l : i~ns~:d  ~ ~ ~ I I M ~ ~ ~ M I I ~ ~ ~ T ~ I J ~ U ~ : ~ ~ ~ E ~ ~ T ~ ~ B M ~ ~ ~ P ~ L " T O ~ ~ ~ Y ' ~ J  
Y 

5. n l s i a n i 5  (directing} w u 7 n f i ~  n 7 ~ ~ n w ? ~ n l 3 ? ~ 9 < ~ ~ 9 n l l  3 3 ~ 7 %  

msn?uqu~lu~ia:C~nf l~7ld  ~ ~ ~ ~ P ~ R ~ ~ : ~ ~ ~ I ~ ~ ~ M ~ ~ J ~ u ~ D ~ ~ I ~ M " ~ I s ~ ~ J I P ~ ~ s : ~ I ~ " M  

u u j l $ ~ ~ ~ ~ i ~ n n u ~ i l u l 1 1 4 1 u i  

6. nlsn?ufju (controlling) M U I U ~  ~~iu i7 i l i iodsta iPamu I! an13 

G~r i i r an~- r  ~ i l ~ l d h u ! ~ ~ a : s ~ u i ~  ~ n w ~ ~ ~ i i n ~ n l u ~ ~ i a : " 7 " s n ~ ~ ~ ~ 1 : ~ 1 n i ~ ~ ] ~ z ~ i u ~ ~ u ~ u " ~  

n a r i l i ~ u n i r ~ i n Y u i d a ~ f i n i i ~ ~ l h  

7. n15jabl;oda:n7u~itb (coordinating) ~ ~ i t l f i ~  ~ I T ~ S ~ B T M J ~ M Z G  
[E)fu"nmu ~ n C l ~ u i j n ~ i ~ ~ ~ ~ i l a l u ~ ~ ~  i G ~ u ~ i ~ u r i ~ ~ ~ w n i i a r i i ~ ~ ~ i a u ~ w " S u ~  danna~A 

ti-16n~d~u u ~ n ~ - i d ~ : ~ i u d i u  Fiumiuix6ia 4~1iluPfaa~a~ l*t~liln 
8, rnsdodon31u (communication) ~ w ~ u i i a  n i s d . 1 r a z i ~ 7 a ~ r J o ; a ~ ~ a :  

~1:7iiiC71113 I ~ S ~ ~ ~ : ~ M ' ~ O ~ ~ ~ ~ ~ K U ~ ~ T ~ M ~ O ~ R R R ~ U L ~ $ L I U L L ~ R J W ~ ~ ~ S S U R ~ ~ ~ A O J ~ ~ ~  
* .-a 

9. rlisT7trJ7tawo (reporting) f9%~7fl:\1 ~ I ~ ~ ~ L ~ J I U F ~ ~ ~ I ~ ~ ~ U ~ ' L I O S  

V?li?~~l~'L$ln ~ U ~ I I ~ T I I R L A U ~ G ~ ~ ~ J J M ~ ? L I J I U ! ~ W ~ ~ U ~ ~ I U I R ~ ~ ) W ~ M ~ D  O J ~ ~ ~ T E ~ I L G U J ~ U  
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