
mi u +nu7 u l ~ n l s ' i 6  
d P d d n  

I. ~w a ~ n w ~ r r ~ u n ? i u ~ ~ w  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 8 ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ' ~ ~ i ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7 f l ~ l 5  
Y d  

nlfil?u\<ynn~srsu~1 I ~ ~ ' ~ J ~ ~ ~ ~ J ~ u ~ ~ w T ~ s w u ~ ~ ~ J L ~ w A ~ w ~ M ~ ~ ~  14 
d '4.4, 

2. L ~ ~ L ~ ~ ~ ~ G ~ ~ L I T : K U ~ ~ ~ U G J W ~ ~ F ~ Y O S ~ ~ D U ~ I ~  ~~w~~ I I I ;~Y"s~~~~~LLLIL~L~R~J  
J ' d  

~ t l 1 1 1 ~ 8 1 % 4 ~ r n " ~ , ~ ~ ~ ~ ' 5 5 ~ 6 1 7  lun'orih & ~ l u a s m 7 n s w u n n ~ ~ ~ n w ~ ~ ~ ? u n ~  14 h u 

diiiunaanrilu rww nit! anlwnlwfiura o i a w  ~m*um.rfinul iJul$i~p1~1u~n~8 d ~ u  
A 

~3~n'l~d$lX~El~ L L L B ~ ~ ~ M ~ M J ~ W Y ~ ' & I T ~ ~ ~ ~  

3. ~ ~ s n n u ~ ~ ~ i u o ~ n i s ~ d , ~ ~ ~ ! u 1 ] ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ o n ? ~ m ~ ~ ~ w ~ 6 ~ n n a r n r . r u n ~ n ~ ~  
a our wof~dn 
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L ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ f l U n l s i ~ 1 ] ~ 3 ~ ~ 3 8 ] ~ 0 ~ ~ ~ ~ J u "  r ~ ~ l t l J u ~ a l J ~ l l u  (questionnaire) ~S:LIIII 

Rin7ufjai~17J~ (closed form) $~MwL%~ ~ ~ ~ ~ 9 1 ~ l F I 5 l ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ l b ~ 7  (numerical rating 

scale) ! 5 smgu ~ns :au l l aaun~r~ i l~a i f l ~~m (opened form) ~ ~ ~ ~ m ? n w $ a y a a l n  
,- d d ~ n n r n 5  L L ~ : J ~ W Q  0n ~ n  U T ~ ~ O J  I ~ ~ ~ O ~ ~ I I U : ~ I S ~ ~ O I B I I B ~ ~ ~ ~ W I ~ ~ L I ~ G Y U ~  ~ i m f j ~ : n o u  

d d ~  I d 
l u n ~ s ~ i i ~ ~ ~ v ~ ~ n a u o ~ u ~ ~ o ~ ~ u s t ~ ~ n ~ ~ u ~ j J w u l ~ u u ~ ~ ~ ~ o n i w n u m a n i s ~ ~ n i s u w u u u  

8* 4 
~ ~ a n ~ n n m s m ~ i j u I ~ ~ ~ ~ 1 ~ m ~ l m i  Iuca~Cl ~ r i n ~ i w m ~ 7 n m u n n ~ ~ ~ ~ 1 w u ~ i u ~ ~  r 4 ii~niil 
iiGn~~uassw~n-m~n 3 nsurtsswin~ ~ J \ ~ L L ~ ~ J L L U U H ~ U " ~ U D D ~ I ~ U  4 nou njud 

aoud I ~ruunouolu~~u~iuuh13qrnonl~ (check list) ~ ~ ~ ? ~ ~ U N ~ I U ~ I W Y ~ J  

$maud~mauAoliaAmlu 5 $a 'arAiri i w ~  a i q  nuiunlwausa a i e w  ~ : 6 u n i 1 i n ~ q  

PJul~niilu3nmB ~ i u a  wf iud~~seni~ i  a3 41 w~u~anhhs:n~8 

mud 2 LLUUHDUII~UL~ u ? ~ " ~ R ~ ~ u ~ J ~ ~ o ' I F I Y o ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ B  d i d  D ~ I I U ~ ~ ~ S ~ W L L U U  

n r a u n ? u n ~ ~ i n n ~ ~ u ~ ~ w a h  d~e~nndin~ut tuul la iuTl~  (closed form) fninunr:~flw 
67 ~ a u  uimmhuds:s~~na67 (numerical rating scale) i3 5 5:Wu ~ ~ ~ ; ~ L I ~ ~ ~ I ? u F I F I ? I  ~lmnCm 

u a ~ s r n 6 u ~ ~ i u i ~ w n l ~ u o ~ ~ a a u  k d  
5 M U ~ L I ~ J  T ~ ~ U ; U ~ ? I U ~ J W ~ ~ ~ ~ ~ U ~ T ~ ~ ~ $ ' I  
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n i z ? ~ a n r & a ~ a  

w ~ j , ~ ~ n ~ ~ i ~ n ~ ~ r $ ~ a ; ~ 4 3 1 ) 1 n ' S a ~ ~ a u f l 3 ~ ~  a ~ m d ~ d ~ \ ~ n s u i h ~ * s q d  %tn81 
d U J '  

dIfiun7ii ~ n n : i ~ A  ~ L L ~ F I ~ ~ ~ I U M U ~ ~ U * O ~ R  m u  
e 

1. ~ ~ L ~ U U R O U I ~ ~ U ~ J H U R  UIHS?IROUR?IUHUY~~ R ? I U P ~ & E I J  I u ~ ~ ~ o ~ o u  
o u u s a u n ~ u u r ~ 7 4 ~ i 7 u i ~ m ~ ~ o n ~ f i u ~ ~ ~ u ~ 3 ~  ~ ~ n r ~ n ~ ' n ~ ~ A a \ ~ i u i i ~ n s ~ : $ u * a + ~  

2. rn1iilnn:6$a;a~~ll~~in~uh~"4il;11 i&nouci?ritun~~kX 
d 

2.1 ~ i d l n a ~ u n  (frequency) IIR:~OUR:: (percentage) %a J V I O ~ B  L;U?<U 

~ I I ~ U I I ~ W V O J ~ ~ B U ~ L U U B O U I I I ~  
A d 

2.2 MI~ILQR u (mean) rr8:dauru ~JLUUUI ~152714 (standard deviation) 91 nJ 
add 

nrlruu ~ ~ n n ~ s n o u u u u n o l i o ~ ~ ~ ? " ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ a t a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ w ~ ~ a n ~ ~ d u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~  
d r  u u  3 '4 . ~ l u n q ~ n i u ~ ~ u  inynn~rn~uw? Iuria~d h~n~iwrmw~n~wu'(~n~~~nwa~t'li~fl~ 14 < d f i  

hU"n~iuassw7nfn-t 3 ~ T U B T T W I ~ S  
6-Y dY 

2.3 r ~ d a ~ ~ ~ u t z ~ ~ o ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 1 u n ~ ~ u ~ ~ w  o ~ o ~ n u ~ m ~ n ~ w n ~ u  
d iirada&ad 4.5es.00 ~u7unmu-i~ ~~:&u~nuA~weluuinngn 

A L: imila ow dud 3.50-4.49 M U ~ U ~ ~ J ~ T  is:&u+~ai u i 9 ~  a10u-m 
A Z 

i i i laa  orn~ud 2.50-3.49 MUI LNI~-I~J+ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ J ~ . Y ~ ~ o ~ ~ u ~ R I J  
d Z 

~ I L Q R L ~ W L L ~  1.50-2.49 MUIUR~?IJ?~ i5:&~fla7uitwil'I~)u"af~ 
d E  

dxaaendttri 1.00-1.49 ~a iun= i l~ i?  ir:~unalufi~w ols J O L ~ ? ! ~ ~  
2.4 ~gfm auriuuitaunlu ~HWJLH~HBYD~~~~I~Z~~~~~~T~ULLUULLH~~~I  u n m  

n~GAul6qnn~m.1.rum7ni3Zu~n~i1Gm 1~ul.ji~uuasurnu tiuudai uTfm na:dn u~ilm ~ d s  
~TlnlamaIfs'~'n suuuu aauowl6~um J ~ M ~ W B I I ~ J ~ ~ ~ I J I . ~ " L I ' ~ ~ I S ~ U I L L I L ~ L L B ~ J ~ I J ~ ~ T ~ ~ B  
n n ~  ~ ~ a ~ r l R ' n ~ i ~ i i ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ u m ~ n ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i l . a ' ~ ~ n  un:Jild 

i i l u u u ~ n ~ 3 I u n l ~ I ~ r ~ < ~ y ~ 1  l i ad j~d~Jn l3~ jn l l  

2.5 br~uouw:gu 7 1~~13~~uu~ouniu~~uu1!~1tl~3n b s ~ ~ ~ ~ a r n ~ l ~ ~ ~ a u  

i~uuaaun~u~ni~nm~n~l1IRn~iiu ~i~uauuc ~ d a r l 7 t ~ a ~ i l u ~ ~ u ~ n ~ ~ l w n i r d ? u d ~ ~ u ~ : :  
I A ~ w u ~ n ~ s Z ~ u ' r n ~ . j a n s ~ u ' n ~ ~ u m ~ w ~ n s w u ~ n ~ ~ ~ n w u ~ ~ u ~ ~  14 

2.6 nm ~ o u n a ~ u ~ ~ r n n d ~ t d 7 ~ ~ ~ u ' u o ~ ~ w f i  o?; nniwnirrmurn aidw ~ e 6 u  
A n d  nisdnlvi ~ ~ u ~ 6 ~ n % I w ~ n d  ~iw?u~wi.d-~s:niwnad ~lse~lu3u~?~d!i~~:nl8 \$I-IIT 
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f insi:rin?~uildsd~7u~~u~1nl~k~ 03 (one-way ANOVA) 1-a l l m > W n ~ a I J f i l d  (F-test) id a 

iiCu hniynl~n0Ai~~fiu'u~iu'~131od lnol$~iiRnnaauhai$ua3~~Irl~A (scheffe3s test) 
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Z U S : ~ U ~ I U ~ R ~ ~  
2.3 & w ~ n o i ~ u u e c n n u ~ u ~ i l ~  a~$h"rn-n w u i m n u A ~ w a l o u n ~ ~ ~ ~ ~ n 7 ~  

d i l a i a n ~ s u i n ~ r d u ~ ~ u u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ r " j u l ~ ~ ~ i n ~ ~ ~ ~ u n ~  ~ u f l a ~ d r h l m ~ ~ w n n w ~ n ~  
Y d  wwnnsJlnwurrluns 14 I m ~ ~ ~ u a ~ I u ~ : G u d ~ u n m  ( ~ = 3 . 4 5 .  S.D.=O.65) ide  Waisnr~ 

A - 4  1u~~~e:narns wuiii  ~nnrsia(lu~:m"u11~~~1~7~ LLeeuin mummy ~~orn8GnmuFi~woli) 
" A d  

;odgr, 1~ir-i roinu~nanmuqmw ( x 3.55, s.D.= 0.61) 3 a d a w l  ! ~ r i  i i l n ~ i i ~ ~  
d u u  ~fiusldoi?uu^sn?~ ( F -3.55, S.D.=0.63) hwnon~myi~o A T ~ ~ ~ R ? ~ I I  AJW o l ~ d l d ~  

V A d  16riri ~ ~ ~ ~ u i n u n ? i u ~ ~ i l u n i c ~ o ~ n ' ~ ~ r " u ~ " 3 ~ ' 5  (X4.38, S.U.4.65) ~inzun"Iusr~~d1un~l~ 
a d d l  

2.4 h u ~ a u a ~ ~ $ i 3 " u o ~ n ~ r ; i u ~ n - 1 ~  w ~ i ? ~ ? ~ u f l ~ w n l ~ u a ~ $ ~ ~ a n ~ ~ n n u m a  
Y d  n i s u i n 3 r t w  ~ ~ ~ ~ ~ H ~ J T ~ L I ~ ~ I ~ ~ G L ~ U ~ ~ ' ~ F I F I R E T T U F I  lun'o~C(ffirin~iu~3~)il7n51vun 

n!Jlnw uwluns 14 ~ m m u  a$wr:Guillll~um ( F =3.31, S.D.=0.65) i i i l a ~ ~ i m i I u  
a , ,  ad a t ~ ~ e n i ~ w u i ~  ri=d~tja$us:Gulhun~i J n urnmy ~ H ~ ~ I ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ Y ~ o ~ P ~ J ~ ~ ~  

i ~ i r i  ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ w " u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u L L u u I I R ~ ~ ~ u ~ ~ I ~ ~ B o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  ( F 3.51,  S.D.4.74) 
d 

so~~lrw~.jmriiAnau~a~nn~~1iifer3~~~1isujn11Idi ( y ~ 3 . 3 8 ,  s .D .=o .~ )  ri?ununim 
dd L. rj~%~rn~;nmu w w J w al9&l1$R ihri cimtuion~3duuuu L L R F I ~ T ~ ~ I ~ I T ~ T I ~ ~ P  nklriwiau 

dd uri 
iiuu ii~n~nm1m~itn9.11tl~~~1~~~.a'm~0~iu'~lai1 ( F =3.11. s.D.=o.~I ) ii inmw7u~:ih 
211unaw 

2.5 ~ i u ~ i i ~ ~ i i  ut i  a ~ % i ? n ~  wui7rmuihw ~ ~ Q ~ ~ J ~ ~ B o ~ ~ B ~ ~ ~ o M s ' L I ~ ~ I I I  
Y d  d u r i u u t l ~ ~ ~ n u m m 1 ~ 1 " 3 u ~ ~ ~ ~ ~ ~ m ~ u ~ 1  ~ u ~ a ~ d f f i ~ n ~ ~ u m r w 1 n ~ ~ u 1 ? n ~ ~ k n w ~ ~ ~ u n ~  

14 ~ R U ~ ~ U O ~ ~ U T T ~ U U ~ ~  ( H =3.69. S.Dr0.75) I ~ O G ~ ~ ~ I O I ~ Z M L L T ~ A : ' ~ I ~ ~ ~ ~ T W E I ~ ~ S ~ ~ ~ I M @  
d - 4  a$u~:Cuu+in n o n i m y ~ ~ m i d i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ ~ q n  YRi~ri m r d u ~ ~ u u u a n c ~ ~ o n i r n ~ ~  

d ' d  ~ 5 u l 6 ~ ~ n a m u n l  Rl~73nduli~lJ N ~ ~ ~ ~ ~ U H T T R W S W U ~  rn~~~&n,n~~~r ;~f i7 ' I t s "df  : H ~ I  
d A  a F ~ I I ~ ~ W I U ~ I T L W  wn7~ (.Y -3.87, S.D~o.76) i ~ a c n ~ ~ d u i ~ u u d ~ s m w n  m~ 'n~7~mfw7n~  
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Y d  
wunmul l a i i n ~ s r " s o n r ~ ~ ~ i ~ m s u ~ i ~ ~ ~ I ~ n i ~ u " s n ~ ~  (X =3.87, S.D. =0.76) T O J R J ~ ~ L ~ U  

d a d  Y d  
~ITUUILUULLB~ ~mun7~nwn ~ C ~ S ~ ~ U ~ ~ I T W ~ ~ I W  u w m ~  mui'inm w O U ~ I T : ~ ~ ;  IR u b i i  

d u d  
n13finnlfiufiu\jju ( y ~ 3 . 8 3 ,  S.D.=O.75) ri?wnonlTn ~ n u n ~ ~ i i n ~ i u l j ~ w  a Iahdqm 

d 
r&rri hu'ndwfiu'sn?rni~ omn& ( F =3.29, S.D.=0.77) 1 ~nnm'lu~:~udiunm 

3. w R ~ ~ T I ~ ~ P T ~ U L ~ ~ U ~ ~ I B J ~ ~ ~ W O ~ P Y ~ ~ ~ L B I I ~ ~ G  ~ i i o n i ~ u 5 n i s ~ u ~ ~ u u ~ ~ ~ m ~  
Y d  

nuni~n~B~~u16ynnan~1uw~ ~ u ~ ~ . J ~ ~ ~ ~ J ~ w A T s ) ~ ~ ~ ~ ~ w u ~ ~ ~ J L ~ w ~ M I u ~ T  14 L ~ O  

ii L L U ~ V ~ ~ U  LWR a?; ~ o ~ u ~ ~ w L ~ u ~  a 6 w  5:6umsinul ~jurlnip%luilniir d?u?u~:u 
d 

n i~ i la l~ : ioa  aa:diu?w~~nnd~s:ni~ ~Uunu~Yiilu 07uw 5 niu hurilrrruokd 

3.1 ~ ILLU~R~ULWR LQU 2 niu  Wa ndu~w~moua:w~~f$a uamsrGeu~fiuu 
d dd 1:6un31uvj t w  a~oua~dGiun113 nud omrufmsdu~~uu~~am3rn ~ ~ n i ~ n i ~ f i u ~ ~ ~ n n a m ~ ~ ~  

X d ~ u ~ n ~ ~ r i i ~ c ~ u r r r ~ ~ ~ n ~ w u ~ n ~ ~ ~ ~ ? w ~ ~ ~ t b ~ ~  14 lnoni w~3rn~nndi~fiuo diolu'u h<y 
d "U 

n~anfi5ihrn"y 0.01 i~a~n~rnr?~i lusirr<w w u i ~ i i ? u n ~ i u e : ~ a n n ~ m ~ ~ ~ ~ i n n i ~ ~ f  n75 

&~ilw$a~ad~hiuoind1n*117n~~ P1 ua:niudil$i~ud al.a"u"sn71 ~ w ~ m  u k  t w m q e  dnqiu 
,-11 W J ~  ola~unriwh sd~~~C~hn$lrncmnnr-n*u 0.01 niumrrl~:mu~iuuaani.ru~n~~ 

o a : k u o ' a e ~ R ' L I ~ ~ a r n ~ i u m ~ ~ v a ~ $ ~ u ~ n ~ ~  L W R ~ ~ ~ ~ * ~ ~ R M ~ J ! ~ ? ~ ~ ~ J W D ~ ~ ~ I L W ~ ~ ~ ~ J ~ ' U  
,ad 

0 L i 7 4 i f i ~ ~ ~ , l 4 ~ 0 6 1 t l ~ = : m " ~  0.001 

3.2 S - I L L U ~ H ~ U D ~ ~  ~i ju 4 n$u Aa n~ua~~l!lrjtRw 20 iI nauniq 21-30 B niju 
A d , ,  o i  y 31- 40 9 llarndua~quinni~ 40 ?.I wu.i~nam~%w ok .oa~ i 'Asn~w~unan~~u 'sn73  

2 4 d w ~ ~ u u v ~ ~ ~ - s i u n i ~ n i ~ f i  W ~ K I ~ R A ~ U F I ~  I w n ' a a i  h ~ n ~ ~ w f p f ~ w - t n ~ w  un n5~~nwu~it in3 

14 6 7 u n ? l ~ ~ ~ ~ 7 n i ~ 6 ? u i i n n 7 3 ~ 1 ' ~ n i 4  r i i w n i ~ d r ~ m u ~ 7 u u a ~ ~ 7 ~ u ~ n ~ ~  ua:cildous 
4 *4d GiI67uiiuam $~uiuini.nbnnsiwniao iw~~uri7ni?(n~~~nmns:6u 0.05 [i?um L I ~ U ~ U  

,ad m a a ~ ~ ~ n i ~ ( ~ a ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ n ' t b ~ d i ~ d ~ h ~ ~ n ~ ~ ~ n n n ~ ~ r n ' u  0.05 

3.3 diaunniuamun~wmu~n  flu 3 n8u Wa n{ulan n i i u n u ~ n  niu  
Jd * nth UM u ~ i ~ ~ ~ a u n n ' u o ~  w ~ n ~ r c f i n u ~ ~ o u o & n ~ 7 ~ ~ ~ w o ~ ~ ~ o d ~ 1 ~ ~ 1 n ~ ~  nun onnuinir 

4 A'd  owa~uu~nanoni~n~BijuI~~~1fiam~~~~ Iuriod h l i n ~ ~ u m v n n ~ ~ 1 u n n ~ ~ ~ n w ~ ~ 7 p b ~ 5  

14 ~UII?WI?ILI LLR:~LI~IU~~~IU ~ n n ~ u i i ~ r n ' u n ~ ~ u 8 t w a ~ o ~ ~ ~ ~ m n d ~ ~ n ' u a r i ~ t i i ~ ~ d i n i y  
n i ~ ~ f i ~ i s : & u  0.05 

3.4 BILLII~~I~UI~!~ L ~ U  4 n i p  G o  niuQdll.rmaunm / ~ f i u a ~ f i m m  n j u  

i u n a n l l /  ~ Z ~ R ~ M S S  ~ ~ U W C ~ J ~ U U Y ~ ~ ~ / G ~ F ~ U  LLR:~~u~I!wZ~U~ W B ~ I  JLIEUUL~OU 

r:n'un?iuW~w aluun~(~ZuniB d ~ i  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L u u ~ H w J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ B ~ ~ u I ~ ~ F ~ R F ~ F s s ~ ~ I  
Y d  l u n ' n ~ d ~ ~ n ~ ~ u a r r w ~ n a w u n n ~ ~ t p 1 w u ~ ~ u n 5  14 lun~ws~uuetnuciluynsilwiisc~u 

*- J nqia W J ~  a l u ~ l i ~ ~ n n h ~ n " u a r i i ~ i j u ' ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ 1 n ~ : : ~ u  0.05 
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