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 ตามท่ีรัฐบาลของ ฯพณฯ พ .ต.ท.ดร.ทักษิณ   ชินวตัร ได้ประกาศนโยบายหลักประกัน     
สุขภาพถ้วนหน้า    เพื่อให้ประชาชนชาวไทยทุกคนได้เข้าถึงบริการสุขภาพโดยไม่มีอุปสรรค            
ดา้นการเงินและไดรั้บบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ  มาตรฐานอย่างเท่าเทียมกนั   ศูนยสุ์ขภาพชุมชนเป็น
สถานบริการสุขภาพระดับต้นท่ีถือเป็นกลไกหลักอันหน่ึงในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย           
ของการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า เน่ืองจากเป็นสถานบริการท่ีใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุด   
และเป็นท่ีท่ีประชาชนมีโอกาสไปใชบ้ริการมากท่ีสุด    ซ่ึงหากมีการพฒันาคุณภาพจะช่วยลดค่าใชจ่้าย
ด้านสุขภาพของรัฐและประชาชนได้  ทางคณะผูว้ิจยัโครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ใน 10  จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง   
ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของแนวคิดและนโยบายดงักล่าว   จึงไดศึ้กษาโครงสร้าง  กระบวนการ ผลลพัธ์
และคุณภาพในการให้บริการ   เปรียบเทียบความแตกต่างในด้านโครงสร้าง   กระบวนการ            
ผลลัพธ์และคุณภาพในการให้บริการ   รวมถึงปัจจัยท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้านโครงสร้าง 
กระบวนการ   ผลลพัธ์และคุณภาพในการใหบ้ริการ   เพื่อใหเ้กิดบริการท่ีมีคุณภาพท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนและเป้าหมายของการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ได ้
 
 คณะนกัวิจยัมีความมุ่งมัน่และหวงัวา่ผลการศึกษารูปแบบคุณภาพบริการปฐมภูมิทั้งส่ีรูปแบบ  
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาศูนยสุ์ขภาพชุมชน   เพื่อสร้างคุณภาพบริการและความพึงพอใจ
ให้แก่ประชาชน  ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของการประกนัสุขภาพถว้นหนา้   คือ   การเขา้ถึงบริการ
สุขภาพท่ีมีคุณภาพ   มาตรฐานอยา่งเท่าเทียมกนั 
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