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ตารางที ่4.76 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม  

232 

ตารางที ่4.77 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร  
 ของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม   

233 

ตารางที่ 4.78 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 

236 

ตารางที ่4.79 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 

237 
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ตารางที ่4.80 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวม 
ของหน่วย บริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

240 

ตารางที ่4.81 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวม  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

242 

ตารางที ่4.82 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

245 

ตารางที ่4.83 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

247 

ตารางที ่4.84 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่ วางใจได ้
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

250 

ตารางที่ 4.85 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจได ้ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

251 

ตารางที ่4.86 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

254 

ตารางที ่4.87 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
ของหน่วย บริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

255 

ตารางที ่4.88 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 
ของหน่วยบริการ ปฐมภูมิแบบท่ี 2 

258 

ตารางที่ 4.89 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

260 

ตารางที ่4.90 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรี 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2     

263 

ตารางที ่4.91 แสดงอิทธิพลของกระบวนการ ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรี 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  

264 

ตารางที ่4.92 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2     

267 
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ตารางที่ 4.93 แสดงอิทธิพลของกระบวนการ ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2     

268 

ตารางที ่4.94 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

271 

ตารางที ่4.95 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

272 

ตารางที่ 4.96 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2     

275 

ตารางที ่4.97 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  

276 

ตารางที ่4.98 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

279 

ตารางที ่4.99 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2     

280 

ตารางที่ 4.100 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

283 

ตารางที ่4.101 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 

285 

ตารางที ่4.102 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวม  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

288 

ตารางที่ 4.103 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวม  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

289 

ตารางที ่4.104 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ ท่ีมีต่อ ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

292 

ตารางที ่4.105 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรม 
ของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

293 
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ตารางที่ 4.106 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจได ้
 ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

296 

ตารางที ่4.107 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจได ้
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

297 

ตารางที่ 4.108 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

300 

ตารางที ่4.109 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

301 

ตารางที่ 4.110 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อ สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  

304 

ตารางที ่4.111 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

306 

ตารางที่ 4.112 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรี  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3    

309 

ตารางที ่4.113 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรี  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3    

310 

ตารางที่ 4.114 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ   
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  

313 

ตารางที ่4.115 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ   
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3    

314 

ตารางที่ 4.116 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

317 

ตารางที ่4.117 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 
 ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 

318 

ตารางที่ 4.118 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  

321 
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ตารางที ่4.119 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3    

322 

ตารางที ่4.120 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3    

325 

ตารางที ่4.121 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร 
 ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3    

326 

ตารางที ่4.122 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

329 

ตารางที ่4.123 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

330 

ตารางที ่4.124 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวม  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

333 

ตารางที ่4.125 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวม  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

334 

ตารางที ่4.126 แสดงอิทธิพลของ ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

337 

ตารางที ่4.127 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

338 

ตารางที ่4.128 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจได ้ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4  

341 

ตารางที ่4.129 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจได ้
 ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

342 

ตารางที ่4.130 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

345 

ตารางที ่4.131 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

347 
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ตารางที ่4.132 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

350 

ตารางที ่4.133 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

351 

ตารางที ่4.134 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรี 
 ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4  

354 

ตารางที ่4.135 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรี 
 ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4    

355 

ตารางที ่4.136 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ   
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4      

358 

ตารางที ่4.137 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ   
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4      

359 

ตารางที่ 4.138 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

362 

ตารางที ่4.139 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

363 

ตารางที ่4.140 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4    

366 

ตารางที ่4.141 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีการเขา้ถึงบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4    

367 

ตารางที ่4.142 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4  

370 

ตารางที ่4.143 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4    

370 

ตารางที ่4.144 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ      
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

374 

   



 สารบัญตาราง 
 

หน้า 

ตารางที ่4.145 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ             
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

375 

ตารางที ่ก.1 ดชันีช้ีวดัค่าใชจ่้ายต่อหน่วยในการบริการ (Unit Cost) ลดลง 393 
ตารางที ่ก.2   ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ท่ีพร้อมใหบ้ริการรักษาพยาบาล 

ตลอดช่วงเวลาท าการ 
394 

ตารางที ่ก.3 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
ท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 

395 

ตารางที ่ก.4 ดชันีช้ีวดัจ านวน lab ท่ีใหบ้ริการไดใ้นหน่วยบริการปฐมภูมิตามมาตรฐาน 396 
ตารางที ่ก.5 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนวนัท่ีเวชภณัฑย์าขาด Stock 397 
ตารางที ่ก.6 ดชันีช้ีวดัอตัราการมีของเวชภณัฑย์าในหน่วยบริการปฐมภูมิ 398 
ตารางที ่ก.7 ดชันีช้ีวดัร้อยละของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยค์รบ 

ใชง้านไดต้ามมาตรฐาน 
399 

ตารางที ่ก.8 ดชันีช้ีวดัร้อยละการส ารองวสัดุทางการแพทยแ์ละสาธารณูปโภค 
เพื่อใหก้ารรักษาพยาบาลไม่หยดุชะงกัขาดตอน 

400 

ตารางที ่ก.9 ดชันีช้ีวดัสัดส่วนของบุคลากรในหน่วยบริการปฐมภูมิ  1 คนท่ีดูแลปัญหาสุขภาพ
ของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 

401 

ตารางที ่ก.10 ดชันีช้ีวดัจ านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการดูแลท่ีถูกตอ้ง ตรงตามมาตรฐาน 402 
ตารางที ่ก.11 ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการรักษาพยาบาล  (อตัราการตาย) 403 
ตารางที ่ก.12 ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการรักษาพยาบาล (อตัราการพิการ) 404 
ตารางที ่ก.13 ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการรักษาพยาบาล  

(อตัราการเกิดโรคแทรกซอ้น) 
405 

ตารางที ่ก.14 ดชันีช้ีวดัความถ่ีของจ านวนคร้ังท่ีเกิดความผดิพลาดในการรักษาพยาบาล 406 
ตารางที ่ก.15 ดชันีช้ีวดัความครบถว้นของการบริการรักษาพยาบาล ตามโรคท่ีถูก 

ก าหนดไว ้ในหลกัเกณฑ ์ พบส. 
407 

ตารางที ่ก.16 ดชันีช้ีวดัร้อยละของผูป่้วยโรคเร้ือรัง ไดรั้บการบริการต่อเน่ือง 408 
ตารางที ่ก.17 ดชันีช้ีวดัร้อยละของผูรั้บบริการไดรั้บ การคน้หาปัญหาอยา่งเป็นองคร์วม 409 



 สารบัญตาราง 
 

หน้า 

ตารางที ่ก.18 ดชันีช้ีวดัร้อยละของผูพ้ิการไดรั้บการฟ้ืนฟูสภาพ 410 
ตารางที ่ก.19 ดชันีช้ีวดัร้อยละคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปีไดรั้บบริการคุมก าเนิด 411 
ตารางที ่ก.20 ดชันีช้ีวดัร้อยละของผูสู้งอายุไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 412 
ตารางที ่ก.21 ดชันีช้ีวดัร้อยละของเด็ก 0-19 ปีมีการเจริญเติบโตตามเกณฑม์าตรฐาน 413 
ตารางที ่ก.22 ดชันีช้ีวดัร้อยละหญิงตั้งครรภท่ี์กินอาหารอยา่งเหมาะสม 

ซ่ึงมีผลท าใหเ้ด็กแรกเกิดมีน ้ าหนกัไม่นอ้ยกวา่  2,500 กรัม 
414 

ตารางที ่ก.23 ดชันีช้ีวดัประชาชนไดรั้บการตรวจสุขภาพช่องปากปีละ 1-2  คร้ัง 415 
ตารางที ่ก.24 ดชันีช้ีวดัร้อยละของผูป่้วยท่ีมีปัญหาในการส่งต่อระหวา่งโรงพยาบาลชุมชน 

และโรงพยาบาลจงัหวดั 
416 

ตารางที ่ก.25 ดชันีช้ีวดัระยะเวลาท่ีผูรั้บบริการ 1  คน ไดรั้บบริการจนเสร็จส้ิน 
 ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

417 

ตารางที ่ก.26 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมาขอรับบริการท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ    
แต่ไม่ไดรั้บบริการ 

418 

ตารางที ่ก.27 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมารักษาพยาบาลท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ 
มีความพึงพอใจต่อการบริการท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห้ 

419 

ตารางที ่ก.28 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัความไม่พอใจต่อรูปแบบ 
การใหบ้ริการท่ีไดรั้บ 

420 

ตารางที ่ก.29 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนผูป่้วยในเขตท่ีรับผดิชอบท่ีไดรั้บการติดตาม  
การรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากท่ีไปรับการรักษา 
ท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ แลว้ 

421 

ตารางที ่ก.30 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนประชาชน  หรือหมู่บา้นในพื้นท่ีรับผดิชอบ 422 
ตารางที ่ก.31 ดชันีช้ีวดัความสามารถ / ศกัยภาพของหน่วยบริการปฐมภูมิ  

ท่ีจะรองรับปริมาณผูม้ารับบริการการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มข้ึน 
423 

ตารางที ่ก32 ดชันีช้ีวดัเจา้หนา้ท่ี 1 คน สามารถใหบ้ริการผูรั้บบริการได ้ 
ในจ านวนท่ีเหมาะสมต่อ 1 จุดบริการ 

424 
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ตารางที ่ก.33 ดชันีช้ีวดัความส้ินเปลืองอนัเกิดจากความผดิพลาดในการปฏิบติั 
ภารกิจ / บริการ 

425 

ตารางที ่ก.34 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมารักษาพยาบาล ท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ  
ไดรั้บการรักษาตรงกบัโรคหรือปัญหาท่ีผูป่้วยประสบ 

426 

ตารางที ่ก.35 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนประชาชน หรือหมู่บา้นในพื้นท่ีรับผดิชอบ  
ไดรั้บการด าเนินกิจกรรม 

427 

ตารางที ่ก.36 ดชันีช้ีวดัร้อยละของพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีฯ ท่ีผา่นการอบรมท่ีปฏิบติังาน 
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

428 

ตารางที ่ก.37 ดชันีช้ีวดัเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมหรือมีประสบการณ์ดา้นการดูแลเบ้ืองตน้
ส าหรับผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉิน / เร่งด่วน และไดรั้บการฟ้ืนฟูความรู้ตามความจ าเป็น 

429 

ตารางที ่ก.38 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนผูป่้วย ท่ีมารักษาพยาบาลท่ีหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิมีความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บจากแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 

430 

ตารางที ่ก.39 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมารับการรักษาพยาบาลท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ
ดว้ยล าดบัขั้นตอนและวธีิการรักษาเดียวกนั  

431 

ตารางที ่ก.40 ดชันีช้ีวดัร้อยละของการบริการรักษาพยาบาลดว้ยเคร่ืองมือเวชภณัฑ ์รวมถึง         
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนักบัผูใ้ชบ้ริการทุกคน ทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 

432 

ตารางที ่ก.41 ดชันีช้ีวดัร้อยละของประชาชน / หมู่บา้นในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบไดรั้บบริการ
รักษาพยาบาล หรือด าเนินกิจกรรมของหน่วยบริการเชิงรุก อยา่งเท่าเทียมกนั 

433 

ตารางที ่ก.42 ดชันีช้ีวดัร้อยละของหมู่บา้นในพื้นท่ีรับผดิชอบไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ  
หรือการด าเนินกิจกรรมเชิงรุก ผสมผสานต่าง ๆ จากหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 เป็นไปโดยเท่าเทียมกนั 

434 

ตารางที ่ก.43 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมารับการรักษาพยาบาลท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ไดรั้บการรักษาตามความจ าเป็นเร่งด่วนของสภาพปัญหาท่ีผูป่้วยแต่ละคน  
สมควรไดรั้บ 

435 
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ตารางที ่ก.44 ดชันีช้ีวดัร้อยละของจ านวนประชาชน / หมู่บา้น ในพื้นท่ีรับผดิชอบ  
ไดรั้บการด าเนินกิจกรรม (ส่งเสริมและป้องกนัปัญหาสุขภาพ) 
 ตามล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วนของสภาพปัญหาในพื้นท่ีเป็นหลกั 

436 

ตารางที ่ก.45 ดชันีช้ีวดัความถ่ีของการเกิดเหตุหยดุชะงกั  ท าใหไ้ม่สามารถใหก้ารรักษาพยาบาล 
ด าเนินการไดต่้อเน่ือง 

437 

ตารางที ่ก.46 ดชันีช้ีวดัระยะเวลาท่ีสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ระหวา่งใหก้ารักษาพยาบาล
จนเสร็จส้ินกระบวนการรักษาพยาบาล 

438 

ตารางที ่ก.47 ยาหมดอายตุ่อเดือน 439 
ตารางที ่ก.48 ดชันีช้ีวดัร้อยละของความทัว่ถึงในการใหบ้ริการการรักษาพยาบาล 

แก่ประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
440 

ตารางที ่ก.49 ดชันีช้ีวดัร้อยละของความทัว่ถึงในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมและป้องกนัสุขภาพ 
 ใหก้บัประชาชน /  หมู่บา้น ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 

441 

ตารางที ่ก.50 ดชันีช้ีวดัร้อยละของเวลาท่ีสามารถใหบ้ริการผูป่้วยฉุกเฉินไดต้ลอด 24  ชัว่โมง 442 
ตารางที ่ก.51 ดชันีช้ีวดัร้อยละของ Family  Folder  ท่ีสมบูรณ์ 443 
ตารางที ่ก.52 ดชันีช้ีวดัร้อยละของครอบครัวท่ีไดรั้บการเยีย่มบา้นอยา่งนอ้ยปีละ 1  คร้ัง 444 
ตารางที ่ก.53 ดชันีช้ีวดัจ านวนช่องทางท่ีใหบ้ริการปรึกษา และแนะน าปัญหาสุขภาพ 445 
ตารางที ่ก.54 อตัราการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสาธารณสุขแก่ประชาชน / จ  านวนขอ้มูล

กิจกรรมสาธารณสุขท่ีก าหนด 
446 

ตารางที ่ก. 55 ดชันีช้ีวดัมีส่ือเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพท่ีส าคญัและพบบ่อย 
ซ่ึงง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และสะดวกในการเขา้ถึง 

447 

ตารางที ่ก.56 ดชันีช้ีวดัจ านวนช่องทางท่ีผูรั้บบริการสามารถรับทราบขอ้มูลการใหบ้ริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

448 

ตารางที ่ก.57 ดชันีช้ีวดัอตัราการสนบัสนุนการพึ่งพาตวัเองของประชาชน 449 
ตารางที ่ก.58 ดชันีช้ีวดัอตัราการปฏิบติังานบริการสาธารณสุขในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

ครบมิติ (ป้องกนั รักษา  ฟ้ืนฟู   ส่งเสริม) 
450 

ตารางที ่ก.59 ดชันีช้ีวดัสัดส่วนการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในชุมชน 451 
 


