
 

 

 
                

 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับประชาชนผู้มสิีทธ์ิรับบริการใน 

โครงการประกนัสุขภาพถ้วนหน้า  
 

                             
 

 
 
 
 
 
โครงการวจิยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพ่ือการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ใน  10 จงัหวดั  

ภาคเหนือตอนล่าง  
 
ค าช้ีแจง แบบสมัภาษณ์น้ีสร้างข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาทศันคติของผูบ้ริหาร,เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ,เจา้หนา้ท่ี

อาสาสมคัรหมู่บา้น และ ประชาชนผูมี้สิทธิรับบริการ ต่อความสมัฤทธ์ิผลของบริการ จาก ศูนยสุ์ขภาพชุมชน(หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานี
อนามยั  ในเขต 10 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  6 ส่วนดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 13 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการใชบ้ริการทางการแพทยแ์ละบตัรประกนัสุขภาพ ทศันคติท่ีมีตอ่สถานพยาบาลต่าง ๆ  จ านวน 

11 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัความสมัฤทธ์ิผลของบริการของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน  1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจโดยรวมต่อ บริการของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.1  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “ความเป็นรูปธรรมของบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.2  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “ความเช่ือมัน่วางใจได”้ ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.3  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.4  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.5  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “ความมีอธัยาศยัไมตรี” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.6  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “ความน่าเช่ือถือ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.7  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “ความมัน่คงปลอดภยั” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.8  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “การเขา้ถึงบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.9  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “การติดต่อส่ือสาร” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 11 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5.10  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 6   ทศันคติอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากศูนยสุ์ขภาพชุมชน/ สถานีอนามยั จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 7  ขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการใชบ้ริการทางการแพทย ์และทศันคติท่ีมีต่อสถานพยาบาลต่าง ๆ ของครอบครัว จ านวน 3 ขอ้ 
ส่วนท่ี 8  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสาธารณสุข” ของครัวเรือน จ านวน 1 ขอ้ 

ส่วนท่ี 9  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสาธารณสุข” ของชุมชน จ านวน 1 ขอ้ 
 
 
 
 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลจะถูกน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัในลกัษณะภาพรวม

และผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้หส้มัภาษณ์แต่อยา่งใด 

รหสัแบบสอบถาม ______________ 
 
                        จงัหวดั 

1.  พิษณุโลก     4. แพร่ 

2.  สุโขทยั         5. ก าแพงเพชร 
3.  นครสวรรค ์

วนัท่ีสมัภาษณ์ _______________ 

รหสัพนกังาน _______________ 

 เขตเทศบาล 

นอกเขตเทศบาล 

[ 1 ] ศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานี
อนามยั_______________ 
[ 2 ] สถานีอนามยั  ____________________ 
[ 1 ] เคยใชบ้ริการ         [ 2 ] ไมเ่คยใช้บริการ 

[ 1 ] ประชาชน              [ 2 ] ครอบครัว 
[ 3 ] อสม. หรือ ผูน้ าชุมชน 
 
[ 3 ] อสม. หรือ ผูน้ าชุมชน 



 

 

 

 

สวสัดีค่ะ / ครับ ดิฉนั / ผม ……………………..  เป็นพนกังานสมัภาษณ์ในโครงการวจิยัของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สุขภาพ  มหาวทิยาลยั
นเรศวร ในการศึกษาทศันคติของผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นและประชาชนผูมี้สิทธิรับบริการ ท่ีมีต่อความ
สมัฤทธ์ิผลของบริการ จาก ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั  ในเขต 10 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 
 
S1. ตวัคุณเองหรือคนในครอบครัว ญาติ หรือเพ่ือนสนิทของคุณประกอบอาชีพ ต่อไปน้ีหรือเปล่า คะ / ครับ 
 
   ผูบ้ริหารงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสาธารณสุข หรือ งานบริการสุขภาพ    (     ) 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข      (     ) 
   พยาบาล        (     )    หยดุสมัภาษณ์ 
   หมอ        (     ) 
  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพขา้งตน้     (     ) ถามข้อ S2. 

 
S2.    ก.) อยากทราบวา่ในบา้นของคุณมีสมาชิกในครอบครัวทั้งหมดก่ีคน ท่ีพกัอาศยัอยูเ่ป็นประจ าไม่ต ่ากวา่อาทิตยล์ะ 5 วนั โดยไม่รวม

ลูกจา้งและคนงานคะ / ครับ ? __________________ คน 
          ข.) จ านวนสมาชิกในครอบครัวของคุณท่ีพกัอาศยัอยูเ่ป็นประจ าในบา้นน้ี ท่ีมีอาย ุ18 – 65 ปี คะ / ครับ ? _________________ คน 

 ค.) แลว้สมาชิกในครอบครัวของคุณท่ีพกัอาศยัอยูเ่ป็นประจ าในบา้นน้ี ท่ีมีอาย ุ18 – 65 ปี และมีสิทธิรับบริการในโครงการประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ คะ / ครับ ? __________________ คน 
 
กรุณาบอกช่ือ เพศ และอายขุองสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 – 65 ปี และมีสิทธิรับบริการในโครงการประกนัสุขภาพถว้น

หนา้ โดยเร่ิมตั้งแตค่นท่ีมีอายมุากท่ีสุด ไปถึงนอ้ยท่ีสุด รวมตวัคุณเองดว้ย. (น าไปบนัทึกลงตาราง – เศษของเดือนใหถื้อเป็น 1 ปี) 
 
 
 
อายุมาก 
ถึงน้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
( วธีิคดัเลอืก: ลากเส้นตรงจากคนสุดท้ายไปทางขวามอื และลากเส้นตรงจากตวัเลขสุดท้ายของบ้านเลขทีล่งมาตดักนั ตวัเลขทีเ่ส้นทั้ง

สองตดักนัคอื ล าดบัของคนทีถู่กเลอืก เพือ่ท าการสัมภาษณ์) 
 

เมือ่เลอืกผู้ให้สัมภาษณ์ได้แล้ว ให้ขอพบเพือ่ท าการสัมภาษณ์ จดช่ือ ทีอ่ยู่ เบอร์โทรศัพท์ตดิต่อให้สมบูรณ์ 
 
ช่ือผูต้อบสมัภาษณ์...........................................................................นามสกลุ........................................................................................ 
บา้นเลขท่ี............................................หมู่ท่ี...............................ต  าบล.................................................................................................... 
อ าเภอ...................................................................................จงัหวดั........................................................................................................ 
MAP NO. ...................................... .....................................เบอร์โทรศพัท ์........................................................................................... 
 
S3.  ท่านสามารถใหข้อ้มูลการเจบ็ป่วยและการมารับการบริการท่ีสถานพยาบาลของสมาชิกในบา้นไดห้รือไม่ 

 [1] ได ้ [2] ไม่ได ้
S4.  ท่านเคยใชบ้ริการศูนยสุ์ขภาพชุมชนหรือสถานีอนามยั หรือไม่ 

 [1] เคยใช ้ [2] ไม่เคยใช ้  
 
 
ผลการตรวจแบบสมัภาษณ์ 
(  ) สมบูรณ์ ถูกตอ้ง 
(  ) ตอ้งแกไ้ข หนา้ ........... เพราะ ...........................  ช่ือผูส้มัภาษณ์................................................................... 
.................................................................................  ( ต าแหน่ง )........................................................................ 
ช่ือตรวจสอบ   .........................................................  วนัท่ี......................เดือน.........................พ.ศ..................... 

ล าดบัท่ี ช่ือ – นามสกลุ เพศ อายุ 
วงตวัเลขสุดท้ายของบ้านเลขที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 
1    1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2    1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
3    1 2 3 2 1 2 3 1 3 3 
4    3 1 2 4 3 4 3 1 4 2 
5    4 2 3 1 5 5 3 1 4 2 
6    2 5 4 6 6 3 1 4 2 3 
7    6 3 7 2 5 7 1 6 5 4 
8    5 3 6 8 4 8 2 7 1 7 
9    1 7 4 5 2 9 6 3 8 9 
10    9 4 3 8 6 2 7 10 5 1 



 

 

 

 

      
                

 
 

 
แบบสัมภาษณ์  

ส าหรับประชาชนผู้มสิีทธ์ิรับบริการใน 

                โครงการประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 
                             

 
ช่ือผูต้อบสมัภาษณ์.........................................................................นามสกลุ................................................................................... 
เวลาเร่ิมสมัภาษณ์ : ......................................................................... เวลาปิดสมัภาษณ์ : ...............………………………………......... 

                
โครงการวจิยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพ่ือการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ใน  10 จงัหวดั  

ภาคเหนือตอนล่าง  
 

กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  “ ” ลงในช่อง [    ] ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือเติมค าตอบในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 
 [1] ชาย [2] หญิง 

1.2 อาย ุ
 [1] 18-25 ปี [2] 26-35 ปี 
 [3] 36-45 ปี [4] 46-55 ปี 
 [5] 56-60 ปี [6] 61-65 ปี 

1.3 ระดบัการศึกษา 
 [1] ประถมศึกษา [2] มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 [3] มธัยมศึกษาตอนปลาย [4] ปวช. ปวส. อนุปริญญา 
 [5] ปริญญาตรี [6] สูงกวา่ปริญญาตรี 
 [7] ไม่ไดรั้บการศึกษา [8] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

1.4 สถานภาพสมรส 
 [1] โสด [2] คู ่  
 [3] หยา่ [4] หมา้ย  
 [5] แยกกนัอยู ่ [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

1.5 อาชีพหลกั 
 [1] ท านา-ท าสวน-ท าไร่ [2] คา้ขาย  
 [3] รับจา้งทัว่ไป [4] ลูกจา้งประจ า 
 [5] เล้ียงสตัว ์ [6] ขา้ราชการ 
 [7] ครู-อาจารย ์ [8] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

1.6 ศาสนา 
 [1] พทุธ [2] คริสต ์
 [3] อิสลาม [4] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

1.7 (สงัเกตและบนัทึกเอง) ประเภทท่ีอยูอ่าศยั 
 [1] อาคารพาณิชย ์ [2] บา้นอยูอ่าศยั 1 ชั้น 
 [3] บา้นอยูอ่าศยั 2 ชั้นข้ึนไป [4] เทาวเ์ฮาส์ 
 [5]  เพิง / กระตอ๊บ / ท่ีพกัชัว่คราว [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

1.8 รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว .......................................................... บาท/เดือน 

รหสัแบบสอบถาม ______________ 
 

                    จงัหวดั 

1.  พิษณุโลก     4. แพร่ 

2.  สุโขทยั         5. ก าแพงเพชร 
3.  นครสวรรค ์

วนัท่ีสมัภาษณ์ _______________ 

รหสัพนกังาน _______________ 

 เขตเทศบาล 

นอกเขตเทศบาล 

[ 1 ] ศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานี
อนามยั_______________ 
[ 2 ] สถานีอนามยั  ____________________ 
[ 1 ] เคยใชบ้ริการ         [ 2 ] ไมเ่คยใช้บริการ 

[ 1 ] ประชาชน              [ 2 ] ครอบครัว 
[ 3 ] อสม. หรือ ผูน้ าชุมชน 



 

 

 

 

1.9 ท่านมีเงินออมหรือไม่  
 [1] มี [2] ไม่มี 

1.10 ท่านมีหน้ีสินหรือไม่  
 [1] มี [2] ไม่มี 

1.11 ท่านมีเงินใหผู้อ่ื้นยมืหรือไม่  
 [1] มี [2] ไม่มี 

1.12 กรุณาระบุระดบัคะแนนความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัท่าน กบัครอบครัว 
 ความสัมพนัธ์ในครอบครัว ระดบัความ 

เห็นด้วย / พงึพอใจ 

       1                      7 
หมายเหตุ  

 1. คนในครอบครัวของท่านมีโอกาสพดูคุย และสนุกสนานร่วมกนัเสมอ   
 2. คนในครอบครัวของท่านรับประทานอาหารร่วมกนัประจ า   
 3. คนในครอบครัวของท่านใหก้ารช่วยเหลือดา้นการเงิน   
 4. คนในครอบครัวของท่านปรึกษาหารือกนัเม่ือมีปัญหา   
 5. ท่านรู้สึกมีความสุขเม่ือสมาชิกในครอบครัวอยูพ่ร้อมหนา้กนัทุกคน   
 6. ภาพรวมความพึงพอใจความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว   

1.13 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัท่าน กบัชุมชน 
 1.13.1 ท่านมีเพ่ือนสนิทท่ีสามารถพดูคุยกนัไดเ้กือบทุกเร่ือง    
  [1] มี จ านวน ................... คน [2] ไม่มี  
 1.13.2 ท่านมีเพ่ือนบา้นท่ีสามารถไปมาหาสู่พดูคุยกนัไดบ้า้ง    
  [1] มี จ านวน ................... คน [2] ไม่มี  
 1.13.3 ท่านเคยไปร่วมกิจกรรมในชุมชน   
  [1] เคย จ านวน ................... คร้ัง / เดือน [2] ไม่เคย  

 1.13.4 กรุณาระบุระดบัคะแนนความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัท่าน กบัชุมชน 
 ความสัมพนัธ์ในชุมชน ระดบัความพงึพอใจ 

               1                    7 
หมายเหตุ 

 
 1. การมีเพื่อนเยอะ   
 2. การรู้จกัและพบปะพดูคุยกบัเพ่ือนบา้นเป็นประจ า   
 3. การไดรั้บการยอมรับในชุมชน   

 



 

 

 

 

ส่วนที ่2  ข้อมูลทัว่ไป พฤตกิรรมการใช้บริการทางการแพทย์และบัตรประกนัสุขภาพ ทศันคตทิีม่ต่ีอสถานพยาบาลต่าง ๆ  

หมายเหตุ  ค  าจ ากดัความของโรคต่างๆมีดงัน้ี 

1.  โรคเรื้อรัง หมายถึง โรคท่ีมีอาการมานานเป็นปี หรือรักษาไม่หายขาด ไดแ้ก่ 

                                โรคเบาหวาน, โรคความดนัโลหิตสูง, โรควณัโรค, โรคมะเร็ง และโรคจิต/ประสาท 

2.  โรคทัว่ไป หมายถึงโรคท่ีรักษาแลว้หายขาด 

 ก. อาการเลก็น้อย ไดแ้ก่ โรคปวดหวั, โรคไขห้วดั, โรคตวัร้อน,โรคทอ้งเสีย, โรคทอ้งผกู 

        ข. อาการปานกลางถึงรุนแรง ไดแ้ก่ โรคชกั, โรคบาดแผล/บาดเจ็บ, โรคกระดูกหกั/ขอ้เคล่ือน 

3.     ตรวจสุขภาพทัว่ไป ไดแ้ก่ ตรวจความดนั ตรวจเบาหวาน ตรวจเลือด 
ประเภทสถานพยาบาล/สถานทีจ่ าหน่ายยา 

           1. โรงพยาบาลของรัฐ                                                                        2. โรงพยาบาลเอกชน 

           3. ศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั                                                         4. คลินิก                                          5. ร้านขายยา                                               
 

2.1 ในระยะ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยป่วยหรือไปรับบริการท่ีสถานพยาบาลหรือไม่  
 [1] เคย [2] ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 2.3 ) 

2.2 ประวติัการเจบ็ป่วย 

ช่ือโรค / บริการ 
ความถี่ 
(คร้ัง / ปี) 

เหตุผลทีใ่ช้บริการ 

(ตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล) ช่ือ 

สถานพยาบาล /  
สถานทีจ่ าหน่ายยา 

ประเภท
สถานพยาบาล 

(เฉพาะ
เจ้าหน้าที)่ 

ค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ 

ต่อคร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1.                

2.                

3.                

หมายเหตุ   หมายเลขแสดงเหตุผล 
 1 ค่ารักษาถูก 5 มีเจา้หนา้ท่ีพอเพียง 
 2 บริการสะดวกรวดเร็ว 6 บริการเป็นกนัเอง 
 3 อุปกรณ์ครบและทนัสมยั 7 ใกลบ้า้น 
 4 มีหมอเก่ง 8 รักษาหายไว 
 9 เดินทางสะดวก 10 คุน้เคยกบัสถานบริการเดิมหรือหมอเดิม 
 11 อ่ืนๆ....................................................................   

2.3 ปัจจุบนัท่านมีประกนัสุขภาพ ซ่ึงมีสิทธิยกเวน้ค่ารักษาพยาบาล หรือมีสวสัดิการ ดา้นรักษาพยาบาลแบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [1] บตัรประกนัสงัคม  [2] บตัรประกนัชีวติ  
 [3] สวสัดิการขา้ราชการและครอบครัว  [4] บตัรขา้ราชการเกษียณ บ านาญ 
 [5] บตัรทหารผา่นศึก  [6] บตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้   
 [7] บตัรอาสาสมคัรหมู่บา้น [8] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

2.4 ท่านรู้จกัศูนยสุ์ขภาพชุมชนหรือไม่  
 [1] ไม่รู้จกั  [2] รู้จกั  

2.5 ท่านรู้จกั สถานีอนามยั หรือไม่ 
 [1] ไม่รู้จกั  [2] รู้จกั  

 *(ถา้ไม่รู้จกัศูนยสุ์ขภาพชุมชน หรือ สถานีอนามยั  ข้ามไป 2.8 ) 
2.6 ท่านคิดวา่ศูนยสุ์ขภาพชุมชน และสถานีอนามยั แตกต่างกนัหรือไม่ 

 [1] ไม่แตกต่างกนั  
 [2] แตกต่างกนัเฉพาะช่ือท่ีใชเ้รียก  
 [3] แตกต่างกนั 



 

 

 

 

 

2.7 ท่านทราบค าขวญัของศูนยสุ์ขภาพชุมชน(หน่วยบริการปฐมภูมิ) หรือไม่ 
 [1] ไม่ทราบ [2] ทราบ โปรดระบุ....................................................... 

2.8 ท่านเคยไปใชบ้ริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
 [1] เคย (ข้ามไปข้อ 2.10) [2] ไม่เคย  
2.9 ในกรณีทีผู้่ตอบไม่เคยไปใช้บริการที ่ศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
 เพราะอะไรจึงไปรักษาท่ีอ่ืน (ท่ีไม่ใช่ศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [1] มีสุขภาพแขง็แรง [8] ไม่มีหมอผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโรค เช่น หมอสูติฯ หมอตา 
 [2] ป่วยเลก็นอ้ย และหาซ้ือยากินเอง [9] ไม่มีหมอใหญ่ประจ า (หมอทัว่ไป) 
 [3] ไม่รู้จกัศูนยสุ์ขภาพชุมชน  [10] ไม่สะดวกในการเดินทาง 
 [4] ไม่เช่ือมัน่ในบริการท่ีจะไดรั้บ [11]  รักษาอยูท่ี่โรงพยาบาลอ่ืน  เป็นคนไขป้ระจ าของหมอท่ีนัน่ 
 [5] ไม่มีเงินเสียค่ายา    [12] วนั / ช่วงเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการไม่สะดวกในการมาใชบ้ริการ 
 [6] ไม่มีบริการท่ีตอ้งการ เช่น lab, x-ray  [13] มีสวสัดิการอยา่งอ่ืนท่ีดีกวา่ 
 [7] ไม่มีอุปกรณ์การแพทยท่ี์เพียงพอและทนัสมยั [14] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 
2.10 ถา้ท่านเจบ็ป่วยในคร้ังต่อไป ท่านจะไปใชบ้ริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั หรือไม่ 
 [1] ไป [2] ไม่ไป 

  เหตผุลไดแ้ก่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  เหตผุลไดแ้ก่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  [1] สะดวกในการเดินทาง  [1] ไม่สะดวกในการเดินทาง 
  [2] ยาท่ีใชรั้กษาดี  [2] ยาท่ีใชรั้กษาไม่ไดผ้ล 
  [3] หมอพดูจาดี  [3] หมอพดูจาไม่ดี 
  [4] หมอตรวจละเอียด  [4] หมอตรวจไม่ละเอียด 
  [5] เคร่ืองมือทนัสมยั  [5] เคร่ืองมือไม่ทนัสมยั 
  [6] ไม่ตอ้งรอนาน  [6] รอนาน 
  [7] สถานท่ีน่าเล่ือมใส  [7] สถานท่ีไม่น่าเล่ือมใส 
  [8] หากอาการหนกัสามารถส่งต่อไปโรงพยาบาล  [8] ไปโรงพยาบาลดีกวา่ 
  [9] เจา้หนา้ท่ีฯ มีอธัยาศยัดี  [9] เจา้หนา้ท่ีฯดุ 
  [10] เจอหมอเสมอ  [10] ไม่ค่อยเจอหมอ 
  [11] มีบริการครบตามท่ีตอ้งการ  [11] ไม่มีบริการท่ีตอ้งการ 
  [12] ค่าบริการพอเหมาะ  [12] ค่าบริการแพงเกินไป 
  [13] อ่ืน ๆ โปรดระบุ .........................................  [13] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................................... 
2.11 ถา้ญาติหรือเพ่ือนของท่านป่วย ท่านจะแนะน าใหม้ารับบริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั หรือไม่ 
 [1] แนะน า เพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) [2] ไม่ แนะน า เพราะ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  [1] สะดวกในการเดินทาง  [1] ไม่สะดวกในการเดินทาง 
  [2] ยาท่ีใชรั้กษาดี  [2] ยาท่ีใชรั้กษาไม่ไดผ้ล 
  [3] หมอพดูจาดี  [3] หมอพดูจาไม่ดี 
  [4] หมอตรวจละเอียด  [4] หมอตรวจไม่ละเอียด 
  [5] เคร่ืองมือทนัสมยั  [5] เคร่ืองมือไม่ทนัสมยั 
  [6] ไม่ตอ้งรอนาน  [6] รอนาน 
  [7] สถานท่ีน่าเล่ือมใส  [7] สถานท่ีไม่น่าเล่ือมใส 
  [8] หากอาการหนกัสามารถส่งต่อไปโรงพยาบาล  [8] ไปโรงพยาบาลดีกวา่ 
  [9] เจา้หนา้ท่ีฯ มีอธัยาศยัดี  [9] เจา้หนา้ท่ีฯดุ 
  [10] เจอหมอเสมอ  [10] ไม่ค่อยเจอหมอ 
  [11] มีบริการครบตามท่ีตอ้งการ  [11] ไม่มีบริการท่ีตอ้งการ 
  [12] ค่าบริการพอเหมาะ  [12] ค่าบริการแพงเกินไป 
  [13] อ่ืน ๆ โปรดระบุ .........................................  [13] อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................................... 



 

 

 

 

ส่วนที ่3 ทศันคตทิีม่ต่ีอปัจจยัความสัมฤทธ์ิผลของบริการของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั   
3.1 กรุณาใหค้ะแนน  “ระดบัความส าคญั” ของปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีท่ีท่านเห็นวา่ มีผลต่อตวัท่านในการตดัสินใจใชบ้ริการและร่วมกิจกรรม

ต่างๆ กบัศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย  ถึง   7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสัมฤทธ์ิผล ระดบัความส าคญั 

  1                      7 
หมายเหตุ 

 
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวกทาง

กายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และ วสัดุการติดต่อส่ือสาร 
  

 2. ความเช่ือมัน่วางใจได้ หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ีสญัญาไว ้
และ มีความน่าเช่ือถือ 

  

 3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการ และ 
พร้อมท่ีจะบริการไดท้นัที 

  

 4. สมรรถนะของผู้ให้บริการ หมายถึง การมีความรู้ ความสามารถ และ ทกัษะใน
การปฏิบติังาน 

  

 5. ความมอีธัยาศัยไมตรี หมายถึง ความสุภาพ อ่อนโยน ใหเ้กียรติมีน ้าใจ และเป็น
มิตรต่อผูรั้บบริการ 

  

 6. ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเกิดจากความซ่ือสตัย ์ความจริงใจ
ของผูใ้หบ้ริการ 

  

 7. ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติของผู้ป่วย หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความ
ปลอดภยัใน ชีวติ ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตรายและ
ขอ้สงสยั รวมทั้งการรักษาความลบัของผูป่้วย 

  

 8. การเข้าถึงบริการ หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง่้าย ไดรั้บ
ความสะดวกในการติดต่อ 

  

 9. การตดิต่อส่ือสาร หมายถึง การใหข้อ้มูลต่างๆ แก่ผูรั้บบริการ ใชก้ารส่ือสารดว้ย
ภาษาท่ีเขา้ใจ และรับฟังเร่ืองราวท่ีผูรั้บบริการร้องทุกข ์

  

 10. การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ หมายถึง การท าความเขา้ใจ และรู้จกัผูรั้บบริการ 
รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตน 

  

 



 

 

 

 

ส่วนที ่4 ประเมนิความพงึพอใจโดยรวมต่อ บริการของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั   
(“สอบถามเฉพาะผู้ทีเ่คยใช้บริการจากศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานอีนามยั”) 

4.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบั “ความพงึพอใจ” ต่อบริการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดรั้บจากศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดย
ท่ี  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง  7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสัมฤทธ์ิผล ระดบัความพงึพอใจ 

 1                      7 
หมายเหตุ 

 
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวกทาง

กายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และ วสัดุการติดต่อส่ือสาร 
  

 2. ความเช่ือมัน่วางใจได้ หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ีสญัญาไว ้
และ มีความน่าเช่ือถือ 

  

 3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือผูรั้บบริการ และ 
พร้อมท่ีจะบริการไดท้นัที 

  

 4. สมรรถนะของผู้ให้บริการ หมายถึง การมีความรู้ ความสามารถ และ ทกัษะใน
การปฏิบติังาน 

  

 5. ความมอีธัยาศัยไมตรี หมายถึง ความสุภาพ อ่อนโยน ใหเ้กียรติมีน ้าใจ และเป็น
มิตรต่อผูรั้บบริการ 

  

 6. ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเกิดจากความซ่ือสตัย ์ความจริงใจ
ของผูใ้หบ้ริการ  

  

 7. ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติของผู้ป่วย หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความ
ปลอดภยัใน ชีวติ ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตรายและ
ขอ้สงสยั รวมทั้งการรักษาความลบัของผูป่้วย 

  

 8. การเข้าถึงบริการ หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง่้าย ไดรั้บ
ความสะดวกในการติดต่อ 

  

 9. การตดิต่อส่ือสาร หมายถึง การใหข้อ้มูลต่างๆ แก่ผูรั้บบริการ ใชก้ารส่ือสารดว้ย
ภาษาท่ีเขา้ใจ และรับฟังเร่ืองราวท่ีผูรั้บบริการร้องทุกข ์

  

 10. การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ หมายถึง การท าความเขา้ใจ และรู้จกัผูรั้บบริการ 
รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตน 

  

 



 

 

 

 

ส่วนที ่5.1  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความเป็นรูปธรรมของบริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
หมายเหตุ  ในกรณีไม่เคยไดรั้บบริการ กรุณาใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นท่ีควรจะมี 

5.1.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความเป็นรูปธรรมของบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง  7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบั
ความเห็นด้วย 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ  

 1. มีป้ายบอกช่ือหน่วยบริการท่ีชดัเจน    
 2. บริเวณภายในและรอบนอกศูนย ์สะอาด สบายตา    

 3. มีสถานท่ีอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ, เกา้อ้ี, พดัลม, น ้ าด่ืม, ถงัขยะ, 
หอ้งน ้ า ฯลฯ อยา่งเพียงพอ 

   

 4. มีสภาพเตียงสะอาด ไม่เก่าจนเกินไป    

 5. หอ้งน ้ าสะอาด ไม่มีกล่ิน    

 6. มีพ้ืนท่ีใหบ้ริการท่ีจ าเป็นแก่ผูป่้วยอยา่งเพียงพอ    

 7. อุปกรณ์ / เคร่ืองมือ ในการรักษาสะอาด ปราศจากเช้ือโรค    

 8. มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เพียงพอ และพร้อมใช ้    

 9. หอ้งตรวจรักษามีความเป็นส่วนตวั    

 10. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์วทิยส่ืุอสาร ในกรณีท่ีมีเหตุ
ฉุกเฉิน   

   

 11. มีจ านวนแพทย/์เจา้หนา้ท่ี ส าหรับใหบ้ริการอยา่งเพียงพอตลอดช่วงเวลาท า
การ 

   

 12. มีการจดัเตรียมยานพาหนะอยา่งเหมาะสมในการส่งต่อผูป่้วย    

 13. มีเจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ เดินทางไปดว้ยในระหวา่งการส่งต่อผูป่้วย    

 14. มีรูปภาพ ขอ้ความ หรือ ป้ายประกาศติดในบริเวณท่ีเห็นชดัเจน เพือ่ใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการท าใหสุ้ขภาพแขง็แรงไม่เป็นโรค  

   

 15. มีแผน่พบั อธิบายการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัรักษาโรค ภายในศูนยฯ์     
ส่วนที ่5.2  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความเช่ือมัน่วางใจได้” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
5.2.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความเช่ือมัน่วางใจได้” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

ความเช่ือมัน่วางใจได้ 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบั
ความเห็นด้วย 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. สามารถรักษาผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไปได ้    
 2. สามารถดูแลผูป่้วยท่ีเป็นโรคเร้ือรังได ้เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิต

สูง โรคหวัใจ ฯลฯ 
   

 3. มีบริการส่งเสริมและป้องกนัทางทนัตกรรม    
 4. มีบริการรักษาและใหค้ าแนะน าดา้นกายภาพบ าบดั    
 5. มีบริการวางแผนคุมก าเนิด    
 6. มีบริการตรวจและดูแลสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ์    
 7. มีบริการดูแลสุขภาพเด็ก เช่น การฉีดวคัซีน การตรวจพฒันาการ รวมถึงภาวะ

โภชนาการของเด็ก  
   

 8. มีการส่งต่อผูป่้วยเพ่ือรับการรักษาต่อท่ีโรงพยาบาล    
 9. มีบริการรักษาและดูแลผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน    
 10. มีบริการดูแลผูสู้งอาย ุ    
 11. สามารถรักษาผูป่้วยใหห้ายเป็นปกติอยา่งรวดเร็ว เช่น การใหย้าท่ีมีคุณภาพ     



 

 

 

 

 

5.2.1 
(ต่อ) 

กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความเช่ือมัน่วางใจได้” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

ความเช่ือมัน่วางใจได้ 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบั
ความเห็นด้วย 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 12. สามารถดูแลรักษาผูป่้วยแบบองคร์วม โดยสามารถตรวจโรคไดค้รอบคลุม
กวา้งขวาง เป็นท่ีพ่ึงของครอบครัวหรือชุมชน ไดอ้ยา่งรอบดา้น ทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ และสงัคม 

   

ส่วนที ่5.3  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การตอบสนองต่อผู้รับบริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
5.3.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การตอบสนองต่อผู้รับบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับบริการ 

ระดบั
ความเห็นด้วย 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. ศูนยฯ์มีการติดตามอยา่งต่อเน่ืองเม่ือผูป่้วยไม่มาตามนดั    

 2. ผูป่้วยแทบจะไม่ตอ้งรอก่อนพบแพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ)      

 3. สามารถส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลอยา่งรวดเร็ว    

 4. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ มีความพร้อมและกระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 
ผูป่้วย หรือกรณีผูป่้วยขอความช่วยเหลือดา้นสุขภาพ 

   

 5. สามารถเรียกพบแพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ)ไดต้ลอดเวลา    
ส่วนที ่5.4  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “สมรรถนะของผู้ให้บริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
5.4.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “สมรรถนะของผู้ให้บริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

สมรรถนะของผู้ให้บริการ 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบั
ความเห็นด้วย 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ มีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง    
 2. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ) สามารถตรวจวนิิจฉยัโรคอยา่งถูกตอ้ง    
 3. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ สามารถใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง    
 4. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ) มีเช่ียวชาญในการรักษาโรคใหห้ายขาด หรือ

ทุเลาจากอาการของโรคได ้
   

 5. เจา้หนา้ท่ีฯใหค้  าแนะน าเร่ืองการใชย้า และการปฏิบติัตวัเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น
อยา่งชดัเจน 

   

 6. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ เขียนค าอธิบายการใชย้าท่ีฉลากยาทุกคร้ัง    
ส่วนที ่5.5  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความมอีธัยาศัยไมตรี” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
5.5.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความมอีธัยาศัยไมตรี” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั   

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

ความมอีธัยาศัยไมตรี 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบั
ความเห็นด้วย 

 1            7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ สนใจ เอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี    
 2. เจา้หนา้ท่ีฯ พดูคุยกบัท่าน อยา่งสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส    
 3. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ  (หมอ) ใหค้วามสนใจ และมีเวลาใหเ้วลารับฟังผูป่้วย    

 4. บรรยากาศการตรวจไม่รีบร้อนจนเกินไป    

 



 

 

 

 

ส่วนที ่5.6  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความน่าเช่ือถือ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
5.6.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความน่าเช่ือถือ” ของผูใ้หบ้ริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

ความน่าเช่ือถือ 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบั
ความเห็นด้วย 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ ใหบ้ริการกบัผูป่้วยทุกคนตามล าดบัก่อนหลงัท่ีมาใชบ้ริการ 
(ตามหนกัเบาไดเ้ม่ือจ าเป็น) 

   

 2. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ) คุยดีกบัผูป่้วยทุกคนไม่วา่รวยหรือจน    

 3. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ) เปิดโอกาสใหค้นไขถ้ามโรคท่ีเป็นและ
เจา้หนา้ท่ีฯ อธิบายใหเ้ขา้ใจ    

   

 

ส่วนที ่5.7  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติของผู้ป่วย” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
5.7.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติของผู้ป่วย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ  
ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติของผู้ป่วย 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบั
ความเห็นด้วย 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯรักษาความลบัของผูป่้วยเป็นอยา่งดี เช่น ประวติัการ
รักษาพยาบาล 

   

 2. มียาดี กินแลว้หาย ตรงกบัโรค    

 3. สามารถรักษาพยาบาลโรคทัว่ไปและโรคเร้ือรังได ้และส่งต่อผูป่้วยไป
รักษาท่ีโรงพยาบาลไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 

   

 4. ทุกคร้ังท่ีท่านหรือคนในครอบครัวป่วยหรือตอ้งการบริการสุขภาพ ท่าน
จะนึกถึงบริการศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั เป็นแห่งแรก 

   

 5. ทุกคร้ังท่ีท่านหรือคนในครอบครัวป่วยหรือตอ้งการบริการสุขภาพ ท่าน
จะมาใชบ้ริการศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั เป็นแห่งแรก 

   

 6. ประวติัการรักษาของผูป่้วยไม่มีการสูญหาย    

 7. ไม่มีความเส่ียงจากการรักษาพยาบาล เช่น การใหย้าผิด การวนิิจฉยัโรค
ผิดพลาด การรักษาผิดวธีิ  

   

 8. ท่านรู้สึกปลอดภยัเม่ือมารับบริการท่ีศูนยฯ์ กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น เกิดเพลิงไหม ้ ไฟดบั น ้ าท่วม 

   

 



 

 

 

 

ส่วนที ่5.8  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การเข้าถึงบริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานอีนามยั  
5.8.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การเข้าถงึบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

การเข้าถึงบริการ 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบั
ความเห็นด้วย 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก    

 2. มีเจา้หนา้ท่ีพร้อมใหบ้ริการรักษาตลอดช่วงเวลาท าการ    
 3. มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาปัญหาสุขภาพ การส่งเสริม และ ป้องกนัโรค

ต่างๆ  ตลอดช่วงเวลาท าการท่ีศูนยฯ์ 
   

 4. มีเจา้หนา้ท่ีจากศูนยฯ์ มาใหค้  าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพและดูแล
รักษาพยาบาลท่านถึงบา้น อยา่งสม ่าเสมอ 

   

 5. มีช่วงเวลาในการใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้น    
 6. ในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ี ศูนยฯ์ ในแต่ละคร้ังไม่มีปัญหาเร่ือง

ค่าใชจ่้าย 
   

 7. มีช่องทางใหค้  าปรึกษาและแนะน าดา้นสุขภาพ เช่น ใหค้  าปรึกษาทาง
โทรศพัท ์หรือทางไปรษณีย ์

   

 8. มีหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีจากโรงพยาบาลอ าเภอหรือโรงพยาบาลจงัหวดั มา
ใหบ้ริการ 

   

5.8.2 ท่านมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัหรือไม่ 
 [1] สะดวก [2] ไม่สะดวก 

5.8.3 ท่านใชร้ะยะเวลาในการเดินทางระหวา่งบา้นไปถึงศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั เป็นเวลาเท่าไร 
 [1] นอ้ยกวา่ 15 นาที [2] 15-20 นาที 
 [3] 20-25 นาที [4] 25-30นาที 
 [5] มากกวา่ 30 นาที [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
5.8.4 ท่านเดินทางไปศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั โดยวธีิ 
 [1] เดินไป [2] จกัรยาน 
 [3] จกัรยานยนต ์ [4] รถประจ าทาง 
 [5] รถยนตส่์วนตวั [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

ส่วนที ่5.9  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การตดิต่อส่ือสาร” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานอีนามยั  
5.9.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การตดิต่อส่ือสาร” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

การตดิต่อส่ือสาร 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบัความ 

เห็นด้วย 

  1               7 

ความ
คดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. รูปแบบของแผน่พบัและป้ายประกาศท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั
และ รักษาโรคมีความน่าสนใจ 

   

 2. ท่านไดรั้บข่าวสารดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคจากส่ือต่างๆอยา่ง
สม ่าเสมอ 

   

 3. เจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ ผูน้ าชุมชน หรือ อสม.มาใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคถึงบา้นอยา่งสม ่าเสมอ 

   

 4. การใหข้อ้มูล ข่าวสารดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค และ สิทธิการ
รักษาพยาบาลจากเจา้หนา้ท่ีฯชดัเจน เขา้ใจง่าย 

   

 5. ท่านสามารถน าขอ้มูลไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งจากข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบั
การส่งเสริมสุขภาพ เช่น การฉีดวคัซีน การออกก าลงักาย การป้องกนัโรค
ระบาด 

   



 

 

 

 

5.9.2 ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่านเห็นกล่องแสดงความคิดเห็นหรือไม่ 
 [1] เห็น  [2] ไม่เห็น [3] ไม่ทราบ เพราะ........................................................ 
5.9.3 ท่านเคยแสดงความคิดเห็นโดยตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัหรือไม่ 
 [1] เคย  [2] ไม่เคย เพราะ................................................................ 
5.9.4 กรุณาระบุ ส่ือหรือบุคคล ท่ีท่านไดรั้บ ขอ้มูลข่าวสารมากทีสุ่ดตามล าดบั 3 ล าดบัแรกเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพในชุมชนของท่าน  

 ประเภท เอ่ยเอง ความถี่ทีไ่ด้รับข้อมูล
ข่าวสาร 

(คร้ัง / เดอืน) 

ความคดิเห็นเพิม่เตมิ 

 1.เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข    

 2..อสม. / ผูน้ าหมู่บา้น    

 3. ป้ายประกาศ    

 4. แผน่พบั    

 5. วทิย ุ/  โทรทศัน ์    

 6. เพื่อนบา้น    

 7. หอกระจายข่าว    

 8. เคร่ืองกระจายเสียง    

 9. คนในครอบครัว    

 10.อ่ืนๆ โปรดระบุ................................    
5.9.5 ปัจจุบนัในชุมชนของท่านมีกิจกรรมการออกก าลงักายแบบใดบา้ง 
 ประเภท 1. เอ่ยเป็นช่ือแรก 2. เอ่ยเอง ความถี ่(คร้ัง/สัปดาห์) 

 1. วิง่    

 2. ตะกร้อ    
 3. เตน้แอโรบิก    

 4. ร ากระบอง    

. 5. เปตอง    

 6. ฟตุบอล    

 7. ร าโปงลาง    

 8. ร ามวยจีน    
 9. อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ........................    
5.9.6 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการออกก าลงักาย ในชุมชนหรือไม่ 
 [1] เคย [2] ไม่เคย เพราะ ................................................(ขา้มไป 5.9.8) 
5.9.7 ใครเป็นผูช้กัชวนท่านเขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักาย 
 [1] เพื่อนชกัชวน [2] ผูน้ า / อสม. / เจา้หนา้ท่ี ชกัชวน 
 [3] คนในครอบครัวชกัชวน [4] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
5.9.8 การออกก าลงักายแบบใดท่ีท่านสนใจและอยากใหมี้ในพ้ืนท่ีแถวบา้นท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [1] วิง่ [2] ตะกร้อ 
 [3] เตน้แอโรบิก [4] ร ากระบอง 
 [5] เปตอง [6] ฟตุบอล 
 [7] ร าโปงลาง [8] ร ามวยจีน 
 [9] อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................   
5.9.9 อะไรท่ีเป็นส่ิงจูงใจใหท่้านเขา้ร่วมในกิจกรรมการออกก าลงักาย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [1] มีการแข่งขนั / เกมส์การละเล่น [2] มีการจดัเล้ียงหลงัออกก าลงักาย 
 [3] มีการร้องเพลง [4] มีรถรับส่ง 
 [5] แจกอุปกรณ์กีฬาเช่น เส้ือยดื  รองเทา้ [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 



 

 

 

 

5.9.10 กิจกรรมและการอบรมเร่ืองสุขภาพ สาธารณสุขและกิจกรรมอ่ืนๆท่ีอยากใหมี้ในชุมชน 
 1. ……………………………………………………………………………………. 
 2. ……………………………………………………………………………………. 
 3. ……………………………………………………………………………………. 

ส่วนที ่5.10  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั 

5.10.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั   
 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ 

 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบัความ 

เห็นด้วย 

     1          7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ รู้จกัท่านและสมาชิกในครอบครัวท่านไดเ้ป็นอยา่งดี    
 2. เจา้หนา้ท่ีฯ รู้จกัชุมชนท่ีท่านอาศยัอยูเ่ป็นอยา่งดี    
 3. เจา้หนา้ท่ีฯ จ าประวติัการเจ็บป่วยของท่านและสมาชิกในครอบครัว

ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 
   

  4. ท่าทางและการพดูคุยของเจา้หนา้ท่ีฯท าใหท่้านสบายใจและไวว้างใจ    
 5. หมอเคยมาเยีย่มบา้นเราอยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือเม่ือมีการเจบ็ป่วย    
 6. เคยเห็นหมอมาเยีย่มบา้นคนอ่ืนบ่อยๆ    
 7. เจา้หนา้ท่ีฯ เป็นท่ีปรึกษาไดทุ้กเร่ืองหรือมีปัญหาอะไรสามารถพดูคุย

ซกัถามได ้
   

 
ส่วนที ่6 ทศันคตอิืน่ ๆ ทีม่ต่ีอความพงึพอใจทีไ่ด้รับจากศูนย์สุขภาพชุมชน/ สถานีอนามยั 

6.1 (เฉพาะผูท่ี้มีประสบการณ์การใชบ้ริการส่งต่อ) กรุณาระบุการบริการส่งต่อท่ีท่านไดรั้บ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [1] มีการใหค้  าแนะน าเร่ืองขั้นตอนการส่งต่อ [2] มีการช่วยจดัหายานพาหนะ 
 [3] มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ฉุกเฉินทางการแพทย ์ [4] มีเจา้หนา้ท่ีติดตามไปดว้ย 
 [5] อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………   
6.2  (เฉพาะผูท่ี้มีประสบการณ์การใชบ้ริการส่งต่อ) ในกรณีท่ีท่านหรือคนรู้จกัเคยเจบ็ป่วยมากแลว้ทางศูนยสุ์ขภาพชุมชนส่งต่อไปรับการรักษา

ท่ีโรงพยาบาล มีจ านวนคร้ังในการส่งต่อ ............................................. คร้ัง / ปี 
6.3 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อปัจจยั “การมส่ีวนร่วมของประชาชน” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ไม่เคยใช้ / 
ได้รับ
บริการ 

ระดบัความ 

เห็นด้วย 

1             7 

ความ
คดิเห็น 

เพิม่เตมิ 

 1. ท่านรู้สึกวา่ตวัท่านเองมีส่วนร่วมการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน    
 2. ท่านรู้สึกวา่ตวัท่านเองมีส่วนร่วมการส่งเสริมสุขภาพในครอบครัว    
 3. ชาวบา้นมีช่องทางท่ีจะเสนอความตอ้งการและขอ้เสนอเพ่ือการปรับปรุงและพฒันา

ศูนยฯ์  
   

 4. ท่านรู้สึกวา่ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยฯ์ เช่น การบริจาคเงินเพ่ือซ้ืออุปกรณ์ 
ต่างๆ  การร่วมแรงกนัพฒันารอบๆศูนยฯ์ 

   

 5. ท่านรู้สึกวา่ทุกๆ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ    

 



 

 

 

 

ส่วนที ่7  ข้อมูลทัว่ไป พฤตกิรรมการใช้บริการทางการแพทย์ และทศันคตทิีม่ต่ีอสถานพยาบาลต่าง ๆ ของครอบครัว 

7.1 ในระยะ 1 ปีท่ีผา่นมา สมาชิกในบ้านท่านเคยป่วยหรือไม่ 
 [1] เคย [2] ไม่เคย (ขา้มไปตอบขอ้ 6.3) 

7.2 ประวติัการเจบ็ป่วยของสมาชิกในบา้น 

ช่ือสมาชิก
ในบ้าน 

(อ้างองิจาก 
หน้า 2) 

ช่ือโรค 

ความถี่ 
(คร้ัง / 
ปี) 

เหตุผลทีใ่ช้บริการ 

(ตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล) 

ช่ือ
สถานพยา
บาล /  
สถานที่
จ าหน่าย

ยา 

ประเภท
สถานพยา

บาล 

(เฉพาะ
เจ้าหน้าที)่ 

ไม่รู้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

                 

                 

                 

                 

                 

หมายเหตุ   หมายเลขแสดงเหตุผล 
 1 ค่ารักษาถูก 5 มีเจา้หนา้ท่ีพอเพียง 
 2 บริการสะดวกรวดเร็ว 6 บริการเป็นกนัเอง 
 3 อุปกรณ์ครบและทนัสมยั 7 ใกลบ้า้น 
 4 มีหมอเก่ง 8 รักษาหายไว 
 9 เดินทางสะดวก 10 คุน้เคยกบัสถานบริการเดิมหรือหมอเดิม 
 11 อืนๆ...........................................................   

 

7.3 
ในกรณีทีส่มาชิกในบ้านไม่เคยไปใช้บริการที ่ศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

 เพราะอะไรจึงไปรักษาท่ีอ่ืน (ท่ีไม่ใช่ศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [1] มีสุขภาพแขง็แรง [8] ไม่มีหมอผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโรค เช่น หมอสูติฯ หมอตา 
 [2] ป่วยเลก็นอ้ย และหาซ้ือยากินเอง [9] ไม่มีหมอใหญ่ประจ า (หมอทัว่ไป) 
 [3] ไม่รู้จกัศูนยสุ์ขภาพชุมชน  [10] ไม่สะดวกในการเดินทาง 
 [4] ไม่เช่ือมัน่ในบริการท่ีจะไดรั้บ [11]  รักษาอยูท่ี่โรงพยาบาลอ่ืน  เป็นคนไขป้ระจ าของหมอท่ีนัน่ 
 [5] ไม่มีเงินเสียค่ายา    [12] วนั / ช่วงเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการไม่สะดวกในการมาใชบ้ริการ 
 [6] ไม่มีบริการท่ีตอ้งการ เช่น lab, x-ray  [13] มีสวสัดิการอยา่งอ่ืนท่ีดีกวา่ 
 [7] ไม่มีอุปกรณ์การแพทยท่ี์เพียงพอและทนัสมยั [14] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

 



 

 

 

 

ส่วนที ่8  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของ  ( ครัวเรือน) 
8.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

ตั้งแต่ 7 ถึง 1 (โดยท่ี 7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย) 
 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข 

 

ไม่เคย 
ได้รับ
บริการ 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ  

 1. การใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุและอุบติัภยั    
 2. การใหค้วามรู้เร่ืองการก าจดัลูกน ้าในภาชนะท่ีมีน ้ าขงั    
 3. การใหค้วามรู้เร่ืองการด่ืมน ้ าสะอาดและเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย     
 4. การใหค้วามรู้เร่ืองการใชส้ว้มอยา่งถูกสุขลกัษณะ    
 5. การใหค้วามรู้เร่ืองการจดับา้นเรือนสะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ และ

การก าจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ 
   

 6. การใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนัมลพิษทางเสียง อากาศ น ้ า ส่ิงปฏิกลูและสารพิษ    
 7. การใหค้วามรู้เร่ืองการกินอาหารท่ีท าใหสุ้กดว้ยความร้อน    
 8. การใหค้วามรู้เร่ืองการกินอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยั ถูกหลกัอนามยั    
 9. การใหค้วามรู้เร่ืองการบริโภคสารไอโอดีน เช่น เกลือ    
 10. การใหค้วามรู้เร่ืองการใชย้าท่ีถูกตอ้งเหมาะสม    
 11. การใหค้วามรู้เร่ืองการดูแลรักษาช่องปาก / ฟัน และเหงือกท่ีถูกตอ้ง    
 12. การใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนัโรคติดต่อ    
 13. การใหค้วามรู้เร่ืองการดูแลตนเองเม่ือเจบ็ป่วยเลก็นอ้ย    
 14. ไดรั้บการเยีย่มบา้นจากเจา้หนา้ท่ีเพ่ือประเมินสภาวะพ้ืนฐานดา้นสุขภาพและ

ดูแลต่อเน่ือง อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   

 15.  การใหค้วามรู้เร่ืองการน าสุนขัเล้ียงไปรับการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้    
 16.  การใหค้วามรู้เร่ืองโทษของสารเสพติด เช่น ยาบา้ หรือสารระเหย    
 17. การไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑใ์นกลุ่มอาย ุ20 – 59 ปี    
 18. การไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑใ์นกลุ่มอาย ุ60 ปี ข้ึนไป    
 19. การใหค้วามรู้และใหบ้ริการคุมก าเนิด ในคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15 – 44 ปี    
 20. การไดรั้บค าแนะน าเร่ืองการดูแลใหค้วามช่วยเหลือจากคนในครอบครัวแก่

ผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส 
   

 21. การใหก้ารดูแลและใหค้วามรู้แก่หญิงตั้งครรภก่์อนและหลงัคลอด     
 22. การไดรั้บการดูแลจากเจา้หนา้ท่ีฯ แก่เด็กแรกเกิด-5ปี    
 23. การไดรั้บการฉีดวคัซีนครบตามตารางสร้างเสริมภูมิคุม้กนัแก่เด็กแรกเกิด-5ปี    
 24. การไดรั้บการตรวจพฒันาการ แก่เด็กแรกเกิด-5ปี     
 25. การใหค้วามรู้แก่มารดาเร่ืองการใหน้มแม่อยา่งเดียว แก่เด็กแรกเกิดอยา่งนอ้ย 4 

เดือนแรกติดต่อกนั 
   

 26. การไดรั้บการตรวจสุขภาพเหงือกและฟัน แก่เด็กอาย ุ1 – 5 ปี    
 



 

 

 

 

ส่วนที ่9  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของ  ( ชุมชน ) 
9.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

ตั้งแต่ 7 ถึง 1 (โดยท่ี 7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย) 
 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข 

 

ไม่เคย 
ได้รับ
บริการ 

ระดบั
ความเห็น
ด้วย 

1              7 

ความคดิเห็น 

เพิม่เตมิ  

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ มีการประชุมกบัผูน้ าชุมชนและชาวบา้น เพ่ือแกไ้ขปัญหา และ
พฒันาสุขภาพในชุมชน 

   

 2. เจา้หนา้ท่ีฯ รู้ปัญหาสุขภาพและมีแผนแกไ้ขปัญหาสุขภาพของชุมชน    
 3. เจา้หนา้ท่ีฯ สามารถประสานงานกบัผูน้ าชุมชน เพ่ือระดมทุนสนบัสนุน

กิจกรรมสาธารณสุข 
   

 4. เจา้หนา้ท่ีฯท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า    
 5. เจา้หนา้ท่ีฯท ากิจกรรมสาธารณะร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า เช่นการส่งเสริม

อาชีพ 
   

 6. ชุมชนมีอาสาสมคัรดา้นสาธารณสุข ปฏิบติังานและประสานงาน อยา่งเพียงพอ    
 7. อสม. มีศกัยภาพในการด าเนินงานสร้างสุขภาพของชุมชน    
 8. ผูสู้งอายหุรือกลุ่มอายอ่ืุน ๆ มีการรวมกลุ่ม เพ่ือร่วมกิจกรรมดา้นสุขภาพใน

ชุมชน เช่น การออกก าลงักาย และอ่ืน ๆ 
   

 9. เด็กนกัเรียนอาย ุ6 – 12 ปี มีฟันถาวรผ ุและไดรั้บการแกไ้ข     
 10. เด็กนกัเรียนอาย ุ6 – 12 ปี  ไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคตามเกณฑ ์    
 11. เด็กนกัเรียน อาย ุ6 – 19 ปี ไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์    

 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ……………………………………………………………………………………. …………………………………………………... 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

<< ขอขอบคุณ >>> 

 



 
  

 
                

 
 

 
แบบสัมภาษณ์ 

 ส าหรับผู้บริหาร  
 

                             
 

 
 
โครงการวจิยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพ่ือการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ใน  10 จงัหวดั  

ภาคเหนือตอนล่าง  
 
ค าช้ีแจง แบบสมัภาษณ์น้ีสร้างข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาทศันคติของผูบ้ริหาร,เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ,เจา้หนา้ท่ี

อาสาสมคัรหมู่บา้นและประชาชนผูมี้สิทธิรับบริการต่อความสมัฤทธ์ิผลของบริการจากศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) ในเขต 10 
จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1    ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 9 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2    ทศันคติท่ีมีต่อ “เป้าหมาย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ)  จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3    ทศันคติท่ีมีต่อ “นโยบาย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 4   ทศันคติท่ีมีต่อ “โครงสร้าง” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ)  จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 5    ทศันคติท่ีมีต่อ “การบริหารจดัการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ)  จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 6   ดชันีช้ีวดัความสมัฤทธ์ิผลการบริการของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) จ านวน 10 ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลจะถูกน าเสนอตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยัในลกัษณะภาพรวมและ     
ผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้หส้มัภาษณ์แต่อยา่งใด 
 
ช่ือผูต้อบสมัภาษณ์...........................................................................นามสกลุ........................................................................................ 
ท่ีท างาน................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................ต  าแหน่ง.......................................................................... 
เวลาเร่ิมสมัภาษณ์.......................................................................เวลาปิดสมัภาษณ์.................................................................................. 
ผลการตรวจแบบสมัภาษณ์ 
(  ) สมบูรณ์ ถูกตอ้ง 
(  ) ตอ้งแกไ้ข หนา้ 
       ช่ือผูส้มัภาษณ์........................................................................... 
       ( ต าแหน่ง )............................................................................... 
       วนัท่ี......................เดือน.........................พ.ศ............................ 
 

 

รหสัแบบสอบถาม _________________ 
                         จงัหวดั 
1.  พิษณุโลก  4. แพร่ 
2.  สุโขทยั   5. ก าแพงเพชร 
3.  นครสวรรค ์

วนัท่ีสมัภาษณ์ _______________ 

รหสัพนกังาน _______________ 

 เขตเทศบาล 
นอกเขตเทศบาล 

สถานท่ีสมัภาษณ์_____________________ 



 
  

สวสัดีค่ะ / ครับ ดิฉนั / ผม ……………… ……..    เป็นพนกังานสมัภาษณ์ในโครงการวจิยัของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยันเรศวร ในการศึกษาทศันคติของผูบ้ริหาร, เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ, เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นและประชาชนผูมี้สิทธิรับบริการ 
ต่อความสมัฤทธ์ิผลของบริการ จาก ศูนยสุ์ขภาพชุมขน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) ในเขต 10 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 

 
กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  “ ” ลงในช่อง [    ] ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือเติมค าตอบในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1.1 เพศ 
 [1] ชาย [2] หญิง 

1.2 อาย ุ
 [1] 21-30 ปี [2] 31-40 ปี 
 [3] 41-50 ปี [4] 51-60 ปี 

1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [1] ต ่ากวา่ปริญญาตรี [2] ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 [3] ปริญญาโท [4] ปริญญาเอก 
 [5] อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................   

1.4 สถานภาพสมรส 
 [1] โสด [2] สมรส  
 [3] หยา่ [4] หมา้ย  
 [5] แยกกนัอยู ่ [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

1.5 ศาสนา 
 [1] พทุธ [2] คริสต ์
 [3] อิสลาม [4] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

1.6 ต าแหน่งปัจจุบนั  ....................................................... .......................................................... 
1.7 รายไดเ้ฉล่ียของตวัท่านเอง .............................. บาท/เดือน 
1.8 อายกุารท างาน ........................ปี....................เดือน 
 ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยสุ์ขภาพชุมชน(หน่วยบริการปฐมภูมิ) ................. ปี...............เดือน 
 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนั ................. ปี...............เดือน 
1.9 จ านวนหน่วยคู่สญัญาของบริการปฐมภูมิ (CUP) ท่ีตอ้งดูแล ................................. หน่วย 
 จ านวนหน่วยบริการปฐมภูมิ / สถานีอนามยั ท่ีตอ้งดูแล ............................... หน่วย 
 จ านวนประชากรท่ีตอ้งดูแลทั้งหมด ........................................... คน 
  
  
  

 



 
  

ส่วนที ่2  ทศันคตทิีม่ต่ีอ “เป้าหมาย” ของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ  
2.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “เป้าหมาย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั ท่ีท่าน

รับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง  7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถา้ใหค้ะแนนนอ้ยกวา่ 3 
กรุณาระบุเหตผุล 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
เป้าหมาย 

 

ระดบั
ความเห็นดว้ย 
  1             7 

ความคิดเห็น 
เพ่ิมเติม  

 1. มีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์เป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน   
 2. มีการก าหนดแนวทางพฒันาศูนยฯ์ ใหเ้ป็นสถานพยาบาลใกลบ้า้นใกลใ้จ   
 3. มีการปฐมนิเทศช้ีแจง้เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องศูนยฯ์ ไปยงัเจา้หนา้ท่ี

และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งชดัเจน 
  

 4. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องศูนยฯ์   
 5. มีการก าหนดวสิยัทศันท่ี์ชดัเจนคือ หน่วยบริการปฐมภูมิตอ้งมี บูรณการ

ดูแลทั้งดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัและควบคุม
โรค และการฟ้ืนฟสุูขภาพอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

  

 ขอ้เสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที ่3  ทศันคตทิีม่ต่ีอ “นโยบาย” ของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ  
3.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “นโยบาย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั ท่ีท่าน

รับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง  7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถา้ใหค้ะแนนนอ้ยกวา่ 3 
กรุณาระบุเหตผุล 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
นโยบาย 

ระดบั
ความเห็นดว้ย 
  1             7 

ความคิดเห็น 
เพ่ิมเติม  

 1. มีการก าหนดนโยบายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

  

 2. มีการก าหนดวสิยัทศัน์และวตัถปุระสงคใ์นการปฏิบติังาน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั 

  

 3. มีการแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบาย 

  

 4. มีการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี   

 ขอ้เสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 
 



 
  

ส่วนที ่4  ทศันคตทิีม่ต่ีอ “โครงสร้าง” ของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ  
กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “โครงสร้างด้านทีต่ั้งและประชากร” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานี
อนามยั ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง  7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถา้ใหค้ะแนนนอ้ยกวา่ 3 กรุณาระบุเหตุผล  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
โครงสร้าง 

ระดบั
ความเห็นดว้ย 
  1             7 

ความคิดเห็น 
เพ่ิมเติม  

 4.1 โครงสร้างด้านทีต่ั้งและประชากร   
 1. มีประชากรรับผดิชอบไม่เกิน 10,000 คนต่อ 1 ศูนย ์ฯ   
 2. สถานท่ีตั้งของศูนย ์ฯ จะตอ้งอยูใ่นพ้ืนท่ีรับผิดชอบของประชากร ถา้อยูน่อกพ้ืนท่ี

รับผิดชอบประชากรจะตอ้งไม่ไกลเกินกวา่การเดินทาง 30 นาที โดยรถยนต ์
  

 4.2 โครงสร้างด้านบุคลากร   
 1. มีสดัส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรท่ีรับผดิชอบ เท่ากบั 1 ต่อ 1,250 คน   
 2. ตอ้งมีแพทยป์ระจ าทุกศูนยสุ์ขภาพชุมชนอยา่งนอ้ย 1 คน   
 3. ในกรณีไม่มีแพทยป์ระจ า ตอ้งใชพ้ยาบาลวชิาชีพอยา่งนอ้ย 2 คนทดแทนแพทย ์1 คน   
 4. ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและ/หรือพยาบาลอยา่งนอ้ย 4 คนใน 1 ศูนยสุ์ขภาพชุมชน   
 5. ใน 1 ศูนยสุ์ขภาพชุมชนตอ้งมีทนัตแพทยห์รือทนัตาภิบาลหมนุเวยีน   
 6. ตอ้งมีเภสชักร ท างานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนอยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 3 ชม.   
 4.3 โครงสร้างด้านสถานที ่อปุกรณ์ และเคร่ืองมอื   
 1. อาคารสถานท่ีของศูนย ์ฯ ควรมีจุดบริการท่ีชดัเจนตามการจดับริการของศูนย ์ฯ ถา้

อยูใ่นโรงพยาบาล อาคารสถานท่ีของศูนยค์วรแยกเป็นสดัส่วน 
  

 2. ศูนย ์ฯ ตอ้งมีความสะอาด สามารถอ านวยความสะดวก และส่งเสริมความปลอดภยั
ในการบริการผูป่้วยได ้

  

 3. มีระบบส ารองไฟฉุกเฉิน   
 4. มีระบบเตือนภยั  ป้องกนัอุบติัภยัและอคัคีภยั   
 5. มีอุปกรณ์ส่ือสารเพ่ือใชติ้ดต่อกบั CUP และใชป้ระสานงานในการส่งต่อผูป่้วย 

รวมทั้งการปฏิบติังานในชุมชน 
  

 6. มีพ้ืนท่ีใชส้อยในการบริการท่ีจ าเป็น อยา่งเพียงพอ   
 7. มีครุภณัฑส์ านกังานครบ และจดัใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน   
 8. มีเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละอปุกรณ์ ท่ีจ าเป็นครบถว้น     
 9. มีเคร่ืองมือฉุกเฉินและเวชภณัฑค์รบถว้นตามมาตรฐาน    
 4.4 โครงสร้างด้านการเงนิ   
 1. งบประมาณส าหรับการรักษาพยาบาล 934 บาท ต่อคนต่อปี    
 2. งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอก 574 บาทต่อคนตอ่ปี   
 3. งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยใน 303 บาทต่อคนต่อปี   
 4. งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 32 บาทต่อคนต่อปี   
 5. งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 25 บาทต่อคนต่อปี   
 6. งบประมาณส าหรับการส่งเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกนัโรค 175 บาท ต่อคนต่อปี   
 7. งบลงทุน 93.40 บาทต่อคนต่อปี   

 ขอ้เสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 
 



 
  

ส่วนที ่5  ทศันคตทิีม่ต่ีอ “การบริหารจดัการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ  
กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การบริหารจดัการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั ตั้งแต่ 7 
ถึง 1 ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง 7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถา้ใหค้ะแนนนอ้ยกวา่ 3 กรุณาระบุเหตผุลท่ีท่าน
รับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การบริหารจดัการ 

 

ระดบั
ความเห็นดว้ย 
  1             7 

ความคิดเห็น 
เพ่ิมเติม  

 5.1 คุณภาพบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและการรักษา   
 1. มีรายงานท่ีแสดงถึงคุณภาพบริการ   
 2. มีการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมสุขภาพและรักษาท่ีเป็นมาตรฐาน   
 3. ศูนย ์ฯ ตอ้งเปิดบริการอยา่งนอ้ย 56 ชัว่โมงต่อสปัดาห์   
 4. มีการพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง   
 5. มีการวจิยัเพื่อพฒันาระบบการบริการ   
 5.2 ระบบข้อมูลข่าวสาร   
 1. มีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
  

 2. มีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นระบบ ครบถว้น และต่อเน่ือง   
 3. มีการเก็บขอ้มูลผูป่้วยเป็นความลบั ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง   
 4. หากมีการเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ จะตอ้งมีระบบป้องกนัการสูญหาย

และมีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั 
  

 5. มีการเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหาร การดูแลผูป่้วย 
และการพฒันาคุณภาพ 

  

 5.3 ระบบยา   
 1. มีระบบการเก็บรักษายาในคลงัยาท่ีเหมาะสม    
 2. มีรายการยาท่ีจ าเป็นพอเพียงแก่การใหบ้ริการตามบญัชียาหลกัแห่งชาติ   
 5.4 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
 1. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ   
 2. มีการเตรียมความพร้อม การเพ่ิมพนูความรู้อยา่งต่อเน่ือง และทกัษะ

เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณภาพ 
  

 3. เจา้หนา้ท่ีตอ้งผา่นการอบรมแนวคิดการใหบ้ริการปฐมภูมิ   
 4. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บผลตอบแทน และสวสัดิการท่ีเป็นธรรม   
 5. มีระบบท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความกา้วหนา้ในการท างาน เช่น การปรับวฒิุ 

การข้ึนเงินเดือน 
  

 6. มีสวสัดิการท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน   
 7. ความถ่ีในการนิเทศงานและประเมินผลเหมาะสม   
 8. เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ   
 9. เจา้หนา้ท่ีทุกๆ คนมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพบริการ   

 ขอ้เสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 
 



 

 

                 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 

 ส าหรับผู้บริหาร 

 
                             

 
 
 

โครงการวจิยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพ่ือการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ใน  10 จงัหวดั  ภาคเหนือตอนล่าง 
 (การศึกษาทศันคติของผูบ้ริหาร, เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ, เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น/ผูน้ าชุมชน และ ประชาชนผูมี้สิทธิรับบริการต่อความสมัฤทธ์ิผลของบริการ) 

 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลจะถูกน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัในลกัษณะภาพรวมและผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้หส้มัภาษณ์แต่อยา่งใด 

 
 
 

ช่ือผูต้อบสมัภาษณ์...........................................................................นามสกลุ........................................................................................ 
ท่ีท างาน................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................ต  าแหน่ง.......................................................................... 
 

รหสัแบบสอบถาม _________________ 
 

                        จงัหวดั 

1.  พิษณุโลก  4. แพร่ 

2.  สุโขทยั   5. ก าแพงเพชร 

3.  นครสวรรค ์

วนัท่ีสมัภาษณ์ _______________ 

รหสัพนกังาน _______________ 

 เขตเทศบาล 

นอกเขตเทศบาล 

สถานท่ีสมัภาษณ์____________________ 



 

 

ส่วนที ่6   ตวัช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

1.ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibles) 

1.1) ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยในการบริการ (Unit Cost) ลดลง 
=ตน้ทุนของการบริการผูป่้วยท่ี ศสช. / จ านวนคร้ัง (visit) 
ของการใหบ้ริการผูป่้วยท่ี ศสช. 

0 
1
2 

สูงกวา่ค่าเฉล่ีย 
เท่ากบัค่าเฉล่ียของศูนยสุ์ขภาพชุมชนในเขต 
ต ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 

   

 1.2) ร้อยละของจ านวนแพทย ์และเจา้หนา้ท่ี ท่ีพร้อม
ใหบ้ริการรักษาพยาบาล ตลอดช่วงเวลาท าการ 

0 
1 
 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 99 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ีย
มาตรฐาน) 
100% 

   

 1.3) ร้อยละของจ านวนเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย์
ท่ีอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
=จ านวนเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีและใชง้าน
ไดจ้ริง/จ านวนเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มี
มาตรฐานทั้งหมดใน ศสช. 

0 
1 
 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 99(ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ีย
มาตรฐาน) 
100% 

   

 1.4) ร้อยละของจ านวนวนัท่ีเวชภณัฑย์าขาดStock 
=จ านวนวนัท่ีไม่มียาใน Stock / จ านวนวนัท่ีใหบ้ริการ
ทั้งหมด 

0 
1
2 

มากกวา่ร้อยละ 0.1  
 
ไม่เกิดข้ึนเลย 

   

 1.5) จ านวนlab ท่ีใหบ้ริการไดใ้นศสช. ตามมาตร 
= จ านวน lab ท่ีใหบ้ริการได/้ จ านวน lab ตามมาตรฐาน 

0
1
2 

ไม่ครบ  
 
ครบตามเกณฑ ์

   



 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 1.6) อตัราการมีของเวชภณัฑย์าในศสช. 
=จ านวนเวชภณัฑย์าท่ีใชใ้นการบริการใน ศสช./ จ านวน
เวชภณัฑย์าตามมาตรฐาน 

0
1
2 

ไม่ครบ  
 
ครบตามเกณฑ ์

   

 1.7) ร้อยละของเคร่ืองมือ และอปุกรณ์ทางการแพทยค์รบใช้
งานไดต้ามมาตรฐาน 
=เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย/์เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ทางการแพทยต์ามเกณฑ ์

0
1
2 

ไม่ครบ  
 
ครบตามเกณฑ ์

   

 1.8) ร้อยละของส ารองวสัดุทางการแพทย ์และ
สาธารณูปโภค เพ่ือใหก้ารรักษาพยาบาลไม่หยดุชะงกัขาด
ตอน 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
ตั้งแต่ร้อยละ 91 – 99 
100% 

   

 1.9) สดัส่วนของบุคลากรใน ศสช. 1 คนท่ีดูแลปัญหาสุขภาพ
ของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
=จ านวนบุคลากรใน ศสช.ท่ีรับผดิชอบงานเยีย่มครอบครัว
และชุมชน/จ านวนหลงัคาเรือนท่ี ศสช. รับผิดชอบ 

0 
1 
2 
 

มากกวา่ 20 หลงัคาเรือน 
ตั้งแต่ 10 – 20 หลงัคาเรือน 
นอ้ยกวา่ 10 หลงัคาเรือน 

   

2. ความเช่ือมัน่วางใจ
ได ้(Reliability) 

2.1) จ านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการดูแลท่ีถูกตอ้งตรงตามมาตรฐาน 
(ตามขั้นตอนการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ จนถึงวธีิการปฏิบติั
และค าแนะน าหลงัจากใหก้ารรักษาพยาบาล) 

0 
1 
2 
 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 85  
ตั้งแตร้่อยละ 85 - 90 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง) 
ตั้งแตร้่อยละ 91 - 100 
 

   



 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.2) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการรักษาพยาบาล (อตัราการ
ตาย) 

0 
1 
2 

ตั้งแต่ 1 ราย 
 
ไม่เกิดข้ึนเลย 

   

 2.3) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการรักษาพยาบาล (อตัราการ
พิการ) 

0 
1 
2 

มากกวา่ร้อยละ 0.01  
ตั้งแต่ร้อยละ 0.005 – 0.01 (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.005 หรือไม่เกิดข้ึนเลย 

   

 2.4) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการรักษาพยาบาล (อตัราการ
เกิดโรคแทรกซอ้น) 

0 
1 
2 

มากกวา่ร้อยละ 0.15 
ตั้งแต่ร้อยละ 0.10 – 0.15 (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.1 

   

 2.5) ความถ่ีของจ านวนคร้ังท่ีเกิดความผิดพลาดในการ
รักษาพยาบาล 

0 
1 
2 

ตั้งแต่ 1 ราย 
 
ไม่เกิดข้ึนเลย 

   

 2.6) ความครบถว้นของการบริการรักษาพยาบาล ตามโรค
ท่ีถูกก าหนดไว ้ในหลกัเกณฑ ์พบส. 

0 
1
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 
ตั้งแต่ ร้อยละ85 – 89  (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
มากกวา่ร้อยละ90 

   

 2.7) ร้อยละของผูป่้วยโรคเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน โรค
ความดนัโลหิตสูงไดรั้บการบริการต่อเน่ือง 
=จ านวนผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีไดรั้บการบริการต่อเน่ืองตาม
เกณฑ ์/ จ านวนผูป่้วยโรคเร้ือรังทั้งหมด 

0 
1 
 
2 

ไม่ไดด้ าเนินการ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ร้อยละ 90 (หรือค่ามาตรฐานจาก
ส่วนกลาง) 
มากกวา่ร้อยละ 90 

   



 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.8) ร้อยละของผูรั้บบริการไดรั้บการคน้หาปัญหาอยา่ง
เป็นองคร์วม (กาย จิต สงัคม) 
=ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการคน้หาปัญหา จากการแนะน า 
ปรึกษา เยีย่มบา้น ซ่ึงมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร / ผู ้
มารับบริการท่ี ศสช. ทุกคน 

0 
1 
 
2 

ไม่ไดด้ าเนินการ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ร้อยละ 90 (หรือค่ามาตรฐานจาก
ส่วนกลาง) 
มากกวา่ร้อยละ 90 

   

 2.9) ร้อยละของผูพิ้การไดรั้บการฟ้ืนฟสูภาพ 
= จ านวนผูพิ้การท่ีไดรั้บการฟ้ืนฟสูภาพ/ จ านวนผูพ้ิการ
ทั้งหมด 

0 
1 
 
2 

ไม่ไดด้ าเนินการ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ร้อยละ 90 (หรือค่ามาตรฐานจาก
ส่วนกลาง) 
มากกวา่ร้อยละ 90 

   

 2.10) ร้อยละคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี ไดรั้บบริการ
คุมก าเนิด 
=จ านวนคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี ไดรั้บบริการ
คุมก าเนิด/คู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี ท่ีถูกสุ่มส ารวจ 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 
ตั้งแตร้่อยละ 40 – 79 (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
มากกวา่ร้อยละ 80 

   

 2.11) ร้อยละของผูสู้งอายไุดรั้บการตรวจสุขภาพตาม
เกณฑม์าตรฐาน 
= จ านวนผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการตรวจสุขภาพ / จ านวน
ผูสู้งอายทุั้งหมด 

0 
1 
 
2 

ไม่ไดด้ าเนินการ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ร้อยละ 20 (หรือค่ามาตรฐานจาก
ส่วนกลาง) 
มากกวา่ ร้อยละ 20 

   



 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.12) ร้อยละของเด็ก 0-19 ปีมีการเจริญเติบโตตาม
เกณฑม์าตรฐาน 
=จ านวนเด็ก 0-19 ปีมีการเจริญเติบโตตามเกณฑ ์/ 
จ านวนเด็ก 0-19 ปีทั้งหมดท่ีไดรั้บการชัง่น ้ าหนกั 

0 
1 
 
2 

ไม่ไดด้ าเนินการ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ร้อยละ 90 (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
มากกวา่ร้อยละ 90 

   

 2.13) ร้อยละหญิงตั้งครรภท่ี์กินอาหารอยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงมีผลท าใหเ้ด็กแรกเกิดมีน ้ าหนกัไม่นอ้ยกวา่ 2,500 
กรัม 
=จ านวนเด็กแรกเกิดมีน ้ าหนกัไม่นอ้ยกวา่ 2,500 กรัม/ 
เด็กแรกเกิดมีปัญหาทั้งหมด 

0 
1 
2 

มากกวา่ร้อยละ 93 
 
ไม่มีเลย 

   

 2.14) ประชาชนไดรั้บการตรวจสุขภาพช่องปากปีละ 1-
2 คร้ัง 

0 
1 
2 

ไม่ไดรั้บการตรวจ 
ไดรั้บการตรวจนอ้ยกวา่ ร้อยละ 70 
ไดรั้บการตรวจ ร้อยละ 100 

   

 2.15) ร้อยละของผูป่้วยท่ีมีปัญหาในการส่งต่อระหวา่ง
โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลจงัหวดั 
= จ านวนคร้ังของปัญหาในการส่งต่อระหวา่ง
โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลจงัหวดั ในรอบ
เดือน/ จ านวนผูป่้วยท่ีส่งต่อระหวา่งโรงพยาบาลชุมชน
และโรงพยาบาลจงัหวดัในรอบเดือน ของจงัหวดั 

0 
1 
2 

มากกวา่ร้อยละ 10 
 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 

   



 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

3. การตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ 
(Responsiveness) 

3.1) ระยะเวลาท่ีผูรั้บบริการ 1 คน ไดรั้บบริการจนเสร็จ
ส้ิน ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

0 
1 
 
2 

มากกวา่ 60 นาที 
ตั้งแต่ 41 – 60 นาที  (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดขั้นจริง / ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
นอ้ยกวา่ 40 นาที 

   

 3.2) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมาขอรับบริการท่ี
โรงพยาบาล แต่ไม่ไดรั้บบริการ 

0 
1 
 
2 

มากกวา่ร้อยละ 0.10 
ตั้งแต่ร้อยละ 0.05 – 0.10 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ีย
มาตรฐาน) 
นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.05 – ไม่เกิดข้ึนเลย 

   

 3.3) ร้อยละของจ านวนผูป่้วย ท่ีมารักษาพยาบาลท่ี
โรงพยาบาล มีความพึงพอใจ ต่อการบริการท่ี ศสช.ได้
จดัเตรียมไวใ้ห ้

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97 
ตั้งแต่ร้อยละ 98-100 

   

 3.4) ร้อยละของจ านวนขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัความไม่
พอใจต่อรูปแบบการใหบ้ริการท่ีไดรั้บ  

0 
1 
2 

มากกวา่ร้อยละ 10 
ตั้งแตร้่อยละ 5 – 10  
นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 –ไม่เกิดข้ึนเลย 

   

 3.5) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยในเขตท่ีรับผดิชอบท่ีไดรั้บ
การติดตาม การรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากได้
ออกจากโรงพยาบาลไปแลว้ 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
ตั้งแต่ร้อยละ 91 – 95 
ตั้งแต่ร้อยละ 96 –100% 

   



 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 3.6) ร้อยละของจ านวนประชาชน / หมู่บา้นในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ ไดรั้บการดูแล ติดตามผลการด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมและป้องกนั ปัญหาสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง จาก 
ศสช. หลงัจากไดด้ าเนินการในคร้ังท่ีผา่นมาแลว้ 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
ตั้งแต่ร้อยละ 91 – 95  
ตั้งแต่ร้อยละ 96 –100% 

   

 3.6) ความสามารถ / ศกัยภาพ ของ ศสช. ท่ีจะรองรับ 
ปริมาณผูม้ารับบริการการรักษาพยาบาลท่ีเพ่ิมข้ึน 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 
ตั้งแต่ร้อยละ 10 – 20  
มากกวา่ร้อยละ 20 
 

   

4. สมรรถนะของผู ้
ใหบ้ริการ 
(Competence) 

4.1) เจา้หนา้ท่ี 1 คน สามารถใหบ้ริการผูรั้บบริการได ้
ในจ านวนท่ีเหมาะสมต่อ 1 จุดบริการ 

0 
1 
 
2 

นอ้ยกวา่ 60 คนต่อวนั 
ตั้งแต่ 60 – 75 คนต่อวนั (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดขั้นจริง / ค่าเฉล่ีย
มาตรฐาน)  
มากกวา่ 76 คนต่อวนั 

   

 4.2) ความส้ินเปลืองอนัเกิดจากความผิดพลาดในการ
ปฏิบติัภารกิจ / บริการ 

0 
1 
2 

เกิดข้ึนตั้งแต่ 1 ราย 
 
ไม่เกิดข้ึนเลย 

   

 4.3) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมารักษาพยาบาล ท่ีศสช. 
ไดรั้บการรักษาตรงกบัโรค หรือปัญหาท่ีผูป่้วยประสบ 

0 
1 
 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100 

   



 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 4.4) ร้อยละของจ านวนประชาชน / หมู่บา้นในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ ไดรั้บการด าเนินกิจกรรม (ส่งเสริมและ
ป้องกนัปัญหาสุขภาพ) ตรงกบัโรค หรือปัญหาท่ี
ประสบ 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97 (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100 

   

 4.5) ร้อยละของพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีฯท่ีผา่นการอบรม
ท่ีปฏิบติังานใน ศสช. 
=จ านวนพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีฯท่ีผา่นการอบรมมา
ปฏิบติังาน/ จ านวนพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีฯท่ีปฏิบติังาน
ทั้งหมด 

0 
1 
2 

ไม่มีเลย 
 
ทุกคน 

   

 4.6) เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมหรือมีประสบการณ์
ดา้นการดูแลเบ้ืองตน้ส าหรับผูป่้วยท่ีมีภาวะฉุกเฉิน / 
เร่งด่วน และไดรั้บการฟ้ืนฟคูวามรู้ตามความจ าเป็น 

0 
1 
2 

ไม่มีการจดัอบรม 
เจา้หนา้ท่ีฯไดรั้บการอบรม 2 ใน 3 
เจา้หนา้ท่ีฯทุกคนไดรั้บการอบรม และสามารถใชค้วามรู้ตาม
หลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   

5. ความมีอธัยาศยัไมตรี
(Courtesy) 

5.1) ร้อยละของจ านวนผูป่้วย ท่ีมารักษาพยาบาลท่ีศสช.
มีความพึงพอใจ ต่อบริการท่ีไดรั้บจากแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ี 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97  
ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100 

   

6. ความน่าเช่ือถือ 
(Credibility) 

6.1) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมารับการรักษาพยาบาล
ท่ี ศสช.ดว้ยล าดบัขั้นตอน และวธีิการรักษาเดียวกนั โดย
ไม่ค านึงถึงความแตกต่างกนัทางดา้นฐานะ เพศ อาชีพ 
เช้ือชาติ ศาสนา ฯลฯ 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
ตั้งแต่ร้อยละ 90 –95 
ตั้งแต่ร้อยละ 96 – 100 

   



 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 6.2) ร้อยละของการบริการรักษาพยาบาลดว้ยเคร่ืองมือ
เวชภณัฑ ์รวมถึงทรัพยากร 
อ่ืน ๆ ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนักบัผูใ้ชบ้ริการทุกราย ทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
ตั้งแต่ร้อยละ 90 –95 
ตั้งแต่ร้อยละ 96 – 100 

   

 6.3) ร้อยละของประชาชน / หมู่บา้นในพ้ืนท่ีท่ี
รับผิดชอบไดรั้บบริการรักษาพยาบาล หรือด าเนิน
กิจกรรมของหน่วยบริการเชิงรุก อยา่งเท่าเทียมกนั  

0 
1 
 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
ตั้งแต่ร้อยละ 90 - 94 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
มากกวา่ร้อยละ 95 

   

 6.4) ร้อยละของหมู่บา้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณ หรือการด าเนินกิจกรรมเชิงรุก 
ผสมผสานต่าง ๆ จาก ศสช. เป็นไปโดยเท่าเทียมกนั 

0 
1 
 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
ตั้งแต่ร้อยละ 90 - 94 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
มากกวา่ร้อยละ 95 

   

7. ความมัน่คงปลอดภยั 
(Security) 

7.1) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมารับการรักษาพยาบาล
ท่ีศสช. ไดรั้บการรักษาตามความจ าเป็นเร่งด่วนของ
สภาพปัญหาท่ีผูป่้วยแต่ละราย สมควรไดรั้บ  

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
ตั้งแต่ร้อยละ 95 - 97 
ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100 

   

 7.2) ร้อยละของจ านวนประชาชน / หมู่บา้น ในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ ไดรั้บการด าเนินกิจกรรม (ส่งเสริมและ
ป้องกนัปัญหาสุขภาพ) ตามล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วน
ของสภาพปัญหาในพ้ืนท่ีเป็นหลกั 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
ตั้งแต่ร้อยละ 90 - 94  
มากกวา่ร้อยละ 95 

   



 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 7.3) ความถ่ีของการเกิดเหตุ หยดุชะงกั ท าใหไ้ม่สามารถ
ใหก้ารรักษาพยาบาล ด าเนินการไดต้่อเน่ือง 

0 
1 
 
2 

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 
ตั้งแต่ 3 – 5 คร้ังต่อเดือน (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ีย
มาตรฐาน) 
นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน ถึง ไม่เกิดข้ึนเลย 

   

 7.4) ระยะเวลาท่ีสามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ระหวา่งใหก้ารรักษาพยาบาลจนเสร็จส้ินกระบวนการ
รักษาพยาบาล 

0 
1 
2 

มากกวา่ 90 นาที 
ตั้งแต่ 60 – 90 นาที 
นอ้ยกวา่ 60 นาที  

   

 7.5) รายการยาหมดอาย ุต่อเดือน 0 
1 
2 

พบมากกวา่ 1  คร้ัง 
 
ไม่มี 

   

8. การเขา้ถึงบริการ 
(Access) 

8.1) ร้อยละของความทัว่ถึงในการใหบ้ริการการ
รักษาพยาบาลแก่ประชาชน ในพ้ืนท่ีท่ีรับผดิชอบ 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
ตั้งแต่ร้อยละ 90 - 94 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง) 
มากกวา่ร้อยละ 95 

   

 8.2) ร้อยละของความทัว่ถึงในการด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริม และป้องกนัสุขภาพ ใหก้บัประชาชน / หมู่บา้น 
ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

0 
1 
 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
ตั้งแต่ร้อยละ 71 - 80 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
มากกวา่ร้อยละ 80 

   

 8.3) ร้อยละของเวลาท่ีสามารถใหบ้ริการผูป่้วยฉุกเฉิน
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97  
ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100 

   



 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 8.4)ร้อยละของ Family  Folder  ท่ีสมบูรณ์ 
= Family  Folder  ท่ีสมบูรณ์/ จ านวนครอบครัวในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ 

0 
1 
2 

ไม่ไดด้ าเนินการ 
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60 
100% 

   

 8.5) ร้อยละของครอบครัวท่ีไดรั้บการเยีย่มบา้นอยา่ง
นอ้ยปีละ 1  คร้ัง 

0 
1 
2 

ไม่ไดด้ าเนินการ 
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70 
100% 

   

9. การติต่อส่ือสาร 
(Communication) 

9.1) จ านวนช่องทางท่ีใหบ้ริการปรึกษา และแนะน า
ปัญหาสุขภาพ 

0 
1 
2 

1 ช่องทาง 
2 ช่องทาง 
3 ช่องทาง 

   

 9.2) อตัราการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลสาธารณสุข
แก่ ประชาชน/ จ านวนขอ้มูลกิจกรรมสาธารณสุขท่ี
ก าหนด 

0 
1 
2 

ไม่ไดด้ าเนินการ 
 
100% 

   

 9.3) มีส่ือเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพท่ีส าคญัและพบบ่อยซ่ึง
ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และสะดวกในการเขา้ถึง 

0 
1 
2 

ใม่มีส่ือการสอน 
มีส่ือการสอน แต่ขาดการลงทะเบียน 
มีส่ือการสอนท่ีครอบคลุมตามสถานการณ์ของโรคต่างๆ และ ท่ี
น่าสนใจเห็นไดช้ดัเจน 

   

 9.4) จ านวนช่องทางท่ีผูรั้บบริการสามารถรับทราบ
ขอ้มูล การใหบ้ริการของ ศสช. 

0 
1 
2 

นอ้ยกวา่ 1 ช่องทาง 
มี 2 ช่องทาง 
มีมากกวา่ 2 ช่องทาง 

   



 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น ถ้าไม่เห็นด้วย 
กรุณาระบุตวัเลขทีเ่หมาะสม เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

10. การเขา้ใจและรู้จกั
ผูรั้บบริการ 
(Understanding the 
customer) 

10.1) อตัราการสนบัสนุนการพึ่งพาตวัเองของ
ประชาชน 
= จ านวนกิจกรรมท่ีสนบัสนุนชุมชนแกปั้ญหา / จ านวน
กิจกรรมชุมชนท่ีวางแผนต่อปี 

0 
1 
2 

ไม่ไดท้ าด าเนินกิจกรรม 
 
มีการด าเนินกิจกรรมครบตามท่ีวางแผนไวต้่อปี 

   

 10.2) อตัราการปฏิบติังานบริการสาธารณสุขใน ศสช. 
ครบมิติ (ป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟ ูส่งเสริม) 
== จ านวนกิจกรรม มิติ ท่ีปฏิบติัจริง / จ านวนกิจกรรม 4  
มิติ ท่ีวางแผนตามก าหนด 

0 
1 
2 
 

ไม่ไดท้ าด าเนินกิจกรรม 
 
มีการด าเนินกิจกรรมครบตามท่ีวางแผนตามก าหนด 

   

 10.3) สดัส่วนการแกไ้ขปัญหา สุขภาพในชุมชน 
=จ านวนปัญหาของสุขภาพชุมชนท่ีไดรั้บการแกไ้ข/ 
จ านวนปัญหาสุขภาพของประชาชนทั้งหมด 

0 
1 
2 

ไม่ไดด้ าเนินการ 
 
ปัญหาสุขภาพของประชาชนทั้งหมดไดรั้บการแกไ้ข 

   

 
หมายเหตุ  
ค่าคะแนน 0 คือ ค่าท่ีหน่วยงานด าเนินการไดต้  ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 
ค่าคะแนน 1 คือ ค่าท่ีหน่วยงานไดท้ าการทดสอบจบัเวลาหรือตรวจวดัแลว้หลายๆ คร้ัง ในการปฏิบติังานโดยสรุปออกมาเป็นค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง 
ค่าคะแนน 2 คือ ค่าท่ีหน่วยงานสามารถด าเนินการไดดี้กวา่ค่าเฉล่ีย 



 

 
                

 
 

 
แบบสัมภาษณ์ 

ส าหรับ หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน 
 

                      
       

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพ่ือการสนับสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ใน 10 
จงัหวดั  ภาคเหนือตอนล่าง  

ค าช้ีแจง แบบสมัภาษณ์น้ีสร้างข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาทศันคติของผูบ้ริหาร,เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ,เจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บา้น และ ประชาชนผูมี้สิทธิรับบริการ ต่อความสมัฤทธ์ิผลของบริการ จาก ศูนยสุ์ขภาพชุมชน(หน่วยบริการปฐมภูมิ) / 
สถานีอนามยั  ในเขต 10 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  12 ส่วนดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 9 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) จ านวน 6ขอ้ 
ส่วนท่ี 3  ทศันคติท่ีมีต่อ “เป้าหมาย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) จ านวน 1ขอ้  
ส่วนท่ี 4  ทศันคติท่ีมีต่อ “นโยบาย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) จ านวน 1ขอ้ 
ส่วนท่ี 5  ทศันคติท่ีมีต่อ “โครงสร้าง” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 6  ทศันคติท่ีมีต่อ “การบริหารจดัการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 7 ทศันคติท่ีมีต่อ “กระบวนการหลกั”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน จ านวน 11 ขอ้ 
ส่วนท่ี 8 ทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัความสมัฤทธ์ิผลของบริการของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน  1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 9 ประเมินความพึงพอใจโดยรวมต่อ บริการของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.1  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “ความเป็นรูปธรรมของบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.2  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “ความเช่ือมัน่วางใจได”้ ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.3 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.4  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.5  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “ความมีอธัยาศยัไมตรี” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.6  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยัจ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.7  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “ความมัน่คงปลอดภยั” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.8  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การเขา้ถึงบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.9  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การติดต่อส่ือสาร” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั จ านวน 8 ขอ้ 
ส่วนท่ี 10.10  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยัจ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 11  ทศันคติอ่ืนๆ ท่ีมีต่อความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยัจ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 12  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสาธารณสุข” ของครัวเรือน จ านวน 1 ขอ้ 
ส่วนท่ี 13  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ่ “การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสาธารณสุข” ของชุมชน จ านวน 1 ขอ้ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลจะถูกน าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยัในลกัษณะ
ภาพรวมและผลการศึกษาจะไม่ส่งผลกระทบต่อผูใ้หส้มัภาษณ์แต่อยา่งใด 
ช่ือผูต้อบสมัภาษณ์...........................................................................นามสกลุ........................................................................................ 
ท่ีท างาน................................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................ต  าแหน่ง.......................................................................... 
เวลาเร่ิมสมัภาษณ์.......................................................................เวลาปิดสมัภาษณ์.................................................................................. 
ผลการตรวจแบบสมัภาษณ์ 
(  ) สมบูรณ์ ถูกตอ้ง 
(  ) ตอ้งแกไ้ข หนา้ 
       ช่ือผูส้มัภาษณ์........................................................................... 
       ( ต าแหน่ง )............................................................................... 
       วนัท่ี......................เดือน.........................พ.ศ............................ 

รหสัแบบสอบถาม _________________ 
                         จงัหวดั 
1.  พิษณุโลก  4. แพร่ 
2.  สุโขทยั   5. ก าแพงเพชร 
3.  นครสวรรค ์

วนัท่ีสมัภาษณ์ _______________ 

รหสัพนกังาน _______________ 

 เขตเทศบาล 
นอกเขตเทศบาล 

สถานท่ีสมัภาษณ์_____________________ 



 

สวสัดีค่ะ / ครับ ดิฉนั / ผม ……………… ……..   เป็นพนกังานสมัภาษณ์ในโครงการวจิยัของสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์สุขภาพ  
มหาวทิยาลยันเรศวร ในการศึกษาทศันคติของผูบ้ริหาร, เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ, เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นและประชาชนผูมี้สิทธิรับ
บริการต่อความสมัฤทธ์ิผลของบริการจากศูนยสุ์ขภาพชุมขน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยัในเขต 10 จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 

 
กรุณาขีดเคร่ืองหมาย  “ ” ลงในช่อง [    ] ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด หรือเติมค าตอบในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1.1 เพศ 
 [1] ชาย [2] หญิง 

  
1.2 อาย ุ

 [1] 21-30 ปี [2] 31-40 ปี 
 [3] 41-50 ปี [4] 51-60 ปี 

  
1.3 ระดบัการศึกษา 

 [1] มธัยมศึกษาตอนตน้ [2] มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 [3] ปวช. / ปวส. / อนุปริญญา [4] ปริญญาตรี 
 [5] สูงกวา่ปริญญาตรี [6] อ่ืนๆโปรดระบุ....................................... 

  
1.4 สถานภาพสมรส 

 [1] โสด [2] สมรส  
 [3] หยา่ [4] หมา้ย  
 [5] แยกกนัอยู ่ [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

  
1.5 ต าแหน่งปัจจุบนั................................................................................. 
  
1.6 รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว .......................................................... บาท/เดือน 
  
1.7 รายไดเ้ฉล่ียของตวัท่านเอง .............................. บาท/เดือน 
  
1.8 ศาสนา 

 [1] พทุธ [2] คริสต ์
 [3] อิสลาม [4] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................... 

  
1.9 อายกุารท างาน ........................ปี....................เดือน 
 ระยะเวลาปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยสุ์ขภาพชุมชน(หน่วยบริการปฐมภูมิ) ................. ปี...............เดือน 
 ระยะเวลาปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนั ........................ ปี...............เดือน 

 



 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ / สถานีอนามยั   
2.1 ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั เปิดท าการวนัและเวลาใดบา้ง 

 [1] 1.1 วนัจนัทร์-ศุกร์          เวลา....................................................................................... 
1.2 วนัเสาร์ – อาทิตย ์    เวลา......................................................................................... 
1.3 วนัหยดุ นกัขตัฤกษ ์ เวลา......................................................................................... 

 [2] เปิด วนัจนัทร์ ถึง วนัอาทิตย ์ ตลอดวนั (เปิด 24 ช.ม. 7วนั) 
  
2.2 กรุณาระบุจ านวนบุคลากรท่ีท างานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั 

 2.2.1 จ านวนแพทย ์                     
  [1] มี   แพทย ์ประจ า จ านวน…………....คน [2] มี   แพทย ์มาเป็นช่วงเวลาจ านวน…………คน 
  [3] ไม่มี  ระบุวนัท่ีมา................................................ 
     เวลาท่ีมา.............................................. 
     จ านวนคร้ัง/สปัดาห์................................... 
 2.2.2 จ านวนพยาบาลวชิาชีพ ……………………………………….คน    
 2.2.3 จ านวนพยาบาลเทคนิค ……………………………………….คน    
 2.2.4 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข…….………………………….   คน                  
 2.2.5 จ านวนทนัตแพทย ์ 
  [1] มี ทนัตแพทยป์ระจ าจ านวน……………คน [2] มี  ทนัตแพทยม์าเป็นช่วงเวลาจ านวน……..…คน 
  [3] ไม่มี  ระบุวนัท่ีมา................................................ 
     เวลาท่ีมา.............................................. 
     จ านวนคร้ัง/สปัดาห์................................... 
 2.2.6 จ านวนทนัตาภิบาล 
  [1] มี ทนัตาภิบาลประจ าจ านวน……………คน [2] มี  ทนัตาภิบาลมาเป็นช่วงเวลาจ านวน……..…คน 
  [3] ไม่มี  ระบุวนัท่ีมา................................................ 
     เวลาท่ีมา.............................................. 
     จ านวนคร้ัง/สปัดาห์................................... 
 2.2.7 จ านวนเภสชักร…………………………..………..………   คน      
  [1] มี เภสชักรประจ าจ านวน………………คน [2] มี  เภสชักรมาเป็นช่วงเวลาจ านวน……..…คน 
  [3] ไม่มี  ระบุวนัท่ีมา................................................ 
     เวลาท่ีมา.............................................. 
     จ านวนคร้ัง/สปัดาห์................................... 
 2.2.8 จ านวน เจา้พนกังานเภสชักรรม………………………………  คน                 
 2.2.9 จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  1 ………………………………..……   คน 
                                      2. ……………………………….…      คน 
 2.2.10 รวมเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานทั้งส้ิน........................................       คน 
 2.2.11 จ านวน อสม …………………………………………….        คน 

  
2.3 จ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของ  ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) ………………….คน 

  
2.4 พ้ืนท่ีท่ีใหบ้ริการ…………………………………..………..หมู่บา้น 
  
2.5 กรุณาระบุ ช่ือ หน่วยคู่สญัญาของบริการระดบัปฐมภูมิ (CUP) เช่น PCU น้ีข้ึนตรงกบัหน่วยงาน

ใด………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  
2.6 กรุณาระบุจ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย......................................คนตอ่เดือน 
 กรุณาระบุเปอร์เซ็นตข์องผูม้ารับบริการท่ีใชบ้ตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้เทียบกบัจ านวนผูม้ารับบริการ..............................% 

 



 

ส่วนที ่3  ทศันคตทิีม่ต่ีอ “เป้าหมาย” ของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ  
 

3.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “เป้าหมาย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั ท่ีท่าน
รับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง  7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถา้ใหค้ะแนนนอ้ยกวา่ 3 
กรุณาระบุเหตผุล 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
เป้าหมาย 

 

ระดบั
ความเห็นดว้ย 
  1             7 

ความคิดเห็น 
เพ่ิมเติม  

 1. มีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์เป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน   
 2. มีการก าหนดแนวทางพฒันาศูนยฯ์ ใหเ้ป็นสถานพยาบาลใกลบ้า้นใกลใ้จ   
 3. มีการปฐมนิเทศช้ีแจง้เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องศูนยฯ์ ไปยงัเจา้หนา้ท่ี

ฯและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งชดัเจน 
  

 4. เจา้หนา้ท่ีฯมีความรู้ ความเขา้ใจในเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องศูนยฯ์   
 5. มีการก าหนดวสิยัทศันท่ี์ชดัเจนคือ หน่วยบริการปฐมภูมิตอ้งมี บูรณการ

ดูแลทั้งดา้นการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัและควบคุม
โรค และการฟ้ืนฟสุูขภาพอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

  

 ขอ้เสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 
 
ส่วนที ่4  ทศันคตทิีม่ต่ีอ “นโยบาย” ของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ  
 
4.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “นโยบาย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั ท่ีท่าน

รับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง  7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถา้ใหค้ะแนนนอ้ยกวา่ 3 
กรุณาระบุเหตผุล 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
นโยบาย 

ระดบั
ความเห็นดว้ย 
  1             7 

ความคิดเห็น 
เพ่ิมเติม  

 1. มีการรับรู้นโยบายในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร   
 2. มีการรับรู้วสิยัทศัน์และวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน เพื่อบรรลเุป้าหมาย

ร่วมกนั 
  

 3. มีการแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีฯไดรั้บทราบนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงนโยบาย 

  

 4. มีการจดัท าแผนงบประมาณประจ าปี   
 ขอ้เสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 
 



 

ส่วนที ่5  ทศันคตทิีม่ต่ีอ “โครงสร้าง” ของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ  
กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “โครงสร้างด้านทีต่ั้งและประชากร” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานี
อนามยั ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง  7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถา้ใหค้ะแนนนอ้ยกวา่ 3 กรุณาระบุเหตุผล  

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
โครงสร้าง 

ระดบั 
ความเห็นดว้ย 
     1             7 

ความคิดเห็น 
เพ่ิมเติม  

 5.1 โครงสร้างด้านทีต่ั้งและประชากร   
 1. มีประชากรรับผดิชอบไม่เกิน 10,000 คนต่อ 1 ศูนย ์ฯ   
 2. สถานท่ีตั้งของศูนย ์ฯ จะตอ้งอยูใ่นพ้ืนท่ีรับผิดชอบของประชากร ถา้อยูน่อกพ้ืนท่ี

รับผิดชอบประชากรจะตอ้งไม่ไกลเกินกวา่การเดินทาง 30 นาที โดยรถยนต ์
  

 5.2 โครงสร้างด้านบุคลากร   
 1. มีสดัส่วนเจา้หนา้ท่ีต่อประชากรท่ีรับผดิชอบ เท่ากบั 1 ต่อ 1,250 คน   
 2. ตอ้งมีแพทยป์ระจ าทุกศูนยสุ์ขภาพชุมชนอยา่งนอ้ย 1 คน   
 3. ในกรณีไม่มีแพทยป์ระจ า ตอ้งใชพ้ยาบาลวชิาชีพอยา่งนอ้ย 2 คนทดแทนแพทย ์1 คน   
 4. ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขและ/หรือพยาบาลอยา่งนอ้ย 4 คนใน 1 ศูนยสุ์ขภาพชุมชน   
 5. ใน 1 ศูนยสุ์ขภาพชุมชนตอ้งมีทนัตแพทยห์รือทนัตาภิบาลหมนุเวยีน   
 6. ตอ้งมีเภสชักร ท างานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนอยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 3 ชม.   
 5.3 โครงสร้างด้านสถานที ่อปุกรณ์ และเคร่ืองมอื   
 1. อาคารสถานท่ีของศูนย ์ฯ ควรมีจุดบริการท่ีชดัเจนตามการจดับริการของศูนย ์ฯ ถา้

อยูใ่นโรงพยาบาล อาคารสถานท่ีของศูนยค์วรแยกเป็นสดัส่วน 
  

 2. ศูนย ์ฯ ตอ้งมีความสะอาด สามารถอ านวยความสะดวก และส่งเสริมความปลอดภยั
ในการบริการผูป่้วยได ้

  

 3. มีระบบส ารองไฟฉุกเฉิน   
 4. มีระบบเตือนภยั  ป้องกนัอุบติัภยัและอคัคีภยั   
 5. มีอุปกรณ์ส่ือสารเพ่ือใชติ้ดต่อกบั CUP และใชป้ระสานงานในการส่งต่อผูป่้วย 

รวมทั้งการปฏิบติังานในชุมชน 
  

 6. มีพ้ืนท่ีใชส้อยในการบริการท่ีจ าเป็น อยา่งเพียงพอ   
 7. มีครุภณัฑส์ านกังานครบ และจดัใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน   
 8. มีเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละอปุกรณ์ ท่ีจ าเป็นครบถว้น     
 9. มีเคร่ืองมือฉุกเฉินและเวชภณัฑค์รบถว้นตามมาตรฐาน    
 5.4 โครงสร้างด้านการเงนิ   
 1. งบประมาณส าหรับการรักษาพยาบาล 934 บาท ต่อคนต่อปี    
 2. งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอก 574 บาทต่อคนตอ่ปี   
 3. งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยใน 303 บาทต่อคนต่อปี   
 4. งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 32 บาทต่อคนต่อปี   
 5. งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 25 บาทต่อคนต่อปี   
 6. งบประมาณส าหรับการส่งเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกนัโรค 175 บาท ต่อคนต่อปี   
 7. งบลงทุน 93.40 บาทต่อคนต่อปี   

 ขอ้เสนอแนะ 
 ............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................................ 
 
 



 

ส่วนที ่6  ทศันคตทิีม่ต่ีอ “การบริหารจดัการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูม)ิ  
กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การบริหารจดัการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั ตั้งแต่ 7 
ถึง 1 ตั้งแต่ 1 ถึง 7 (โดยท่ี 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย   ถึง 7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถา้ใหค้ะแนนนอ้ยกวา่ 3 กรุณาระบุเหตผุลท่ีท่าน
รับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การบริหารจดัการ 

 

ระดบั
ความเห็นดว้ย 
  1             7 

ความคิดเห็น 
เพ่ิมเติม  

 6.1 คุณภาพบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและการรักษา   
 1. มีรายงานท่ีแสดงถึงคุณภาพบริการ   
 2. มีการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมสุขภาพและรักษาท่ีเป็นมาตรฐาน   
 3. ศูนย ์ฯ ตอ้งเปิดบริการอยา่งนอ้ย 56 ชัว่โมงต่อสปัดาห์   
 4. มีการพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง   
 5. มีการวจิยัเพื่อพฒันาระบบการบริการ   
 6.2 ระบบข้อมูลข่าวสาร   
 1. มีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช ้
  

 2. มีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นระบบ ครบถว้น และต่อเน่ือง   
 3. มีการเก็บขอ้มูลผูป่้วยเป็นความลบั ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง   
 4. หากมีการเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ จะตอ้งมีระบบป้องกนัการสูญหาย

และมีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั 
  

 5. มีการเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหาร การดูแลผูป่้วย 
และการพฒันาคุณภาพ 

  

 6.3 ระบบยา   
 1. มีระบบการเก็บรักษายาในคลงัยาท่ีเหมาะสม    
 2. มีรายการยาท่ีจ าเป็นพอเพียงแก่การใหบ้ริการตามบญัชียาหลกัแห่งชาติ   
 6.4 การบริหารทรัพยากรบุคคล   
 1. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ   
 2. มีการเตรียมความพร้อม การเพ่ิมพนูความรู้อยา่งต่อเน่ือง และทกัษะ

เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณภาพ 
  

 3. เจา้หนา้ท่ีตอ้งผา่นการอบรมแนวคิดการใหบ้ริการปฐมภูมิ   
 4. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บผลตอบแทน และสวสัดิการท่ีเป็นธรรม   
 5. มีระบบท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความกา้วหนา้ในการท างาน เช่น การปรับวฒิุ 

การข้ึนเงินเดือน 
  

 6. มีสวสัดิการท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน   
 7. ความถ่ีในการนิเทศงานและประเมินผลเหมาะสม   
 8. เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ   
 9. เจา้หนา้ท่ีทุกๆคนมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพบริการ   

 ขอ้เสนอแนะ 
............................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................................ 

 
 



 

ส่วนที ่7 ทศันคตทิีม่ต่ีอกระบวนการหลกัของศูนย์สุขภาพชุมชน 
7.1 กรุณาระบุกระบวนการหลกัของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัท่ีท่านหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง ปฏิบติั (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

 บริการในชุมชน บริการในศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั 
 [1] การส ารวจชุมชน และครอบครัว [1] การส ารวจชุมชน และครอบครัว 
 [2] การลงทะเบียน [2] การลงทะเบียน 
 [3] การคดักรอง [3] การคดักรอง 
 [4] บริการหลกั [4] บริการหลกั 
 [5] การใหค้  าปรึกษา [5] การใหค้  าปรึกษา 
 [6] บริการก่อนกลบับา้น [6] บริการก่อนกลบับา้น 
 [7] บริการส่งต่อ   [7] บริการส่งต่อ   
 [8] การเยีย่มบา้น [8] การเยีย่มบา้น 
 [9] การประชุมทีม [9] การประชุมทีม 
 [10] กิจกรรมต่อเน่ือง [10] กิจกรรมต่อเน่ือง 
 [11] กิจกรรมในชุมชน [11] กิจกรรมในชุมชน 
 [12] อ่ืนๆ ระบุ....................................................... [12] อ่ืนๆ ระบุ....................................................... 

 7.2 กรุณาเขียนผงังานล าดบัขั้นตอนของการปฏิบติัในกระบวนการหลกัของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่านเลือกจากขอ้ 7.1 
 บริการในชุมชน บริการในศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั 
  

 
1) 
 
 
2) 
 
 
3) 
 
 
4) 
 
 
5) 
 
 
6) 
 
 
7) 
 
 
8) 
 
 

 
 
1) 
 
 
2) 
 
 
3) 
 
 
4) 
 
 
5) 
 
 
6) 
 
 
7) 
 
 
8) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
7.3 กรุณาระบุความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนการปฏิบติัในกระบวนการ  “ส ารวจชุมชนและครอบครัว”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานี

อนามยัท่ีท่านรับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง 
 [1] เห็นดว้ย [2] ไม่เห็นดว้ย  

กรุณาเขียนผงังานท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 
[3] ขอ้เสนแนะ 

 บริการในชุมชน 

1. การส ารวจชุมชนและครอบครัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ทอ้งถ่ิน 
ผูน้ า 

ก าหนดพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
ให้แก่เจา้หนา้ท่ีใน 
ศสช. 

ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ
ของชุมชนและ
ครอบครัว 

ประชุมวางแผนและ
สร้างเคร่ืองมือ 

ส ารวจขอ้มูล 
ทอ้งถ่ิน 
ผูน้ า 
อสม. 

วินิจฉยัปัญหาชุมชน 
และศกัยภาพชุมชน 

 

ทอ้งถ่ินผูน้ า 
อสม. 

วางแผนการดูแล
สุขภาพ 

ปกติ ส่งเสริม 

เส่ียง 

ดอ้ยโอกาส 

รักษา ฟ้ืนฟู ป่วยพิการ 

ส่งเสริม ป้องกนั 

ดูแลทางสงัคม 

ประเมินผล ส ารวจครอบครัว
ปีละคร้ัง 

ปฏิบติัตามแผน 



 

 
7.4 กรุณาระบุความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนการปฏิบติัในกระบวนการ“กจิกรรมในชุมชน”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัท่ี

ท่านรับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง 
 [1] เห็นดว้ย [2] ไม่เห็นดว้ย  

กรุณาเขียนผงังานท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 
[3] ขอ้เสนแนะ 

 บริการในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

  

วินิจฉยัชุมชนในกระบวนการหลกั1 

วางแผนการดูแล
สุขภาพ 

ขอ้มูลจากการ
ประชุม 

ประสานผูเ้ก่ียวขอ้ง/
วิเคราะห์สาเหตุรวมกนั 

ปฏิบติัตามแผนงาน 

ประเมินผลการด าเนินงาน 

สรุป/บนัทึกรายงาน 



 

7.5 กรุณาระบุความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนการปฏิบติัในกระบวนการ  “ให้ค าปรึกษา”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานี
อนามยัท่ีท่านรับผดิชอบ/เก่ียวขอ้ง 

 [1] เห็นดว้ย [2] ไม่เห็นดว้ย  
กรุณาเขียนผงังานท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 

[3] ขอ้เสนแนะ 

 บริการในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผูรั้บบริการท่ีตอ้งไดรั้บ
ค าปรึกษา 

ส ารวจปัญหา 

วางแผนแกไ้ขปัญหา 

ติดตาม 

จ าแนกผู ้
รับบริการ 

พบแพทย ์



 

 
7.6 กรุณาระบุความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนการปฏิบติัในกระบวนการ  “ส่งต่อ”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัท่ีท่านรับผิดชอบ/

เก่ียวขอ้ง 
 [1] เห็นดว้ย [2] ไม่เห็นดว้ย  

กรุณาเขียนผงังานท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 
[3] ขอ้เสนแนะ 

 บริการในชุมชน 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผูรั้บบริการท่ีตอ้งส่งต่อไปรับบริการใน
สถานบริการระดบัสูงข้ึน 

ช้ีแจงขั้นตอน 

ติดต่อประสานงาน 

ส่งต่อ 

ลงทะเบียน ติดตามขอ้มูล
มลู 

มา 

สรุปขอ้มูลเสนอแพทยเ์จา้ของคนไข ้
และเขา้ท่ีประชุมทีม 

Admit 

ติดตามเยีย่ม
ท่ี รพ. 

ไม่ Admit 

ตอบขอ้มูลกลบั 

ไม่
มา 

เยีย่มบา้นเพื่อหา
สาเหต ุ

ฉุกเฉิน 



 

 
7.7 กรุณาระบุความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนการปฏิบติัในกระบวนการ  “เยีย่มบ้าน”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัท่ีท่าน

รับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง 
 [1] เห็นดว้ย [2] ไม่เห็นดว้ย  

กรุณาเขียนผงังานท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 
[3] ขอ้เสนแนะ 

 บริการในชุมชน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผูรั้บบริการท่ีตอ้งการบริการ เยีย่มบา้น 

เตรียมขอ้มูล 

ประชุมทีมสุขภาพ 

ลงเยีย่มบา้น 

สรุปและบนัทึกขอ้มูลการเยีย่ม
บ้าน 

ประชุมทีมสุขภาพ - ประเมินผล 

ตอ้งการ
บริการ

อ่ืนๆ 

ส้ินสุดบริการ 

สหวิชาชีพ
อ่ืน 



 

 
7.8 กรุณาระบุความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนการปฏิบติัในกระบวนการ  “ลงทะเบียน/คดักรอง”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัท่ี

ท่านรับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง 
 [1] เห็นดว้ย [2] ไม่เห็นดว้ย  

กรุณาเขียนผงังานท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 
[3] ขอ้เสนแนะ 

 บริการใน ศูนย์สุขภาพชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

รับบตัรคิว 

ลงทะเบียน 

จ าแนกประเภทผูรั้บบริการ 
จ าแนกสิทธิของผูรั้บบริการ 

ผูบ้ริการไดรั้บ 
Family Folder, OPD Card 

รับบริการคดักรอง 

คน้หาความคาดหวงั 

คน้หาปัญหา 

คดักรองปัญหาทางกาย 

วดัสญัญาชีพ 

ให้ค  าปรึกษาแนะน า 



 

 
7.9 กรุณาระบุความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนการปฏิบติัในกระบวนการ  “บริการหลกั”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัท่ีท่าน

รับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง 
 [1] เห็นดว้ย [2] ไม่เห็นดว้ย  

กรุณาเขียนผงังานท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 
[3] ขอ้เสนแนะ 

 บริการใน ศูนย์สุขภาพชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ผูรั้บบริการท่ีรับการคดักรองแลว้ 

บริการหลกั 

ตรวจรักษา 

ทนัตกรรม 

ส่งเสริม 
สุขภาพ 

ให้ค  าปรึกษา 
ER  ชนัสูตร 

ประเมิน
เพื่อรับ

บริการต่อ 

บริการก่อนกลบับา้น 
(เงิน ยา FU) 

ส่งต่อ / 
เยีย่มบา้น 



 

 
7.10 กรุณาระบุความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนการปฏิบติัในกระบวนการ  “บริการก่อนกลบับ้าน”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัท่ี

ท่านรับผิดชอบ/เก่ียวขอ้ง 
 [1] เห็นดว้ย [2] ไม่เห็นดว้ย  

กรุณาเขียนผงังานท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 
[3] ขอ้เสนแนะ 

 บริการใน ศูนย์สุขภาพชุมชน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

บริการก่อนกลบับา้น 

ตรวจสอบการรับบริการ 
สนองความคาดหวงั 

 ตอ้งการ 
รับยา 

รับยา 

F/U 

ไม่มียา 

Refer/ 
เยีย่มบา้น 

 
ตอ้งการ 

บริการต่อเน่ือง 



 

 
7.11 กรุณาระบุความคิดเห็นท่ีมีต่อขั้นตอนการปฏิบติัในกระบวนการ  “ประชุมวางแผนและกจิกรรมต่อเนื่อง”ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน 

/ สถานีอนามยัท่ีท่านรับผดิชอบ/เก่ียวขอ้ง 
 [1] เห็นดว้ย [2] ไม่เห็นดว้ย  

กรุณาเขียนผงังานท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 
[3] ขอ้เสนแนะ 

 บริการใน ศูนย์สุขภาพชุมชน 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

รวบรวมขอ้มูลจากกิจกรรม 
บริการ/ชุมชน/ครอบครัว 

ก าหนดเร่ือง/ประเด็น 
การประชุม 

ประชุม 

วางแผนการด าเนินงานขั้นต่อไป 

บนัทึกเสนอผูบ้ริหาร 



 

ส่วนที ่8 ทศันคตทิีม่ต่ีอปัจจยัความสัมฤทธ์ิผลของบริการของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั   
8.1 กรุณาใหค้ะแนน  “ระดบัความส าคญั” ของปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีท่ีมีความส าคญัต่อความสมัฤทธ์ิผลของบริการจาก 

ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั ท่ีท่านรับผิดชอบ / เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ 7 ถึง 1 (โดยท่ี 7 หมายถึง 
ส าคญัอยา่งยิง่ ถึง 1 หมายถึง ไม่ส าคญัเลย) 

 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสัมฤทธ์ิผล ระดบั
ความส าคญั 

  1             7 
หมายเหตุ  

 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และ วสัดุการติดต่อส่ือสาร 

  

 2. ความเช่ือมัน่วางใจได้ หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ี
สญัญาไว ้และ มีความน่าเช่ือถือ 

  

 3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการ และ พร้อมท่ีจะบริการไดท้นัที 

  

 4. สมรรถนะของผู้ให้บริการ หมายถึง การมีความรู้ ความสามารถ และ 
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

  

 5. ความมอีธัยาศัยไมตรี หมายถึง ความสุภาพ อ่อนโยน ใหเ้กียรติมีน ้าใจ 
และเป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ 

  

 6. ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเกิดจากความซ่ือสตัย ์ความ
จริงใจของผูใ้หบ้ริการ 

  

 7. ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติของผู้ป่วย หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจใน
ความปลอดภยัใน ชีวติ ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียง
อนัตรายและขอ้สงสยั รวมทั้งการรักษาความลบัของผูป่้วย 

  

 8. การเข้าถึงบริการ หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง่้าย 
ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อ 

  

 9. การตดิต่อส่ือสาร หมายถึง การใหข้อ้มูลต่างๆ แก่ผูรั้บบริการ ใชก้าร
ส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจ และรับฟังเร่ืองราวท่ีผูรั้บบริการร้องทุกข ์

  

 10. การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ หมายถึง การท าความเขา้ใจ และรู้จกั
ผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตน 

  

 



 

ส่วนที ่9 ประเมนิความพงึพอใจโดยรวมต่อ บริการของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั   
9.1 กรุณาใหค้ะแนน  “ระดบัความพงึพอใจ” ของปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีท่ีมีความส าคญัต่อความสมัฤทธ์ิผลของบริการจาก 

ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) / สถานีอนามยั ท่ีท่านรับผิดชอบ / เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ 7 ถึง 1 (โดยท่ี 7 หมายถึง พึง
พอใจอยา่งยิง่ ถึง 1 หมายถึง ไม่พงึพอใจเลย) 

 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสัมฤทธ์ิผล ระดบัความ
พงึพอใจ 

 1                 7 
หมายเหตุ  

 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพ อุปกรณ์ บุคลากร และ วสัดุการติดต่อส่ือสาร 

  

 2. ความเช่ือมัน่วางใจได้ หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ี
สญัญาไว ้และ มีความน่าเช่ือถือ 

  

 3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการ และ พร้อมท่ีจะบริการไดท้นัที 

  

 4. สมรรถนะของผู้ให้บริการ หมายถึง การมีความรู้ ความสามารถ และ 
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

  

 5. ความมอีธัยาศัยไมตรี หมายถึง ความสุภาพ อ่อนโยน ใหเ้กียรติมีน ้าใจ 
และเป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ 

  

 6. ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเกิดจากความซ่ือสตัย ์ความ
จริงใจของผูใ้หบ้ริการ 

  

 7. ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติของผู้ป่วย หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจใน
ความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง การปราศจากความรู้สึกเส่ียง
อนัตรายและขอ้สงสยั รวมทั้งการรักษาความลบัของผูป่้วย 

  

 8. การเข้าถึงบริการ หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ใชบ้ริการได้
ง่าย ไดรั้บความสะดวกในการติดต่อ 

  

 9. การตดิต่อส่ือสาร หมายถึง การใหข้อ้มูลต่างๆ แก่ผูรั้บบริการ ใชก้าร
ส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจ และรับฟังเร่ืองราวท่ีผูรั้บบริการร้องทุกข ์

  

 10. การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ หมายถึง การท าความเขา้ใจ และรู้จกั
ผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตน 

  

 



 

ส่วนที ่10.1  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความเป็นรูปธรรมของบริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
10.1.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความเป็นรูปธรรมของบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัท่ีท่าน

รับผิดชอบ ตั้งแต่ 7 ถึง 1 (โดยท่ี 7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย) 
 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
 

ระดบั
ความเห็นด้วย 
1              7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ  

 1. มีป้ายบอกช่ือหน่วยบริการท่ีชดัเจน   
 2. บริเวณภายในและรอบนอกศูนย ์สะอาด สบายตา   
 3. มีสถานท่ีอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ, เกา้อ้ี, พดัลม, น ้ าด่ืม, ถงัขยะ, 

หอ้งน ้ า ฯลฯ อยา่งเพียงพอ 
  

 4. มีสภาพเตียงสะอาด ไม่เก่าจนเกินไป   
 5. หอ้งน ้ าสะอาด ไม่มีกล่ิน   
 6. มีพ้ืนท่ีใหบ้ริการท่ีจ าเป็นแก่ผูป่้วยอยา่งเพียงพอ   
 7. มีการท าความสะอาด บ ารุงรักษาอุปกรณ์ / เคร่ืองมือทางการแพทยอ์ยา่ง

สม ่าเสมอ  
  

 8. มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เพียงพอ และพร้อมใช ้   
 9. หอ้งตรวจรักษามีความเป็นส่วนตวั   
 10. มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์วทิยส่ืุอสาร ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน     
 11. มีจ านวนแพทย/์เจา้หนา้ท่ีฯ ส าหรับใหบ้ริการอยา่งเพียงพอตลอดช่วงเวลาท าการ   
 12. มีการจดัเตรียมยานพาหนะอยา่งเหมาะสมในการส่งต่อผูป่้วย   
 13. มีเจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ เดินทางไปดว้ยในระหวา่งการส่งต่อผูป่้วย   
 14. มีรูปภาพ ขอ้ความ หรือ ป้ายประกาศติดในบริเวณท่ีเห็นชดัเจน เพือ่ใหค้วามรู้

เก่ียวกบัการท าใหสุ้ขภาพแขง็แรงไม่เป็นโรค  
  

 15. มีแผน่พบั อธิบายการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัรักษาโรค ภายในศูนยฯ์    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่10.2  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความเช่ือมัน่วางใจได้” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  



 

10.2.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความเช่ือมัน่วางใจได้” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัท่ีท่านรับผดิชอบ  
 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

ความเช่ือมัน่วางใจได้ 
 

ระดบั
ความเห็นด้วย 
 1              7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. สามารถรักษาผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไปได ้   
 2. สามารถดูแลผูป่้วยท่ีเป็นโรคเร้ือรังได ้เช่น โรคเบาหวาน  โรคหวัใจ โรคความ

ดนัโลหิตสูง ฯลฯ 
  

 3. มีบริการส่งเสริมและป้องกนัทางทนัตกรรม   
 4. มีบริการรักษาและใหค้ าแนะน าดา้นกายภาพบ าบดั   
 5. มีบริการวางแผนคุมก าเนิด   
 6. มีบริการตรวจและดูแลสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ์   
 7. มีบริการดูแลสุขภาพเด็ก เช่น การฉีดวคัซีน การตรวจพฒันาการ รวมถึงภาวะ

โภชนาการของเด็ก  
  

 8. มีการส่งตอ่ผูป่้วยเพ่ือรับการรักษาต่อท่ีโรงพยาบาล   
 9. มีบริการรักษาและดูแลผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน   
 10. มีบริการดูแลผูสู้งอาย ุ   
 11. สามารถรักษาผูป่้วยใหห้ายเป็นปกติอยา่งรวดเร็ว    
 12. สามารถดูแลรักษาผูป่้วยแบบองคร์วม โดยสามารถตรวจโรคไดค้รอบคลุม

กวา้งขวาง เป็นท่ีพ่ึงของครอบครัวหรือชุมชน ไดอ้ยา่งรอบดา้น ทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ และสงัคม 

  

 
 
ส่วนที ่10.3  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การตอบสนองต่อผู้รับบริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
10.3.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การตอบสนองต่อผู้รับบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่านรับผิดชอบ 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

 

ระดบั
ความเห็นด้วย 
1              7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. ศูนยฯ์มีการติดตามอยา่งต่อเน่ืองเม่ือผูป่้วยไม่มาตามนดั   
 2. ผูป่้วยแทบจะไม่ตอ้งรอก่อนพบแพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ)    
 3. สามารถส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลอยา่งรวดเร็ว   
 4. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ มีความพร้อมและกระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือ 

ผูป่้วยหรือกรณีผูป่้วยขอความช่วยเหลือดา้นสุขภาพ 
  

 5. ผูป่้วยสามารถเรียกพบแพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ)ไดต้ลอดเวลา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่10.4  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “สมรรถนะของผู้ให้บริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
10.4.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “สมรรถนะของผู้ให้บริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่านรับผิดชอบ 



 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
สมรรถนะของผู้ให้บริการ 

 

ระดบั
ความเห็นด้วย 
1              7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ มีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งตาม
หลกัการรักษาพยาบาล 

  

 2. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ(หมอ) สามารถตรวจวนิิจฉยัโรคอยา่งถูกตอ้ง   
 3. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ สามารถใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
 4. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ(หมอ) มีเช่ียวชาญในการรักษาโรคใหห้ายขาด หรือทุเลา

จากอาการของโรคได ้
  

 5. เจา้หนา้ท่ีฯใหค้  าแนะน าเร่ืองการใชย้า และการปฏิบติัตวัเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น
อยา่งชดัเจน 

  

 6. เจา้หนา้ท่ีฯ เขียนค าอธิบายการใชย้าท่ีฉลากยาทุกคร้ัง   
 
 
ส่วนที ่10.5  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความมอีธัยาศัยไมตรี” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
10.5.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความมอีธัยาศัยไมตรี” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่านรับผดิชอบ   

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
ความมอีธัยาศัยไมตรี 

 

ระดบั
ความเห็นด้วย 
1            7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ สนใจ เอาใจใส่ผูป่้วยเป็นอยา่งดี   
 2. เจา้หนา้ท่ีฯ พดูคุยกบัผูป่้วย อยา่งสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส   
 3. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ  (หมอ) ใหค้วามสนใจ และมีเวลาใหเ้วลารับฟังผูป่้วย   
 4. บรรยากาศการตรวจไม่รีบร้อนจนเกินไป   

 
 
ส่วนที ่10.6  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความน่าเช่ือถือ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานอีนามยั  
10.6.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความน่าเช่ือถือ” ของผูใ้หบ้ริการในศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่าน

รับผิดชอบ  
 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

ความน่าเช่ือถือ 
 

ระดบั
ความเห็นด้วย 
1              7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ ใหบ้ริการกบัผูป่้วยทุกคนตามล าดบัก่อนหลงัท่ีมาใชบ้ริการ (ตาม
หนกัเบาไดเ้ม่ือจ าเป็น) 

  

 2. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ) คุยดีกบัผูป่้วยทุกคนไม่วา่รวยหรือจน   
 3. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ (หมอ) เปิดโอกาสใหค้นไขถ้ามโรคท่ีเป็นและเจา้หนา้ท่ีฯ 

อธิบายใหเ้ขา้ใจ    
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที ่10.7  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติผู้ป่วย” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
10.7.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผู้ป่วย” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่าน

รับผิดชอบ 
 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ  

ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติผู้ป่วย 
 

ระดบัความเห็น
ด้วย 

   1              7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯรักษาความลบัของผูป่้วยเป็นอยา่งดี เช่น ประวติัการ
รักษาพยาบาล 

  

 2. ยาท่ีใชใ้นการรักษามีคุณภาพ    
 3. สามารถรักษาพยาบาลโรคทัว่ไปและโรคเร้ือรังได ้และส่งต่อผูป่้วยไป

รักษาท่ีโรงพยาบาลไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
  

 4. ทุกคร้ังท่ีผูป่้วยหรือคนในครอบครัวป่วยหรือตอ้งการบริการสุขภาพ ท่าน
จะนึกถึงบริการศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั เป็นแห่งแรก 

  

 5. ทุกคร้ังท่ีผูป่้วยหรือคนในครอบครัวป่วยหรือตอ้งการบริการสุขภาพ ท่าน
จะมาใชบ้ริการศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั เป็นแห่งแรก 

  

 6. ประวติัการรักษาของผูป่้วยไม่มีการสูญหาย   
 7. ไม่มีความเส่ียงจากการรักษาพยาบาล เช่น การใหย้าผิด การวนิิจฉยัโรค

ผิดพลาด การรักษาผิดวธีิ  
  

 8. ผูป่้วยรู้สึกปลอดภยัเม่ือมารับบริการท่ีศูนยฯ์ กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น เกิดเพลิงไหม ้ ไฟดบั น ้ าท่วม 

  

 
 
ส่วนที ่10.8  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การเข้าถึงบริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
10.8.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การเข้าถึงบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่านรับผิดชอบ 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การเข้าถึงบริการ 

 

ระดบัความเห็น
ด้วย 

    1              7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. ขั้นตอนการรับบริการมีความสะดวก   
 2. มีเจา้หนา้ท่ีพร้อมใหบ้ริการรักษาตลอดช่วงเวลาท าการ   
 3. มีเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาปัญหาสุขภาพ การส่งเสริม และ ป้องกนั

โรคต่างๆ  ตลอดช่วงเวลาท าการท่ีศูนยฯ์ 
  

 4. มีเจา้หนา้ท่ีจากศูนยฯ์ มาใหค้  าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพและดูแล
รักษาพยาบาลท่านถึงบา้น อยา่งสม ่าเสมอ 

  

 5. มีช่วงเวลาในการใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้น   
 6. ในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ี ศูนยฯ์ ในแต่ละคร้ังของชาวบา้นส่วน

ใหญ่ไม่มีปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้าย 
  

 ข้อเสนอแนะ (กรุณาใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นท่ีควรจะมี)   
 7. มีช่องทางใหค้  าปรึกษาและแนะน าดา้นสุขภาพ เช่น ใหค้  าปรึกษาทาง

โทรศพัท ์หรือทางไปรษณีย ์
  

 8. มีหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีจากโรงพยาบาลอ าเภอหรือโรงพยาบาลจงัหวดั 
มาใหบ้ริการ 

  

  
10.8.2 ท่านคิดวา่ผูป่้วยมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัหรือไม่ 

 [1] สะดวก [2] ไม่สะดวก 
  



 

10.8.3 ท่านคิดวา่ผูป่้วยใชร้ะยะเวลาในการเดินทางระหวา่งบา้นไปถึงศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั เป็นเวลาเท่าไร 
 [1] นอ้ยกวา่ 15 นาที [2] 15-20 นาที 
 [3] 20-25 นาที [4] 25-30นาที 
 [5] มากกวา่ 30 นาที [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 

  
10.8.4 ผูป่้วยเดินทางไปศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั โดยวิธี 
 [1] เดินไป [2] จกัรยาน 
 [3] จกัรยานยนต ์ [4] รถประจ าทาง 
 [5] รถยนตส่์วนตวั [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 
ส่วนที ่10.9  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การตดิต่อส่ือสาร” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานอีนามยั  
10.9.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การตดิต่อส่ือสาร” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่านรับผิดชอบ 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การตดิต่อส่ือสาร 

 

ระดบัความ 
เห็นด้วย 

  1               7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. รูปแบบของแผน่พบัและป้ายประกาศท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกนัและ รักษาโรคมีความน่าสนใจ 

  

 2. ชาวบา้นไดรั้บข่าวสารดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคจากส่ือ
ต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ 

  

 3. เจา้หนา้ท่ีของศูนยฯ์ ผูน้ าชุมชน หรือ อสม.ไปใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นการ
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคถึงบา้นชาวบา้นอยา่งสม ่าเสมอ 

  

 4. การใหข้อ้มูล ข่าวสารดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค และ สิทธิ
การรักษาพยาบาล ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

  

 5. ชาวบา้นสามารถน าขอ้มูลไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งจากข่าวสารท่ีไดรั้บ
เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ เช่น การฉีดวคัซีน การออกก าลงักาย การ
ป้องกนัโรคระบาด 

  

  
10.9.2 ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยัของท่าน มีกล่องแสดงความคิดเห็นหรือไม่ 
 [1] มี ตั้งไวท่ี้................................................... [2] ไม่มี 
  
10.9.3 กรุณาระบุ ส่ือหรือบุคคล ท่ีชาวบา้นไดรั้บ ขอ้มูลข่าวสารมากทีสุ่ดตามล าดบั 3 ล าดบัแรกเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ 

 ประเภท เอ่ยเอง ความถี่ทีไ่ด้รับข้อมูลข่าวสาร 
(คร้ัง / เดอืน) 

ความคดิเห็นเพิม่เตมิ 

 1.เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข    

 2..อสม. / ผูน้ าหมู่บา้น    

 3. ส่ิงพิมพ ์    

 4. วทิย ุ/  โทรทศัน ์    

 5. เพื่อนบา้น    

 6. หอกระจายข่าว    

 7. เคร่ืองกระจายเสียง    

 8. คนในครอบครัว    

 9.อ่ืนๆ โปรดระบุ................................    
  
  
  
  



 

10.9.4 ปัจจุบนัในชุมชนของท่านมีกิจกรรมการออกก าลงักายแบบใดบา้ง 
 ประเภท 1. เอ่ยเป็นช่ือแรก 2. เอ่ยเอง ความถี ่(คร้ัง/สัปดาห์) 

 วิง่    

 ตะกร้อ    

 เตน้แอโรบิก    
 ร ากระบอง    

. เปตอง    

 ฟตุบอล    

 ร าโปงลาง    

 ร ามวยจีน    

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................    
  
10.9.5 ท่านคิดวา่ ใครเป็นผูช้กัชวน ชาวบา้นเขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักาย 
 [1] เพื่อนชกัชวน [2] ผูน้ า / อสม. / เจา้หนา้ท่ี ชกัชวน 
 [3] คนในครอบครัวชกัชวน [4] อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 
  
10.9.6 การออกก าลงักายแบบใดท่ีท่านคิดวา่ขาวบา้นสนใจและอยากใหมี้ในพ้ืนท่ีแถวบา้น (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 [1] วิง่ [2] ตะกร้อ 
 [3] เตน้แอโรบิก [4] ร ากระบอง 
 [5] เปตอง [6] ฟตุบอล 
 [7] ร าโปงลาง [8] ร ามวยจีน 
 [9] อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................   
  
10.9.7 อะไรท่ีเป็นส่ิงจูงใจใหช้าวบา้นเขา้ร่วมในกิจกรรมการออกก าลงักาย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [1] มีการแข่งขนั / เกมส์การละเล่น [2] มีการจดัเล้ียงหลงัออกก าลงักาย 
 [3] มีการร้องเพลง [4] มีรถรับส่ง 
 [5] แจกอุปกรณ์กีฬาเช่น เส้ือยดื  รองเทา้ [6] อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
  
10.9.8 กิจกรรมและการอบรมเร่ืองสุขภาพ สาธารณสุขและกิจกรรมอ่ืนๆท่ีอยากใหมี้ในชุมชน 
 1. ……………………………………………………………………………………. 
 2. ……………………………………………………………………………………. 

 

ส่วนที ่10.10  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ” ของศูนย์สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยั 
10.10.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่าน

รับผิดชอบ 
 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

การเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการ 
 

ระดบัความ 
เห็นด้วย 

   1           7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ รู้จกัผูป่้วยและสมาชิกในครอบครัวของผูป่้วยเป็นอยา่งดี   
  2. เจา้หนา้ท่ีฯ รู้จกัชุมชนท่ีผูป่้วยอาศยัอยูเ่ป็นอยา่งดี   
 3. เจา้หนา้ท่ีฯ จ าประวติัการเจ็บป่วยของผูป่้วยและสมาชิกในครอบครัวของผูป่้วย

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  

 4. ท่าทางและการพดูคุยของเจา้หนา้ท่ีฯท าใหผู้ป่้วยสบายใจและไวว้างใจ   
 5. เจา้หนา้ท่ีฯ ไปเยีย่มบา้นผูป่้วยอยา่งนอ้ยปีละคร้ังหรือเม่ือมีการเจ็บป่วย   
 6. เจา้หนา้ท่ีฯ ไปเยีย่มชุมชนเป็นประจ า   
 7. เจา้หนา้ท่ีฯ เป็นท่ีปรึกษาไดทุ้กเร่ืองหรือมีปัญหาอะไรสามารถพดูคุยซกัถามได ้   

 



 

ส่วนที ่11 ทศันคตอิืน่ ๆ ทีม่ต่ีอความพงึพอใจทีไ่ด้รับจากศูนย์สุขภาพชุมชน/ สถานอีนามยั 
11.1 จ านวนคร้ังท่ีมีการส่งต่อผูป่้วยเฉล่ีย....................................................คร้ัง/เดือน 
 6.1.1 กรุณาระบุโรคท่ีมีการส่งต่อมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก และ จ านวนคร้ังท่ีส่งต่อ (คร้ัง/เดือน) 
  1)..........................................................  จ านวนคร้ังท่ีส่งต่อ..............................คร้ัง/เดือน 
  2)..........................................................  จ านวนคร้ังท่ีส่งต่อ..............................คร้ัง/เดือน 
  3)..........................................................  จ านวนคร้ังท่ีส่งต่อ..............................คร้ัง/เดือน 
  4)..........................................................  จ านวนคร้ังท่ีส่งต่อ..............................คร้ัง/เดือน 
  5)..........................................................  จ านวนคร้ังท่ีส่งต่อ..............................คร้ัง/เดือน 
  
11.2 ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) มียานพาหนะในการส่งต่อผูป่้วย 
  [1] ไม่มี [2] มีรถยนต ์รถกระบะ รถพยาบาล 
  [3] มี มอเตอร์ไซด ์ [4] มี รถพยาบาล 
  

11.3 ศูนยสุ์ขภาพชุมชน(หน่วยบริการปฐมภูมิ) มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือส่ือสาร อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

  [1] โทรศพัท ์ [2] แฟกซ์ 
  [3] Internet [4] วทิยส่ืุอสาร 
  [ุุ

5] 
อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................   

11.4 มีระบบขอ้มูลข่าวสารการส่งต่อระหวา่ง ศูนยฯ์ และ โรงพยาบาล 
  [ุุ

1] 
มี [2] ไม่มี 

  
11.5 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อปัจจยั “การมส่ีวนร่วมของประชาชน” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

ระดบัความ 
เห็นด้วย 

   1             7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ 

 1. ท่านคิดวา่ชาวบา้นมีส่วนร่วมการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน   
 2. ท่านคิดวา่ชาวบา้นมีส่วนร่วมการส่งเสริมสุขภาพในครอบครัว   
 3. ชาวบา้นมีช่องทางท่ีจะเสนอความตอ้งการและขอ้เสนอเพื่อการปรับปรุง

และพฒันาศูนยฯ์  
  

 4. ท่านรู้สกึวา่ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยฯ์ เช่น การบริจาคเงินเพื่อ
ซือ้อปุกรณ์ ตา่งๆ  การร่วมแรงกนัพฒันารอบๆศนูย์ฯ 

  

 5. ท่านคิดวา่ทุกๆ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ   
  
11.6 มีการแยกขยะติดเช้ือ / ไม่ติดเช้ือ และมีวธีิก าจดัขยะท่ีถูกตอ้งตามหลกั IC 
 [1] มี [2] ไม่มี 

 



 

ส่วนที ่12  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของครัวเรือน 

12.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่าน
รับผิดชอบ ตั้งแต่ 7 ถึง 1 (โดยท่ี 7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย) 

 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข 

 

ไม่เคย
ปฏิบัต ิ

ระดบั
ความเห็นด้วย 
1              7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ  

 1. การใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุและอุบติัภยั    
 2. การใหค้วามรู้เร่ืองการก าจดัลูกน ้าในภาชนะท่ีมีน ้ าขงั    
 3. การใหค้วามรู้เร่ืองการด่ืมน ้ าสะอาดและเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย     
 4. การใหค้วามรู้เร่ืองการใชส้ว้มอยา่งถูกสุขลกัษณะ    
 5. การใหค้วามรู้เร่ืองการจดับา้นเรือนสะอาด เป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ และการ

ก าจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ 
   

 6. การใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนัมลพิษทางเสียง อากาศ น ้ า ส่ิงปฏิกลูและสารพิษ    
 7. การใหค้วามรู้เร่ืองการกินอาหารท่ีท าใหสุ้กดว้ยความร้อน    
 8. การใหค้วามรู้เร่ืองการกินอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยั ถูกหลกัอนามยั    
 9. การใหค้วามรู้เร่ืองการบริโภคสารไอโอดีน เช่น เกลือ    
 10. การใหค้วามรู้เร่ืองการใชย้าท่ีถูกตอ้งเหมาะสม    
 11. การใหค้วามรู้เร่ืองการดูแลรักษาช่องปาก / ฟัน และเหงือกท่ีถูกตอ้ง    
 12. การใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนัโรคติดต่อ    
 13. การใหค้วามรู้เร่ืองการดูแลตนเองเม่ือเจบ็ป่วยเลก็นอ้ย    
 14. ไดรั้บการเยีย่มบา้นจากเจา้หนา้ท่ีเพ่ือประเมินสภาวะพ้ืนฐานดา้นสุขภาพและ

ดูแลต่อเน่ือง อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   

 15.  การใหค้วามรู้เร่ืองการน าสุนขัเล้ียงไปรับการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้    
 16.  การใหค้วามรู้เร่ืองโทษของสารเสพติด เช่น ยาบา้ หรือสารระเหย    
 17. การไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑใ์นกลุ่มอาย ุ20 – 59 ปี    
 18. การไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑใ์นกลุ่มอาย ุ60 ปี ข้ึนไป    
 19. การใหค้วามรู้และใหบ้ริการคุมก าเนิด ในคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15 – 44 ปี    
 20. การไดรั้บค าแนะน าเร่ืองการดูแลใหค้วามช่วยเหลือจากคนในครอบครัวแก่

ผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส 
   

 21. การใหก้ารดูแลและใหค้วามรู้แก่หญิงตั้งครรภก่์อนและหลงัคลอด     
 22. การไดรั้บการดูแลจากเจา้หนา้ท่ีฯ แก่เด็กแรกเกิด-5ปี    
 23. การไดรั้บการฉีดวคัซีนครบตามตารางสร้างเสริมภูมิคุม้กนัแก่เด็กแรกเกิด-5ปี    
 24. การไดรั้บการตรวจพฒันาการ แก่เด็กแรกเกิด-5ปี     
 25. การใหค้วามรู้แก่มารดาเร่ืองการใหน้มแม่อยา่งเดียว แก่เด็กแรกเกิดอยา่งนอ้ย 4 

เดือนแรกติดต่อกนั 
   

 26. การไดรั้บการตรวจสุขภาพเหงือกและฟัน แก่เด็กอาย ุ1 – 5 ปี    
 



 

ส่วนที ่13  การประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของชุมชน 
13.1 กรุณาใหค้ะแนนระดบัของความเห็นดว้ยต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั ท่ีท่าน

รับผิดชอบ ตั้งแต่ 7 ถึง 1 (โดยท่ี 7 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ถึง 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเลย) 
 ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข 
 

ไม่เคย
ปฏิบัต ิ

ระดบั
ความเห็นด้วย 
1              7 

ความคดิเห็น 
เพิม่เตมิ  

 1. เจา้หนา้ท่ีฯ มีการประชุมกบัผูน้ าชุมชนและชาวบา้น  เพ่ือแกไ้ขปัญหา  
และพฒันาสุขภาพในชุมชน 

   

 2. เจา้หนา้ท่ีฯ รู้ปัญหาสุขภาพและมีแผนแกไ้ขปัญหาสุขภาพของชุมชน    
 3. เจา้หนา้ท่ีฯ สามารถประสานงานกบัผูน้ าชุมชน เพ่ือระดมทุนสนบัสนุน

กิจกรรมสาธารณสุข 
   

 4. เจา้หนา้ท่ีฯท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า    
 5. เจา้หนา้ท่ีฯท ากิจกรรมสาธารณะร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า เช่นการส่งเสริม

อาชีพ 
   

 6. ชุมชนมีอาสาสมคัรดา้นสาธารณสุข ปฏิบติังานและประสานงาน อยา่งเพียงพอ    
 7. อสม. มีศกัยภาพในการด าเนินงานสร้างสุขภาพของชุมชน    
 8. ผูสู้งอายหุรือกลุ่มอายอ่ืุน ๆ มีการรวมกลุ่ม เพ่ือร่วมกิจกรรมดา้นสุขภาพใน

ชุมชน เช่น การออกก าลงักาย และอ่ืน ๆ 
   

 9. เด็กนกัเรียนอาย ุ6 – 12 ปี มีฟันถาวรผ ุและไดรั้บการแกไ้ข     
 10. เด็กนกัเรียนอาย ุ6 – 12 ปี ไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคตามเกณฑ ์    
 11. เด็กนกัเรียน อาย ุ6 – 19 ปี ไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์    

 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ……………………………………………………………………………………. …………………………………………………... 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
<< ขอบคุณมาก >> 

 


