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ภาคผนวก ก 
 
ตารางที ่ก.1   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

1. ความ 
    เป็น 
    รูปธรรม 
    ของ 
   บริการ    
(Tangibles) 

1.1) ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยในการ บริการ (Unit Cost)ลดลง 
 =   ตน้ทุนของการบริการผูป่้วยท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ  
     จ านวนคร้ัง (visit) ของการใหบ้ริการผูป่้วยท่ีหน่วย 
     บริการปฐมภูมิ 

0 = สูงกวา่ค่าเฉล่ีย 
1 =เท่ากบัค่าเฉล่ีย 
ของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิในเขต 
2 =  ต  ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารบางคนไม่เห็นด้วยกบัเกณฑ์ เน่ืองจากหน่วยบริการปฐมภูมิ แต่ละแห่งและแต่ละ
รูปแบบมีความแตกต่างกนั ดงันั้นการคิดค่าใช้จ่ายในการบริการ ควรแบ่งการคิดตาม รูปแบบ
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  เช่น  หน่วยบริการปฐมภูมิในเมืองและในชนบทท่ีห่างไกล    และมี
ผูบ้ริหารเสนอแนะวา่ ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยในการบริการ (Unit Cost) ท่ีค  านวณไม่น่ารวมราคาค่า
เวชภณัฑ์  เพราะถา้จ่ายนอ้ยเพื่อลด Unit Cost ผูป่้วยจะไดรั้บการดูแลไม่เต็มท่ี  นอกจากนั้น
ค่าใชจ่้ายควรครอบคลุม การเยีย่มบา้นแต่ละคร้ังของเจา้หนา้ท่ีดว้ย 

2. มีผูบ้ริหารบางคนเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ละเสนอแนะใหเ้ปล่ียนเกณฑท่ี์ 1 
เป็นช่วงมากกวา่ค่าเฉล่ียเพียงค่าเดียวแต่ไม่ไดร้ะบุช่วงท่ีเหมาะสม 
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ตารางที ่ก.2   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 1.2) ร้อยละของจ านวนแพทย ์และ 
 เจา้หนา้ท่ี ท่ีพร้อมใหบ้ริการรักษา 
พยาบาล ตลอดช่วงเวลาท าการ 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 95-99 
(ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง /     
ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = 100% 

27 16 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. มีผู ้บริหารบางคนท่ีไม่เห็นด้วยกับตัวช้ีว ัดและเกณฑ์  เสนอแนะว่าควรจะแยกตัวช้ีว ัด              
เป็นคนบุคคล  เช่น  แพทย์  เภสัชกร  ทันตแพทย์  เจ้าหน้าท่ีและควรระบุความหมาย             
เร่ืองความพร้อมท่ีจะให้บริการรักษาพยาบาลว่าความพร้อมในการให้บริการรักษาพยาบาล 
ตลอดช่วงเวลาท าการประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

2. นอกจาก น้ีย ัง มีผู ้บ ริหารบางคนให้ข้อ เสนอแนะ เพิ่ม เ ติม อีกว่า   ควร เ ขียนตัว ช้ีว ัด                               
ใหส่ื้อความหมายชดัเจนมากกวา่น้ี  เน่ืองจากตวัช้ีวดัน้ีไม่ส่ือถึงรูปธรรมท่ีชดัเจน ฉะนั้น ค่าท่ีได้
จะไม่สะทอ้นความเป็นจริงของความพร้อมในการใหบ้ริการ 

3. มีผูบ้ริหารบางคนเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ์และเสนอแนะให้ลดเกณฑ์ลงมา
เน่ืองจากจ านวนแพทยไ์ม่เพียงพอท่ีจะลงปฏิบติังานท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ  เกณฑ์ท่ีเหมาะสม
ควรเป็น 

 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50    0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 50 – 95    1 =  ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 90  
2  = มากกวา่ร้อยละ 96                                           2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 60    0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 60 – 99     1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50-95 
2 = 100 %                                            2 = มากกวา่ร้อยละ 96 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 75 – 99  
2 = 100% 
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ตารางที ่ก.3   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 1.3) ร้อยละของจ านวนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ทางการแพทยท่ี์อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
ไดต้ลอดเวลา 
  =   จ านวนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย ์
                        ท่ีมีและใชง้านไดจ้ริง 
        จ านวนเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย ์
        ท่ีมีมาตรฐานทั้งหมดในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
1 = ตั้งแตร้่อยละ  95-99 
   (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง /  
    ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = 100% 

33 10 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัทั้งตวัช้ีวดัและเกณฑแ์ต่เสนอแนะวา่ควรเพิ่มคนละเอียดของเกณฑ์ให้
มากกวา่น้ี 

2. นอกจากนั้นยงัมีผูบ้ริหารบางคนเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั   แต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ละเสนอแนะให้
เปล่ียนเป็น 

 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50 – 75   
2 = มากกวา่ร้อยละ 76 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70 – 99  
2 = 100% 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90-95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96
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ตารางที ่ก.4   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 1.4) ร้อยละของจ านวนวนัท่ีเวชภณัฑ์
ยาขาด Stock 
   =   จ านวนวนัท่ีไม่มียาใน Stock   
        จ านวนวนัท่ีใหบ้ริการทั้งหมด 

0  = มากกวา่ร้อยละ 0.1  
1  = เท่ากบัร้อยละ 0.1 
2  = ไม่เกิดข้ึนเลย 

29 14 

 

ขอ้เสนอแนะ 
ผูบ้ริหารบางคนไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั  พร้อมเสนอแนะให้เปล่ียนจากร้อยละของจ านวนวนัท่ี

เวชภณัฑ์ยาขาด  Stock  เป็นร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีเวชภณัฑ์ยาขาด  Stock  และเสนอแนะวา่ไม่ควร
เนน้การวดัจากการให้ความส าคญัของจ านวนวนัท่ีเวชภณัฑ์ยาขาด   โดยไม่สนใจวา่เป็นเวชภณัฑ์ยาคน
การอะไรท่ีขาดบา้ง   เน่ืองจากความส าคญัของยาแต่ละตวัมีไม่เท่ากนั  ดงันั้น   การคิดจากร้อยละของ
จ านวนคร้ังท่ีเวชภณัฑย์าขาด  Stock  จึงน่าจะดีกวา่ร้อยละของจ านวนวนัท่ีเวชภณัฑ์ยาขาด  Stock และมี
ผูบ้ริหารบางคนเสนออีกวา่ควรค านวณจากจ านวนวนัท่ียาขาด  Stock โดยไม่มียาตวัอ่ืนทดแทน บางคน
เสนอว่าการวดัเช่นน้ีลงคนละเอียดเกินไปและท าไดย้ากในความเป็นจริง  ผูบ้ริหารบางคนเห็นดว้ยกบั
ตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ละเสนอแนะใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็น 

 
0 = มากกวา่ร้อยละ  0.5 
1 = เท่ากบัร้อยละ  0.5 
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.5 
 

0 = มากกวา่ร้อยละ 1 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 0.1 - 1 
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.1 
 

0 = มากกวา่ร้อยละ 5 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 0.5 - 4 
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.5 
 

0 = ร้อยละของเวชภณัฑ ์ยาท่ีขาด Stock  นานกวา่ 1 วนัท าการ 
1 = ร้อยละของเวชภณัฑ ์ยาท่ีขาด Stock  นอ้ยกวา่ 1 วนัท าการ 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
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ตารางที ่ก.5   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 1.5) จ านวน lab ท่ีใหบ้ริการไดใ้น 
หน่วยบริการปฐมภูมิตามมาตรฐาน 
  =   จ านวน lab ท่ีใหบ้ริการได ้ 
       จ านวน lab ตามมาตรฐาน 

0 = ไม่ครบ  
1 =  ครบตามเกณฑ ์
 

32 11 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารบางคนไมเ่ห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั  เน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอท าใหก้ารใหบ้ริการ  lab 
ในหน่วยบริการปฐมภูมิท าใหท้  าไดย้ากในความเป็นจริง  ผูบ้ริหารบางคนเสนอแนะวา่ควรใหค้ะแนน
ถ่วงน ้าหนกัตามความจ าเป็นของ   lab  ท่ีควรตอ้งมี  นอกจากนั้นยงัเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนจากจ านวน 
lab ท่ีใหบ้ริการได ้/ จ  านวน  lab  ตามมาตรฐานเป็นร้อยละของจ านวน  lab ท่ีใหบ้ริการได ้/ เม่ือเทียบกบั
มาตรฐานท่ีควรมี  
 
มีผูบ้ริหารบางคนเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ละเกณฑค์วรเปล่ียนเป็น 
 
0 = ไม่มี  lab 
1 = มีนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
2 = มากกวา่ร้อยละ 50 
 
0  = มีนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50-80 
2 = มากกวา่ร้อยละ 81 
 
0 = มีนอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 99 
2 = 100% 
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ตารางที ่ก.6   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 1.6) อตัราการมีของเวชภณัฑย์าในหน่วย
บริการปฐมภูมิ 
 =   จ านวนเวชภณัฑย์าท่ีใชใ้นการบริการ 
               ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
        จ านวนเวชภณัฑย์าตามมาตรฐาน 

0 = ไม่ครบ  
1 = ครบตามเกณฑ ์
 

34 9 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 มีผูบ้ริหารบางคนเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนการค านวณเป็นอตัราการมีของเวชภณัฑ์ยาในหน่วย
บริการปฐมภูมิจากจ านวนเวชภณัฑ์ยาท่ีใช้ในการบริการในหน่วยบริการปฐมภูมิ/ จ านวนเวชภณัฑ์ยา
ตามมาตรฐานเป็นร้อยละของเวชภณัฑ์ยาท่ีมี/เม่ือเทียบกบัมาตรฐานท่ีควรมี  แต่ส่วนใหญ่ของผูบ้ริหาร
เห็นด้วยกับตัวช้ีวดัแต่ไม่เห็นด้วยกับเกณฑ์  เน่ืองจากยาและเวชภัณฑ์ในหน่วยบริการปฐมภูมิ             
แต่ละแห่งมีความแตกต่างกันข้ึนกับประเภทของบริการและโรคท่ีรักษาและมีผูบ้ริหารเสนอแนะ        
ใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็นร้อยละตามตวัช้ีวดั  แต่ไม่ไดร้ะบุเกณฑท่ี์เหมาะสม และเกณฑค์วรเปล่ียนเป็น 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90 – 99 
2 = 100% 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

399 

ตารางที ่ก.7   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 1.7) ร้อยละของเคร่ืองมือ และอปุกรณ์ 
   ทางการแพทยค์รบใชง้านไดต้าม 
   มาตรฐาน 
=   เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์
     เคร่ืองมือ และอปุกรณ์ทางการแพทย ์
                    ตามเกณฑ ์

0 = ไม่ครบ  
1 = ครบตามเกณฑ ์
 

34 9 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ์  และเสนอแนะให้แกไ้ขค า
จ ากดัความของตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนกวา่น้ี  นอกจากนั้นมีผูบ้ริหารเสนอแนะใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็นร้อยละตาม
ตวัช้ีวดั  แต่ไม่ไดร้ะบุเกณฑท่ี์เหมาะสมและเสนอแนะใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90 – 99 
2 = 100% 
 
0  = ไม่ครบ 
1 = มีตามความจ าเป็น 
2 = ครบตามเกณฑ์ 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

400 

ตารางที ่ก.8   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 1.8) ร้อยละการส ารองวสัดุทาง 
 การแพทยแ์ละสาธารณูปโภค 
 เพ่ือใหก้ารรักษาพยาบาลไม่หยดุ 
 ชะงกัขาดตอน 
 

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 90 – 99 
2  = 100% 

35 8 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นด้วยกับตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นด้วยกบัเกณฑ์  และเสนอแนะว่าควรมี     
การระบุการค านวณร้อยละการส ารองวสัดุทางการแพทย์และสาธารณูปโภค  เพื่อให้การรักษาพยาบาล
ไม่หยุดชะงกั  ขาดตอน  ให้ชดัเจนกวา่น้ี  และบางคนให้ความเห็นวา่ลงคนละเอียดมากเกินไป    ท าได้
ยากในทางปฏิบติั   นอกจากนั้นผูบ้ริหารเสนอแนะใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 60  
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 61 – 95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 95 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

401 

ตารางที ่ก.9   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 1.9) สดัส่วนของบุคลากรในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 1   คนท่ีดูแลปัญหาสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 ท่ีรับผดิชอบ 
  =    จ านวนบุคลากรใน หน่วยบริการปฐมภูมิ 
       ท่ีรับผิดชอบงานเยีย่มครอบครัวและชุมชน 
                         จ านวนหลงัคาเรือน 
              ท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิรับผิดชอบ 

0 = มากกวา่ 20  
 หลงัคาเรือน 
1  = ตั้งแต่ 10 – 20   
 หลงัคาเรือน 
2  =นอ้ยกวา่ 10  
หลงัคาเรือน 

23 20 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารหลายคนท่ีไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัและไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์แต่ไม่สามารถระบุเกณฑ์ได ้
ผูบ้ริหารบางคนระบุว่าในทางปฏิบติั  เจา้หน้าท่ี 1 คนดูแลครอบครัวและชุมชน/จ านวน 100 หลงัคา
เรือน   ซ่ึงมากกว่า  20 หลังคาเรือนจากตวัช้ีวดั เน่ืองจากปัญหาการขาดบุคลากร ผูบ้ริหารบางคน
เสนอแนะว่าควรแก้ไขตวัช้ีวดัเป็น จ านวนเจา้หน้าท่ีในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีรับผิดชอบ /จ านวน
บุคลากรในหน่วยบริการปฐมภูมิและบางคนเสนอแนะว่าควรระบุให้ชัดเจนว่าเฉพาะบุคลากร               
ท่ีท าหนา้ท่ีเยีย่มครอบครัวบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีอ่ืนๆไม่เอา ผูบ้ริหารบางคนเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนเกณฑ์

          
0 = มากกวา่ 30 หลงัคาเรือน 

 1 = ตั้งแต่ 21 – 30 หลงัคาเรือน 
 2 = นอ้ยกวา่ 20 หลงัคาเรือน 
 

 0 = มากกวา่ 50 หลงัคาเรือน 
 1 = ตั้งแต่ 20 – 50 หลงัคาเรือน 
 2 = นอ้ยกวา่ 20 หลงัคาเรือน 

 
0 = มากกวา่ 100 หลงัคาเรือน 
1 = ตั้งแต่ 50 – 100 หลงัคาเรือน 
2 = นอ้ยกวา่ 50 หลงัคาเรือน 
 

0 = มากกวา่ 250 หลงัคาเรือน 
1 = ตั้งแต่ 200 – 250 หลงัคาเรือน 
2 = นอ้ยกวา่ 200 หลงัคาเรือน 

 

และบางคนเสนอวา่เน่ืองจาก เจา้หนา้ท่ี 1 คน ต่อประชากร  1,250  คน  ดงันั้นสัดส่วนท่ีเหมาะสมควรเป็น 
 0 = มากกวา่ 300 หลงัคาเรือน 
 1 = ตั้งแต่ 250 – 300 หลงัคาเรือน 
 2 = นอ้ยกวา่ 250 หลงัคาเรือน 
 

0 = มากกวา่ 500 หลงัคาเรือน 
1 = ตั้งแต่ 250 – 500 หลงัคาเรือน 
2 = นอ้ยกวา่ 250 หลงัคาเรือน 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

402 

ตารางที ่ก.10   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

2. ความเช่ือมัน่ 
    วางใจได ้ 
   (Reliability) 

2.1) จ านวนผูป่้วยท่ีไดรั้บการดูแลท่ีถูกตอ้ง 
 ตรงตามมาตรฐาน (ตามขั้นตอนการรักษา 
พยาบาลเบ้ืองตน้ จนถึงวธีิการปฏิบติัและ 
ค าแนะน าหลงัจากใหก้ารรักษาพยาบาล) 

0 =  นอ้ยกวา่ร้อยละ 85  
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 85-90  
(ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง) 
2  = มากกวา่ร้อยละ 91 

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑเ์พราะวดัยากในความเป็นจริง    
และเสนอแนะใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 50 - 80  
2  = มากกวา่ร้อยละ 81 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 70 - 90  
2  = มากกวา่ร้อยละ 91 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 80 - 85  
2  = มากกวา่ร้อยละ 86 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

403 

ตารางที ่ก.11   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.2) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการรักษาพยาบาล  
(อตัราการตาย) 
 

0 = ตั้งแต่ 1 คน 
1 =ไม่เกิดข้ึนเลย  
 

33 10 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารบางคนไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั  เน่ืองจากวดัยากและบางคนเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็น
ดว้ยกบัเกณฑแ์ต่ไม่สามารถระบุเกณฑไ์ด ้

2. ผูบ้ริหารบางคนเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนเกณฑ์การวดัเป็นอตัราการตายร้อยละของจ านวนแทน
จ านวนการตายแต่ไม่ระบุเกณฑ์ท่ีแน่ชดั   ควรวดัการตายจากการปฏิบติั ผิดมาตรฐานเช่นการฉีด
ยาแลว้เกิดตายในกรณีคนไขแ้พย้าโดยไม่ไดถ้ามประวติ้การแพย้าก่อน   มากกว่าการตายปกติ  
จากรถชนหรืออุบติัเหตุและบางคนเสนอแนะวา่ควรคิดเป็นร้อยละของผูป่้วยท่ีมารับบริการแทน 

3.   มีผูบ้ริหารเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนเกณฑ์เป็น 
 

0 = มากกวา่ 1 คน 
1 = 1 คน 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
 
0 = มากกวา่ร้อยละ 1 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 1 ถึง ไม่เกิดข้ึนเลย  
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

404 

ตารางที ่ก.12   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.3) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการ 
 รักษาพยาบาล (อตัราการพิการ) 
 

0 =  มากกวา่ร้อยละ 0.01  
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 0.005 – 0.01  
(หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.005  

32 11 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารไม่เห็นด้วยกับตวัช้ีวดั  เพราะเก็บตัวเลขยากมากและการน าอัตราการพิการมาคิด         
ไม่สมเหตุสมผล  ผูบ้ริหารบางคนเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ์แต่ไม่สามารถระบุ
เกณฑ์ได ้  และมีผูบ้ริหารบางคนให้ความคิดเห็นว่าควรมีคนละเอียดมากกว่าน้ี  เช่น  แยกแยะ
จากโรคของคนไขท่ี้มารับการรักษา  เป็นตน้ 

2. ผูบ้ริหารบางคนยงัเสนอใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
 
0 = มากกวา่ร้อยละ 1 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 1 ถึง ไม่เกิดข้ึนเลย (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

405 

ตารางที ่ก.13   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.4) ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการ
รักษาพยาบาล (อตัราการเกิดโรค  
แทรกซอ้น) 
 

0 = มากกวา่ร้อยละ 0.15 
1 =ตั้งแต่ร้อยละ 0.10 – 0.15  
(หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.1 

32 11 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์ มีผูบ้ริหารบางคนใหค้วามคิดเห็นวา่ควรมี
คนละเอียดมากกวา่น้ีและเห็นวา่ควรเปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
 
0 = มากกวา่ร้อยละ 0.5 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 0.1 ถึงร้อยละ 0.4 
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.1 
 
0 = มากกวา่ร้อยละ 1 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 0.1 ถึง 1.0 
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.1 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

406 

ตารางที ่ก.14   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.5) ความถ่ีของจ านวนคร้ังท่ีเกิดความ 
ผิดพลาดในการรักษาพยาบาล 
 

0 = ตั้งแต่ 1 คน 
1 =ไม่เกิดข้ึนเลย 
 

28 15 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารหลายคนเห็นด้วยกับตัวช้ีวดั  แต่ให้สาเหตุว่าควรระบุประเภทและความรุนแรง         
ของความผิดพลาดด้วย  เช่น  ฉีดว ัคซีนผิด  ให้ยาผิด  เสียชีวิต บางคนให้ความเห็นว่า                 
ไม่จ  าเป็นตอ้งหาตวัช้ีวดั   แต่บนัทึกเพื่อเป็นแนวทางแกไ้ขในการปฏิบติั 

2. มีผูบ้ริหารบางคนไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ์แต่ไม่สามารถระบุเกณฑ์ได ้  มีบางคนเสนอแนะว่าควร
เปล่ียนเกณฑจ์ากจ านวนคนเป็นร้อยละและบางคนเสนอวา่ควรเปล่ียนเกณฑเ์ป็น 

 
0 = มากกวา่ร้อยละ 1 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 1 ถึง ไม่เกิดข้ึนเลย (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
 
0 = เกิดข้ึนมากกวา่ 1 คน 
1 = 1 คน 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
 
0 = มากกวา่ 5 คน/ปี 
1 = ตั้งแต่ 1 – 5 คน/ปี 
2 =ไม่เกิดข้ึนเลย 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

407 

ตารางที ่ก.15   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.6) ความครบถว้นของการบริการ 
รักษาพยาบาล ตามโรคท่ีถูกก าหนด 
ไว ้ในหลกัเกณฑ ์ พบส. 
 

0 =  นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 
1 = ตั้งแต่ ร้อยละ 85 – 89   
(หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 90 

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารกล่าวว่าหลกัเกณฑ์ พบส. ก าหนดถึงสถานีอนามยัแต่ไม่ไดก้  าหนดถึงหน่วยบริการ  
ปฐมภูมิและบางคนไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัเพราะวดัยาก  และหน่วยบริการปฐมภูมิอาจให้บริการไม่ครบ
เพราะไม่มีการเจบ็ป่วยดงักล่าวเกิดข้ึน 
 
มีผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั  แต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ละเสนอแนะใหเ้ปล่ียนเกณฑ์เป็น 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1  =  ตั้งแต่ ร้อยละ 70 –89 (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2  = มากกวา่ร้อยละ 90



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

408 

ตารางที ่ก.16   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.7) ร้อยละของผูป่้วยโรคเร้ือรัง เช่น 
โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิต 
 สูงไดรั้บการบริการต่อเน่ือง 
 =  จ านวนผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีไดรั้บ 
         การบริการต่อเน่ืองตามเกณฑ ์  
      จ านวนผูป่้วยโรคเร้ือรังทั้งหมด 

0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 90  
(หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2 =  มากกวา่ร้อยละ 90 

39 4 

 
ขอ้เสนอแนะ 
เกือบทั้งหมดของผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั  แต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ละเสนอใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
 
0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = ตั้งแต่ ร้อยละ 80– 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ90 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ ร้อยละ 70 – 90 (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2 = มากกวา่ร้อยละ91 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

409 

ตารางที ่ก.17   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.8) ร้อยละของผูรั้บบริการไดรั้บการคน้หา 
ปัญหาอยา่งเป็นองคร์วม (กาย จิต สงัคม) 
 =    ผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการคน้หาปัญหา 
        จากการแนะน า  ปรึกษา  เยีย่มบา้น  
       ซ่ึงมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    ผูม้ารับบริการท่ี หน่วยบริการปฐมภูมิ ทุกคน 

0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 =นอ้ยกวา่หรือ 
เท่ากบัร้อยละ 90 
 (หรือค่ามาตรฐาน 
 จากส่วนกลาง) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 
90 

33 10 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารบางคนบอกว่าวดัยากในทางปฏิบติั   เพราะคนในวยัท างานมกัอยู่ต่างจงัหวดับางคน
เสนอแนะว่าควรเปล่ียนตัวช้ีวดัเป็นผูรั้บบริการท่ีได้รับการค้นหาปัญหา   จากการแนะน า   
ปรึกษา   เยีย่มบา้น   ซ่ึงมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร / ผูท่ี้ไดรั้บการเยีย่มบา้นทุกคน 

2. มีผูบ้ริหารบางคนไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑเ์น่ืองจากเกณฑสู์งมากเกินไป  โดยแนะน าใหเ้ปล่ียนเกณฑ ์
ดงัน้ี 

 
0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 – 85  
2 = มากกวา่ร้อยละ 86 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50 - 80 
2 = มากกวา่ร้อยละ 81 
 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
2 = มากกวา่ร้อยละ 50 
 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
2 = มากกวา่ร้อยละ 80 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

410 

ตารางที ่ก.18   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.9) ร้อยละของผูพิ้การไดรั้บการฟ้ืนฟ ู
  สภาพ 
=   จ านวนผูพิ้การท่ีไดรั้บการฟ้ืนฟสูภาพ  
                จ านวนผูพิ้การทั้งหมด 

0  = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1  = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 90 
(หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 90 

35 8 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. มีผูบ้ริหารใหค้วามเห็นวา่ ควรระบุระดบัการฟ้ืนฟูใหช้ดัเจน  การฟ้ืนฟูสภาพส่วนมากเกิน
ความสามารถหน่วยบริการปฐมภูมิ   น่าจะเป็นการคน้หาและไดรั้บการส่งต่อ  

2. ผูบ้ริหารท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑไ์ดแ้นะน าเกณฑใ์หม่  ดงัน้ี 
 
0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
2 = ตั้งแต่ร้อยละ70 ข้ึนไป 
 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
2 = ตั้งแต่ร้อยละ 50-80 
3 = มากกวา่ร้อยละ 81 
 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
2 = ตั้งแต่ร้อยละ50 ข้ึนไป 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 60 – 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 - 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.19   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.10) ร้อยละคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44  ปี 
ไดรั้บบริการคุมก าเนิด 
   =  จ านวนคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี  
                 ไดรั้บบริการคุมก าเนิด 
        คู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี  
                    ท่ีถูกสุ่มส ารวจ 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 
1=  ตั้งแต่ร้อยละ 40 – 79 
(หรือค่ามาตรฐาน 
  จากส่วนกลาง) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 80 

39 4 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1.    มีผูบ้ริหารเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนตวัช้ีวดัเป็นร้อยละคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี ไดรั้บ      
บริการวางแผนครอบครัว 

=    จ  านวนคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี ไดรั้บบริการวางแผนครอบครัว 
                  คู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี ท่ีถูกสุ่มส ารวจ 

 
2.  ผูบ้ริหารท่ีเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์ แนะน าใหเ้ปล่ียนเกณฑด์งัน้ี 

 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50 - 80 
2 = มากกวา่ร้อยละ 81 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 60 – 90 (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
2 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 - 90 
3 = มากกวา่ร้อยละ 91 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

412 

ตารางที ่ก.20   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.11) ร้อยละของผูสู้งอายไุดรั้บการ 
   ตรวจสุขภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 
 =  จ านวนผูสู้งอายท่ีุไดรั้บการตรวจสุขภาพ 
                จ านวนผูสู้งอายทุั้งหมด 

0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
ร้อยละ 20   (หรือค่า
มาตรฐานจากส่วนกลาง) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 20 

36 7 

 
ขอ้เสนอแนะ 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัและไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ละเสนอวา่ควรเปล่ียนเกณฑ ์  ดงัน้ี 
 
0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 – 70  
2 = มากกวา่ร้อยละ 71 
 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 
2 = ตั้งแต่ร้อยละ 20 - 50 
3 = มากกวา่ร้อยละ 51 
 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
2 = ตั้งแต่ร้อยละ 50 - 80 
3 = มากกวา่ร้อยละ 81 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

413 

ตารางที ่ก.21   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.12) ร้อยละของเด็ก 0-19 ปีมีการเจริญเติบโต 
ตามเกณฑม์าตรฐาน 
 =    จ านวนเด็ก 0-19 ปีมีการเจริญเติบโตตาเกณฑ ์
       จ านวนเด็ก 0-19 ปีทั้งหมดท่ีไดรั้บการชัง่ 
        น ้ าหนกั 

0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = นอ้ยกวา่หรือ 
เท่ากบัร้อยละ 90  
(หรือค่ามาตรฐาน 
จากส่วนกลาง) 
2 = มากกวา่ 
ร้อยละ 90 

35 8 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. มีผูบ้ริหารเสนอว่า ควรเปล่ียนตวัช้ีวดัเป็นร้อยละของเด็ก 0-5 ปี  มีการเจริญเติบโตตามเกณฑ์
มาตรฐาน แทน 0-19 ปี   เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายอายุสูงเกินไปเพราะเด็กอายุมากกว่า 15  ปี         
ก็จะออกไปท างาน การตามไปดูเกณฑท์ าไดย้าก 

2.   บางคนเสนอแนะวา่ควรใชร้้อยละของเด็ก 0-19  ปี  มีน ้าหนกัตามเกณฑม์าตรฐาน 
=     จ  านวนเด็ก 0-19 ปี  มีน ้าหนกัตามเกณฑม์าตรฐาน 

                              จ  านวนเด็ก 0-19 ปี  ทั้งหมดท่ีไดรั้บการชัง่น ้ าหนกั 
       3.  ผูบ้ริหารบางคนเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
 
0  = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ร้อยละ 80 (หรือค่ามาตรฐานจากส่วนกลาง) 

  2 = มากกวา่ร้อยละ 81 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70 - 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
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ตารางที ่ก.22   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.13) ร้อยละหญิงตั้งครรภท่ี์กินอาหารอยา่งเหมาะสม 
 ซ่ึงมีผลท าใหเ้ด็กแรกเกิดมีน ้ าหนกัไม่นอ้ยกวา่       
2,500 กรัม 
=   จ านวนเด็กแรกเกิดมีน ้ าหนกัไม่นอ้ยกวา่ 2,500 กรัม 
                      เด็กแรกเกิดมีปัญหาทั้งหมด 

0 = มากกวา่ 
ร้อยละ 93 
1 = นอ้ยกวา่ 
ร้อยละ 93 
2  = ไม่มีเลย 

26 17 

 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั  และเสนอแนะวา่ควรใชร้้อยละหญิงตั้งครรภท่ี์กินอาหารอยา่ง

เหมาะสมซ่ึงมีผลท าให ้
เด็กแรกเกิดมีน ้าหนกัไม่นอ้ยกวา่ 2,500 กรัม =  จ  านวนเด็กแรกเกิดมีน ้าหนกัไม่นอ้ยกวา่ 2,500 กรัม                                                                        

เด็กแรกเกิด ทั้งหมด  
และค าวา่ “หญิงตั้งครรภท่ี์กินอาหารอยา่งเหมาะสม”  ควรเปล่ียนใหช้ดัเจนกวา่น้ี 
2. ผูบ้ริหารบางคนเสนอแนะวา่  น่าจะแยกตวัช้ีวดัเป็น 

2.1  หญิงตั้งครรภท่ี์ไดรั้บการฝากครรภ ์
2.2  จ านวนเด็กท่ีน ้าหนกัมากกวา่ 2500 กรัม 

3. ผูบ้ริหารท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์เสนอแนะใหใ้ชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
0 = มากกวา่ร้อยละ 80 
1 = 
2 = ไม่มีเลย 
 

0 = มากกวา่ร้อยละ 90 
1 = 
2 = ไม่มีเลย 
 

0 = มากกวา่ร้อยละ 90 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
2 = ไม่มีเลย 
 

0 = มากกวา่ร้อยละ 93 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 93 
2 =ไม่มีเลย 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.23   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.14) ประชาชนไดรั้บการตรวจ 
สุขภาพช่องปากปีละ 1-2  คร้ัง 
 

0 = ไม่ไดรั้บการตรวจ 
1 = ไดรั้บการตรวจนอ้ยกวา่ 
 ร้อยละ 70 
2  =ไดรั้บการตรวจ ร้อยละ 100 

32 11 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารเสนอแนะวา่ควรระบุให้ชดัว่าประชาชนไดรั้บการตรวจสุขภาพช่องปากปีละ  1  คร้ัง 
หรือ 2  คร้ัง  ให้ชัดๆ  และมีผูบ้ริหารเสนอว่าควรระบุว่าประชาชนได้รับการตรวจสุขภาพช่องปาก       
เป็นปีละ 1 คร้ัง  และมีผูบ้ริหารบางคนเสนอวา่เกณฑท่ี์เหมาะสมควรเป็น 
 
0  = ไม่ไดรั้บการตรวจ 
1 = ไดรั้บการตรวจตั้งแต่ร้อยละ 50 - 80 
2 = ไดรั้บการตรวจมากกวา่ร้อยละ 81 
 
0  = ไม่ไดรั้บการตรวจ 
1 = ไดรั้บการตรวจนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
2 = ไดรั้บการตรวจตั้งแต่ร้อยละ 70 ข้ึนไป 
 
0 =ไดรั้บการตรวจนอ้ยกวา่ร้อยละ 30 
1 = ไดรั้บการตรวจตั้งแต่ร้อยละ 30 - 50 
2 = ไดรั้บการตรวจมากกวา่ร้อยละ 51 
 
0 = ไดรั้บการตรวจนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ไดรั้บการตรวจตั้งแต่ร้อยละ 50 – 90   
2 = ไดรั้บการตรวจมากกวา่ร้อยละ 91 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.24   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 2.15) ร้อยละของผูป่้วยท่ีมีปัญหาในการส่งต่อ 
ระหวา่งโรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาล 
จงัหวดั 
=  จ านวนคร้ังของปัญหาในการส่งต่อระหวา่ง 
     โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลจงัหวดั 
                          ในรอบเดือน 
 จ านวนผูป่้วยท่ีส่งต่อระหวา่งโรงพยาบาลชุมชน
และโรงพยาบาลจงัหวดัในรอบเดือนของจงัหวดั 

0 = มากกวา่ 
ร้อยละ 10 
1 = เท่ากบั 
ร้อยละ 10 
2 =นอ้ยกวา่  
ร้อยละ 10 

35 8 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1.    ผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัเพราะวดัระยะทางระหวา่งโรงพยาบาลชุมชน กบัโรงพยาบาล
จงัหวดัมากกวา่และมีผูบ้ริหารบางคนบอกวา่วดัยากและน่าจะเก็บจาก  CUP  มากกวา่ 

 
2. มีผูบ้ริหารบางคนไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ต่ไม่สามารถระบุเกณฑท่ี์เหมาะสมได ้ และมีผูบ้ริหาร   

ท่ีเสนอแนะเกณฑท่ี์เหมาะสม  ดงัน้ี 
 

0 = มากกวา่ร้อยละ 10 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 5 - 10 
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.25   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

3. การตอบสนอง 
    ต่อผูรั้บบริการ 
(Responsiveness) 

3.1) ระยะเวลาท่ีผูรั้บบริการ 1 คน 
ไดรั้บบริการจนเสร็จส้ิน ภายใน
เวลาท่ีเหมาะสม 

0 =  มากกวา่ 60 นาที 
1  = ตั้งแต่ 41 – 60 นาที   
(ค่าเฉล่ียท่ีเกิดขั้นจริง /  
 ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = นอ้ยกวา่ 40 นาที 

36 7 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์  โดยบางคนให้เหตุผลวา่ควรจะดู
ค่าค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริงก่อนเพราะแต่ละท่ีไม่เท่ากนั   และมีผูบ้ริหาร ท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์  แนะน าให้
ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 
0 = มากกวา่ 60 นาที 
1 = ตั้งแต่ 31 – 60 นาที (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดขั้นจริง / ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = นอ้ยกวา่ 30 นาที 
 
0 = มากกวา่90 นาที 
1 = ตั้งแต่ 45-90 นาที 
2 = นอ้ยกวา่ 45 นาที 
 
0 = มากกวา่ค่าเฉล่ียมาตรฐาน 
1 = ค่าเฉล่ียมาตรฐาน 
2 = นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียมาตรฐาน 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.26   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 3.2) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมา 
ขอรับบริการท่ีหน่วยบริการ      
ปฐมภูมิ แต่ไม่ไดรั้บบริการ 
 

0 = มากกวา่ร้อยละ 0.10 
1 = ตั้งแตร้่อยละ 0.05 – 0.10  
(ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง /  
 ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.05 – ไม่ 
เกิดข้ึนเลย 

35 8 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยกับตัวช้ีวดัแต่ไม่เห็นด้วยกับเกณฑ์  แต่ไม่สามารถระบุเกณฑ ์            
ท่ีเหมาะสมไดแ้ละมีผูบ้ริหารบางคนบอกวา่แปลผลยากเพราะการมาขอรับบริการท่ีหน่วยบริการ ปฐมภูมิ
แต่ไม่ไดรั้บบริการมาจากหลายสาเหตุ  เช่น   ค่าใชจ่้ายซ่ึงไม่เก่ียวกบัคุณภาพบริการ  และควรให้ค  าจ  ากดั
ความของ “บริการ” ใหช้ดัเจนมากกวา่น้ี 
 
ผูบ้ริหารบางคนเสนอเกณฑ์ท่ีเหมาะสม วา่ ควรใช ้
0  = มากกวา่ร้อยละ 1 
1 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 1 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
 
0 = มากกวา่ร้อยละ 5 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 1 - 5 
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 1 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.27   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 3.3) ร้อยละของจ านวนผูป่้วย ท่ีมารักษา 
พยาบาลท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิมี 
ความพึงพอใจ ต่อการบริการท่ีหน่วย 
บริการปฐมภูมิไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห ้

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
1 =  ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97  
2 = ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100  

20 23 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยกับตวัช้ีวดั   แต่บางส่วนแนะน าว่ามีความซ ้ าซ้อนกับข้อ 5.1 
เน่ืองจากผูป่้วยจะแยกบริการท่ีไดรั้บจากแพทยแ์ละเจ้าหน้าท่ี  และบริการท่ีหน่วยบริการ
ปฐมภูมิจดัเตรียมไวใ้ห้ไม่ออก 

2. มีผูบ้ริหารท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ละเสนอใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 60 – 95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70 – 79 
2 = มากกวา่ร้อยละ 80 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 75 – 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 

 
มี 4 คนท่ีเห็นดว้ยกบัเกณฑ์ 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 85 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 85 - 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90 – 95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

420 

ตารางที ่ก.28   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 3.4) ร้อยละของจ านวนขอ้ร้องเรียน      
เก่ียวกบัความไม่พอใจต่อรูปแบบการ 
ใหบ้ริการท่ีไดรั้บ  

0 = มากกวา่ร้อยละ 10 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 5 – 10   
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 5  

38 5 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัและเกณฑ ์มีผูบ้ริหารบางคนท่ีแนะน าวา่ ควรเปล่ียน
เกณฑเ์ป็น 
 
0 = มากกวา่ร้อยละ 20 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 5 – 20 
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.29   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 3.5) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยในเขตท่ี 
รับผิดชอบท่ีไดรั้บการติดตาม  
การรักษาพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง  
หลงัจากท่ีไปรับการรักษาท่ี 
หน่วยบริการปฐมภูมิ แลว้ 

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 91 – 95  
2  = ตั้งแต่ร้อยละ 96 –100% 

30 13 

 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ผูบ้ริหารเสนอวา่ควรใช ้ร้อยละของผูป่้วยท่ีมีอาการแทรกซ้อนหรือโรคท่ีตอ้งติดตามไดรั้บ

การติดตาม   การรักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง  หลงัจากท่ีไปรับการรักษาท่ีหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแลว้  

2.    ผูบ้ริหารบางคนเสนอวา่เกณฑท่ี์ใชว้ดัไม่เหมาะสมโดยไม่ไดร้ะบุตวัเลขท่ีเหมาะสม 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 40 - 95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50 – 80 
2 = มากกวา่ร้อยละ 81 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 60 – 95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70 - 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.30   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 3.6) ร้อยละของจ านวนประชาชน หรือ  
หมู่บา้นในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ไดรั้บการ
ดูแล ติดตามผลการด าเนินกิจกรรม
ส่งเสริมและป้องกนั  ปัญหาสุขภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองจากหน่วยบริการปฐมภูมิ 
หลงัจากไดด้ าเนินการในคร้ังท่ีผา่น
มาแลว้ 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 91 – 95   
2 = ตั้งแต่ร้อยละ 96 – 100% 

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1.    ผูบ้ริหารบางคนบอกวา่วดัยากและไม่น่าจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดั  บางคนบอกวา่ควรระบุให ้       
ชดัเจนวา่ร้อยละของจ านวนประชาชนหรือหมู่บา้นในพื้นท่ีรับผดิชอบ  อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

 2.    มีผูใ้หบ้ริหารเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนเกณฑใ์ห้เหมาะสมเป็น 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ ร้อยละ 70 – 95   
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 
 
 มีผูบ้ริหาร 3 คน  เสนอแนะวา่ควรเปล่ียนเกณฑ์เป็น 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 - 89   
2 = มากกวา่ร้อยละ 90 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

423 

ตารางที ่ก.31   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 3.7) ความสามารถ / ศกัยภาพของ หน่วย 
บริการปฐมภูมิ ท่ีจะรองรับปริมาณผูม้า
รับบริการการรักษาพยาบาลท่ีเพ่ิมข้ึน 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 
1=  ตั้งแต่ร้อยละ 10 – 20  
2 = มากกวา่ร้อยละ 20 
 

34 8 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. มีผู ้บริหารบางคนท่ีไม่เห็นด้วยกับตัวช้ีวดั   โดยเหตุผลว่าจะท าให้ผิดวตัถุประสงค ์        
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงควรเนน้ท่ีการใหบ้ริการเชิงรุกและส่งเสริมป้องกนั 

2. มีผูเ้สนอแนะว่าข้อน้ีไม่ควรวดัหรือควรระบุตวัช้ีวดัให้ชัดเจนกว่าน้ี   เพราะหน้าท่ีท่ีจะ
ตรวจวดัข้ึนกบั CUP  มากกวา่ 

 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.32   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

4. สมรรถนะ 
    ของผู ้
    ใหบ้ริการ 
(Competence) 

4.1) เจา้หนา้ท่ี 1 คน สามารถ 
ใหบ้ริการผูรั้บบริการได ้ในจ านวน
ท่ีเหมาะสมต่อ 1 จุดบริการ 

0 = นอ้ยกวา่ 60 คนต่อวนั 
1 = ตั้งแต่ 60 – 75 คนต่อวนั 
(ค่าเฉล่ียท่ีเกิดขั้นจริง /  
 ค่าเฉล่ียมาตรฐาน)  
2 = มากกวา่ 76 คนต่อวนั 

29 14 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเสนอแนะวา่ควรระบุตวัช้ีวดัวา่เป็นบริการอะไร   เพราะเวลาของการบริการแต่ละอยา่ง
ไม่เท่ากนั    บางคนไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัวา่จ  านวนการท างานต่อคนยิง่มากจะยิง่ดี 
 
0  = นอ้ยกวา่ 20 คนต่อวนั 
1 = ตั้งแต่ 20-40 คนต่อวนั 
2 = มากกวา่ 41 คนต่อวนั 
 
0 = นอ้ยกวา่ 30 คนต่อวนั 
1 = ตั้งแต่ 30-50 คนต่อวนั 
2 = มากกวา่ 51 คนต่อวนั 
 
0 = นอ้ยกวา่ 40 คนต่อวนั 
1 = ตั้งแต่ 40 – 60 คนต่อวนั 
2 = มากกวา่ 61 คนต่อวนั 
 
0 = นอ้ยกวา่ 50 คนต่อวนั 
1 = ตั้งแต่ 50 – 75 คนต่อวนั 
2 = มากกวา่ 76 คนต่อวนั 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.33   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 4.2) ความส้ินเปลืองอนัเกิดจาก 
 ความผิดพลาดในการปฏิบติั 
 ภารกิจ / บริการ 

0= เกิดข้ึนตั้งแต่ 1 คน 
1 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
 

30 13 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารบางคนไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั เพราะวดัไดย้ากและไม่ตรงกบัตวัช้ีท่ีจะวดั มีผูแ้นะน าวา่
ควรวดัขนาดของความส้ินเปลืองดว้ย   ผูบ้ริหารบางคนท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑแ์ต่ไม่สามารถระบุเกณฑ์
ท่ีเหมาะสมได ้
 
ผูบ้ริหารบางคนช้ีแนะวา่ควรจะใชเ้กณฑด์งัน้ี 
0 = เกิดข้ึนตั้งแต่ 2 คน 
1  = เกิดข้ึน 1 คน 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
 
0 = เกิดข้ึนตั้งแต่ 5 คน 
1 = เกิดข้ึนตั้งแต่ 1 – 5 คน 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
 
0 = เกิดข้ึนมากกวา่ร้อยละ 1 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 1 – 0.5  
2 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 0.5  



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

426 

ตารางที ่ก.34   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 4.3) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมา
รักษาพยาบาล ท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ไดรั้บการรักษาตรงกบัโรคหรือปัญหา 
ท่ีผูป่้วยประสบ 

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97 
   (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง /  
    ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100 

34 9 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. มีผูบ้ริหารบางคนบอกวา่ตวัช้ีวดัท าการวดัไดย้าก   บางคนเสนอว่าเน่ืองจากหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ เกือบทั้งหมดไม่มีแพทยป์ระจ าตลอดสัปดาห์    ดงันั้นอาจวินิจฉัยโรคไม่ตรงกบั
ปัญหาท่ีผูป่้วยประสบได ้

2. ผูบ้ริหารบางคนเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์ และเสนอแนะวา่เกณฑท่ี์
เหมาะสมควรจะเป็น 

 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70 – 97 
2 = มากกวา่ร้อยละ 98 
 

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 - 95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 
 

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 - 97 
2 = มากกวา่ร้อยละ 98 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

427 

ตารางที ่ก.35   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 4.4) ร้อยละของจ านวนประชาชน หรือ  
หมู่บา้นในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ไดรั้บ 
การด าเนินกิจกรรม (ส่งเสริมและ 
ป้องกนัปัญหาสุขภาพ) ตรงกบัโรค  
หรือปัญหาท่ีประสบ 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97  
  (หรือค่ามาตรฐานจาก 
   ส่วนกลาง) 
2 = ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100 

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. มีผูบ้ริหารบางคนบอกว่าวดัยากและบางคนเสนอแนะว่าร้อยละของจ านวนประชาชน     
หรือ หมู่บา้นในพื้นท่ีรับผิดชอบ  ไดรั้บการด าเนินกิจกรรม (ส่งเสริมและป้องกนัปัญหา
สุขภาพ) ตรงกบัโรคหรือปัญหาท่ีประสบ  ควรก าหนดให้ชดัวา่ของจ านวนประชาชนหรือ
หมู่บา้นอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

2. ผูบ้ริหารบางคนเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนเกณฑท่ี์เหมาะสม  คือ 
 

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 60 – 97 
2 = มากกวา่ร้อยละ 98 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80-95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

428 

ตารางที ่ก.36   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 4.5) ร้อยละของพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีฯ ท่ีผา่นการ
อบรมท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
=  จ านวนพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีฯท่ีผา่นการอบรม 
                              มาปฏิบติังาน 
   จ านวนพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีฯท่ีปฏิบติังานทั้งหมด 

0 = ไม่มีเลย 
1=  บางคน 
2 = ทุกคน 

36 7 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเกือบทั้ งหมดเห็นด้วยกับตัวช้ีวดัแต่ไม่เห็นด้วยกับเกณฑ์  พร้อมทั้งเสนอแนะว่า      
ควรก าหนดเกณฑเ์ป็นร้อยละมากกวา่จ านวนคน   และเสนอแนะเกณฑท่ี์เหมาะสมควรเป็น 

 
0  = ไม่มีเลย 
1 = เจา้หนา้ท่ีผา่นการอบรม 2 ใน 3  
2 = ทุกคน 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 51 - 99 
2 = ทุกคน 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 - 99 
2 = ทุกคน 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

429 

ตารางที ่ก.37   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 4.6) เจา้หนา้ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมหรือ 
มีประสบการณ์ดา้นการดูแล 
เบ้ืองตน้ส าหรับผูป่้วยท่ีมีภาวะ 
ฉุกเฉิน / เร่งด่วน และไดรั้บการ 
ฟ้ืนฟคูวามรู้ตามความจ าเป็น 

0  =ไม่มีการจดัอบรม 
1 = เจา้หนา้ท่ีฯไดรั้บการอบรม 2  
ใน 3 
2 = เจา้หนา้ท่ีฯทุกคนไดรั้บการ 
อบรม และสามารถใชค้วามรู้ 
ตามหลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

40 3 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั   แต่บางคนไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑโ์ดยใหข้อ้เสนอแนะ
วา่ ควรจะใชเ้กณฑ์ดงัต่อไปน้ี 
 
0 = ไม่มีการจดัอบรม 
1 = เจา้หนา้ท่ีฯไดรั้บการอบรมตั้งแต่หรือมากกวา่  1  คน   
2 = เจา้หนา้ท่ีฯทุกคนไดรั้บการอบรมและสามารถใชค้วามรู้ตามหลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
0 = เจา้หนา้ท่ี  2  ใน  3  ไม่ไดรั้บการอบรม 
1 = เจา้หนา้ท่ีมากกวา่  2  ใน  3  ไดรั้บการอบรม 
2 = เจา้หนา้ท่ีฯทุกคนไดรั้บการอบรมและสามารถใชค้วามรู้ตามหลกัสูตรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

430 

ตารางที ่ก.38   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

5. ความมี 
    อธัยาศยัไมตรี 
   (Courtesy) 

5.1) ร้อยละของจ านวนผูป่้วย ท่ีมา 
 รักษาพยาบาลท่ีหน่วยบริการ 
  ปฐมภูมิมีความพึงพอใจ ต่อ 
  บริการท่ีไดรั้บจากแพทยแ์ละ 
   เจา้หนา้ท่ี 

0 =  นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97  
2  = ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100 

28 15 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั   แต่ก็มีผูบ้ริหารท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์ ดว้ยเหตุผล
คือ  เกณฑท่ี์สูงมากและความพึงพอใจของคนจะเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา โดยเสนอวา่เกณฑท่ี์เหมาะสม  คือ 
 
0 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 60 – 97  
2 = มากกวา่ร้อยละ 98 
 

0 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 75 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 75 – 97  
2 = มากกวา่ร้อยละ 98 
 

มี 5 คนท่ีเห็นดว้ยกบัเกณฑ์ 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80-90  
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80-95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 
 

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90 – 95  
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

431 

ตารางที ่ก.39   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

6. ความน่า 
    เช่ือถือ   
    (Credibility) 

6.1) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมารับ 
การรักษาพยาบาลท่ี หน่วยบริการ 
ปฐมภูมิดว้ยล าดบัขั้นตอน และวธีิการ
รักษาเดียวกนั โดยไม่ค านึงถึงความ
แตกต่างกนัทางดา้นฐานะ เพศ อาชีพ  
เช้ือชาติ ศาสนา ฯลฯ 

0 =นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90 – 95 
2  =ตั้งแต่ร้อยละ 96 – 100 

39 4 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผู ้บริหารไม่ เห็นด้วยกับตัวช้ีว ัดเพราะไม่สามารถวัดความน่าเช่ือถือได้  น่าจะว ัด           
ความเสมอภาคมากกวา่ 

2. ทางผูบ้ริหารท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์เสนอแนะวา่เกณฑท่ี์เหมาะสมควรเป็น  
 

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 70 – 95 
2  = มากกวา่ร้อยละ 96 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

432 

ตารางที ่ก.40   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 6.2) ร้อยละของการบริการรักษาพยาบาล 
ดว้ยเคร่ืองมือเวชภณัฑ ์รวมถึงทรัพยากร 
อ่ืน ๆ ท่ีมีมาตรฐาน เดียวกนักบัผูใ้ชบ้ริการ
ทุกคน ทั้งใน เชิงปริมาณและคุณภาพ 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90  
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90 – 
95  
2 =มากกวา่ร้อยละ 95 

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัเพราะวดัยากและไม่สามารถวดัความน่าเช่ือถือได ้  แต่จะวดั
ความเสมอภาคมากว่าและเสนอแนะว่าตวัช้ีวดัถา้วดัทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพจะขดักนั 
นอกจากนั้นยงัมีผูบ้ริหารบางคนกล่าวถึงตวัช้ีวดัว่า   ผูป่้วยถึงจะป่วยดว้ยโรคเดียวกนัแต่
อาจใชย้าต่างกนั   เพราะความรุนแรงไม่เท่ากนั 

2. ผูบ้ริหารท่ีเสนอใหเ้ปล่ียนเกณฑ์แนะน าวา่ควรใชเ้กณฑ ์ ดงัน้ี 
 

 0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50  
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50 –80 
2 = มากกวา่ร้อยละ 81 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70  
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70 –95 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.41   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 6.3) ร้อยละของประชาชน / หมู่บา้นใน
พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบไดรั้บบริการรักษา 
พยาบาล หรือด าเนินกิจกรรมของหน่วย
บริการเชิงรุก อยา่งเท่าเทียมกนั  

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90 - 94 
(ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง /  
ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 =  มากกวา่ร้อยละ 95 

40 3 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริการท่ีไม่เห็นดว้ยเพราะไม่สามารถวดัความน่าเช่ือถือได ้  แต่จะวดัความเสมอภาคมากกวา่ 
มีผูบ้ริหารเสนอเกณฑท่ี์เหมาะสม  ดงัน้ี 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70 – 95  (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 96 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

434 

ตารางที ่ก.42 ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 6.4) ร้อยละของหมู่บา้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ หรือการ 
 ด าเนินกิจกรรมเชิงรุก  ผสมผสานต่าง ๆ  
 จากหน่วยบริการปฐมภูมิ  เป็นไปโดย 
 เท่าเทียมกนั 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90 - 94  
 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / 
  ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 95 

38 5 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัและเกณฑ ์   มีเพียงบางคนเท่านั้นท่ีเสนอแนะวา่    
ควรเปล่ียนเกณฑท่ี์เหมาะสม  เช่น 

 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70 - 94 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 95 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

435 

ตารางที ่ก.43  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

7. ความ 
    มัน่คง 
    ปลอดภยั 
  (Security) 

7.1) ร้อยละของจ านวนผูป่้วยท่ีมารับ 
การรักษาพยาบาลท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ไดรั้บการรักษาตามความจ าเป็นเร่งด่วน
ของสภาพปัญหาท่ีผูป่้วยแต่ละคน 
สมควรไดรั้บ  

0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97   
2  = ตั้งแต่ร้อยละ 98 - 100 

40 3 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์ เพราะไม่สามารถวดัตวัช้ีวดัได ้ในขณะท่ีตวัช้ีวดั ก็ไม่ไดว้ดั
ความมัน่คงปลอดภยั  
 

2. ผูบ้ริหารบางคนเสนอแนะวา่ควรใชเ้กณฑ ์  ดงัน้ี 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 97   
2 = มากกวา่ร้อยละ 98 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
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ตารางที ่ก.44  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 7.2) ร้อยละของจ านวนประชาชน / หมู่บา้น
ในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ไดรั้บการด าเนิน 
กิจกรรม (ส่งเสริมและป้องกนัปัญหา 
สุขภาพ) ตามล าดบัความจ าเป็นเร่งด่วน 
ของสภาพปัญหาในพ้ืนท่ีเป็นหลกั 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 90 - 94  
2 = มากกวา่ร้อยละ 95 

38 5 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑเ์พราะไม่สามารถวดัตวัช้ีวดัได ้  บางคนไม่เห็นดวัยวา่ตวัช้ีวดั 
จะวดัความมัน่คงปลอดภยั  

2. ผูบ้ริหารท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์  เสนอแนะเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70 - 94 
2 = มากกวา่ร้อยละ 95 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

437 

ตารางที ่ก.45 ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 7.3) ความถ่ีของการเกิดเหตุหยดุชะงกั
ท าใหไ้ม่สามารถใหก้ารรักษาพยาบาล 
ด าเนินการได ้ต่อเน่ือง 

0 = มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 
1  = ตั้งแต่ 3 – 5 คร้ังต่อเดือน  
(ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง / 
 ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อเดือนถึง 
 ไม่เกิดข้ึนเลย 

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นด้วยกบัตวัช้ีวดัแต่ไม่เห็นด้วยกบัเกณฑ์   พร้อมทั้งเสนอว่าเกณฑ ์       
ท่ีเหมาะสมควรเป็น 
 
0 = มากกวา่ 2 คร้ัง/เดือน 
1 = 1  คร้ัง/เดือน 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
 

0 = มากกวา่  3  คร้ังต่อเดือน 
1 = ตั้งแต่  1 – 3  คร้ังต่อเดือน 
2 = นอ้ยกวา่  1  คร้ังต่อเดือน 
 

0 = มากกวา่  5  คร้ังต่อเดือน 
1 = ตั้งแต่  3-5  คร้ังต่อเดือน  
2= นอ้ยกวา่  3  คร้ังต่อเดือน 
 

0 = มากกวา่  5  คร้ังต่อเดือน 
1 = ตั้งแต่  1 – 5  คร้ังต่อเดือน 
2 = ไม่เกิดข้ึนเลย 
 

0 = มากกวา่  10  คร้ังต่อเดือน 
1 = ตั้งแต่  3 – 10  คร้ังต่อเดือน 
2 = นอ้ยกวา่  3 คร้ังต่อเดือน 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

438 

ตารางที ่ก.46 ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 7.4) ระยะเวลาท่ีสามารถจดัการกบั 
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ระหวา่งให ้
การรักษาพยาบาลจนเสร็จส้ิน 
กระบวนการรักษาพยาบาล 

0  = มากกวา่  90  นาที 
1 =  ตั้งแต่ 60 – 90 นาที 
2 = นอ้ยกวา่ 60 นาที  

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเสนอแนะวา่ควรระบุตวัช้ีวดัใหล้ะเอียดข้ึน  เช่น  การจดัการกบัปัญหาในเบ้ืองตน้หรือ
การแกปั้ญหาให้ลุล่วง  เพราะแต่ละปัญหามีความยากง่ายต่างกนั   ผูบ้ริหารบางคนเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั 
แต่แนะน าใหป้รับเกณฑใ์หน้อ้ยลง  ผูบ้ริหารบางคนแนะน าวา่เกณฑท่ี์เหมาะสมควรเป็นดงัน้ี 
 
0  = มากกวา่ 60 นาที 
1 =  
2 = ภายใน 60 นาที 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

439 

ตารางที ่ก.47  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 7.5) ยาหมดอาย ุต่อเดือน 0 = พบมากกวา่ 1  คร้ัง 
1  ไม่มี 
 

38 5 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารให้ความเห็นว่าพบยาหมดอายุเป็นประจ า  เพราะยาบางชนิดตอ้งมีแมจ้ะไม่ไดใ้ช ้
แต่ก็จ  าเป็นตอ้งมีเก็บไวต้ามบญัชียา  นอกจากนั้นยงัเสนอให้ประเมินเป็นช่วง  6  เดือน 
หรือ 1 ปี มากกวา่ 

2. ผูบ้ริหารบางคนแนะน าเกณฑท่ี์เหมาะสม  ดงัน้ี 
 
0  = พบมากกวา่ 2  คร้ัง 
1 = พบมากกวา่ 1  คร้ัง 
2 =ไม่พบเลย 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

440 

ตารางที ่ก.48  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

8. การเขา้ถึง 
    บริการ  
   (Access) 

8.1)  ร้อยละของความทัว่ถึงในการ 
ใหบ้ริการการรักษาพยาบาล 
 แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 

0  =นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
1 =ตั้งแต่ร้อยละ 90 - 94  
   (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 95 

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารเสนอแนะว่าควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นหมู่บ้านและบางคนสงสัยถึงวิธีการวดั      
ทั้งยงัใหค้วามเห็นวา่หน่วยบริการปฐมภูมิในเมืองท าไดย้ากเพราะประชาชนเลือกไปคลีนิค 
/ รพ.เอกชนมากกวา่ 

2. มีผูบ้ริหารบางคนเสนอใหเ้ปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 50 - 80 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง) 
2  =มากกวา่ร้อยละ 81 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1  = ตั้งแต่ร้อยละ 70 – 94 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง) 
2  =มากกวา่ร้อยละ 95 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

441 

ตารางที ่ก.49  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 8.2) ร้อยละของความทัว่ถึงในการด าเนิน
กิจกรรมส่งเสริม และ ป้องกนัสุขภาพ 
ใหก้บัประชาชน /  หมู่บา้น ในพ้ืนท่ีท่ี
รับผิดชอบ 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 =  ตั้งแต่ร้อยละ 71 - 80  
   (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง /  
    ค่าเฉล่ียมาตรฐาน) 
2 = มากกวา่ร้อยละ 80 

41 2 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารเสนอแนะวา่ควรระบุใหช้ดัเจนวา่เป็นหมู่บา้นหรือประชาชน  นอกจากนั้นผูบ้ริหาร
บางคนเสนอแนะวา่ ควรเปล่ียนเกณฑเ์ป็น 
 
0  = นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
1  =  ตั้งแต่ร้อยละ 60 - 80 (ค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง) 
2  = มากกวา่ร้อยละ 81 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

442 

ตารางที ่ก.50  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 8.3) ร้อยละของเวลาท่ีสามารถให ้
บริการผูป่้วยฉุกเฉินไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง 

0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
1 =  ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 97  
2 = ตั้งแต่ร้อยละ 98 – 100 

28 15 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. มีผูบ้ริหารหลายคนบอกว่าตวัช้ีวดัและเกณฑ์ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์จริง   เน่ืองจาก
หน่วยบริการปฐมภูมิไม่ไดเ้ปิดบริการ  24  ชัว่โมง  รวมถึงจ านวนบุคลากรและงบประมาณ
ท่ีจ ากดั   ท าใหป้ฏิบติัไดย้ากและบางคนเสนอแนะวา่ควรระบุใหช้ดัเจนวา่เป็นบริการอะไร  

2. ผูบ้ริหารบางคนให้ความเห็นว่าหน่วยบริการปฐมภูมิในเขตเมืองจะไม่ได้เปิดนอกเวลา
เพราะมีโรงพยาบาลอยู่แลว้   ควรใช้เป็นตวัช้ีวดัเฉพาะหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีอยูไ่กลจาก
โรงพยาบาลจะเหมาะสมกวา่และบางคนเสนอแนะวา่ควรเปล่ียนเกณฑเ์ป็น 

 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50 – 71 
2 = มากกวา่ร้อยละ 72 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 80 – 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 99 
2 = 100% 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

443 

ตารางที ่ก.51  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 8.4) ร้อยละของ Family  Folder  ท่ี สมบูรณ์ 
   =   Family  Folder  ท่ีสมบูรณ์ 
      จ านวนครอบครัวในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

0 =  ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = มากกวา่หรือเท่ากบั 
ร้อยละ 60 
2 = 100% 

31  12 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารหลายคนเห็นด้วยกับตัวช้ีวดัแต่ไม่เห็นด้วยกับเกณฑ์   เน่ืองจากท าได้ยากมาก          
โดยผูบ้ริหารไดแ้นะน าเกณฑท่ี์เหมาะสม  ดงัต่อไปน้ี 
 
0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 95 – 99 
2 = 100% 
 
0 = ด าเนินการนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 50 
2  = 100% 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50 – 90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 60 –  90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 70-90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

444 

ตารางที ่ก.52 ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 8.5) ร้อยละของครอบครัวท่ีไดรั้บการ 
เยีย่มบา้นอยา่งนอ้ยปีละ 1  คร้ัง 

0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1=  มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 70 
2 =100% 

31  12 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเห็นด้วยกับตัวช้ีวดั   แต่หลายคนให้ความเห็นว่าเกณฑ์การเยี่ยมบ้านอย่างทัว่ถึง         
ทุกหลงัคาเรือนนั้นเป็นไปไดย้าก  บางคนกล่าววา่เป็นไปไม่ไดอ้ยา่งแน่นอน  ผูบ้ริหารท่ีไม่เห็นดว้ยกบั
เกณฑแ์นะน าเกณฑท่ี์เหมาะสมต่างๆ  ดงัน้ี 
 
0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 51 – 70 
2 = มากกวา่ร้อยละ 71  
 
0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 20 – 70  
2 = มากกวา่ร้อยละ 71 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50-90 
2 = มากกวา่ร้อยละ 91 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
1 =  ตั้งแต่ร้อยละ 70 – 90 
2  = มากกวา่ร้อยละ 91 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

445 

ตารางที ่ก.53   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

9. การดต่อ 
     ส่ือสาร 
(Communication) 

9.1) จ านวนช่องทางท่ีใหบ้ริการ
ปรึกษา และแนะน าปัญหา 
สุขภาพ 

0 = 1 ช่องทาง 
1 = 2 ช่องทาง 
2 = 3  ช่องทาง 

38 5 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัตวัช้ีวดัและเกณฑ์   บางคนมีความเห็นว่าไม่เหมาะสมเพราะ      
มีช่องทางปรึกษาทางเดียวก็เพียงพอแลว้  ผูบ้ริการบางคนแนะน าใหใ้ชเ้กณฑ ์ ดงัต่อไปน้ี 

 
0 =ไม่มีช่องทาง 
1 = 1ช่องทาง 
2 = มากกวา่ 1ช่องทาง 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

446 

ตารางที ่ก.54  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 9.2) อตัราการส่ือสาร 
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล 
สาธารณสุขแก่ ประชาชน/  
จ านวนขอ้มูลกิจกรรมสาธารณสุข 
ท่ีก าหนด 

0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 =   100% 
 

33 10 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั   แต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑเ์พราะมีความห่างกนัมากเกินไป   บางคน
กล่าววา่  หน่วยบริการปฐมภูมิตอ้งด าเนินการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสาธารณสุขอยู่แลว้  แต่ถา้จะท าให้
ได ้100 %  ก็ยงัเป็นเร่ืองท่ียาก  ผูบ้ริหารบางคนไดแ้นะน าเกณฑท่ี์เหมาะสม  ดงัน้ี 

 
0  = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 =  
2 = มากกวา่ร้อยละ 80 
 
0 = นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = ตั้งแต่ร้อยละ 50 - 80 
2 = มากกวา่ร้อยละ 81 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

447 

ตารางที ่ก.55   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 9.3) มีส่ือเก่ียวกบัปัญหาสุขภาพท่ีส าคญั
และพบบ่อยซ่ึงง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
และสะดวกในการเขา้ถึง 

0 = ไม่มีส่ือการสอน 
1 = มีส่ือการสอน แต่ขาดการ 
    ลงทะเบียน 
2  = มีส่ือการสอนท่ีครอบคลุม 
    ตามสถานการณ์ของโรค 
    ต่างๆ และ ท่ีน่าสนใจเห็น 
    ไดช้ดัเจน 

41 2 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัและเกณฑ ์ มีเพียงผูบ้ริหารบางคนท่ีแนะน าให้ใช้
เกณฑอ่ื์น  คือ 
 
0 = ไม่มีส่ือการสอน 
1 = มีส่ือการสอนแต่ขาดการลงทะเบียน 
2 = มีส่ือการสอน 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

448 

ตารางที ่ก.56   ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 9.4)  จ านวนช่องทางท่ีผูรั้บบริการสามารถ 
รับทราบขอ้มูล การใหบ้ริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิ 

0 = นอ้ยกวา่ 1 ช่องทาง 
1= มี 2 ช่องทาง 
2 = มีมากกวา่ 2 ช่องทาง 

40 3 

 
ขอ้เสนอแนะ 
 ผูบ้ริหารเกือบทั้งหมดเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดัและเกณฑ ์  มีเพียงบางคนท่ีแนะน าวา่น่าจะผนวก
ตวัช้ีวดัน้ีกบัตวัช้ีวดัในขอ้  9.1  เขา้ดว้ยกนัเป็นขอ้เดียว 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

449 

ตารางที ่ก.57  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็น

ดว้ย 
10. การเขา้ใจ 
      และรู้จกั 
     ผูรั้บบริการ 
(Understanding 
the customer) 

10.1) อตัราการสนบัสนุนการพึ่งพา 
ตวัเองของประชาชน 
=  จ านวนกิจกรรมท่ีสนบัสนุนชุมชน 
                     แกปั้ญหา 
    จ านวนกิจกรรมชุมชนท่ีวางแผนต่อปี 

0 = ไม่ไดท้ าด าเนินกิจกรรม 
1 =  มีการด าเนินกิจกรรม
ครบตามท่ีวางแผนไวต้่อปี 

36 7 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารบางคนไม่เห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั  และแนะน าว่าควรค านวนจากร้อยละของกิจกรรม/
แผนงานดา้นสาธารณสุขท่ีประชาชน  อาสามีส่วนร่วมด าเนินการจะเหมาะสมกวา่บางคนให้
ความเห็นวา่เป็นไปไดย้ากในภาพรวมทั้งประเทศ   

2. ผูบ้ริหารท่ีเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั  แต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ์   แนะน าให้ใช้เกณฑ์ในการวดัเป็น
ร้อยละ  ดงัน้ี 

 
0 = ไม่ไดด้ าเนินกิจกรรม 
1 = ด าเนินกิจกรรมแต่ไม่ครบ 
2 = มีการด าเนินกิจกรรมครบตามท่ีวางแผนไวต่้อปี 
 

0  = ไม่ไดท้  าด าเนินกิจกรรม 
1 = มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนร้อยละ 50 
2 = มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนมากกวา่ร้อยละ 50 
 

0 = ไม่ไดด้ าเนินกิจกรรม 
1 = มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนนอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
2 = มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนตั้งแต่ร้อยละ 70 
 

0 = มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
1 = มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนตั้งแต่ร้อยละ 50 – 80 
2 = มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนมากกวา่ร้อยละ 81 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

450 

ตารางที ่ก.58  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 10.2) อตัราการปฏิบติังานบริการ 
สาธารณสุขใน หน่วยบริการปฐมภูมิ 
ครบมิติ (ป้องกนั รักษา ฟ้ืนฟ ู  ส่งเสริม) 
=   จ านวนกิจกรรม มิติ ท่ีปฏิบติัจริง 
        จ านวนกิจกรรม 4  มิติ  
         ท่ีวางแผนตามก าหนด 

0 = ไม่ไดท้ าด าเนินกิจกรรม 
1 = มีการด าเนินกิจกรรมครบ 
  ตามท่ีวางแผนตามก าหนด 

37 6 

 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบัตวัช้ีวดั   แต่ไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑ ์ มีผูบ้ริหารบางคนแนะน าวา่เกณฑ ์
ควรแยกยอ่ยเป็นร้อยละจะเหมาะสมกวา่ 

2. ผูบ้ริหารท่ีไม่เห็นดว้ยกบัเกณฑไ์ดเ้สนอใหใ้ชเ้กณฑ ์ ดงัต่อไปน้ี 
0 =ไม่ไดด้ าเนินกิจกรรม 
1 =ด าเนินกิจกรรมแต่ไม่ครบ 
2 =มีการด าเนินกิจกรรมครบตามท่ีวางแผนตามก าหนด 
 
0 = ไม่ไดท้  าด าเนินกิจกรรม 
1 = ท าไดต้ามแผนร้อยละ 50 
2 = มีการด าเนินกิจกรรมครบตามท่ีวางแผนตามก าหนด 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

451 

ตารางที ่ก.59  ตัวช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ตวัช้ีวดั เกณฑ์ ความคดิเห็น 
เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย 

 10.3) สดัส่วนการแกไ้ขปัญหา  
 สุขภาพในชุมชน 
=  จ านวนปัญหาของสุขภาพชุมชน 
               ท่ีไดรั้บการแกไ้ข 
    จ านวนปัญหาสุขภาพของประชาชน 
                   ทั้งหมด 

0 = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = ปัญหาสุขภาพของ
ประชาชนทั้งหมดไดรั้บการ
แกไ้ข 

35 8 

 
ขอ้เสนอแนะ 

ผูบ้ริหารเห็นด้วยกบัตวัช้ีวดั   แต่ไม่เห็นด้วยกบัเกณฑ์โดยให้เหตุผลว่าวดัเกณฑ์ได้ยากและ
ซับซ้อนบางคนกล่าวว่า  ปัญหาท่ีได้รับการแก้ไขจริงมีน้อยรวมถึงใช้ตวัเลขร้อยละในการวดัเกณฑ ์
ผูบ้ริหารเสนอใหใ้ชเ้กณฑ ์ ดงัต่อไปน้ี 

 
0  = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = ปัญหาสุขภาพของประชาชนไดรั้บการแกไ้ขบางส่วน, ไดรั้บการแกไ้ขแต่ไม่ทั้งหมด 
2 = ปัญหาสุขภาพของประชาชนทั้งหมดไดรั้บการแกไ้ข 
 

0  = ไม่ไดด้ าเนินการ 
1 = แกไ้ขปัญหาสุขภาพของประชาชนไดร้้อยละ 50 
2 = ปัญหาสุขภาพของประชาชนทั้งหมดไดรั้บการแกไ้ข 
 

0 = ด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดน้อ้ยกวา่ร้อยละ 80 
1 = แกไ้ขปัญหาสุขภาพของประชาชนไดต้ั้งแต่ร้อยละ 80 - 94 
2 = แกไ้ขปัญหาสุขภาพของประชาชนไดม้ากกวา่ร้อยละ 95 
 
หมายเหตุ  
ค่าคะแนน 0  คือ  ค่าท่ีหน่วยงานด าเนินการไดต้ ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 
ค่าคะแนน 1  คือ  ค่าท่ีหน่วยงานไดท้  าการทดสอบจบัเวลาหรือตรวจวดัแลว้หลายๆ คร้ัง 
   ในการปฏิบติังานโดยสรุปออกมาเป็นค่าเฉล่ียท่ีเกิดข้ึนจริง 
ค่าคะแนน  2    คือ  ค่าท่ีหน่วยงานสามารถด าเนินการไดดี้กวา่ค่าเฉล่ีย 


