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8 0 ~ 1 ~ ~ 7 6  (Holloway, 1951, p. 101) nd i3 i i  ni1dnn3otn'udiu ~ ~ 7 ~ 1 6 4  

a ~ n " n ~ s ~ i i o ~ r c b ~ r " u m ~ ~ u u o u  i f l r : . a ~ n s m ~ ~ ~ ~ n ~ f i i ~ u ~ l a "  i 6~u-1on-ndnnsasmu~n J 2 
m ~ u ~ n ~ s n ~ s n & u o , ? n w i i l  ~~ra:~anin'a~6u~nu~~n1~~uni~dan~~il7nd'i:n1'11u 

iuugu (Robson, 1953. p. 74) nai-ri l  nm~nnsadfiaistiw ~ l n o i i ~  ~ i 3 u  

ni-idnnroc~~i~1~~m~~~u~~a:1,r?'id~u~odnnsa~nwiu~ (autonomy) Z l n P o l u n g ~ u l u  
d ~ C Q  

(legal rights) na:6a i r l 3 i  ~ J ~ ~ ~ ~ s ~ I ~ u I M ~ I ~ ~ ~ ~ s o J  (necessary organization) LW O~JJUFI 

~ ~ i ~ ~ ~ f i u n ? ~ u ~ ~ ~ u i u " ~ ~ o d n i ~ ~ ~ n f l f  a~n"o~6ut'tb =J 

nai in  (Clarke, 1957, p. 7) ni17i7 n i s ~ n n ~ a ~ f i n ~ i u  a u ~ u i i ~  ~ u q u n i s  
d A' 

1 1 " ~ ' b ~ ~ ~ ~ V i f i ~ r ' u ~ ~ " d i l l J  L ~ ~ ~ ? ' U Y O ~ K U ~ ~ T ~ ~ ~ U P S ~ ~ S ~ T ~ ~ I " ~ W ' I U L Y ~ ~ M ~ M U ~ W ~ ~ ~ I ~  
2" & 

I n  u ~ a w ~ : ~ ~ n = n J ~ u n 7 s 1 1 n n ~ a ~  njndmuonol~ ~~a:il5iIun37u~ i ~ a ' ~ ~ a i l s " , s u i ~ n a ~ ~  
uvurny~ (Montagu, 1984 , p. 574) n d n i ~  n~rdnnse~riuddrr M U I L I ~ J  ni3 

d n n ~ ~ ~ ~ ~ ~ r i ~ u n ~ s l l n n ~ s ~ n ' o J d u ~ n ' d n ~ ~ t ~ s n ~ ~ h o ~ ~ s r ~ d o i " ~ o n ~ ~ ~ n r i i d u i ~ i r  

n ~ ~ d n n ~ a ~ f i a ; r ~ u i 8 7 ~ i ~ ) ~ ~ ~ : ~ ~ a u n 7 1 u ~ ~ ~ i j m % a ~ ~ ~  ~ ~ a i u ~ ~ n d o ~ l ~ F I Y n ~ d ~ ~ ~ 1 ~ i n  

n l r n w ? o u  uorr r i -~  u n ~ ~ u ~ r r ~ r . n a n ~ s d ~ u n a ~ d ~ ~ a ~ ~ n 7 n  o d v k d ~ ~ i ~ u r n s d n ~ ~ ~ o d  

v i o a d u ~ ~ a ~ o ~ n i u l n '  u n ~ ~ h i i ~ o ~ i u ~ a ~ ~ ~ w " ~ ~ ~ d ~ ~ i n ~ ~ a i ~ m " n ~ i u ~ ~ u s " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

b b i  a ei1cIn 
R Z ~ ~ $ < T  n l ~ d f l i 9 3 E l i l d 7 ~ 6 ~ ~ ~ ~  ~ 2 J l l l ; ~  T L U U ~ I I ~ ~ ~ R I B J ~ L ~ U W R  

~ ~ ~ ~ a r n i ~ ~ n n i . i n r : a i u 6 1 u i u n i ~ n ~ r d n ~ ~ a ~  11054 L L B : ~ I Z ~ ~ R S B J ; Y ~ U I R U D U  

~ ~ N ? ; ~ I C ~ ~ : ~ I ~ U ~ U ~ ~ J ~ U ' L W ~ " O J ~ U M ~ ~ < ~ ~ ~ ~ T ~ T ~ ~ ~ S O ~ L L ~ Z G ~  i ~ u n 7 f  1179ari74 

InuhrPunmh~oa t ~ a l h f l n n ~ ~ u u i u ~ n i m a ~ m ~ ~  ~LR:!7in~~ilanks~li lu~a~:iAa~~on 
bd, " A  ynu~~qnu?w?r 

2. m ~ q u i i ~ n i ? ( a o ~ m ~ ~ n m . r o ~ d = u ~ a ~ Q u  
u b A  

y n n  LnoJmm (2548, HCI 6 - 7) n i m i l  a~nou~n7iuRmlun~r1Jnn50~ 

ri2un'udu L ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ - ~ ~ R ~ ~ ' ~ I J ~ I ~ ~ ~ ~ ~ O J Y D J ~ ' ~ I M ~ " ~ ~ P : T ' ~ W I F L ~ ~ U I U R ~  iia: 
"7111 W I ~ ~ Y O J ~ T : ~ I ~ W  ~ F I L ~ ~ F I M K ~ ~ I ~ ~ I ~ ~ O P ~  u ~ I U ~ O ~ ~ R I O J L L A Z L ~ ~ ~ $ R D ( ~ ~ ~ ~ $ ~ ~ ~ ' U  

nKnnlsll.r:a~f d l a o  ~ n o d ~ c a ~ a u d r i ~ u i ~ u l u n i ~ d n w ~ a ~ m u ~ a ~  n w u i i l K t y a c  
" " 3  n l~dnn1u~v iu~ iu 'o~nu7 ' in~ f l !m mu 

I . ,  n - ~ r d n n s a ~ n ' a ~ ~ w  r7n;luu s~msdnn~n~. r :uoudsr "~~ i%d~m~~ 

(basic democracy) l ~ ~ 1 ~ n 7 5 d n f l ~ 0 9 ~ a d ~ ~ 0 : ~ i l ~ ~ n 1 1 J ' ~ ~ n a a u n 7 3 t ~ a ~ n ~ ~ n ] n ~ ' i a ~  

~ b r i d r r s ~ a w t ~ d i l l ~ e ° d 7 " 1 1 ~ ~ " a n i 7 ~ u ~ ~ a i ~ b ~ s ~ w i t ~ ~ i i ~ u ~ 6 ~ i r w ~ ~ t l ~ u n ~ ~ 1 ] n n r s  J 
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hud~: .a iawu:~1omaL~an$~d7fl~~fl~+% illuu5mr r n ~ d a n ~ ~ u r r i l w n i a ~ n d u ~ ~  
t 

d i - : ~ , a u l + ~ a ~ i i a t ~ o n ~ ~ ~ n u ~ ~ ~ u i r ~ ~  iiiniu~~I'ill~'isnn~~~'~Idu7~~~fi~1n71wa~ 

fro ~ d u  ~ T ~ I ~ ~ - ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ U ~ ~ ~ ~ U P : ~ ~ ~ R ? ~ U ~ ~ I U ~ I U ~ S I I U ^ S R I S J I W ~ B J ~ U L R ~  

~ ~ ~ ~ ~ U L ~ ~ P ~ ? I ~ ~ I ~ ~ ~ ~ I ~ I U ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ J W ~ ~ ~ ~ ~ ~  ~ J ~ ~ E J ~ I ~ B ~ ~ J ~ I  

~ ~ U ~ ? U W ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ) J ~ U T ~ ~ U ' I I I ~ ~  01d 
2. m~dnn3aa~oo ik  ri~l~dill3:~i¶u~u6a~6ui~nniadn~~a~w 9l M L O ~  

d ad 
(self government) K3~~ua~ni~dnnsa J T : ~  au11~:mddb u d 3 : n i ~ w ~ ~ n n  o n l ~ d n ~ 1  BJ 

mwiur ~1d~ilunisdnn50~il'~~iimil~ni7k~~~a~~ltbn1~dnn50s~~~a~~a r n ~ i d ~ : a i a u ~  

r i~u i~utwni~dnnsa~ ~ ~ ~ ~ ~ : I T ~ ~ J - J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : : I ~ ' ~ " Z I L ~ ~ ~ ~ J ~ I L ~ O T ' U ~ ~ ~ ~ O U Y ' ~ H ~ T  

fia;ldw h o u G u n m u i ~ u d a  i - iu luu~ndsralau~~h ~ U ; J ~ M I T C ~ J ~ U ~ ~ ~ ~ J A J L G L I J  

dsz%irnu$i3tl~~ni~ds:ai8d~mtrd~~ =J l'du bqmla n l a ~ ~ d 1 : ' 6 ? ~ ~ 0 a n l ~ t l ~ d ~ = ' d l ~ ~  
d 

(referendum) luil5:maug i iw39f1 awn au (recall) 

\ w n T l u h $ l l ~ ~ ~ ~ d 8 ~ 8 ~ ~ ~  ~ T ~ ~ ~ ~ u B ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ J $ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L L B L ~ ? L I ~ u L L ~ ? v  
f ilGnlu a ~ n ' a d u u a ~ w ~  ~ ~ n ~ 7 n ~ n l 3 d n n 3 ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? d ~ ~ ~ m ~ d n ~ ~ i l ~ f i ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1  J 

~in"il"s;lll"san~~n~:~~0diui~~fl1~~~~~ R l e m i i i l  n n ~ t J i  ~ J L ~ ~ ~ ; I W L R ^ T U ~ ~ ~ K ~ ~ ~ Y D J  
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d~rtnm~noii~w~-ru n ~ . i d n n s o ~ f i a ~ d u a ~ u ~ - r o a u o ~ n ~ ~ u n ' o ~ n ~ ~ u a t f l a ~ d u n r ~  

~i l i~u~oa~:i id~:BnBniw n ~ s d n n ~ a ~ n ' s ~ d u ~ r i ~ u i 1 n d ~ ~ 5 ' ~ ~ ~ ' ~ 7 n i ~ n i ~ ~ ~ a ~  V 

d 
nisdnnsos~j~~usamel~a~~1'~~~uan~1~l6n9uni~Ir"wu~~~unu~ uw J ~ U L O J  

3. i a ~ d 5 : : a ~ & w o ~ n ~ ~ d n ~ s a ~ ? i ~ ~ & J d u  

g u ~  axmjns (2549, r r ~ i  26) n i m 1  ~ n ? l h r i u ~ v ~ r n i m ~ a d u  ~d 
I. $7 o u * ~  l u ~ n ~ n u o ~ ? ~ u i ~  ~ilu$~didul6$mi?lun~~u's~1~dst1'1181 i I~ga4  

d oi~~lju~ul lsr~inri i lu~a'n n~nfiu~uds:u-tmi16~ n1~5anotGa~u~sm~~ps'riu~u*du 
r i i ~  7 smli~fioswo ~j~u i rH7no 'n l~ imr11nn~o~f ia~~u ~ ~ ? o n ~ ~ d n n s s ~ f l a ~ d w Z ~ ~  

*a a 
n"aiu i rn$nu~nu~~utudrr l l i ruve~nwkoc~~s~wn ~ ' ~ : A I ~ ~ ~ ~ I > ~ ~ I J R ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ U L . J ~ ~  

I~"6un"u~~u~n' d ~ ~ i l u n ~ r ~ ~ l i a ~ u ~ n ~ s : u a ~  ?;um\6~iluadl~uln n~suia lu~di lun i~  

LLi~~uGaluniunmth ni y nna naanuunmdl4wni-iii ~ ~ u n i s  

2. 1~aauosmaudnn~~u~asn i~"~osd~:9a i . au~uf ios~un~~~~~n~ i1 '4~  i i a ~ ~ i n  

dr:lnmduu~nnS.~~bQ n~~u$aiu~nlsuodds:al'du~ui~darn'a~i doodn?iuunniir nir 
A Y *  n ~ r s o i u r n r u ~ n ~ r ~ i n i ~ ~ i ~ ~ ~ ~ a ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  ~IPI~CI>JI~UA~IU~'~JM~~~~~IJLLREE~T& 

M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ - ~ ~ J ~ ' E ~ J ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ' I I ~ ~ U ~ U ~ ? " D J X ~ L ~ M ~ U " ~ M ~ S L ~ ~ ~ ~ U ~ ~ P ~ H ~ U ~ T ~ ~ ~ ~ W U ~ ~  
m~iu$0~n7kulsi 

3. ~ d a n 3 7 ~ d 3 r ~ ~ m  I ~ u ~ n ~ o ~ ~ u ~ ~ ~ a t u ~ ~ ~ f l ~ ~ u ~ ~ m n ~ i ~ ~ u ~ n ~ w n ~ ~ ~ ~  
Y a a  ~ i l u n ~ u a ~ d ~ t a ~ a w r i d ~ ~ ~ d m ' ? ~  ~ ~ C H ~ J M ~ U ~ ~ R S B J ~ ~ O J ~ U " U U F ~ ~ U R ~ ~ U ~ I ~ ~ U ~ R U I K  

d i ~ i i )  ~ d a e r n 7 ~ d n n r n ~ ~ a ~ i u ~ r n " u n 7 ~ a l n - b  

ril~d'ldun~sui~?s6~n~rvs~n'u~durii1fldilr:n~~b?u~uds:u~nrua~~;u~~~~1:n'o~d~o 

~ ~ ~ u ~ a i a ~ d u n i ? d r : ~ n ~ ~ ~ u h u i n ~ ~ a : ~ ~ l j ~ ~ d m ~ ~ m a ~ ~ i ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n  % I J + J R \ ~ ~ ~  

i i i s ~ ~ i i ; ~ d o d u ~ r i ~ ~ u ~ l i a ~ i s ~ a u n a u  

4. I Wdal~wd~uni ~~nn~a~llj~~u~0~dan~4itb~lfin~~d~~inisdnnro~r:uuu 

dsral'ndrn u~~rid~:'117~ui)inni~dnifdnn10~n"o~fi ~Ymlunlnlrid1:alawiiaui7~ 

~ ~ n 7 7 d n n ~ 8 ~ ~ ~ b ~ ~ ! ~ i 7 ~ ~ 1 ( i l ~ n l ~ i f i h ~ ~ ~ ~ 8 ~ n ~ ~ 1 ~ ~ 1 ~ ~ % ~ ~ ~ 1 u n ' u ~ ~ u t ~ ~ a n b ~ 1 d  
u d o  F. 01- 

f i7~uind1uui~?1 n ' ~ s d i u f i ~ 1 ~ ' ~ $ ~ ' 1 t a ~ ~ r i 1 u m r d n n s o ~ ~ o ~ d u ~ n ~ u  ni~dgua 
3, . ~ u ' i d d i t n n i ~ ~ ~ u u u a - r u 1 u n i ~ i i ~ ~ ~ ? u n ~ ~ ~ ~ u u ~ ~ ~ n ~ t ~ ? ~ n i 5 d n n ~ ~ ~ 1 : ~ ~ 1 ~  

d5:"117%db1 0%~7:6~"117~~6bibil~0 ~IJ; 
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4. a ~ & s = n a u n ~ , d n ~ s a ~ r i ~ u & a ~ ~  

snir Riyln (2543, MCI 22) n i im i i  ITUU~~SII nn~a~ i i?un"~~~uo:<o~  

d~:naunirru~nilsmuu 9 dsmm &if 
I .  nnlurniunpnui o (legal status) v,~?~lnmuii  i l i n d ~ r ~ n ~ l a  AIIIUR 

d a ~  n ~ r d n n . i a ~ n ' u ~ d u ~ ~ u ~ ' ~ ~ 1 5 ~ ~ ~ ~ " ~ a ~ d ~ : ~  n , ~ d n n l s ~ * i a ~ 8 u ~ u d ~ t ~ n ~ 1 ~ ' t b i l r i  
A -  & 

n ? ~ u ~ ~ ~ u b ~ n i l m r d n n ~ ~ 9 f i ~ J ~ u n ~ 1 ~ m 4 ' F m 0 n ~ ~ ~ 1 ~ 1  ~ w n r ~ n ~ i u d ~ i ~ u m l 5 l i l u  
t i ; m s ~ r ? ~ u u ~ i l u n ~ ~ ~ ~ a m ~ 9 M ' ~ A ~ i ~  drr i r ~ ~ i u i u l u u ~  ud i ) :n~:~~~~diu~~o ri i91~pl"o"~~ 

X A u ad 
2. wunus:rmv%J (area and level) ~ ~ ~ P L I ~ U R ~ ~ U ~ ~ ~ ~ O ~ I ~ ~ ~ ~ H ~ R ~ U ~ I L R ~  

st~uitua~mli~anisdn~~~iln'o~6u~~a1ad~=ni ~ $ w  & $ u n i ~ ~ % i a ~ f  drc%~ ian i  
X A 

~&mfi u a : n ~ ~ u h i i n l u n ~ ~ ~ n n ~ 0 ~ n u ~ ~ ) \ t ~ a ~ d ~ n a u ~ ~ l ~ i n ~ ~ n 0 1 6 n " ~ ~ t i ~ ~ u m ~ ~ n  

~ra:~-6uaaa~i? o n ~ s d n n ~ o ~ ~ u ~ d u a  e n d u  2 T:{U :a ~ u ~ u n i ~ d n n ~ a ~ f i ~ ~ ~ u  
X d 

'llI47cl L ~ ? ~ I ~ L L ~ ~ ~ J I ~ I ~ ~ M ~  €~M?UZ~UIRTI BJ W U W O ~ ~ ~ ~ S ~ ~ W ~ ~ ~ B J D J ~ S A M ~ S E ~ ~ ~ ~ ~  

l a   la J ~ " ~ ~ ~ ~ ~ M I T N R : L R ~ ~ ~ ~ ~ S L L ~ ~ H M ~ S : : ' I I ~ " I I ~ ~  (FAO) o~+7n7sinufin aieri~m;l;~~a: 

~wu655u (UNESCO) a J & n 7 3 a ~ l ~ L t h  (WHO) (bureau of social 

affair) I h ? ~ m - ~ i u ~ ~ u i i n  u ~ u n i ~ d n n . r o ~ n ' o ~ ~ u d a 1 u ~ r n ~ ~ u i m r u a t ~ 5 ' ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ a r i ~ ~ ~  
d " a d Ilsrlnirniw 1' ~~rOdrrainnIxuim 50,ooo nu u n n o ~ u ~ ~ o o ~ u n u r 6 a ~ ~ ~ i ~ m q  

n i o  rdu drr8n$niwlumru5m ndn' LiaLynains ~9uGu 
3. ~ I T ~ I ~ ~ ~ I ~ J s ? u I P ~ ~ ~ : M U Y ~ ~  n l 5 ~ ~ t ~ i ~ u ~ 1 . n " n ' 8 ~ ~ ~ ~ d ~ ~ i ~ ~ ~ i d ~ ~ ~  

riuu~fia~lc8uua~~uJum om~n~rriia~nil:n~~dn~50~11o~i;u1at~wiil<~ 
8 J' 

4. a~6n~s f iRynna  ~ ~ ~ ~ Y U ~ R [ I C I  R L L + J ~ Q M U I L I U [ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ R I J M P S ~  
<;ulaui~rniW ~ueubawn~~d nn~n~duriuau i! i~u~~llun~rri7numubu'~1~ EI a a n n o  
u'ulij<v n~u?ul~-iinid~u3~7uulL~u7olb"u 7 

5 .  n l ~ ~ i a n g a  ~ a ~ ' t ~ n a ~ 6 n ~ ' i ~ 5 a n n r z ~ j ~ ? ~ ~ ~ i 0 : 6 a ~ l $ i 5 u l l r ~ a n ~ ~ ; 1 1 n  
u Cl l d~:a-iau~urioJiuh 7 &nunw"seuidd?u L ~ J U R R J B J ~ ~ J I Y I U R ~ U ~ ~ U ~ ~ J ~ ~ ~ L C O J  
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8. n~snlu?ugoau ar?? L: a ~ ~ ~ ~ n ~ s ~ ~ ~ ~ u ~ b ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ u n i s ~ ~ n " ~  p a u i  n 
d i2~w ut l~ : Iu~r i t ia rn37~ l$urn~~  a ~ ~ u i l : d ~ r ~ i a u l n t l i 7 u ~ a ~ ~  I ~ o n - n i i i a ~ e l u n m  

" E d'e A d  d 

t i~~~u~~uuaauri~t ln iadnnso3n' i7~~uu'u  n~uul6~ulun=lni7i2al:~n'unn~~tl3n~ 

wu~uii~~aa~:~as:1un7~67~~unl~~i7$~ ~ w m r ~ a : ~ ~ u < ~ ~ ' a ~ 6 ~ 8 : : n ~ 7 t l ~ ~ p d ~ ~  

a E d b d d  7;; J & ~ R J ? U ~ I U ~ ~ ~ U ~ ~ T ~ ~ ~ U ~ U ~ L L R  0; 
d' J 

9. n 1 ~ d n n ~ a d w ' a ~ ~ u ~ i ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ b n q ~ ~ n 1 ~ n ~ ~ ~ 7 0 d 1 ~ 7 0 1 1 ~ ~  
Y a ,  

q a o n i ~ n i l l s r a ~ 8 1 l ~ w  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l a n ~ n ~ ~ a : : a r i u a ~ u l d l l ~ : a ~ a u r u i u a ~  ui?ulu 
d d 

115:113uni~n~m75~5 ~ J L L ~ : R P ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S O ~ ~ U I O ~ ~ U T : ~ U M M ~  V J O : : L G U I ~ ~ ~  
i i n w n r r r i i ~ ~ u o ~ n ~ s l l n n s a t f i o r  dud ~dunlsij hw~p3~sr \un i rdnnru~au~ar  t n l r  
~"angd ~ o ~ & ~ s ~ ~ a ~ r n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ p b n i ~ n ] n ~ ~ o r ~ u ~ a ~  Ira:$ h6n~88u ilsrmaulw 

~a~iuor~i7~i3~1~nl'idnn509m~b0~ D~j73T6I9Tl37d 
2 2  a~d\6+l iil:uun7~dnnsa~ci?un'o~iu no iu~n iungnn~u wunuarr:G% 

n~msrs, ~ ~ I u I P ~ L ~ - P ? u ' + I ~  a ~ n ' n m i i 8 ~  nna rnsdanth Brn:lunmJnnra~mw~o~ 
Y d  ~ u d ~ - u ~ n r u u ~ n w ~ s r  n ~ s n ~ u ~ u R u a u u ~ i ; ~ ~ ~ : n ~ ~ d n ~ ~ a a w " ~ ~ ~ u i i ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ w ~ g ~ u  

n~w~rnsns:~iudiu~oua:qnun~sni l l~:~i"Bnl l~~ 

5. v I ~ n n l . i d n ~ s a d a i 7 ~ 6 0 d ~ w  

3. n ~ ~ t l n ~ ~ d n n ~ a ~ r i a u n " a ~ 6 u o : ~ i l ~ ~ ~ n ~ m ~ ~ n ~ i u  (legal rights) d x  
Li~iBumsllnnsa~mu~a J Pn5niunp~ulaLlia\6bilu 2 dr-~nn l a  
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i ~ u a o ~ n w s r n a l i m ~ ~ ~ ~ ~ = : 1 i t l ~ ~ " 5 ~ ~ ~ r ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u i i ~ r n  Y V  w .R. 2499 i i pnomln~dho  

2537 ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ : ~ ~ R ~ ~ W ~ ~ S I T ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ L L R : B P ~ ~ T U ~ V I ~ T ~ ~ U ~ ~ U ~  W.R. 
4, 

2537 r i ~ ~ a ~ ~ a n i i ~ u ~ n j v l u n i ; ~ u : ~ i l u ~ ~ y n n n  liar a n ~ d ~ u n ~ ~ i - ~ o l n ' ~ ~ u ~ n r u ~ ~  

n ~ ~ u 1 o ~ 1 a u n l ~ ~ ~ n 1 ~ ~ n ~ i ~ 1 t ~ ~ ~ a ~ n " n 1 ~ ~ " S ~ ~ a i ~ ~ i 1  i a u ~ l u 3  2540 IGiinls 

~ i . : n ~ ~ 2 a ' i ; ~ ~ s u ~ ~ 1 1 v i ~ ~ 1 ' 1 1 a i ~ i ~ n ~ ~ n t l  w .R. 2540 i ~ n 1 ~ ~ t r y Y ~ n i i 1 7 l $ i Y " n ~  a $5 
L ~ L ~ ~ ~ Y u ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ u K ~ ~ ~ u I ~ Y P ~ ~ I u ~ J T : ~ ~ ~  16~bri ~Knd.j::n"tbnmu?ar:ua J~IT 

d n n r a ~ i i m f i o ~ i h  l u o q ~ ~ l  282, 283, 284 ~ U ~ Y O P ~ ~ I ~ ~ J ~ U L L R L ~ U ~ H ~ I O J R ' ~ ~  
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W.R. 2546) ~ ~ ~ M T R w  a i l  JVOJ ~ J l l ~ ~ ~ l ~ ~ ~ l l l ~ d ~  U h  RLLRLW N L ~ U ~ M ~ T D J ~ ~ I T U ? ~ ~  
4 V d '  iaud-wa U W J U  
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AJJR?I 

8. amin  ~ n 7 a ~ 6 n i ~ ~ ' s ~ 1 5 ~ ~ ~ d l ~ a i ~ Z l G a a n  r ~ s i r ~ 1 6 ~ r i t u a n u ~ " 4 0  i 7  

~Grl~:aiau~9ud~:b11'11u" 
YPl- * a  * 

9. ~~wgsyuann~aan&a~nruuw~6~u?%n~niM'a~u~u~raansindm~ J J ~ &  
FIT ui;m.rru;yu~nn 286 

d aua mriivir (2547, ~ r j l  I 1) ni iq3i7  n l ~ a u a n u i 4 n n i w u a ~ a u ~ ~ n  
u J' 

a n i  a~6n7~fPs~7s iqui iua  R JU 

r . a ~ k ~ s u ~ m ~ h u r i i u a ~ u ~ ~ ~ ~ : : ~ " s a q u a n i  
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4. RIfl0fl 

5. i i n l ~ y ~ a n i  s~R'n7'iu5~isd3 wdwa 

6. kinsnl~k~~n lJ ~ ~ ~ ~ w ~ u " T ~ I s w ' u ~ ) ? ~ ~ ~ L L M ~ ~ J  

7. ~ n 1 ~ ~ ~ n ~ 5 u ~ ~ 7 s ~ ~ ~ d ? ~ a i j u ~ ~ ~ T ' ~ ~ ~ n n 7 5 ~ a 1 J ' ~ ~ 6 ~ ~ d ~ : ~ l m  

~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ : ~ I ~ M ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ' U ~ ~ ~ U ~ W T ~ L I ~ ~ U ~ ~ U ~ W  IJ U 

a. a u 1 % n n ~ w u o ~ a u 1 % n ~ n 7 a 9 6 n 1 ~ ~ ^ 4 ~ 7 ~ ~ ~ u d 1 ~ 1 a ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ a ~ 1 ~ ~  
d aun ul~d$u (2547. nfi  12) n i l ? i i  n r u : : ~ u ? ~ i ~ e ~ 6 n l 3 u ~ ~ 7 ~ i 1 ~  

$ i~u i l r i u i nnc i i o~ r i~  &Jwd 
I. i i ; l n n ~ e a n n i n a ~ ~ a a ~ a f i , a ~ 6 n 7 ~ ~ 3 ~ 7 5 & a u 6 7 u a  

2. i n i r ~ ~ a n ~ a ~ & n i s u ~ ~ ~ s l i ~ u 2 l ~ u a  

2. i j m r ~ u a n i a ~ h > u i ~ i s h w i i n a  

3. au~%nrnwa a d  aui%n n e ~ h s u 5 n i ~ i 3 u ~ ~ u  aiu?m~~wio~ln"tbrnw 

U I R S I  47 ~3 (9) 

4. $ ~ i n a r n r & ~ f l n o l r n ~ ~ u n i f  u'rwif ~ u B ~ ~ ~ ~ L L ~ s ~ - ~ , ~ M I % J u ~ ~ T  92 
2 "a 

5. H~U:$~J?M?TOJ&~ J U ? M I ~ F ~ U ~ I U R ~ ~ ~ J ~  iiadun~&.duulnosi? 
.u d ~ ~ ~ i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M " u u ~ ~ u n ~ ~ n ~ ' i ~ n ~ ~ ~ " 4 w i ~ ~ ~ ~ a ~ a a n  

6. n ? 7 n r ~ u n w ~ ~ " T ~ 7 a 0 ~ ~ n 1 ~ u " % ~ ~ a ~ 3 ~ ~ 1 ~ 1 ~ u e r d r : m u n ~ z ~ u ~ ~ ~ ' i  

o ~ n ' m s u i ~ ~ ~ i i 7 u i ~ u ~ i u ~ m ~ ~  

7. ~ n ~ a ~ 6 n ~ ~ E P T ~ ~ s i a t b i i u ~ i ~ ~ Z G r i u ~ i n i i u t s ~ ~  mirrclrtruu~~u~lai 

Gaoni3 2 Iu 3 u e ~ 4 ~ u ~ u a u 1 l n a m u ~ n ' n i ~ ~ 1 ' s ~ i a i ~ w i i u ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ 1 ~ v i i ~ ~ 0 ~  

8 .  an1 ~ J ~ ~ ~ T U P T M ~ T ~ ~ U ~ I ' U F I ~ B J G I ~ ? U M  i i ' n n 1 5 ~ ~ f r i ~ j q ~ $ ' a f i ~ K 1 ~  

J U I I T ~ U ~ W ~ ~ U ~ ~ L I ~ ' ~ = ~ ~ ~ M ~ % ~ ~ ~ ~ ~ ~ U Y O C ~ < U ~ U ~ ~ : U ~ ~ ~ ~ T ~ O ~ ~ ~ ~ L ~ B J L ~ U ~  

~ ~ : ~ S S U ~ I I U ~ M ~ ~ ~ T L R ~ ~ L L R : ~ ~ ~ ~ ~ ' I ~ ~ ~ S ~ J M T ~ I ~ ~ U " I I ~ U ~ ~  LI rYuan7fia6nisuPsw+1~ มห
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~ ~ F ~ " ~ ~ ~ ~ ~ M ~ T ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ < ~ ~ ~ ~ ~ ~ T S A ~ ~ W L ~ ~ ~ J R " ~ ~ ~ U ~ M I T ~ ~ U ~ I ~ ~  
d a ~ d  

U I  

3.1 ivPulii~Wo?dlnn uShn aa:ms~nans 

3.2 IMYLLR:D~~P~~s~Y~~~~M~o LLRJ n h ~ h u ? $ i ~  
3.3 lfi ~ i a e i i ~ ~ ~ i n ~ ~ n ~ ~ ~ t u i  LILI 
3.4 I ~ i i i r r a : l j i ~ ~ ~ n ~ ~ d f l ~ : ~ u  ni~fim mrwi7ciaw~ d a wlu an:: มห
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.. 
d 041u 

1% a f l u  a+saju (Scherrnrehorn, 1984, p.230) nij77j7 n'll u isw 913 
A d ,  

M U ~ U ~ ~ J  I:GUM~S~<UR?TU$~ ~ ~ ( i l u ~ ~ n ~ ~ ~ ~ a ~ a ~ n p b n ~ m a $ n u w ' u  OXIIU~~&JJ+IU 
6 d f!ln'5uu ovnm u ~ ~ J $ ~ s : u u  ~ I U L L ~ ~ F I ~ ~ J ~ U ~ " ~ ~ ~ T I U L W  auf WJIU 

aau, ~ i a r i a ~ n ~  (Hoy, & Miskel, 1991, p.392) ?li??i7 f l 3 l ~ d J l 4 0 ~ 0  
A *  2 M~TJFIJ  nmufhr io~7u i d a u i w ~ w  aa:wsnm~~u6u~iu 

aosu (Vroom, 1994, p.328) n i l a i l  n ~ ~ u i ~ w a k  M U I L J ~ ~ S  n"prufli~ba: 
9 

J 
n3iuflsw ~ I ~ ~ ~ ~ J M ~ ~ S ~ ~ U ~ ~ I I ~ . ~ ' L L ~ W ~ ' U I K I W T ? ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ ~ J W ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~  

~ ~ + I ~ ~ ~ ; ~ U ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ M Y ~ ~ P ~ I L ~ ~ ~ J ~ ~ ' L ~ W ~ ~ T W R ~ I I J ~ \ I Y ~ O I P I U ~ J ~ ~  LLB: 
v 

n'arufl ~ ~ I U R V B ~ ~ ~ H ~ J ~ ~ L ~ U H ~ ~ W ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ J ~  EI19c~bEl J 
A a  , 

aj'l$-ii a?iuFj~wak nui r r i i~  naluFnua~yn~anun anw~!7muZu 

n i ~ u ? n ~ ~ u n ~ ~ u ~ u r 0 9 ~ n n a n " ~ ~ m ~ 1 ~ n n ~ s d ~ ~ ~ ~ l u i 1 ~ : ~ 6 4 ' 1 1  w a w e u u n u ~ a  ~ a d ~ i l u  

n ~ ~ u ~ ~ ~ a ~ ~ d r i ~ l ~ ~ ~ ~ a ~ i i m n ~ i 8 1 ~ n n ~ : ~ a 3 ~ a " u  ~ n m u  JJ~U&:~~-IJW Gu7'yuar 
a 

f l i ~ d I 9  ~ J L H ~ ~ U P : ~ W  aiad.r=~n%nirr rra:da=Zn%uauasn7si?d~u T~~J;J~+J w a i a  

naiuh~f P 

2. ~ m u h C t p a ~ ~ a w W " a p 1 e ' l o  

~ ~ ~ ~ T I ~ ~ . ~ L L R L G ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ W I I G L R U ~ U U : ~ ~ ~ U ~ I K ~ Y ~ ~  R~UWIJWO~DI~ 
mu?s"d*:u3~~~~ ~ 4 6  

wrstii a.lau8n (2542, ~ $ 7  28) n i l ? %  R ? ~ U G J W D ! O L ~ ~ U L $ B J R ~ ~ U ~ ~ ~  
d a, unnadiiria4J~n&~CJ . n ~ ~ a n ~ w a * i i ~ r i u i a : ~ u a ~ a ~ m a ~ i ~ r i i u c m i i ~ u a n ~ ~  unneor 

~ m m u ~ i ~ w  ~ I ~ ~ I ~ ~ P ~ O W " D L I L ~ L I = ~ ~ E ~ ~ P I R ~ U  y n n a r w ~ i ~ i j ~ n ~ w  aor i ia ih  n-nuwa~i) 
' Y u a ~ y n n a i i u w ~ r i u ~ ~ e r u u ~ ~ u c i ~ f i s u r e ~ n u s u u ~ i ~  n ~ ~ u W ~ v l o l s i i u i r i ~ ~ ~ i i ~ < u  4 

d~mmr i iu I ) ni3auwud~ln 7 i8ulll~u~ninwwda.u q ~ ~ G U ~ I Z ~ ~ ~ T L ~ U ~ L L U U Y ~ J  
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L R ~ ~ L I  J L M ; B J ~ < I U  (2549, M C ~  88) nii12i7 n?7u~own1osad~nnaiiluifc 

i ~ C q l u n i n R ~ ~ s  14 ari alvi~findr:loa~~~ap9~usios1~1~~2:a;16n~sl4 7 111: rns 646 
I .  ri7l$iiimnmuim i i a i ~ u I i l ~ d  O U T T ~ ? ' ~ ~ ~ S : : ~ J ~ ' Y ~ J ~ ~ ~ R ~ ~  

u d dCI 

2. m i ~ ~ n x u a ~ i n n n n  una6iavldnwaa:il\t6n1~ 
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r m ; ~ " f  wrrnrulnw (2540, ari1 167) n i i ? i i  n m u W ~ w a l d ~ m u h + Y q  

Ail  ~ r ~ ~ u ~ ~ $ w ~ ~ n r s u ~ h ~ ~ ~ a ~ ~  ~ a 7 n ' i l i  6 d.r:nlr &d 
W d s  " d 

I .  n~is~rnunnrdu~i~?u~l~~G u7rYu 

2. R ~ I u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ? ~ U ' ~ M T ~ ~ ] ~ ~ ~ ~ I I ~ T ~ ~ ~ ~ " I I ~ ~ ~ M ~ ' ~  
e 

3. nmua~la ~il-~lalii  a e r ~ ~ n 5 ' ~ i i n a a u d u r n n l ~ 1 ~ n ~ i u ~ 1 f i l u o u ~ ~ ~ u  

1 1 ~ ~  

4. R ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? J ~ ~ ~ ~ ~ ~ N R ~ L ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ W J ~ ~ ~ ~ ~ O S W U ~ O  BFl P E ~ V I R  

M%IM ynnuInu\lli4~iTlu 
Q Pr\ 

5. n n u  w i a u i o ~ i u  dim1~n73d~~m~3~i79 7 L~BLJT:IUT~~~-JUJ-IU 
6 .  n ~ ~ u w i a u ~ w ~ t l j 1 u n 7 ~ ~ G ~ ~ " ~ n u 7 ~ " ~ a ~ i u a ~ u n 7 ~ L m " ~ e r i  ua: 

L L $ ~ ~ M I ~ ~ S  

~ o h d i  (Porter, 1981. p. 1) 1 r i n t i i ? i i ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ 0 ~ ~ s i a n ~ 3 ~ 1 3 i u ~ ~ i b ~ ~ ~ ~  

u n n a ~ : ~ ~ n n ~ ~ u P r ~ n a l i l l ~ f i d a i ~ a  d-rc~~uuhnu<u 7 arriiwmauunuu~~H' 1 5  

ynnal6irns6wEwldid7 JMCILLB~~I ? n r d ~ u a ~ d ~ ~ I 6 ~ u ~ i ] u i . n ' u l ~  ~nna'aodontai  
t 

~ i u ~ h w a i % w $ i ~ a ~ u u u i ~ f l  

a ~ d I 6 1  ~ ? ~ U ~ J W B ~ B ~ R ~ ~ U ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ R R  d a  J'?WLLB:W%~? u JIU?IB 

d>:m~fhdt nnuhhpia;nns l&ui iuriilQiluty tAm~a~n&ua:f i~ iY~~oG il Dnmu 
d d a ~ u ~ u n u L o ~ u ~ : f l ~  r ~ u i i d ~ ~ ~ n n a u s n o ~ n i n n ~ w o a ~ n w a d i ~ ~ ~ u ~  d5:mmau~ 

fima~fi7Kqdns7u 7iY~~ri ~ i % ~ ~ ~ ~ i i m ~ a ~ ~ ~ ~ i i i l  a tii~id5:i?n?ini w Jji1YIY~fim~mu 

~ ~ ~ ~ K > F U U J ~ U ~ ~ L Q M ' I ~ G ~ O R ~ I U T ~ U " ~ U ~ ~ U U Q D U  LLB: 

~r~:rnrdniu n31ud1C%i o a i > s ~ l u  Ig~~ri  ill^^ ~2 u ~ m ? ~ u ~ r e ~ n 7 ~ 1 & ? 1  ri~ld 
~ ~ ~ u ~ i w i i n ~ w ~ n w s l b " d ~  ii~liirrri~~~~ufin3711)s"n nmumind u a r ~ i l u w a j ~ ~ r ~ ~ n 6 u  

I~M~?UJIUL~^~~~~~'MM"I 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



6. m n l  wm~nluua:;nls ~n un"7h.h a 4 n u ~ i u t ~ u a r i i ~ ~ . r  

sun (Lock, 1976, p. 132) 1Anh7 f i ~  D J ~ ~ T : ~ ~ U ~ ~ ~ J H R ~ ~ R ~ ~ U G ~ N ~ I P ~ U  

n ~ s l l ~ u ~ m u d ~ ~ ~ i n ~ ' s d n ~ i ~ ~ 1 1  luil n.H. 1976 U 9 O J ~ ~ T : ~ B U  6d 
r .  h ~ , u  (work) lciuri n ~ i n u ~ d a l u n i ~ ~ u  nmuut lanuu~i iu  Ionla 

I , ~ L J ~ ~ ~ M ~ J ! ~ W ~ ~ ~ U  ~ ? U ~ N J ~ U  ~ B ! l l R ~ ~ ~ d l J ~ U ~ ~ ( i l l j ~  L L R : M S R ? Y ? U ~ ~ ? ? ~ J I U  

L L ~ : ? S ~ ~ I ~ ~ ~ J I U  
2. ~ju~Aau (mon~ly) IGuri ~ ~ ~ ~ U L ~ U ~ I G L I ~ ? ~ ~  ~ a ~ s u u a : : n 2 3 u  

f lmrF1uun"u~o~s7~16 ~ a r " 7 m ~ ~ i t l f i w ~ o ~ a ~ 6 n i ~  
A' 

3. n i n ~ n u d i i u ~ l i ~  (promotions) I6uri I ~ ~ ~ ~ I U ~ I T L ~ D U Z I ~ U M ~ J ~ ~ V M  

fl3l%J uim~ubmls$ Ell461 L L M ~ J ' U  il J a ~ n ' n l ~  ~ L ~ : M ~ ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ ~ ~ O ~ ~ L ~ D U ~ ~ L L M ~ J  

4. nm1mjuYnirn ou?ula'ud a (recognition) l & ~ ~ r i  n711m's"un7~~tn t i a ~ ~ a ~  LTO 

% u ~ . ~ E ~ ~ L ~ B % o J J ~ u  n 1 3 ~ ~ 1 7 ? 9 7 5 & ~ 7 5 ~ ~ 1 ~ 7 ~  ~ ~ R = R ~ ? u L & ~ G ~ ~ w u ~ ~ I u  

5. U ~ ~ ~ : I U T U ~ L ~ ? E I ; U  (benefits) 1Gb~ri nlrlji  ~nG05lM1 [U R E ~ U  bbnu fl111< 
~ 7 ~ E n 7 ~ r ' n w i  w ~ 1 7 ~ 7 9  n i ~ l G 7 ' ~ ~  urnmu ~t~:ni~In'T"uCj~Z.a'ii L ~ ~ = M ~ I J L ~ A ~ K ~  w ou 

6. a n l n n l l ~ l ~ l ~  (working condition) !$Iillfi ~ ~ T U J  nl~+ildlu d~ I~AII%-I 

~n";o~iio~fi"fo~lflun7si7~iu qwwnS u ~ - I S ~ I L I ~ O I ~ ~ R  tinad& ~~a:$uuunm 

u a ~ i u 5 m r  

8. ~i uuku JTU (m - workers) 161illri n n l ~ 1 h m ~ i 7  i ? ~ ~ l l ~ i l ~ ~ n ' ~ i l a = :  n"u 1~ 
U P ,  6 ~ i l u n 1 i u ~ ~ ~ ~ u a ~ u i ~ n  ~ ~ a r ~ ~ m s n ~ ~ a w n n ~ l n ' u ~ a ~ t ~ a u ~ a ~ ~ ~ u  
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9. u?$nlla:n13fi~lr\rl~ (company and management) \ $ L L ~  f117U101 

I 9~dqn~ ln~~~E I~n 'ms  iJu~iiou ~ ~ a e u I e u ~ u l u r n s u ~ ~ ~ s ~ ~ u ~ a ~ a ~ R " n ~ r  

DPIL (Milton, 1981, p. 159) niii?;~ a ~ n ; J ~ n a u i d i a n 7 ~ i i ~ w 0 1 ~ I ~ n 7 ~  

ilfiu2~7wri 9 i r~rrns &ud 
r . ~ n v w u a ~  J ~ U  (work) M U I U ~  n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ i l r n ~ ~ ~ u w a i ~ ~ i u  ~ T I U L L I J B ~  

IH~Y~JJ~U T O ~ ~ R ~ ~ : ~ ~ T ~ % I U ~ L ? !  U=~"UJ~U f i ~ 7 ~ 4 - 1 ~  ~ a n ~ n d ~ i u ~ : d i  L% ~ m h d d  
+I??U? R11UK1U15Cl 

2. ijurffau (monthy) M I J ~  uii4 i ~ ~ a u f i u i ~ ( i i ~ n ? i ~ ~ ~  ~ T T U  M ~ E I F ~ ~ I U  

b ~ i " l ~ ~ ~ h ~ 0 ~ 3 l d $ " a l 4 ~ 7 ~ f i ~  
d 

3. m s ~ a a w i ~ ~ m ~ ~ ~ n ~ r m u  (promotions) M ~ U ~ J  ~mia~unirdP:tiauiu 

J ~ 1 7 1 ~  B ~ n ~ ~ ~ ~ ~ m ~ i ~  BU~TLLMI~J  

4. n1~16T'uniwa~r'uG~5a (recognition) MU'ILIGJ n~d65'uni~nnein~~~ar 

~ I ~ ~ U L % ~ ~ U H ~ ~ L ~ O ~ ~ ~ J J I M  n7~~~-Indn7'dfi1~116 R ~ ~ ~ J L ~ O ? I E I ' L U R R  JIU 

5. ~sll lcroad (benefits) ~ u i a i ? ~  ~!irrrfioliiu~y ri7invlwuiu7a 

~<aRnir % ~ q n  Y R V  

6. rrn~vlnisdwiu (working conditions) H U ~  u d ~  & I u ~  ~ ~ T ~ I J - I U  mlqil 

nqnw'n iaygdnsru' u3-lrrlnlfl~urnsril~lu ~n3udR ~JJ~W?L IF I?~UR:R?T)P~ I~~ ID  

7. n15itnpiaiu (supervision) nulufta ~ d ~ i ~ ~ v a ~ m s G ~ n ~ f i a a l u  n ? ~ u Z  

uy~GuKuflwnisirrn~~lu i i a . - K n w : n ~ ~ n ~ s u ' 5 ~ ~ ~ ' u a ~ ~ G ~ w ~  
s u  d 

8. ~111~ ~ ~ ~ J W ' U ~ ~ ~ L W ~ U < ~ U J I U  (co - workers) I ~ U  ~ I T L I O ~ J ? ~  n i l ~ n d o ~  

f.ufia n,~.r%aetr~;o riarnaiu~lum?da~u 

9. u5A~~acn~nlnmr (company and management) 16~ill1-i ~ ~ S R L L R $ ~ < I ~  

ni.i47 u e i w  O U L L ~ U L L ~ ~ I - I ~ ~ U ~ R T T J ~ U  

(cooper, 1985, pp. 31 - 33) nimi i  n2iu~a~m~i1gu+~;~131f~" 

u y w 8 6 ~ n ~ ~ u w " ~ w a Z ~ Z ~ n i ~ $ ~ ~ i u  ~ d ~ e u n ~ i l u  7 Knvru:. i;u 

I .  iim~6rnunu19 

2. z $dnrn&dl hn1un7~51~1u 

3. i f i ~ L ~ a u r r a r d 7 ' d ~ J ~ u ~ B ~ ~ u  

4. Z l a n i ~ n i ~ ~ i b i I u m ~ 3 i n 7 1 3 7 ~  
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a 
ULFbmn , L L O ~ U J ~ ? ~  (Ghiselli,U Brown , 1992, pp. 430 - 433) i n 7 1 ~ 1 f i ~ j 7  

~ J ~ ~ ~ E ~ ~ U ~ ~ ~ ~ I M " ~ ~ ~ U ~ J I U L ~ ~ ~ ~ ~ ~ B J G ~ W ~ I O I M ~ I ~ ~ ~ J ~ U ~  5 B J ~ ~ ~ I J  go 
r . T:SUOTJW E ~ ~ ~ W B $ U ~ ~ U : ; J  ~ ~ ~ ~ e ~ u ~ ~ ~ i l u d i i ~ u ~ u i i a ~ ~ ~ n w  

figraudwu~-uuaJiil]s:nauo?awi~ 

A U W J ~  L ~ W U B U  (2546, 11th 56 - 57) nd13il  ~&odri~warion?-iu 

Gsrrald 2 fjszrnn Go 
2- .# 

I. ~ J A ~ J I - J ~ L ~ ~ ~ L ~  (financial incentive) d ~ ~ ~ l u d . r : ~ n n u u a n w n z ~ ~ ~ u  
* - 1 . j ~ ~  ~ ~ a t i i ~ n 9 w a I n e ~ r ~ d 0 n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t b ~ 1 ~ ~ w u ' n ~ i ~ 1 ~ ~ ~ u ' i ~  iluunl6~iIu 2 lrirn ., CY 

fl JU 

I .  I k$Jl9n-1c ..id (direct incentive) L ~ U ~ J ?  ~ l i l d  d ~ t i h  LIFITJ~ 61 ~1a  R 
* M d p i r  

Rm%a ~ n i n l g u n ~ ~ u  ~ i u  nii.i?ui-& J I G  lunrtunu w a n - i d f ~ u ? ~ i u % ~ ~ n i 7  

~ : ~ u u i n r ; i u d r i ~ ~ u  ~ilunir 
I .2 6 ~ ~ 4 1 ~  n ? ~  SEIU (indirect incentive) ~ i ~ ~ i J ~ J l i l d  GU R I U ~ ~ J  R C I J R ~ U  

f w i a d ~ ~ ~ i u ~ r i w ~ n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u ' ~ ~ ~ u w d a t l ~ ~ u d ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u  dfila"~'L~ uar$nin~~uuin?~u 

L ~ U  n i x i 7 ~ i i j ~ ~ ~ i i ~ i i  LLA:F~~F~YTW LI~UIR~~FILWJXJ L ~ U S ~ U  ~ i n w l u i ~ ~ ~ n l d a *  

r n s ~ ~ i u  ~ i ~ u i ~ ~ ~ I u r n ~  ~auCuri~uu7n K~ri i l s ~ e a ~ ~ i a n i l i i ~  %I 7 
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d d 
2. & 2 ~ ~ o n ~ d ~ $ ~ u  (non financial incentive) L O U & ~ J J ? J ~ ~ W ~ ~ J J F I  E I U ~ ~ W  

n'oqnlm7d!a'le ~-du nmen  dadanlau nlroau?uily nna~uliluiau1?;t421~l~~~nm: 

l a n ~ a r i l ~ n ~ ~ l u n ~ r d f l u 5 ~ 1 ~ $ 1 r i ~ b f i u u n " ~  u a : n ~ i u & ~ h i u  ~ilusiu 
u dd 

i i ~ b ~ o i  (Gilrner, 1971, pp. 280 - 283) n d w i ~  h l v n u w ~ u i a ~ ? l u w ' ~ w a h  
b l a n ? ~ t h ~ i ~ !  10 d ~ : n i s  

1. n7iukun ~ l u ~ l u  (secunw) I&ri ~ m u ~ n ~ d 6 i i r i l ~ ~ u ' l u M u ' i  d a r i 7 ~ ~ ~ 8 1  

nmuairriTn i j r r~n t ls :n i rnmuhn~  L L R : I S ~ ~ U R ~ I U L ~ J U ~ ~ ~ U ~ ~ I ~ < C J C U ~ J ' ; ~ I  
~ u n  auunwdrc~nn$u 7 d f i i p : I ~ ? u ~ ~ ~ r r i w t  

2. ~ ~ ~ l ~ n i 3 ~ ~ 7 5 ~ 1 ~ 1 ~  (opportunity for advancernent)l6u6 n2lU 
~ ~ w a I a s i ~ ~ l u ~ u ~ ~ t b  ~ - W G % ~ ~ ; O J  ~ I T ~ ~ ~ ~ ~ M J ~ u ' u ~ J W ~ ~ ~ ~ J I U  u a ~ n 7 s n r 3 ~ 7 ~ ~ i t b  
atii&h:Zn5ni w 

3. ni3 tl J I U N ~ ~ ~ I T O ' W ~ ~ S  (company and management) 1s;bbfi R ~ U W B ~ ~  

G ~ O H ~ ~ L L J T P I  F I ~ U ~ ~ O  L Z I ~ J  ~ I T F ~ I ~ B U J I U U  ~ J M I ~ = U J ~ M L L W  : I J ~ M ~ T ~ I ~ I J ~ ~ ~ : : B ~ " B ~ ~ w  

4. hh J (wages) l L r i  i l u ~ u n  ~ J \ ~ I J I : ~  u a z n  u \ ~ 6 4 ~ o i i l u f i ~ f i w  ?& 
 MI^ L ~ J I N ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ I J ~ W  

d 
5. R"n~na=un~~iun?h (intrinsic aspects of the job) 16~1-i n3slfs '~l~isr  

d a -  r~11anwwm.r~6unaiunCm n'nw:: a e t n ~ i u ~ ~ ~ i u r n u x o  

6. ~ I I ~ ~ L ~ F ~ J I u  (supervision) 1611lfi ~ n ~ i i f l  5dbnl~ b l ~ c ~ l 2 7 ~ 1 1 ~ 1 1 0 ~ ~  

n~sP~n~~~uaila('ujK~u'y~7 r~arn~iuliu*iu$~3n"ud11'~n'u1~"~~1 

7. ~nwm:n7~Gd~snu (social aspects of the job) ~ ? s ~ ~ J I u ~ ? u ~ u  

i7uunna$u uaeiin11uriu~u66~ion'tb 
8, n l . i A ~ d o  (communication) rhri aniw a a r ~ n n u o c m m ~ n r i e ~ a ~ i n ? ~  

~ z ~ i x n i  du~barni L I U O ~ H P ~ ~ ~ ~ J ~ U  I ~ ~ ~ J ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ J L L ~ : ~ I I ~ ~ ~ ' L I ~ I T L I ~ u ~ ' L ~  

9. a m w n i ~ ~ h  11u (working conditions) !$llri m-~rl~lm$aaJii J 7 Zun?s 
fiiaiu bdu k d ~ ~ n ~ ~ f i 7 a 7 u  LL~TJ L;UJ a7n-1~1 G a ~ a i ~ i r  f ia~t%; 

10. drr~uau'L&~adlJ  7 (benefits) lhfi L:UL&IU U . ~ L ) I S L O P ~ D U L L W U I ~ ~  

a o n w n n u  n - ~ ~ f i n ~ ~ u a - n i ~ i n 1 3 - 7 w  uiuia !a~aiRIU ~ ~ : a a ' g G n i ~  
U d I  m$ui$n (Barnard. 1986, pp. 142 - 149) n(i-t?do d ~ a u ~ n ~ w n n m u i c  

wala gil i ~ ~ 1 a ~ 1 k i l u i ~ n 3 r f u ~ ~ f l a ~ ~ 1 f i ~ n 7 7 ~ ~ ~  WDIBI? 8 d x n i r  ~d 
1. i ~ $ d ~ ~ d b i l u i n ~  (material inducement) I G L L ~  f i l  ~ ~ Y O J  $J ~ 1 3 1  

mrnw ~t~'~1ri$d~u%nui0un73mou~Lntb iirunlranim ~ ? u i f l u n a i a $ ~ 6 d j j u % ~ 7 ~  

1 G ~ ~ r i ~ u a  U J I N U ~ L L $ ~ I ~ U O  ei7Gi 
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2. ~ 4 ~ & l f i ~ 1 o m i r u a ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ 9 b 1 $ ? " ~ 1 ~  o p p o f l ~ n i ~ )  1 8 ~  

~ J ~ J I P ~ ~ ~ ~ < ~ I U ~ I S ~ ~ L ~ ~ ~ J L ~ ~ ? ~ T U R ~ ~ U ~ . I I I ~ B I W ~ ~ S ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ - ~ I J ~ F ~ L ~ ~ ? R ~  
d' 

~ w ~ ? r k y I o d ~ i l u T u m ~ u  u n e ~ n s ~ : ~ m " s " ~ ~ r n n d ~ ~ ~ 7 n n ~ ~ ~  7 ibu ~ i i s ~ i q i n i 5 ~ % 7 n ' n  

G w i w ~ ~ ~ r n i ~ G i i u w  ~ijtbGu 

3. an~wmrn l  udi~d71,nm (desirable . physical conditions) WU-IUAJ 
~ J I L ~ R R - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ I I A J ~ U  1~iri ~ o ~ d r i ~ n u  ~n";~iio ~ r i ~ u = a n ~ i u r l : n ~ n l u n i r  

f i - ~ ~ l u d l ~  7 ~ J I U ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O ~ , M ' L ~ ~ ~ ~ ~ I B J ~ ~ I J ~ I ~ I M  

4. w a d 3 : ~ ~ l l r $ # n  (ideal benefaction) M U T U ~ J  RU3lOnlWUDJ 

adn'ni1 nr i3u~ luCf inra~n~ iun 'u~n~1voo~nn~ lu . iun~inn~n40lo~1n'aanl i ia  

n ~ ~ l ~ Y G l a n ~ ~ d w ~ ~ 8  anaaum?~ enu~s~ aa$u #an,~l&~an~nnufin~ia~ri7 OJIU 

5 .  R ~ I U B J ~ W I ' I  (associational attractiveness) MUIL~~;J n ? ~ r i u G ~ & Y ~ f i  

ijns ~ r r i l ~ & f i n n ~ i u ~ n f l ~ ~ t n = : n ~ i u w a ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ u n ' u ~ t i a  o~ iu  .J ad 
6 .  n ~ r d i u a n ~ ~ u a t n i ~ i i ~ i d ~ m u ~ : : n u n u ~ a n ~ r r r e n o n n l a a ~ y n n a  

(adaptation of conditions to habitual methods and attitude) M U ~ L ~ ~ J  n l 3 d k d j J  

a ~ ~ ~ ~ ~ ~ n r i l d m ~ f i i u l u  u a r i ~ i ~ ~ u i i m d ~ ~ a r n ~ ~ a ~ ~ ~ 1 ~ a i u m ~ i ~ n ~ a ~ ~ n ~ n  l ~ua i  

n u ~ ~ n 3 . 1 u r n u ~ ~ n u a n i 7 ~ ~ ~  
d 

7. 1 am~n\nna?:16id~uia%~~un~f ~~IJIM (the opportunity of enlarged 

participation) M U ~ U ~ ~ J  n ~ ~ ~ O ~ ~ a n i d G u ~ ~ ~ n ~ ~ n G a ~ u i 3 u ' I p a ~ ~ u  ~ i l ~ ~ n ~ a t i i i Y y  
d P 1 9 Q  a u c ~ a ~ n r i ~ n ~ ~ u  i i n ~ i u ~ n ~ r i ~ r ~ c l u n " ~ ' L ~ ~ ~ ~ ~ . i ? ~ ~ i ~ ~ a : ~ r i i i 3 " ~ Z ~ l ~ b n 1 ~ d ~ ~ n ~ ~ u  

8. iTJ7l~vsdnl~il{~3u<u (the condition of communion) rnu7uiiJ F171U 
d ud 4 w o Z o a a ~ ~ ~ n a l u ~ i u c i ~ n u a i o n ~ ~ u A n t l u n i ~ ~ ~ n u  atorrl7l$~u~~nu~Knd5:n'u 

r~a:n37uiun~luni4~iaiu 
d 

L~la6flGF1, Ua:nUau 7 (Zaleznick, et al, 1990, p. 40) ndixi~ ~1318t6a9n-n 
01 d l  rgufimfli w~eraionaiu-i%wa~o <dfl37~6asn7rui~oan~i lu  2 Knme ;a 

1 .  n-nu6a~ni3nwwan (external) ~ ~ l u n ~ ~ u & ~ n i . r r ~ u ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ w a a u u n u  

nmu&un~1un7rii3~iu ~ n i w  u3n i ioun~~n~un iw  ~ I I L M  J S H ~ I ~ L ~ ~ Z ~ ~ ' ~ I ~ ~ ? J ~ U " ~ U  

2. n ~ i u G a t n ~ s n ~ ~ 1 u  (internal needs) 1Fillri R ? I U ~ * O J ~ ~ I ~ L L O C I J R ~ ~ B J ~ ~ ~  

1 i h 3 ~ u r n n o i n 5 n ~  n~~uri lw~duuua-n?in~nZ~t+ n ~ ~ u ~ a ~ n ~ n ~ w d s a u ~ " ~ l 6 i ~ s i ~ ~  1 

Y o m u  ~ 1 u i - 1 ~  7 i~a:;nf J ~ U L ~ J T ~ O ~ ~ ~ ' L ~ ~ G I ~ ~ ~ X I W " J W  ahtI1' 4 dl:n?~ 646 
2.1 i j ~ ~ i ~ i ? ~ i l ~ l u i l ~ ~ w  m ~ i ~ n f i ~ i u a ~ I ~ a ~ ~ ~ d a ~ r n n " t ]  

2.2 ~ u ~ ~ a ~ ~ ~ o ~ i ~ i i ? ~ ~ ~ u ~ r ~ ~ ~ " s ~ ~ i l ~ a ~ d m ~ ~ ~ a ' ~ ~ ~ u u i n r ~ u ~ d  
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2.3 n i ~ n ~ u ? a J ~ ~ ~ l l f i n J % l  W B  $ U ? M I > ! ~ ~ U L L R E ~ R H P ~  

uywurn48~ 

2.4 i i Ieninri i~n ~7 $a i i l u n i ~ l & $ a u ~ ~ u  L B ~ U ~ ~ L L M I ~ J  $ U ~ I C I J  

17utlau ua:lduqu~cu?9 
2 n i d I $ i i  i l s i o $ r i J H a d  a n ? i r ~ ~ ~ w  o ~ F ) ~ ~ ~ ~ ~ " u u ~ u ~ M ~ I L I ~ T : ~ I ~  

d x n o v h  u ~n~wum;aiuudi ! 6 f i u ~ ~ o u ~ % d i h ~ ~  ~ i l u n ~ a u  i i ~ C ~ 6 1 G ~ r n G  ii 
Rim~mT~ua:d3:1aa~I8a;a! i j ~ ~ f n ~ T i l ? ~ ~ 7 ~ u a i ~ I 4  ~ U ~ S O ~ ~ ~ I J R ~ I ~ ~ ~ U R S ~ M ' K L I  

wusa;ll6 
5. n r l ~ i j ~ ~ i u w " ~ n a l ~  

a i r  riu6ufi (2548, vtih ro) ~n'ndi?fir nqlrc L ~ J ~ ~ I ~ ~ L ~ ~ ~ $ o J ~ Y ~ ~ I u  

6 s w o b  $46 
I. nqwajmian'udmsnnu~'~ i1u67 (Hedonistic ihewy) n ~ l u i s 6 ~ l n m n ~ ' d l  

~ H ? , U I  U M G ~ U I ~ U I T U F ~ I L L M ~  16 jnd l? f l~n~  W ~ R ~ ~ U C O J ~ ~ I ~ ~ ~ I U ~ " I I ~ ~ M K ~ " I I ~ ~ " ~ O J  
L L S J ~ J I P I % ~  I U ~ U I L ~ ~ ~ ~ L ~ O ~ ~ ~ I ~ R L M ~ ~ ~ ~ ~ D ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ U S ~ ~ J ~ P ~ L W ~ I : ~ P  

uyl~fi6a~mm~nn~mii~'~~~~~~rwtl~~1~u~~n~~n~iu1~ud~m . I 

2. n q w i b n i f p n r  (Instinctual thwty) &uT%I~J~( ~fit.&E~%nhyflnaul 
Y 

R j ~ ~ t i ~ f i n  & ~ ! ~ l ~ ~ n n a d r l  j n7~7maurno~do&~ i~d~c  q ~ u ~ ~ d ~ ~ i l u i Y a ~ i m ~ G a u ~  
d A d  

3. nqwinirii~mgwil U~WIY) n ~ ~ ~ ~ ~ n n i j ~ ~ ? w a ~ i l u n ~ ~ g w ~ l  

C I T ~ J L $ B ~ ~ I W P ~  04 1; L I ~ ~ R ~ - I U ~ U I ~ Y  a ~ ~ n f l a ? u n i ' d f i ~ n ~  H R ~ P I R I F I Z U ~ ~ S L ~ ~ ~ J G ~ J  
dab 

LWTIE; m a l ?  n n u r i n o : i i ~ ~ ~ u ~ ~ l o ~ " ~ ~  uonuiniu nqaQ w u n m u d s i ~ ~ ~ n a i i ~  m:49: 

ns:ri~wqAnszu~4~ dwii LM? wa 11il:mu~mk2iul~si o n ~ r n ~ r i i i ~ ~  7 I&f in-~~ui i~mus iu~  v 

ii78:I~ I I ~ s ~ M ~ ~ J Z R  rwrma.iga~ KwRul~ aan xl~lu$nuwZ~ 

4. nqwi L L T J ~ I J  (Drive theory) ~~udnr;l~~a'awqGnr'su L L R E ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ J  7 1183 

y ' f l "~<~9 ' i  R ~ I U ~ ~ U W " U S " ~ " P ~ L L S J U ' U ~ O I M ~ ~ ~ ~  l l d ~ ' ~ + l R B  LLSJCUMUIUU~R:~~~~R~"UL~U 

n-n:mw~"~~n; unkn1600n1d a s ~ ~ u i i  ~'nwwd ~ 7 6 ~  2 ~ n w w  ii e uwCumrrlui~orno 
. . d m  a s : u s ~ a ' u n i u w a n i i ~ n i o ~ ~ a a ~ ~ ~ ~ ~ R  o q i i  ~ i l u ~ ~ r ~ u u n ~ n n n n n ~ i u n ' o ~ n i m i ~ s i l u  

aailqyn v~suni  L L P ~ ~ R I J  ~ ~ ~ ~ ~ a ~ & n i i ~ s c ~ ~ a ~ 7 ~ p s " ~ f l n a d w ~ i n ~ ~ u i ~ ~ ~ n d i ~ n ' u  

oanrd h~il uw sluivlndcmn~~dni~~~~n~1"~a:m~~uud R::;R+I~ 
Y 

5. nqw~hriu<un31a~n'a~n74 (Theory of need gratmcation) I ~ u n t j u ~  
d 

~ ~ ~ ~ ~ ~ " 1 1 a J n l ~ r ~ ~ a ~ n l ' d 2 1 0 ~ ~ l ~ ~ a 7 "  (Abraham H.Maslow) adn h?l%wY~6yi?n~~a"a~ 
a h o d ~ ~ ? i u ~ a i a ~ n ~ r C f s r ~ u a ~ n ~ ~ u h ~ n ~ ~ 1 g i r ' n " ~ l ~ ~ 1 a ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 ~ : ~ 1 a 1 8 1 m " i l n a d u ~ ~ ~ 6  
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1 4 3 ' ~ n i ~ ~ c ~ l ~ ~ a a a e i i ~ i ~ w a I o r O n r i a u  

uiala; <n?ninoia~?$~nqw da!~~'~71uaulu8n'1376a~31~l~a~mru~~ 
Ed' 

u ywd n8:'l&auanq wf~n31uga3 nls617aJ ~ I ~ L I ~ J u Y M ~ I  (hierarchy of needs theory) IOU 
, A  $2' d a, 4 d ~  

~ R l l e i h 6 $ 8 a  U r j ~ 6 ~ : ~ f 1 3 1 ~ & ~ d n l l i l ~ ~ ~ ~ R ~ 7 ~ 1 ~ ~ ~ ~  BW~RASIUIRYIUJUT~OD~LIR:: 
R ~ I U A D J ~ ~ Y J J R U F ) : : G K ~ ~ ~ ~ ~ ~ = L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L I < N ~ ~ ~ ~ I I ~ ~ ~ ~ ~ J R I U ~ I C U ~ - ~ ~ ~ J ~ ~ @  lno 

d 
~ ~ ~ 6 ~ : ~ 6 n n 7 1 u 6 ~ d n i 3 ~ ~ ~ 7 6 1 1 6 ~ ~ ~ ~  ~ u u n ~ i u G a i u J n ~ ~ i u  IGFun'unlsnaunua~au~ilw 

" A  X d 
i w  alauh uya6~c~6nn~~un 's~n7~2u i j1~1un~m~urn~uu~ a~n~lu6aiilanis~u~uywdilt 

~ ~ u ~ = w ~ n ~ u 1 f i n ~ w t ~ ' n r = ~ 7 i ~ ~ i ~ s  7 R J I ~ L ~ ~ I M " L % J ~ G ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ M ~ I ~  u i ~ I n A ~ u i ~ i G u  
h: 
uunl~u$a~n7suaJuywdoan1~~ 5 i i ~ u { u  

h d  I n?lu6ornlsnlanl  onlw (physiological needs) rrllluii~ R?lu 
u *  

n ' a ~ m s  ~ ~ ~ u ; ~ u ~ a ~ u ~ w ~ ~ ~ ~ u d ~ : : " ~ ~ m ~ 1 6  In'iiri nmrrn'e~mshua?rr ~liu ICI 

uuriludw u l u u a i  oyu6~:in?iu~a~n11~uii6fi;3daTd~n 

h i d  2 n 7 i u G a ~ n ~ 1 n ~ i u d a a ~ 6 ~ 1  (safely needs) M U ~ U G J F I ? ~ U ~ R J  

daunKu $ ~ n ~ a ~ w i i ~ n - w  u s : n m n ~ ~ l u n ~ n i ~ ~ ~ s w ; ~ u  ~ ~ ~ i l r i n l r ~ ~ ? u ~ 3 l ~ d ~ ~ 0 ~ n " t r  

u l n  ~ J ~ T J  SEIU$TU L L R L R ~ U ~ R J W I J L R T W ~ ~ ~ P  & ~ & r i  n i d ~ ~ u i i ~ n ~ ~ ~ d a i l ~ n ' t l i l i n ~ ~  

415 7 T ~ G W  u ~ i l n ~ u q i n ? u T t ~ q  IaltTiilu i r l d i w  dsr$?sdnilarfunsa; ilaoniilvi 
muGuainCuZwns~od~~7 M ? ~ ~ ~ L L ~ J ~ J ~ J V ~ ~ ~ ? W ~ ~ U Y V J R U M ? ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ R ~ I U  

~?u~un~ 'Lu~~u~+i~iin~'nll.rrn'utiii~ Iunirdnir~iu~~a~s-nauvi~w ~ d o s a n s i n ~ l w  
~ ~ " s u ~ l i m u ~ ~ n d r : n a ~ 0 7 ~ w ~ n '  n " i i G ~ r ~ i a  i j i u i ~  ~ 5 a l ~ w a a ~ a o 1 u r n s ~ ~ o ~ ~ w d s l d ~  
!a~aiKuuaiuJnuta~ 1 h 6 ~  

A d  u hd 3 n ? i u ~ a ~ n l r n i ~ i i J ~ u  (social needs) ~ c t i l u n 7 1 ~ 6 a ~ n i ~ n u a n v w  
2 d i ~ u u i u ~ s a a J u i n . ~ l u  6 n ~ 1 ~ u r i  m 3 i u $ i ~ 3 n 7 5 t i l : ~ ' ~ ~ ? ' I ~ i j ~ a t b i a ~ ~ a n u  L ~ M ~ ~ u M ~ ; ~ " u ~ J  

&nu ~ i l u r i 7 u ~ : ~ u u ~ n i u  i 3 h a ~  n ' a ~ n i ~ ~ i l n ~ i ~ d ~ n ~ i % ~ ~ n w ' u ~ ~ d ~ a n a J  ~ a ~ n ~ - i d a : i j  

ii? ~ 5 7 ~  . [ U ~ ~ B I I T J U ~ I J  7 2 1 a ~ h n u  s = u ~ ~ n ~ ~ u i s r n ~ s d o : i j a o ~ u m w n ~ J r i J n u d ~ a $ ~  
d 6-1 i7u ~ d u  n ' a ~ n ~ ~ n o : i ? u i i k a n s s u i i ~  7 ~u~daui7uJiuw?ess~n~iu~ni1wu~f lwk~u 

d Y. a' A ' A  i r d ~ u a  J M U ~ ~ ~ ~ ~ U ~ J R ~ ~ U ~ ~ P ~ ~ ~ V W U ~ : I K O ~ ~ W L U D R ? ~ U ~ D J ~ ~ S ~ U ~ ~ ~ B J  l $ i ~ n l  J 

w a l r a u a s a t u i l ~ ~ w ~ % o ~ ~ ~ ~  
* I 

h f i  4 ~ 3 1 ~ ~ a ~ n l ~ n l ~ ~ n d ~ 9 l a " f l ~ 0 ~ 1 0 ~ 3 ' ~  (esteem needs) M U ~ U ~ J  n37U 

& J ~ T I ~ P : G ~ ~ L " ~ J L ~ U T $ L I B I  I $ ? I J ~ ~ L R V W  ~ n d ~ ~ Z u & f l u  6 a ~ m ~ ~ ~ $ u u a u i ~ u ' ~ 1 i i a  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



""dd 
i i ~ i l u ~ n n e d i i ~ r u d l  ouuidwn-nu! miumuirn 6 a ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n u n ~ i u a i u i ~ n ~ n " n ' 1 ~ . :  

M ~ ~ R ? I U G " ~ ~ U I U ~ ~ : L ~ U L ~ ~ ! D ~ ~ J # ~ J R ~ ~ U ~ ~ ~ ~ B L I J L ~ ~ U ~ G U B I W ~ ] J ~  ~ 4 3 : 1 $ ~ 1 ~ 1  
C Y t ddJ' 

~-mu&a'aJni~lwu w u r e D ~ 1 ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' a ~ n i ~ n ~ i ~ ~ ~ a ~ n i ~ ~ 1 ~ ~ ~ n ~  n?iuAs~m~uunau 
J ' d  

~ r r f i m ~ u ~ ~ n n a i a r m ' a ~ n i ~ n i ~ ~ ~ ~ 1 u ' I 6 s " ~ n i s ~ a ' ~ 1 ~ u a ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~  O % F I I I ~  

5 ~ ~ ~ u n ' a ~ n i s ~ a e d . r : ~ n ~ " t u 6 3 ~ 0 ~  (self actualization) nuw& R ~ I U  

~ ~ ' ~ J F L ~ J ~ ~ = ~ ~ = R U ~ ~ I X ~ ~ I L ~ O H U M ? U J ~ U % ? ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~  arrinrilla$a~nugn-3jl h17Y 
" P A  

~ t i n s ~ v i ~ a r ~ s n i n ~ n u ~ o ~ 4 ~ ~ n i ~ o r ~ ~  nsriin~~ugunuR'aJnmu~as4a'aJn~:i7 LLRE-MTJ~ 
e 'I'd 

P : ~ ~ ~ R ~ U G ~ J ~ I T I I U U  n u i ~ ~ i l u n ~ i u ~ u ~ n l T ~ ~ ~ ' a J ~ a u u ~ u ~ v ~  r~ y w ~ ~ r ~ ~ n ~ m u  

~ ' ~ J ~ ~ T ~ J ~ N ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ O I $ ~ E ~ ~ ~ ~ R ~ U R ~ ~ J ~ ~ I U ~ ' ~ J ~ ~ ~ I U ~ ~ ~ E ~ ~ W  ui~iluildi~fl 

& i n  nnaur~finn~~u$aia~n11t~Pu;~~n$6 4 ~ ~ 1 r j u 7 n  ~wsi:l~n~nisdnu~rI~~uni~ 
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dusowa awd.rn~5; (2547, R ~ I  18) n d m i i  n i s u i n m  ~ u l u f i ~  

~ o n s s u u a ~ n ~ r u ~ u n ~ ~ u 0 u ~ ~ b ~ ' ~ ~ 1 i ~ 6 ~ m u ~ a ~ ~ ~ ~ 0 1 1 ? ' n ' u ~ s ' u ~ 1 ~ 1  ~nniturilfhii 

~-mu$uq:m ou a w o ~ ~ ? i 8 1 $ 0 ~ n ~ ~ ~  o ~ ~ ~ " ~ l u 3 n i  purilW$n?i u 4 ~ w  ulul$i 
d 

m i n u '  ~ ~ o L ~ ~ R I w I T F ~ U ~  (2547, n l j i  14) n i j l ~ i ~  n l ~ u i n m  ~ a ~ i i l i i ~  
CI L.F. d 

wq~nr1un7rn~:fh w ? n n ~ r d g u m r n ~ d d 7 u n u ~ t ~ ~ a ~ ~ ? n d ~ ~ ~ < ~  1non.r:u?wn7si 
2 S1-a 

~ f t n $ u a i o u n ~ a u n i ~ 5 ~ ~ 7 1 ~ t l a $ o ~  ~ ~ u i l n o ~ u s a n ' u a t ~ t ~ ~ a ~ ~ l ~ n " ~ ~ b ~ i l ~ ~ ~ ~ n ~ r i ~  

wqinssu ~ $ n n ~ r d i j u % n m  & ! i m u 3 ~ n ~ ~ l d ~ i l u ~ ~ i ~  

~ ? ~ n i i '  ~ Y J R ~ J ~ J R A ~ ~  ( 2 5 4 7 . ~ 6 1  317) n d m i l  n l s ~ i n 1 . i  ~ a l l l l f ! ~  nlS 
d d d ~ u a u ~ t u ~ i ~ ~ ~ i m u 1 ~ n ~ ~ 6 i ] ~ l m ~ . r ? " n ' ~ 1 ~ n ~ ~  r ~ m o ~ ~ a ' o ~ r i u n ~ ~ u ~ n Q n ~ r n ~ i ~ n " ~ u D m 2 a  

u o ~ ~ n " i d i i ~ o n i w ~ n ~ S l b " ~ o ~ u ~ p j ~ n  I ~ ~ & J ~ ~ I ~ \ P ; I ~ ~ L I U ~ ~ M I ~ L L ~ ~ $ U  

Cm3uiw.s rnuolo (2549, ~ $ 7  19) n i i n j i  ~ I I I Y ~ ~ ~ T  M U ' I D ~ ~ J  ii3n55u 

d r d u ~ u '  r r i o n ? 7 u f i ~ v r a ~ a d ~ m r i l ~ ~ o ~ n u a u ~ s  ~?essiion~sud~nli~hT?u~un~lu~n 

SuG7 

nanbaa; (Kotler, 1997, p. 331) n i i l l ?  n1ruin-n w u l u f i ~  ~ o n s s u d ~ u  

n'o~ld!n' (intanqible) I ? n h ~ n ~ ~ ~ ~ s d l ~ ~ d d ~ ~ ~ u ~ n d l ~ ~ i f d ~ ~ ~ ~ ! ~ i f I l T L i l ~ d n ~ ~ ~ i l ~  

LC-IY a d  ~ ~ e r i i o n n u n j n i i i ~  s l a p  ~ m o ? ~ u n ' u ~ u ^ a u ~ i l ~ ~ u 4 0 ~ ~ 4  
bEdi?ian, bta: 156 (Lovelock, & Wright, 1999, p. 50) n i ? a i 7  n9511~nl'i 

u Y 

M U I  U ~ J  ~ ~ o ~ ~ ~ u w I ~ L R s w ~ R ~ B o ~ ~ ' Y I ~ ~ J I J ? N ~ I  L I A : ~ ~ ~ T : ~ L I I M " ~ " U ~ U ~ ~ I I R ~ U L ? R I L L R : :  

~ n l u d d  mui:au ~ ~ ~ n n u : ~ ~ ~ u l ~ ~ : ~ s a f a " n ~ ~ u ~ n ~ ~ ~ ' i a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

' ~ i 0 3  (Whang, $ 1 ~ 7 9 6 4 ~ ~  U n i W T  b?u~bbau, 2548, MC7 13) n i i ? j l  f115 

u ? n i ~ ~ u i u i %  n i s ~ ~ ~ o u h o ~ o ~ ~ ~ u ~ n i ~ ~ ~ n ~ m w ~ ~ ~ d ~ ~ ~ n ~ w ~ d  i 4o1~~f iu I1 .1nud  

n'ornis ~ w ~ ~ ~ i l ~ ~ w i l u l u o ~ n 1 3 ~ 3 n 7 1 i i i i  4 ilogud h ~ @ o  

1. &v?nis (services) 
Ad' w up 

2. ~ ~ ~ s d s ~ ~ a s n ~ u n n ~ ~ u s n 7 ~  (channel) 

3. ~a~n-ia%tbnl5'L4ii~1?n7~ (channel) 

4. ~ ? u I I ? ~ ~ s  (client groups) 

a7d16jiil ni . iuinm MIIIUGJ n73n5:i1 w q G n n ~  M ? ~ ~ ) o ~ I I u $ ~ I u M ~ ~ ~  

1nualG6uiini l~u d a ~ i l u ~ ~ d I l i d $ $ n &  i l i n i u i ~ n < u n ' o ~ I l  r~a - Ih i luw s lG~f in i  
A -  a n 3 ~ ~ i l u ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ 1 n ~ ~ ~ d ~  ~ m ~ n ~ : u ~ u n ~ ~ w ~ n 6 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 a ~ p b ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ u ~ ~ a ~ ~ f  01dfi16 

2. ~~wa6wr:uqthn7<u45n?s 
" Y  2 u ' n i a 7 n ~ r l " l R ~ u d n  o~n izu^snxann  h~n ' tb ldw o q d b n ~ u  

uaaa5 ~ W ~ J B I  (2543 ,~1h  48) n6i??i? ~ ~ V I M : Z I ~ ~ ~ I U U ? ~ ~ I U L ~ J ~ ~ ~  
4 97u 40 
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r , sluuims tilw7uddnlswin t ~ a : n i ~ ~ ? l n n ~ f i a h w i a u ~ u  ir jaia 
A' 

ii7awan7~u6girn;l$i~~riu~w u u a ~ ~ ~ w ' l ~ u ~ n s m ~ i i ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ l w  L L R Z G ~ J ~ ~  

2. j 7 ~ ~ 5 n m  ~ ~ ~ u J I u ~ I ~ ~ ~ ~ R ~ M u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ I J M P I Y ~  ~ ~ T u I I %  
u ~ n m ~ ~ a ~ i  4worifilAiluIwua U J~IS 'U"T~-~T U n i . s r i i ~ u w f i u i m ~ i u i a ~ ~ ~ i  441aja7i1~i~ 

1s unnilinn7.sninn:ru nmuho:~ i l~~v i7 iu  

3. ~ ~ u u i n r n i l u ~ ~ w ~ ~ i ~ ~ 3 ~ t b ~ i  b 0 u s  w Ba d ~ d  $$uinma:hY W a 

n ? l l l & ~ ~ I 9  ~ ? l u ~ ' ~ n { ~ ~ i l ~ ~ 6 ~ ~ 7 1 . a " ~ ' a n 7 5  &h?Wll~ll~ J JIU; ~ L ~ ~ ~ \ 1 f h ~ f l J % J l f l  

4. ~iuu^m~r L ~ U J ~ U ~ ~ ~ I J ~ I T R ~ I U  a w ~ ~ I u n ' ~ - b ~  $$uini r~a~ni i [6ar 
" d  L .u  ci U U  iiediju7lunun n ~ ~ u ~ ~ " ~ ' ~ n i r a : & a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ a u ~ u a ~ n a a ~ ~ ~ a i  oa-.~uaun~unil~ 

2rnfiq:iia ~a~~m~ufiinu~u'61m 

~ ~ O R L R O $  (Kotler, 1997, pp. 467 - 469) l lEh3 i l  ~ ~ I W W : Y D J J ~ U U % ~ ? T  

r ~ l j ~ a a n ~ i l u  4 d3:n-n ;a 

1. YJ wu?3n$u$adm' (intangible) u?~~I~u~~uIT~<u&o~!~ lai LM i a u  

~u+~?il"ju 1 d~u&i l~ I<  u ~ n i ~ I r i m u m n u  ad L G U H ~ E I  tiimn3iu@Vi ~ ? ~ I ~ n i u r i  a wur 

i jn i&~ ~liu iiu~m uu$ulri m uirnu a n l ' i ~ i l : i u u ~ n ~ s l w ~ ~ 1 ~ 1 ~ ~ l n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i  
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ynna in"fsaiio % ? h d u n ~ r ~ n i a ' a i 1 ~ 7  &$nwru'oarsin~ ~ J L M ~ ~ L ~ ~ u ' R J ~ $ J ~ L I  
"a rY u5n~1s-6aGmnl~d O L ~ ~ U M ~ ~ ~ ] ~ : ~ ' U ~ M ' $ ~ Y " ~ ~ I ~ ~ ~ U I T O Q ~ ~ ~ M I P ~ O ~ W  ~ 5 3 %  I&ri 

A '  
1 .I nnwd (place) 6 ~ J m a J l ~ f i ~ 7 i l ~ ~ ? l t l ~ % 0 ~ ~  L L R ~ R ~ ~ U  ~:~lml$ 

l f i F I ~ ~ ~ 8 n G i 0  PI  all ~ I S D O ~ L ~ U U ~ ~ L ~ ~ R R ? ~ U R ~ B J ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ R ~ B  ~ ~ $ J ~ K L W U J W  01 
m . d  A d  u s ~ o i m ~ d a ~ n i i r n ~ ~ ~ ~ a n p 1 m  

1.2 ynn a (people) w l i n r ~ u ~ u l  o u i n i ~ & ~ i i n ~ r u s i  J ~ ' & I M u ~ :  au 
yniin; ~ r i l n ~ d u ~ ~ ~ u ~ t ~ u I a  \npi i i  ~ 4 a I ~ ~ n n i ~ i i n n ~ ~ u ~ l 4 r ~ " u ~ o  nsr~f innmu 

~~a~ui-1u"sn7r~ifa~:~&3tl 

1.3 t n l a ~ i i o  (equipment) q d n ~ d n i  u ~ u i i l r i n ~ i u ~ r n ' a ~ ~ t b a ~ o ~  

d ~ : ~ w % n ~ w l u n ~ s I ~ n i . r ~ - r ~ m ~ i ~  L L R : ~ ~ R ~ ~ ~ W O % ~  

1.4 ~iv$arn3 (communication material) 4~1%~ WIU-ILLP:LO~ RIT~IS 

Iuwru7d-1~ 7 u:~'s~aanni ju.~~ui inwwr a ~ u 5 n l ~ d ~ a u a u 7 u ~ ~ a e ~ n w n r r u a ~ ~ n k  

1.5 i?y$nwni (symbol) ~ u n ~ ~ ~ u ~ i l ~ ~ a ~ n ~ u ~ ~ u l ~ m ~ i ~ ~ 6 ~ ~ 1 . b " b ~  
A d  d n ~ r l f i u ? n i ~ ~ ~ a l ~ ~ u " ~ l n m  ~ ' i u n ~ ~ 1 6 n 1 - 1  n~i.iiGn wru:n-r~unu~~1nm~nt l3n'uu^rni~~  
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1.6 Tin1 (price) ni3ri7~unr7n?n3ftt?'u"sn75 ~~SLM~J I :E IU~~UT:~U  

n~~9~u5ni.j$m ~;luua:d.rtisi an1347 uun.r:~uniru'sn7s~~~w n47~n'w 
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u"TTnn1Q l l - b ~ w ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ a u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i ~ n ~ ~ n i ~ ~ ~  w~rn~~at~iiua~a~IaY6 
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3. ~ i u u w a w  (variability) ~ W I U ~ Y O P J I W U ? ~ ~ S ~ ~ I I ~ U ~ U  11uadfuii 
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2. fipns~n (activities) ~ G s n ~ r u x m v  (process) HUI u i i ~  Gnl~dii:Id 
ws'wmns 

' A *  f 
3. W R  (results) M ? ~ w B G ~ ~ ~  (impacts) 511111LIfi9 W ~ w ~ n m " ~ u ~ K ~ ~ 1 7 n i n i ~  

d 
4. F~IIU?IWL~W (opinions) G a w a n ~ r n l ~  (impacts) W I M ~ ~ U ~ ~ S R ~ ~ ~ J ~ F I ~ ~ W D ~  
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2. n~5nayauaa (responsiveness) dsrn ou6a LI 

2.1 ~ ? ~ ~ L ~ ~ I s ~ P ~ I M " u " T ~ ~ T  
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l n 3 u ~ a  (Gronroos, 1990, pp. 102 - t 03) nai331 n i w 5 n i 1  G O  fi~n35u 
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I ,  lGu5n71xl1 

2. I G u " s i ~ i l t i i ~ 1 s  unni l in$ih<un' iun7ww~u" V O J M I ~ ~ U J I M ~ ~ ~ J ~ ~ J U  

F i ~ ~ ~ 5 u l r i ~ n c i i i j ~ 1 1 u ~ ~ l G ~ ~ u  
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aim hynr  (2546. M* 176) n i i i ? i ~  R ~ U L G ~ J I O  M U I L I ~ ~ J  
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u dd 
(t - test) oa:afi^nnnaau~srl (F - test) wvil f i~aunuuarian~1numni7~as~n~iuff~ 

w a l p  IG~ill~i LWR 0 1 ~  nmWnwi v i B w  TIU'IG d ~ u n $ a $ n ~ u  nmunwlu lu i i~m~ - < -  4 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 u m s ~ s d a ~ u w ~ ~ n u ~ i i i ~ i a  aacn~1~iluau~8nnAu'1114w'~nu 
Pln3TTW oc~n' (2541, U P ~ ~ @ I ~ D )  ~ ~ ~ R w . ? ? ~ u ~ ? o J  f l 3 1 ~ ~ 3 ~ ~ ~ i 1 9 1 0 ~  

QYuiuuinmcwu'nsd.r:gmu I %ainaa;? i i i ?n~nu i~&d  1 ) ~ i a 8 n u ~  
d 

+rriuisw n ' t o v o s K ~ ~ u ? n ~ ~ ~ i u f i m ~ ~ ~ : ~ i ~ ~ I I ~ = : ' ~ ~ ~ ' ~ ~ u  2) LW a t f i ~ ' ~ ~ i ? t l u n ~ i ~ i h ~  019 
v 

m, 2- 
u o ~ ~ i i u u u i n 1 ~ ~ ~ ~ 0 n 1 d r r Q ~ ~ ~ f l 1 : ~ ~ ~ ~  ~d a~~r~unmu~unruv in l s  3 )  1; a 
~ d ? u ~ ~ i t l ~ ~ n ~ ~ a r ~ a r r o % i l s ~ o ~ H ' ? u ~ f  ~ ~ I ~ I P ~ G ~ I ~ % : S I G ~ ~ T : ~ ~ ' I I U  L ~ O Q ' I U U T I R ? ~  

d r : ~ n n ~ i u d i u u ? n i ~  wani-r8nw3iunldlN~ lmnniws~u~?uuf  n~saiuf ims 

~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ T ~ T ~ T U ~ ~ ~ ~ B J ~ J W ~ ~ ~ ~ N ~ : ~ U U I ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ : ~ ~ ~ % ~ ~ I ~ ~ U Y T ~ ~ ~  n - n u m ~ a  

ninvv~ni~rPTn7s n7lils1nd7u a~nisu5n-1~ L$IMCI; $~i~sms u~-^7'bniru'sm~ $J 
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~ ~ a v j  w?wbu~riru (2541 .lin6nrjo) I6~no~?<tlifap nmutj~wnlaua~  
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U ~ ~ ~ - ~ ~ ~ U ~ I U B O ~ ~ U T : ~ ~ U ~ O ~ L ~ U ~ U  B I % L ~ W I W ~ T : ~ ~ J  J A ~ I ~ u ~ H ~ ~ ~ ~ ~ u $ ~ I u B  L ~ W  

~ ~ ~ u . n u l l n n s u a 6 a a ~ u d ~ ~ ~ ~ ~ n ~ u l n 1 n r i  u j u ~ n n ~ ~ u w i u u l u ~ i u ~ i l ~  ill=$ 

nmu h d . ~ ~ u n i s i i ~ ~ w ~ ~ ~ d d m n ~ % w ~ i ] u  
aj iu ailw:1~AC (2541, unGb\lia) I ~ ~ i n w ~ ~ u d a d  n?iuW~wuIouap 
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