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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล จะน าเสนอในด้านต่างๆ  ดังนีค้ือ  

- ดา้นโครงสร้างของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
- ดา้นผลลพัธ์และคุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
โดยการท าการเปรียบเทียบกันระหว่าง  4   รูปแบบ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ เพื่อให้เห็นภาพ

โดยรวมอยา่งชดัเจนซ่ึงทั้ง  4  รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ   เป็นดงัน้ี 
รูปแบบที ่1 คือ หน่วยบริการปฐมภูมิในมหาวทิยาลยั  
รูปแบบที ่2 คือ หน่วยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลศูนย ์/ โรงพยาบาลทัว่ไป 
รูปแบบที ่3 คือ หน่วยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลชุมชน 
รูปแบบที ่4 คือ หน่วยบริการปฐมภูมิในสถานีอนามยั ทั้งท่ีมีแพทยอ์อกให้บริการและท่ีไม่มีแพทยอ์อก

ใหบ้ริการ 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั้งหมดปรากฏผลดังนี้ 

4.1 ด้านโครงสร้าง 
  4.1.1 โครงสร้างด้านที่ตั้ง   พบว่าทั้งผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการในทั้ง  4  รูปแบบของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิต่างมีความคิดเห็นตรงกนัก็คือ   สถานท่ีตั้งหน่วยบริการปฐมภูมิ   ควรจะตั้งอยูใ่นพื้นท่ีรับผิดชอบ    
ประชากร  ถา้อยูน่อกพื้นท่ีรับผดิชอบประชากรจะตอ้งไม่ไกลเกินกวา่การเดินทาง   30  นาทีโดยรถยนต ์

4.1.2 โครงสร้างด้านประชากร    จากตารางท่ี  4.1  พบว่าในแต่ละศูนย์สุขภาพชุมชนของทั้ ง            
4  รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิมีภาวะท่ีตอ้งดูแลประชากรแตกต่างกนัพอสมควร   กล่าวคือ   ในหน่วย
บริการปฐมภูมิ 

รูปแบบท่ี 1 มีภาวะท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบประชากรโดยเฉล่ียประมาณ    20,000  คน 
รูปแบบท่ี 2 มีภาวะท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบประชากรโดยเฉล่ียประมาณ    10,500  คน 
รูปแบบท่ี 3 มีภาวะท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบประชากรโดยเฉล่ียประมาณ      8,800  คน 
รูปแบบท่ี 4 มีภาวะท่ีตอ้งดูแลรับผดิชอบประชากรโดยเฉล่ียประมาณ      5,800  คน 

  ซ่ึงตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารสุขแต่ละหน่วยบริการปฐมภูมิ จะรับผิดชอบประชากรไม่เกิน 
10,000 คน  จะเห็นไดช้ดัเจนวา่ หน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 1 ยงัคงแบกภาระในการดูแลรับผดิชอบ
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ประชากรเกินกวา่มาตรฐานอยูม่าก ในขณะท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 จะดูแลรับผดิชอบประชากร    
ต ่ากวา่มาตรฐานพอสมควร 
 

ตารางที ่4.1 จ  านวนประชากรและพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ 
 

รูปแบบของ
หน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 

จ านวน
ประชากรเฉลีย่
ทีต้่องดูแล 

จ านวนเฉลีย่
ของ อสม. 

(คน) 

จ านวน
หมู่บ้านเฉลีย่ที่
ให้บริการ 

ผู้ใช้บริการ
เฉลีย่ 

(คนต่อเดือน) 

เปอร์เซ็นต์เฉลีย่
ผู้ใช้บัตรประกนั
สุขภาพถ้วนหน้า 

แบบท่ี 1 20,000 50 8 500  
 

75-85% 
แบบท่ี 2 10,544 92 9 844 
แบบท่ี 3 8,810 100 11 1,164 
แบบท่ี 4 5,840 81 9 871 

  มาตรฐานไม่
เกิน 10,000 

คน 

   

 
แต่เม่ือพิจารณาผูใ้ชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน   พบวา่หน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 1 มีผูม้าใชบ้ริการเฉล่ีย

ต ่าสุด  คือ  500  คน ต่อเดือน (ประมาณ  17  คนต่อวนั)    ในขณะท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3   มีผูม้าใช้
บริการเฉล่ียสูงสุด 1,164 คนต่อเดือน (ประมาณ  40  คนต่อวนั)  นอกจากน้ียงัพบว่า   เปอร์เซ็นต์เฉล่ีย     
ของผูใ้ช้บตัรประกนัสุขภาพถ้วนหน้าทั้ง  4  รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ    จะมีค่าใกล้เคียงกนัอยู่
ระหวา่ง 75 - 85 % 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                                     

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10 จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 111 

 4.1.3  โครงสร้างด้านบุคลากร  
  1)   สัดส่วนบุคลากรต่อประชากรทีรั่บผดิชอบ 

ตารางที่ 4.2  สัดส่วนของบุคลากรประเภทต่างๆ ท่ีอยู่ประจ าหน่วยบริการปฐมภูมิต่อประชาการท่ีอยู่ใน
ความรับผดิชอบ 
 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

สัดส่วนเฉลีย่ของบุคลากรประเภทต่างๆ ต่อประชากรทีอ่ยู่ในความ
รับผดิชอบ 

พยาบาลและ
เจ้าหน้าที่ 
สาธารณสุข 

แพทย์ ทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาล เภสัชกร 

แบบท่ี 1 1 : 5,000 1 : 20,000 - - - 
แบบท่ี 2 1 : 2,068 1 : 48,766 1 : 65,021 1 : 32,511 1 : 65,201 
แบบท่ี 3 1 : 1,695 1 : 13,704 1 : 27,409 1 : 61,670 1 : 35,240 
แบบท่ี 4 1 : 1,770 1 : 15,1840 1 : 15,1840 1 : 27,114 1 : 379,600 
เฉล่ีย 1 : 1,846 1 : 44,250 1 : 70,800 1 : 32,182 1 : 94,401 

มาตรฐาน 1 : 1,250 1 : 30,000 1 : 20,000 1 : 40,000 1 : 30,000 
 

จากตารางท่ี  4.2   พบวา่สัดส่วนของพยาบาลหรือเจา้หนา้ท่ีอยู่ประจ าต่อประชากรรับผิดชอบ     
ทั้ ง 4 รูปแบบยงัเกินมาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยู่มาก คือ ตามมาตรฐานเจ้าหน้าท่ี 1 คน ต้องรับผิดชอบ
ประชากร 1,250  คน  แต่ในทางปฏิบติัพบวา่ส าหรับพยาบาล/เจา้หนา้ท่ี  1  คน ตอ้งรับภาระดูแลประชากร 
ในรับผดิชอบดงัน้ี 

 หน่วยบริการปฐมภูมิ รูปแบบท่ี 1  ตอ้งดูแลประชากรรับผดิชอบประมาณ  5,000  คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิ รูปแบบท่ี  2  ตอ้งดูแลประชากรรับผดิชอบประมาณ   2,068  คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิ รูปแบบท่ี  3  ตอ้งดูแลประชากรรับผดิชอบประมาณ   1,695  คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิ รูปแบบท่ี  4  ตอ้งดูแลประชากรรับผดิชอบประมาณ   1,770  คน 

2) สัดส่วนของแพทย์   ทนัตแพทย์   ทนัตาภิบาลและเภสัชกรต่อประชากรทีรั่บผดิชอบ  
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่โดยส่วนใหญ่บุคคลากรทางดา้นการแพทย ์ 1 คน ยงัตอ้งรับภาระดูแล
ประชากรในรับผดิชอบเกินกวา่มาตรฐานอยูม่าก   สรุปไดด้งัน้ี  
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สัดส่วนของความรับผดิชอบประชากรต่อแพทย์  1  คน 

 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 1  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ   20,000  คน  
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 2  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ   48,766  คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 3  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ   13,704  คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 4  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ 151,840  คน 
สัดส่วนความรับผดิชอบประชากรต่อทนัตาภิบาล  1  คน 

 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 2  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ   35,511  คน  
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 3  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ   61,670  คน  
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 4  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ   27,114  คน  
สัดส่วนความรับผดิชอบประชากรต่อเภสัชกร  1  คน 

 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 2  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ   65,201  คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 3  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ   35,240  คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 4  ตอ้งดูแลประชากรในความรับผดิชอบประมาณ 379,600  คน 
3)  จ านวนบุคลากรประจ าทีท่ างานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

 

ตารางที ่4.3  จ  านวนบุคลากรท่ีท างานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

แพทย์และเจ้าหน้าทีป่ระจ า 

แพทย์ พยาบาล
วชิาชีพ 

พยาบาลเทคนิค เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข 

แบบท่ี 1 1 3 1 0 
แบบท่ี 2 0.2 2.3 0.5 2.3 
แบบท่ี 3 0.6 2.4 0.4 2.4 
แบบท่ี 4 0 0.9 0.2 2.2 
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ตารางที ่4.3  จ านวนบุคลากรท่ีท างานในหน่วยบริการปฐมภูมิ ( ต่อ ) 
 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

แพทย์และเจ้าหน้าทีป่ระจ า  
เฉลีย่รวม ทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาล เภสัชกร เจ้าพนักงาน

เภสัชกร 
เจ้าหน้าทีธุ่รการ 

แบบท่ี 1 0 0 1 0 4 10 
แบบท่ี 2 0.1 0.2 0.1 0.2 0.9 6.8 

แบบท่ี 3     1.9 8.3 
แบบท่ี 4     0.8 4.7 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่จ านวนแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานประจ าท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ         

จะอยูร่ะหวา่ง  5 - 10   คน โดย 
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 1  จะมีแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยูป่ระมาณ 10  คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 2  จะมีแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยูป่ระมาณ   7   คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 3  จะมีแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยูป่ระมาณ   8   คน 
 หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 4  จะมีแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยูป่ระมาณ   5   คน 

 เม่ือพิจารณาเฉพาะจ านวนแพทยท่ี์อยูป่ระจ า พบวา่มีเฉพาะหน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบท่ี 1 
เท่านั้น ท่ีมีแพทยอ์ยูป่ระจ า 1 คน, ในขณะท่ีรูปแบบท่ี 2 และ 3 จะมีแพทยอ์ยูป่ระจ าไม่ถึง 1 คน,  ส่วน
รูปแบบท่ี 4 จะไม่มีแพทยอ์ยูป่ระจ าเลย   มีแต่แพทยห์มุนเวยีนเท่านั้น ซ่ึงจากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ในรูปแบบ
ท่ี 1  ยงัคงมีแพทยห์มุนเวยีน 1  คน ในขณะท่ีรูปแบบท่ี 2, 3 และ 4  มีแพทยห์มุนเวยีนโดยเฉล่ียไม่ถึง  1  คน 
ตารางที ่4.4  จ  านวนบุคลากรท่ีท างานเป็นช่วงเวลาในหน่วยบริการปฐมภูมิ  
 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

แพทย์หมุนเวียน  
รวมเฉลีย่ แพทย์ ทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาล เภสัชกร 

แบบท่ี 1 1 0 0 0 1 
แบบท่ี 2 0.7 0.1 0.1 0.1 1.2 
แบบท่ี 3 0.3    0.8 
แบบท่ี 4 0.3    0.8 
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 นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ในรูปแบบท่ี 4 ซ่ึงไม่มีแพทยอ์ยูป่ระจ าเลยนั้น ก็จะมีพยาบาลอยูป่ระจ า 
เพียงแค่ประมาณ 1 คน เท่านั้น ซ่ึงคงยงัต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ คือ 2  คน (พิจารณาจากตาราง 
4.3) ส าหรับทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาลและเภสัชกรก็มีหมุนเวยีนมาใหบ้ริการ   แต่ก็ยงัมีจ านวนนอ้ยมาก โดย
เฉล่ียยงัไม่ถึง  1  คน 

4.1.4 โครงสร้างด้านสถานที ่อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ  
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ โครงสร้างดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ ของหน่วยบริการ

ปฐมภูมิทั้ง  4 รูปแบบ ต่างก็มีโครงสร้างท่ีเหมือนกนั กล่าวคือ  
1. อาคารสถานท่ีของหน่วยบริการปฐมภูมิ ตั้งอยูบ่นจุดบริการท่ีชดัเจนและแยกเป็นสัดส่วนดี 
2. หน่วยบริการปฐมภูมิมีความสะอาด  สะดวกและปลอดภยัในการใหบ้ริการผูป่้วย 
3. มีระบบส ารองไฟฉุกเฉิน 
4. มีระบบเตือนภยั   ป้องกนัอุบติัภยัและอคัคีภยั 
5. มีอุปกรณ์ส่ือสารเพื่อใชติ้ดต่อกบั CUP 
6. มีพื้นท่ีใชส้อยในการบริการท่ีจ าเป็นอยา่งเพียงพอ 
7. มีครุภณัฑส์ านกังานครบ 
8. มีเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นครบถว้น 
9. มีเคร่ืองมือฉุกเฉินและเวชภณัฑค์รบถว้นมาตรฐาน  

 เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ คะแนนความคิดเห็นส่วนใหญ่จะมีค่ามากกวา่ 6 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก 
แสดงวา่โครงสร้างต่างๆ  เหล่าน้ีท่ีมีอยูใ่นหน่วยบริการปฐมภูมิยงัคงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและควรจะมีอยูต่่อไป 
ตารางที ่4.5  คะแนนความคิดเห็นเฉล่ียโครงสร้างดา้นสถานท่ี  อุปกรณ์และเคร่ืองมือของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการ 
ปฐมภูมิ 

อาคารสถานที่
แยกเป็น
สัดส่วน 

มีความสะอาด 
สามารถอ านวย 
ความสะดวก และ
ส่งเสริม ความ
ปลอดภัย 

มีระบบส ารองไฟ 
ฉุกเฉิน 

มีระบบเตือนภัย  
ป้องกนัอุบัติภัย 
และอคัคีภัย 

แบบท่ี 1 6.00 6.00 6.00 6.00 
แบบท่ี 2 6.35 6.49 6.08 6.22 
แบบท่ี 3 6.39 6.75 6.61 6.50 
แบบท่ี 4 6.21 6.61 6.38 6.38 
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ตารางที ่4.5  คะแนนความคิดเห็นเฉล่ียโครงสร้างดา้นสถานท่ี  อุปกรณ์และเคร่ืองมือของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิ (ต่อ) 
 

รูปแบบของ
หน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 

มี
อุปกรณ์ 

มีพืน้ทีใ่ช้สอย
ในการบริการ 
ทีจ่ าเป็น 

มีครุภัณฑ์ 
ส านักงานครบ 

มีเคร่ืองมือ
ทางการแพทย์
และอุปกรณ์ 

มีเคร่ืองมือ  
ฉุกเฉินและ

เวชภัณฑ์ครบถ้วน 
แบบท่ี 1 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 
แบบท่ี 2 6.54 6.38 6.38 6.38 6.35 
แบบท่ี 3 6.71 6.61 6.71 6.71 6.71 
แบบท่ี 4 6.58 6.45 6.50 6.52 6.52 

 
4.1.5 โครงสร้างด้านการเงิน 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่หน่วยบริการปฐมภูมิทั้ง 4 รูปแบบ ต่างก็มีโครงสร้างทางดา้นการเงิน           
ท่ีเหมือนกนั  โดยจะไดรั้บการจดัสรรค่ารักษาพยาบาลต่างๆ ดว้ยอตัรา ดงัน้ี  

1. การรักษาพยาบาล     934    บาท ต่อคนต่อปี 
2. การรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก    574   บาท ต่อคนต่อปี 
3. การรักษาพยาบาลผูป่้วยใน    303   บาท ต่อคนต่อปี 
4. การรักษาพยาบาลท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง      32   บาท  ต่อคนต่อปี 
5. การรักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน      25   บาท  ต่อคนต่อปี 
6. การส่งเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกนัโรค 175  บาท  ต่อคนต่อปี 
7. งบลงทุน        93.40   บาท  ต่อคนต่อปี 
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ตารางที ่4.6  คะแนนความคิดเห็นเฉล่ียดา้นโครงสร้างการเงิน 
 

รูปแบบ
ของ 
หน่วย
บริการ
ปฐมภูม ิ

การ
รักษาพยาบาล 
934 บาท 
ต่อคนต่อปี 

ค่า
รักษาพยาบาล 
ผู้ป่วยนอก  
574 บาทต่อ
คนต่อปี 

ค่า
รักษาพยาบาล 
ผู้ป่วยใน 

303 บาท ต่อ
คนต่อปี 

ค่า
รักษาพยาบาล
ทีม่ค่ีาใช้จ่าย
สูง 32 บาท 
ต่อคนต่อปี 

ค่า
รักษาพยาบาล
ผู้ป่วยฉุกเฉิน 
32 บาท ต่อ
คนต่อปี 

การ
ส่งเสริม
สุขภาพ
และ

ควบคุม 
ป้องกนัโรค 
175 บาท 
ต่อคนต่อปี 

งบลงทุน 
93.40 
บาทต่อ
คนต่อปี 

แบบท่ี 1 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 
แบบท่ี 2 4.86 4.78 4.74 4.58 4.58 4.89 4.97 
แบบท่ี 3 4.18 4.36 3.86 3.68 3.75 3.82 4.11 
แบบท่ี 4 4.85 4.84 4.71 4.60 4.55 4.70 4.70 

 
 จะเห็นได้ชัดว่าคะแนนความคิดเห็นส่วนใหญ่จะมีค่าต ่ ากว่า  5  ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า   อัตรา                   

ค่ารักษาพยาบาลท่ีก าหนดโดยส่วนกลาง   หน่วยบริการปฐมภูมิต่าง ๆ   ก็มีความพอใจในระดับหน่ึง             
แต่ไม่มากนกั    อาจจะเป็นเพราะว่าจริงๆ แลว้ ในทางปฏิบติั ค่ารักษาพยาบาล อาจจะสูงกว่าท่ีส่วนกลาง
ก าหนดมาให ้ ดงันั้นศึกษา   2   ดา้นน้ี จึงน่าจะไดรั้บการปรับปรุงต่อไป  

 
 4.1.6  โครงสร้างด้านบริหารจัดการ 
               1)  คุณภาพบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและการรักษา 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่หน่วยบริการปฐมภูมิทั้ง 4 รูปแบบ ต่างก็มีการจดัการดา้นคุณภาพบริการ
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการรักษาท่ีดี ดงัจะพิจารณาไดจ้ากคะแนนความคิดเห็นส่วนใหญ่ในดา้นต่าง ๆ 
จะมีค่าตั้งแต่  5  ข้ึนไป ยกเวน้รูปแบบท่ี  1  เท่านั้น ท่ีพบวา่คะแนนความคิดเห็นในเร่ืองท่ีหน่วยบริการปฐม
ภูมิตอ้งเปิดบริการอยา่งนอ้ย  56   ชัว่โมง ต่อสัปดาห์  จะมีค่าต ่ามา คือ มีคะแนนเป็น 2  เท่านั้น ซ่ึงอาจจะ
เป็นเพราะหน่วยบริการปฐมภูมิ ในรูปแบบท่ี  1  ถูกก าหนดใหเ้ปิดบริการเฉพาะวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เท่านั้น 
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ตารางที ่ 4.7 คะแนนความคิดเห็นเฉล่ียดา้นบริหารจดัการ ดา้นคุณภาพบริหารดา้นการส่งเสริมสุขภาพและ
การรักษา 

 

รูปแบบของ
หน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 

มีรายงานที่
แสดงถึง 
คุณภาพ
บริการ 

มีการก าหนด
แนวทางในการ

ส่งเสริม 
สุขภาพทีเ่ป็น 
มาตรฐาน 

หน่วย ฯ ต้อง
เปิดบริการ
อย่างน้อย 56 
ช่ัวโมงต่อ
สัปดาห์ 

มีการพฒันา 
คุณภาพบริการ
อย่างต่อเน่ือง 

มีการวจัิยเพือ่
พฒันาระบบ
การบริการ 

แบบท่ี 1 6.00 7.00 2.00 7.00 6.00 
แบบท่ี 2 6.06 6.22 5.81 6.32 5.62 
แบบท่ี 3 5.82 5.89 5.36 6.29 5.68 
แบบท่ี 4 5.85 6.02 6.34 6.34 5.82 

 
2) ระบบข้อมูลข่าวสาร 

    จากตารางท่ี 4.8 พบวา่หน่วยบริการปฐมภูมิทั้ง 4 รูปแบบ ต่างก็มีระบบการจดัการดา้นขอ้มูล
ข่าวสารค่อนขา้งดี   โดยเฉพาะในรูปแบบท่ี 2 - 4 จะมีค่าคะแนนความคิดเห็นเกิน  5  ในขณะท่ีรูปแบบท่ี 1 
จะมีคะแนนท่ีอยูท่ี่  4   เท่านั้น  คือ   อยูเ่ป็น ระดบัปานกลาง  
ตารางที ่4.8  คะแนนความคิดเห็นเฉล่ียดา้นบริหารจดัการระบบขอ้มูลข่าวสาร 

 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

มีการวางแผนและ 
ออกแบบระบบ

สารสนเทศทีเ่หมาะสม 

มีการเกบ็ข้อมูลผู้ใช้บริการ
อย่างเป็นระบบ 

ครบถ้วนและต่อเน่ือง 

มีการเกบ็ข้อมูลผู้ป่วย 
เป็นความลบั 

รูปแบบท่ี 1 4.00 4.00 4.00 
รูปแบบท่ี 2 5.86 6.19 6.28 
รูปแบบท่ี 3 5.79 6.00 6.25 
รูปแบบท่ี 4 5.96 6.12 6.26 
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นอกจากน้ี   ยงัพบวา่การจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิตอ้งการท่ีจะใหมี้ก็คือ  
- หากมีการเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์   ควรจะตอ้งมีระบบป้องกนัการสูญหายและปรับปรุงให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
- ควรมีการเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นการบริการจดัการดูแลผูป่้วยเพื่อท่ีจะได้

พฒันาคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
3) ระบบยา 

     จากตารางท่ี 4.9  พบวา่หน่วยบริการปฐมภูมิทั้ง  4  รูปแบบ  ต่างก็มีระบบการเก็บรักษายาในคลงั
ท่ีเหมาะสมและมีรายการยาท่ีจ าเป็นพอเพียงแก่การให้บริการ   ซ่ึงคะแนนความคิดเห็นส่วนใหญ่จะมีค่า 
ตั้งแต่ 6   ข้ึนไป 

ตารางที ่4.9   คะแนนความคิดเห็นดา้นการบริหารจดัการระบบยา 
 
 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

มีระบบการเกบ็รักษายาในคลังยา 
ทีเ่หมาะสม 

มีรายการยาทีจ่ าเป็นพอเพยีงแก่
การให้บริการตามบัญชียาหลัก

แห่งชาติ 
แบบท่ี 1 6.00 6.00 
แบบท่ี 2 6.08 6.50 
แบบท่ี 3 6.43 6.54 
แบบท่ี 4 6.28 6.27 

 
  4)  การบริหารทรัพยากรบุคคล 

      จากตารางท่ี 4.10  พบวา่หน่วยบริการปฐมภูมิทั้ง  4  รูปแบบ  ต่างก็มีระบบการบริหารทรัพยากร
ท่ีเหมือนกนั   โดยแต่ละหน่วยจะมีระบบสวสัดิการและประเมินผลอยา่งเป็นระบบอยูแ่ลว้   ดงัน้ีคือ 

1. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 
2. มีการเพิ่มพนูความรู้และทกัษะแก่เจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 
3. มีการอบรมแนวคิดการใหบ้ริการปฐมภูมิ แก่เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
4. มีระบบสวสัดิการท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
5. มีระบบการจ่ายผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีเป็นระบบ 
6. เจา้หนา้ท่ีต่างมีความเขา้ใจและชดัเจนในบทบาทและหนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน 
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  เม่ือพิจารณาคะแนนความคิดเห็นเฉล่ียในตารางท่ี 4.10 จะเห็นไดว้า่ ส่วนใหญ่จะมีค่าคะแนนตั้งแต่  
6  ข้ึนไป ยกเวน้บางปัจจยัเท่านั้น   กล่าวคือ หน่วยบริการปฐมภูมิในรูปแบบท่ี  2   มีคะแนนความคิดเห็น 
ในบางระบบท่ีต ่ากว่า 6  คือ อยู่ท่ีระดบัคะแนน  5  ไดแ้ก่   ระบบสวสัดิการท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีมีขวญัและ
ก าลังใจในการท างาน   รวมทั้งระบบจ่ายผลตอบแทนซ่ึงอาจจะหมายความว่า  เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน          
ในหน่วยบริการปฐมภูมิต่างๆ รูปแบบท่ี 2  น้ี อาจจะยงัไม่มีระบบสวสัดิการ และจ่ายผลตอบแทนท่ีดี
พอท่ีจะส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการท างานได ้
ตารางที ่4.10  คะแนนความคิดเห็นดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ประเภทของ
หน่วยบริการ 
ปฐมภูม ิ

มกีารประเมนิผลการ
ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่

อย่างสม า่เสมอ 

มกีารเพิม่พูนความรู้
และทกัษะแก่
เจ้าหน้าที่ 

มกีารอบรม 
แนวคดิการให้บริการ
ปฐมภูมแิก่เจ้าหน้าที ่

เจ้าหน้าทีไ่ด้รับผลตอบ 
แทนและสวสัดกิารทีเ่ป็น

ธรรม 
แบบท่ี 1 6.00 6.00 6.00 5.00 
แบบท่ี 2 6.19 6.19 6.19 6.11 
แบบท่ี 3 6.32 6.36 6.54 6.21 
แบบท่ี 4 6.00 6.18 6.19 6.25 

 
ตารางที ่4.10 (ต่อ) คะแนนความคิดเห็นดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

ประเภทของ
หน่วยบริการ 
ปฐมภูม ิ

มรีะบบทีท่ าให้
เจ้าหน้าทีม่ี

ความก้าวหน้าใน
การท างาน 

มกีารนิเทศงาน
ทีเ่หมาะสม 

เจ้าหน้าทีม่ี
ความชัดเจนใน
บทบาทและ 
หน้าที ่

เจ้าหน้าทีม่ส่ีวน
ช่วยในการพฒันา

และ 
ปรับปรุง 
คุณภาพ 

มสีวสัดกิารทีท่ าให้ 
เจ้าหน้าทีม่ขีวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน 

แบบท่ี 1 5.00 5.00 6.00 6.00 5.00 
แบบท่ี 2 6.11 6.11 5.68 5.73 6.08 
แบบท่ี 3 6.43 6.43 5.93 6.07 6.25 
แบบท่ี 4 6.19 6.19 5.84 6.18 6.27 
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4.2 กระบวนการในการให้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 จากผลการศึกษาพบวา่ในแต่ละรูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิต่างก็มีขั้นตอนการปฏิบติังาน      
ในหน่วยบริการปฐมภูมิในกิจกรรมชุมชนและกิจกรรมต่อเน่ือง  ดงัน้ี 
 1.       กิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   ประกอบดว้ยกิจกรรม 

 การลงทะเบียน 
 การคดักรอง 
 บริการหลกั 
 บริการก่อนกลบับา้น 
 ประชุมวางแผนงานและกิจกรรมต่อเน่ือง 
 การใหค้  าปรึกษา 

2.   กิจกรรมในชุมชน   ประกอบดว้ยกิจกรรม 
 การส ารวจครอบครัวและชุมชน 
 กิจกรรมชุมชน 

     3. กิจกรรมต่อเน่ือง   ประกอบดว้ยกิจกรรม 
 การส่งต่อ 
 การเยีย่มบา้น 

  จากตารางท่ี  4.11  พบวา่หน่วยบริการปฐมภูมิในรูปแบบท่ี 1   สามารถปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ 
ได้  100 % ในขณะท่ีรูปแบบท่ี 2, 3 และ 4  มีการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ ได้ไม่ถึง  100 % เลย          
โดยกิจกรรมในชุมชนจะเป็นกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบติังานไดน้้อยท่ีสุด   โดยมีร้อยละของการปฏิบติังาน
เพียงร้อยละ 67 – 76  เท่านั้ น  รวมทั้ งแผนภูมิท่ี 4.1  ถึงแผนภูมิท่ี  4.3  จะแสดงขั้นตอนการปฏิบัติ           
ของกิจกรรมต่างๆ  
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ตารางที ่4.11 ร้อยละของกิจกรรมในกระบวนการหลกัท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ 
 

กระบวนการ ภาพรวม ประเภทของหน่วยบริการปฐม 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 
ภาพรวม 81% 100% 77% 86% 81% 
จ านวนรวมกิจกรรมใน
ชุมชน 

78% 100% 80% 79% 77% 

ส ารวจครอบครัว 87% 100% 84% 89% 87% 
กิจกรรมในชุมชน 69% 100% 76% 68% 67% 
จ านวนรวมกิจกรรมใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

81% 100% 76% 89% 81% 

ทะเบียน 86% 100% 76% 93% 87% 
คดักรอง 79% 100% 70% 89% 79% 
บริการหลกั 85% 100% 73% 93% 87% 
บริการก่อนกลบับา้น 73% 100% 76% 82% 70% 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 81% 100% 81% 89% 78% 
การใหค้  าปรึกษา 85% 100% 78% 89% 85% 
จ านวนรวมกิจกรรม
ต่อเน่ือง 

82% 100% 78% 86% 83% 

ส่งต่อ 81% 100% 76% 86% 82% 
เยีย่มบา้น 84% 100% 81% 86% 84% 
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แผนภูมิที ่4.1 ขั้นตอนการปฏิบติังานของกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

 
1. การลงทะเบียน / คัดกรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. บริการหลกั  
 

รับบตัรคิว 

ลงทะเบียน 

จ าแนกประเภทผูรั้บบริการ 
จ าแนกสิทธิของผูรั้บบริการ 

ผูบ้ริการไดรั้บ 
Family Folder, OPD Card 

รับบริการคดักรอง 

ผูรั้บบริการท่ีรับการคดักรองแลว้ 

บริการหลกั 

ตรวจรักษา 

ทนัตกรรม 

ส่งเสริม 
สุขภาพ 

ให้ค  าปรึกษา 
ER  ชนัสูตร 

ประเมิน
เพื่อรับ

บริการต่อ 

บริการก่อนกลบับา้น 
(เงิน ยา F/U) 

ส่งต่อ / 
เยีย่มบา้น 

คน้หาความคาดหวงั 

คน้หาปัญหา 

คดักรองปัญหาทางกาย 

วดัสญัญาณชีพ 

ให้ค  าปรึกษาแนะน า 
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แผนภูมิที ่4.1 ( ต่อ ) ขั้นตอนการปฏิบติังานของกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

 
3. บริการก่อนกลบับ้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ประชุมวางแผนและกจิกรรมต่อเนื่อง 

ตรวจสอบการรับบริการ 
สนองความคาดหวงั 

 ตอ้งการ 
รับยา 

รับยา 

F/U 

ไม่มียา 

Refer/ 
เยีย่มบา้น 

 
ตอ้งการ 

บริการต่อเน่ือง 

รวบรวมขอ้มูลจากกิจกรรม 
บริการ/ชุมชน/ครอบครัว 

ก าหนดเร่ือง/ประเด็น 
การประชุม 

ประชุม 

วางแผนการด าเนินงานขั้นต่อไป 

บนัทึกเสนอผูบ้ริหาร 
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แผนภูมิที ่4.2  ขั้นตอนการปฏิบติังานของกิจกรรมในชุมชน 
 
 
 
 
 

ก าหนดพ้ืนท่ี
รับผิดชอบให้แก่
เจา้หนา้ท่ีใน ศสช. 

ประชุมวางแผนและ
สร้างเคร่ืองมือ 

ทอ้งถ่ิน 
ผูน้ า 
อสม. 

วินิจฉยัปัญหาชุมชน 
และศกัยภาพชุมชน 

 

ทอ้งถ่ิน
ผูน้ า 
อสม. 

วางแผนการดูแล
สุขภาพ 

ปกติ ส่งเสริม 

เส่ียง 

ดอ้ยโอกาส 

รักษา ฟ้ืนฟู ป่วยพิการ 

ส่งเสริม ป้องกนั 

ดูแลทางสงัคม 

ปฏิบติัตามแผน 

วินิจฉยัชุมชนในกระบวนการหลกั1 

วางแผนการดูแล
สุขภาพ 

ขอ้มูลจากการ
ประชุม 

ประสานผูเ้ก่ียวขอ้ง/
วิเคราะห์สาเหตุร่วมกนั 

ปฏิบติัตามแผนงาน 

ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

สรุป/บนัทึกรายงาน 

ประเมินผล ส ารวจ
ครอบครัวปีละคร้ัง 

ส ารวจขอ้มูล 

ทอ้งถ่ิน 
ผูน้ า 

ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ
ของชุมชนและ 
ครอบครัว 

1. การส ารวจชุมชนและครอบครัว 2. กจิกรรมชุมชน 
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แผนภูมิที ่4.3  ขั้นตอนการปฏิบติังานของกิจกรรมต่อเน่ือง 
 
1. กจิกรรมต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. กจิกรรมเยีย่มบ้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

ผูรั้บบริการท่ีตอ้งส่งต่อไปรับบริการใน
สถานบริการระดบัสูงข้ึน 

ช้ีแจงขั้นตอน 

ติดต่อประสานงาน 

ส่งต่อ 

ลงทะเบียน ติดตามขอ้มูล
มูล 

มา 

สรุปขอ้มูลเสนอแพทยเ์จา้ของคนไข ้
และเขา้ท่ีประชุมทีม 

Admit 

ติดตามเยีย่ม
ท่ี รพ. 

ไม่ Admit 

ตอบขอ้มูลกลบั 

ไม่
มา 

เยีย่มบา้นเพื่อหา
สาเหต ุ

ผูรั้บบริการท่ีตอ้งการบริการ เยีย่มบา้น 

เตรียมขอ้มูล 

ประชุมทีมสุขภาพ 

ลงเยีย่มบา้น 

สรุปและบนัทึกขอ้มูลการเยีย่มบา้น 

ประชุมทีมสุขภาพ - ประเมินผล 

ตอ้งการ
บริการ
อ่ืนๆ 

ส้ินสุดบริการ 

สหวิชาชีพ 
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4.3 ผลลพัธ์และคุณภาพในการให้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ 
4.3.1  ทศันคติทีม่ีต่อผลลพัธ์ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
จากตารางท่ี  4.12  พบวา่  เม่ือถามกลุ่มตวัอยา่งถึงระดบัคะแนนความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจไปใชบ้ริการและร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัหน่วยบริการปฐมภูมิ   โดยกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนน
ความส าคญัตั้งแต่  1  ถึง  7  โดยท่ี  1  หมายถึง  ไม่ส าคญั  และ  7  หมายถึง  ส าคญัอย่างยิ่ง  จากการวิจยั
พบว่ากลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มให้ระดบัคะแนนความส าคญัไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั  โดยค่าเฉล่ีย    
ของระดบัคะแนนความส าคญัของความเป็นรูปธรรมของบริการอยู่ท่ี 6.17 ค่าเฉล่ียของระดบัคะแนน
ความส าคญัของความเช่ือมัน่วางใจไดอ้ยูท่ี่  6.25   ค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความส าคญัของการตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริการอยู่ท่ี  6.43  ค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความส าคญัของสมรรถนะของผูใ้ห้บริการอยูท่ี่  6.47   
ค่าเฉล่ียของระดบั คะแนนความส าคญัของความมีอธัยาศยัไมตรีอยู่ท่ี 6.55  ค่าเฉล่ียของระดบัคะแนน
ความส าคญัของความน่าเช่ือถืออยูท่ี่  6.42   ค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความส าคญัของความมัน่คงปลอดภยั
ในชีวติของผูป่้วยอยูท่ี่  6.41  ค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความส าคญัของการเขา้ถึงบริการอยูท่ี่  6.39  ค่าเฉล่ีย
ของระดบัคะแนนความส าคญัของการติดต่อส่ือสารอยูท่ี่  6.31  และค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความส าคญั
ของการเข้าใจและรู้จักผูรั้บบริการอยู่ท่ี  6.34 จะเห็นว่าค่าคะแนนความส าคัญในแต่ละปัจจยัต่างๆ                
จะไม่แตกต่างกนัมากนกั   โดยจะอยูใ่นช่วง  6.1-6.5  โดยเฉล่ีย 

 

ตารางที ่4.12 แสดงระดบัคะแนนความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีต่อความสัมฤทธ์ิผลของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อ 
ความสัมฤทธ์ิผล 

รวม รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูม ิ

ค่าเฉลีย่ แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 6.17 5.84 6.26 6.01 6.18 

2. ความเช่ือมัน่วางใจได ้ 6.25 5.98 6.43 6.17 6.22 
3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 6.43 6.79 6.61 6.43 6.37 
4. สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 6.47 6.94 6.57 6.51 6.43 
5. ความมีอธัยาศยัไมตรี 6.55 6.88 6.72 6.38 6.54 
6. ความน่าเช่ือถือ 6.42 6.42 6.47 6.37 6.41 
7. ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 6.41 5.84 6.50 6.33 6.40 
8. การเขา้ถึงบริการ 6.39 6.79 6.50 6.34 6.38 
9. การติดต่อส่ือสาร 6.31 6.14 6.44 6.24 6.29 
10. การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 6.34 5.77 6.41 6.18 6.37 
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  จากตารางท่ี  4.12 (ต่อ)  พิจารณาทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัความสัมฤทธ์ิผลของหน่วยบริการปฐมภูมิ
โดยเปรียบเทียบระหว่างผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ    พบว่ามีความแตกต่างของความเห็นดว้ยกบัระดบั
ความส าคญัระหวา่งผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการโดยผูใ้หบ้ริการจะใหค้ะแนนความส าคญัของการตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริการ(ผูรั้บบริการ 6.31 : ผูใ้ห้บริการ 6.53)   ความน่าเช่ือถือ(ผูรั้บบริการ 6.33 : ผูใ้ห้บริการ 6.53) 
ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติของผูป่้วย(ผูรั้บบริการ 6.26 : ผูใ้หบ้ริการ 6.54)    การเขา้ถึงบริการ (ผูรั้บบริการ 
6.24 : ผูใ้ห้บริการ 6.54)  และการติดต่อส่ือสาร(ผูรั้บบริการ 6.21 : ผูใ้ห้บริการ 6.39)  มากกวา่ผูรั้บบริการ    
จากการวิจยัพบว่าผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการให้คะแนนความส าคญัของปัจจยัความสัมฤทธ์ิผลของการ     
มาใช้บริการท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิต่างกนั  โดยผูรั้บบริการให้ความส าคญัอยู่ท่ีความมีอธัยาศยัไมตรีมาก
ท่ีสุด แต่ผูรั้บบริการจะใหค้วามส าคญัท่ีความมัน่คงปลอดภยัในชีวติของผูป่้วยและความน่าเช่ือถือมากกวา่ 

  เม่ือพิจารณาทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัความสัมฤทธ์ิผลของหน่วยบริการปฐมภูมิ   โดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งประเภทของผูรั้บบริการ   พบวา่กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มให้ระดบัคะแนนความส าคญัไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั  โดยคะแนนเฉล่ียจะอยูใ่นช่วง  6.1-6.5 
 

ตารางที ่ 4.12(ต่อ) แสดงระดบัคะแนนความส าคญัของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีต่อความสัมฤทธ์ิผลของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 

ปัจจยัทีม่ี 
ผลต่อ 

ความสัมฤทธ์ิผล 

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น าชุมชน 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 6.13 6.21 6.13 6.15 6.12 
2. ความเช่ือมัน่วางใจได ้ 6.20 6.30 6.18 6.18 6.28 
3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 6.31 * 6.53 * 6.32 6.31 6.33 

4. สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 6.47 6.47 6.47 6.49 6.45 

5. ความมีอธัยาศยัไมตรี 6.52 6.58 6.50 6.55 6.53 

6. ความน่าเช่ือถือ 6.33 * 6.53 * 6.33 6.32 6.35 

7. ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 6.26 * 6.54 * 6.25 6.24 6.39 

8. การเขา้ถึงบริการ 6.24 * 6.54 * 6.21 6.24 6.38 

9. การติดต่อส่ือสาร 6.21 * 6.39 * 6.18 6.24 6.32 

10. การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 6.30 6.39 6.27 6.28 6.44 
 

หมายเหตุ * หมายถึง   คะแนนมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในกลุ่มท่ีท าการเปรียบเทียบ 
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4.3.2  ความพงึพอใจต่อการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ในตารางท่ี 4.13  พบวา่เม่ือถามกลุ่มตวัอยา่งถึงระดบัคะแนนความพึงพอใจต่อบริการและกิจกรรม

ต่างๆ  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดยกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่  1  ถึง  7  โดยท่ี  1 
หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  และ  7  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  จากการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม
ให้ระดับคะแนนความพึงพอใจในบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ           
โดยค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความพึงพอใจของความเป็นรูปธรรมของบริการอยูท่ี่ 5.53  ค่าเฉล่ียของระดบั
คะแนนความพึงพอใจของความเช่ือมัน่วางใจได้อยู่ท่ี  5.79  ค่าเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจ      
ของการตอบสนองต่อผูรั้บบริการอยู่ท่ี  5.93  ค่าเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจของสมรรถนะ       
ของผูใ้ห้บริการอยู่ท่ี 5.90 ค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความพึงพอใจของความมีอธัยาศยัไมตรีอยู่ท่ี 6.06   
ค่าเฉล่ียของระดับคะแนนความพึงพอใจของความน่าเช่ือถืออยู่ท่ี  6.10  ค่าเฉล่ียของระดับคะแนน          
ความพึงพอใจของความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของผู ้ป่วยอยู่ ท่ี  5 .98 ค่า เฉล่ียของระดับคะแนน                
ความพึงพอใจของการเขา้ถึงบริการอยูท่ี่ 6.01 ค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความพึงพอใจของการติดต่อส่ือสาร
อยู่ท่ี  5.85 และค่าเฉล่ียของระดบัคะแนนความพึงพอใจของการเข้าใจและรู้จกัผูรั้บบริการอยู่ท่ี 5.93           
จะเห็นว่าค่าคะแนนความพึงพอใจในแต่ละปัจจยัต่างๆ  จะไม่แตกต่างกนัมากนกั  โดยเฉล่ียจะอยู่ในช่วง  
5.5-6.0  
 
ตารางที ่4.13 แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อบริการและกิจกรรมต่างๆ  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

ปัจจยัทีม่ี 
ผลต่อความสัมฤทธ์ิผล 

รวม รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูม ิ

ค่าเฉลีย่ แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 5.53 5.65 5.84 5.46 5.47 
2. ความเช่ือมัน่วางใจได ้ 5.79 6.52 6.26 5.75 5.68 
3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 5.93 6.52 6.24 5.86 5.86 
4. สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 5.90 6.68 6.33 5.87 5.79 
5. ความมีอธัยาศยัไมตรี 6.06 6.33 6.49 6.04 5.95 
6. ความน่าเช่ือถือ 6.10 6.60 6.47 6.10 6.00 
7. ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 5.98 5.57 6.40 6.02 5.86 
8. การเขา้ถึงบริการ 6.01 6.52 6.34 6.05 5.92 
9. การติดต่อส่ือสาร 5.85 5.83 6.21 5.88 5.75 
10. การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 5.93 5.40 6.25 5.86 5.88 
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  เม่ือพิจารณาทัศนคติท่ีมีต่อปัจจยัความสัมฤทธ์ิผลของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ (ดงัตารางท่ี  4.13(ต่อ))  พบว่ามีความแตกต่างของความเห็นด้วยกบั
ระดับความพึงพอใจระหว่างผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ  โดยผูใ้ห้บริการจะให้คะแนนความพึงพอใจ        
ต่อความเป็นรูปธรรมของบริการน้อยกว่าผูรั้บบริการ (ผูใ้ห้บริการ 5.31:ผูรั้บบริการ 5.74) ในขณะท่ี            
ผูใ้ห้บริการจะให้คะแนนความพึงพอใจต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ(ผูรั้บบริการ 5.84 : ผูใ้ห้บริการ 
6.01)  ความน่าเช่ือถือ(ผู ้รับบริการ 5.96 :ผู ้ให้บริการ 6.23) ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของผู ้ป่วย 
(ผูรั้บบริการ 5.84:ผูใ้หบ้ริการ 6.1)  การเขา้ถึงบริการ (ผูรั้บบริการ 5.87 : ผูใ้หบ้ริการ 6.15) การติดต่อส่ือสาร
(ผูรั้บบริการ 5.76 : ผูใ้หบ้ริการ 5.93)  และการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ(ผูรั้บบริการ 5.82:ผูใ้ห้บริการ 6.04)  
มากกว่าผู ้รับบริการ    จากการวิจัยพบว่าทั้ งผู ้ให้และผู ้รับริการจะให้ค่าระดับความพึงพอใจต่างกัน            
โดยผูใ้ห้บริการจะคิดว่าตวัเองให้บริการดีอยู่แล้วแต่ในส่วนของผูรั้บบริการกลับมองว่ายงัดีไม่เท่ากับ          
ท่ีผูใ้หบ้ริการคิด 

  เม่ือพิจารณาทัศนคติท่ีมีต่อปัจจยัความสัมฤทธ์ิผลของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการ(ดงัตารางท่ี 4.13(ต่อ))    พบวา่กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มให้ระดบัคะแนน
ความพึงพอใจในบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั   โดยคะแนนเฉล่ียจะอยู่
ในช่วง  5.5 - 6.0 

 
ตารางที ่4.13(ต่อ) แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อบริการและกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อ 
ความสัมฤทธ์ิผล 

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น าชุมชน 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 5.74 * 5.31 * 5.72 5.83 5.72 
2. ความเช่ือมัน่วางใจได ้ 5.78 5.80 5.72 5.81 5.96 
3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 5.84 * 6.01 * 5.78 5.92 5.91 
4. สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 5.85 5.94 5.81 5.91 5.91 
5. ความมีอธัยาศยัไมตรี 6.03 6.09 5.97 6.07 6.15 
6. ความน่าเช่ือถือ 5.96 * 6.23 * 5.93 6.01 6.03 
7. ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 5.84 * 6.10 * 5.80 5.89 5.92 
8. การเขา้ถึงบริการ 5.87 * 6.15 * 5.82 5.90 6.01 
9. การติดต่อส่ือสาร 5.76 * 5.93 * 5.68 5.79 5.99 
10. การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 5.82 * 6.04 * 5.74 5.89 6.01 
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4.3.3 ผลลพัธ์ความพงึพอใจต่อการบริการที่มีต่อปัจจัยความสัมฤทธ์ิผลของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
10   ปัจจัย  ดังนี ้

1) ความพงึพอใจทีม่ีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ 
จากตารางท่ี  4.14   พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการเร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ “ความเป็นรูปธรรมของบริการ” ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงประกอบด้วยการมีป้ายบอกช่ือ   
หน่วยบริการท่ีชดัเจน  บริเวณภายในและรอบนอกหน่วยบริการปฐมภูมิ  สะอาด  สบายตา  มีสถานท่ีอ านวย
ความสะดวก เช่น  ท่ีจอดรถ  เกา้อ้ี   พดัลม  น ้าด่ืม   ถงัขยะ หอ้งน ้า  ฯลฯ  อยา่งเพียงพอ  มีสภาพเตียงสะอาด  
ไม่เก่าจนเกินไป  ห้องน ้ าสะอาด  ไม่มีกล่ิน  มีพื้นท่ีให้บริการท่ีจ าเป็นแก่ผูป่้วยอย่างเพียงพอ  อุปกรณ์/
เคร่ืองมือ  ในการรักษาสะอาด  ปราศจากเช้ือโรค  มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์เพียงพอและพร้อมใช ้ 
หอ้งตรวจรักษามีความเป็นส่วนตวั  มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ส่ือสาร  เช่น  โทรศพัท ์ วิทยุส่ือสาร  ในกรณีท่ีมี
เหตุฉุกเฉิน  มีจ านวนแพทย/์เจา้หนา้ท่ี  ส าหรับใหบ้ริการอยา่งเพียงพอตลอดช่วงเวลาท าการ  มีการจดัเตรียม
ยานพาหนะอย่างเหมาะสมในการส่งต่อผูป่้วย   มีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยบริการปฐมภูมิเดินทางไปด้วย           
ในระหวา่งการส่งต่อผูป่้วย มีรูปภาพ   ขอ้ความหรือป้ายประกาศติดในบริเวณท่ีเห็นชดัเจน   เพื่อให้ความรู้
เก่ียวกบัการท าใหสุ้ขภาพแขง็แรงไม่เป็นโรคและมีแผน่พบัอธิบายการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัรักษาโรค 
ภายในหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่  1  ถึง  7  โดยท่ี  1  หมายถึง 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  และ  7 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  จากการวจิยัพบวา่ 

กลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มจะให้ความพึงพอใจกบัการมีป้ายบอกช่ือหน่วยบริการท่ีชัดเจน (ร้อยละ 
6.09)  บริเวณภายในและรอบนอกหน่วยบริการปฐมภูมิ  สะอาด  สบายตา (ร้อยละ 6.04)  มีสถานท่ีอ านวย
ความสะดวก   เช่น  ท่ีจอดรถ   เกา้อ้ี   พดัลม   น ้ าด่ืม   ถงัขยะ   ห้องน ้ า ฯลฯ   อยา่งเพียงพอ (ร้อยละ 5.92)    
มีสภาพเตียงสะอาด   ไม่เก่าจนเกินไป (ร้อยละ 5.89)  ห้องน ้ าสะอาดไม่มีกล่ิน (ร้อยละ 5.96)  ห้องตรวจ
รักษามีความเป็นส่วนตวั  (ร้อยละ 5.7)   มีจ  านวนแพทย/์เจา้หน้าท่ีส าหรับให้บริการอย่างเพียงพอตลอด
ช่วงเวลาท าการ (ร้อยละ 5.41)   มีแผ่นพบัอธิบายการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัรักษาโรคภายในหน่วย
บริการปฐมภูมิ (ร้อยละ 5.81)   อย่างไรก็ตามจะมีความแตกต่างระหวา่งหน่วยบริการปฐมภูมิ   4  รูปแบบ     
ในเร่ืองการมียานพาหนะอย่างเหมาะสมในการส่งต่อผูป่้วย   โดยหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4  จะมี    
ความพึงพอใจในเร่ืองน้ีน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 4.65)  ในขณะท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  (ร้อยละ 5.34)   
และแบบท่ี  3  (ร้อยละ 5.36)  จะมีค่าคะแนนความพึงพอใจมากกวา่หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบอ่ืนและค่า
คะแนนความพึงพอใจต่อการมีเจา้หนา้ท่ีของหน่วยบริการปฐมภูมิเดินทางไปดว้ยในระหวา่งการส่งต่อผูป่้วย
และการมียานพาหนะ    อยา่งเหมาะสมในการส่งต่อผูป่้วย    จะมีค่าคะแนนความพึงพอใจต ่าท่ีสุด   ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิควรปรับปรุง 
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ตารางที ่4.14   แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “ความเป็นรูปธรรมของบริการ” 

 
 

 
ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

ป้ายช่ือหน่วยชดัเจน 6.09 6.23 6.51 6.09 5.98 6.11 6.07 6.11 6.17 6.03 

ภายในและรอบนอกสะอาด 6.04 6.68 6.45 5.92 5.95 6.07 6.01 6.06 6.14 6.01 

มีสถานท่ีอ านวยความสะดวก
เพียงพอ 

5.92 6.67 6.33 6.02 5.79 5.97 5.87 5.96 5.99 5.95 

เตียงสะอาด ไม่เก่า 5.89 6.53 6.30 5.98 5.77 5.86 5.93 5.84 5.88 5.88 

หอ้งน ้ าสะอาด 5.96 6.50 6.24 5.84 5.90 5.90 6.03 5.84 6.01 5.89 

พ้ืนท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
5.77 6.52 6.21 5.69 5.68 5.77 5.78 5.79 5.86 * 

> (3) 
5.56 * 
< (2) 

เคร่ืองมือสะอาด 6.15 6.08 6.44 6.19 6.08 6.07 * 6.24 * 6.01 6.16 6.13 

เคร่ืองมือแพทยเ์พียงพอ 
5.73 5.79 6.19 5.79 5.61 5.72 5.75 5.67 * 

< (2) 
5.86 * 
> (1,3) 

5.62 * 
< (2) 

หอ้งตรวจมีความเป็นส่วนตวั 5.70 5.82 6.10 5.83 5.58 5.71 5.70 5.67 5.79 5.72 

มีอุปกรณ์ส่ือสารกรณีฉุกเฉิน 
5.99 5.59 6.24 6.13 5.91 5.89 * 6.09 * 5.80 * 

< (3) 
5.96 6.10 * 

> (1) 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีเพียงพอ 5.41 6.04 5.87 5.63 5.24 5.55 * 5.27 * 5.53 5.62 5.49 

มียานพาหนะเหมาะสม 
4.88 4.96 5.34 * 

>(4) 
5.36 * 
> (4) 

4.65 * 
< (2,3) 

4.95 4.81 4.89 4.93 5.23 

มีเจา้หนา้ท่ีไปดว้ยระหวา่งส่งต่อ
ผูป่้วย 

4.93 5.32 5.21 5.14 4.81 5.10 * 4.76 * 5.02 5.17 5.28 

มีป้ายใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพ
ชดัเจน 

5.72 6.16 6.01 5.62 5.67 5.82 * 5.63 * 5.80 5.85 5.79 

มีแผน่พบัส่งเสริมสุขภาพ 5.81 6.15 6.15 5.81 5.73 5.79 5.83 5.77 5.79 5.87 
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2)  ความพงึพอใจทีม่ีต่อความเช่ือมั่นวางใจได้ 
จากตารางท่ี 4.15  พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ  “ความเช่ือมั่นวางใจได้”  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ   ซ่ึงประกอบดว้ย   ความสามารถรักษาผูป่้วย    
ท่ีเป็นโรคทัว่ไปได ้ ความสามารถดูแลผูป่้วยท่ีเป็นโรคเร้ือรังได ้ เช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง  
โรคหวัใจ ฯลฯ    การมีบริการส่งเสริมและป้องกนัทางทนัตกรรม   การมีบริการรักษาและให้ค  าแนะน า ดา้น
กายภาพบ าบดั   การมีบริการวางแผนคุมก าเนิด   การมีบริการตรวจและดูแลสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ์      
การมีบริการดูแลสุขภาพเด็ก  เช่น  การฉีดวคัซีน  การตรวจพฒันาการ  รวมถึงภาวะโภชนาการของเด็ก   
การมีการส่งต่อผูป่้วยเพื่อรับการรักษาต่อท่ีโรงพยาบาล  การมีบริการรักษาและดูแลผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน  
การมีบริการดูแลผูสู้งอายุ   ความสามารถรักษาผูป่้วยให้หายเป็นปกติอย่างรวดเร็ว  เช่น  การให้ยาท่ีมี
คุณภาพ   ความสามารถดูแลรักษาผูป่้วยแบบองค์รวม  โดยสามารถตรวจโรคได้ครอบคลุมกวา้งขวาง     
เป็นท่ีพึ่งของครอบครัวหรือชุมชน ได้อย่างรอบด้าน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสังคม โดยกลุ่มตวัอย่าง      
ใหค้ะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 ถึง 7  โดยท่ี  1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  และ 7 หมายถึง  พึงพอใจมาก
ท่ีสุด  จากการวิจยัพบวา่มีความแตกต่างในส่วนของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ           
โดยผูใ้หบ้ริการจะมีระดบัความพึงพอใจในความสามารถรักษาผูป่้วยท่ีเป็นโรคทัว่ไปได ้(ผูรั้บบริการ 5.93 : 
ผูใ้ห้บริการ 6.21)   ความสามารถดูแลผูป่้วยท่ีเป็นโรคเร้ือรังได้  (ผูรั้บบริการ 5.45 :ผูใ้ห้บริการ 5.95)        
การมีบริการวางแผนคุมก าเนิด (ผูรั้บบริการ 6.08 :ผูใ้ห้บริการ 6.34) การมีบริการตรวจและดูแลสุขภาพ    
ของหญิงตั้ งครรภ์ (ผู ้รับบริการ 6.06:ผู้ให้บริการ 6.29) การมีการส่งต่อผู ้ป่วยเพื่อรับการรักษาต่อ                  
ท่ีโรงพยาบาล (ผูรั้บบริการ 5.7 :ผูใ้ห้บริการ 6.14) การมีบริการรักษาและดูแลผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน 
(ผูรั้บบริการ 5.63:ผูใ้ห้บริการ 5.97) การมีบริการดูแลผูสู้งอายุ (ผูรั้บบริการ 5.98 :ผูใ้ห้บริการ 6.19)  และ
ความสามารถรักษาผูป่้วยให้หายเป็นปกติอย่างรวดเร็ว (ผูรั้บบริการ 5.3:ผูใ้ห้บริการ 5.69) มากกว่า
ผูรั้บบริการและจะเห็นวา่ผูรั้บบริการจะใหค้ะแนนระดบัความพึงพอใจต ่าท่ีสุด   ในเร่ืองความสามารถรักษา
ผูป่้วยใหห้ายเป็นปกติอยา่งรวดเร็ว  การมีการส่งต่อผูป่้วยเพื่อรับการรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลและการมีบริการ
รักษาและดูแลผูป่้วยในกรณีฉุกเฉินมากกวา่เร่ืองอ่ืนดว้ย 

และถ้าพิจารณาตามประเภทของหน่วยบริการปฐมภูมิ   จะพบว่ามีความแตกต่างระหว่างหน่วย
บริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ ในเร่ืองการมีการส่งต่อผูป่้วยเพื่อรับการรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลและการมีบริการ
รักษาและดูแลผูป่้วยในกรณีฉุกเฉินเช่นกนั โดยหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4  จะให้คะแนนความพึงพอใจ
ในการบริการเร่ืองการมีการส่งต่อผูป่้วยเพื่อรับการรักษาต่อท่ีโรงพยาบาล ร้อยละ 5.69 และการมีบริการ
รักษาและดูแลผูป่้วยในกรณีฉุกเฉิน ร้อยละ  5.57  ซ่ึงต ่ากวา่หน่วยบริการปฐมภูมิรูปแบบอ่ืนๆ 
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ตารางที ่4.15 แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “ความเช่ือมัน่วางใจได”้ 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
ความเช่ือมัน่วางใจได้ 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

รักษาโรคทัว่ไปได ้ 6.07 6.50 6.46 6.25 5.94 5.93 * 6.21 * 5.92 5.96 5.94 

ดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังได ้ 5.70 5.80 6.15 6.02 5.51 5.45 * 5.95 * 5.41 5.50 5.49 

มีบริการทนัตกรรม 5.46 6.10 5.81 5.38 5.38 5.48 5.44 5.50 5.44 5.47 

มีบริการกายภาพบ าบดั 5.09 5.59 5.49 5.30 4.94 5.29 * 4.89 * 5.34 5.19 5.28 

มีวางแผนคุมก าเนิด 6.21 6.75 6.65 6.52 6.05 6.08 * 6.34 * 6.04 6.07 6.21 

มีตรวจดูแลสุขภาพหญิง
ตั้งครรภ ์

6.17 6.68 6.32 6.58 6.06 6.06 * 6.29 * 5.99 * 
< (3) 

6.07 6.24 * 
> (1) 

มีดูแลสุขภาพเด็ก 
6.35 5.80 6.64 6.57 6.23 6.37 6.33 6.35 6.32 * 

< (3) 
6.51 * 
> (2) 

มีส่งต่อใหโ้รงพยาบาล 
5.92 6.39 6.63 * 

> (4) 
6.22 5.69 * 

< (2) 
5.70 * 6.14 * 5.68 5.76 5.70 

มีรักษาดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน 
5.80 6.00 6.39 * 

> (4) 
6.26 5.57 * 

< (2) 
5.63 * 5.97 * 5.54 5.78 5.70 

มีดูแลผูสู้งอาย ุ
6.08 6.75 6.46 6.13 5.98 5.98 * 6.19 * 5.93 6.00 6.08 

รักษาใหห้ายไดเ้ร็ว 5.49 6.26 5.65 5.66 5.42 5.30 * 5.69 * 5.23 5.33 5.47 

ดูแลรักษาผูป่้วยแบบองค์
รวม (ร่างกาย,จิตใจ,สงัคม) 

5.65 5.84 5.91 5.77 5.56 5.68 5.61 5.64 5.75 5.69 
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3) ความพงึใจทีม่ีต่อการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
  จากตารางท่ี 4.16 พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ   เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ “การตอบสนองต่อผู้รับบริการ” ของหน่วยบริการปฐมภูมิ   ซ่ึงประกอบดว้ย   หน่วยบริการปฐมภูมิ     
มีการติดตามอย่างต่อเน่ืองเม่ือผูป่้วยไม่มาตามนัด   ผูป่้วยแทบจะไม่ตอ้งรอก่อนพบแพทย ์/ เจา้หน้าท่ีฯ 
ความสามารถในการส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลอย่างรวดเร็ว   แพทย ์/ เจา้หน้าท่ีฯ   มีความพร้อมและ
กระตือรือร้นท่ีจะให้ความช่วยเหลือผูป่้วยหรือกรณีผูป่้วยขอความช่วยเหลือดา้นสุขภาพ   สามารถเรียกพบ
แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ ไดต้ลอดเวลา โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 ถึง 7  โดยท่ี  1 หมายถึง 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   และ 7 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  จากการวจิยัพบวา่ มีความแตกต่างในส่วนของระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะมีระดบัความพึงพอใจใน ความพร้อมและ
กระตือรือร้นท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วย (ผูรั้บบริการ 5.81 : ผูใ้หบ้ริการ 6.08) มากกวา่ผูรั้บริการ 

  และถ้าพิจารณาตามประเภทของหน่วยบริการปฐมภูมิ   จะพบว่ามีความแตกต่างระหว่างหน่วย
บริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ ในเร่ือง ความสามารถส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลอยา่งรวดเร็ว  โดยหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4 (ร้อยละ 5.47)   และแบบท่ี  2  (ร้อยละ 5.42) จะให้คะแนนความพึงพอใจในการบริการ
เร่ือง ความสามารถส่งต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลอยา่งรวดเร็ว ต ่ากว่าหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 (ร้อยละ 
6.27)   และ แบบท่ี 3 (ร้อยละ 6.01) 
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ตารางที ่4.16 แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ” 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การตอบสนอง 
ต่อผู้รับบริการ 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

ติดตามผูป่้วยไม่มาตามนดั 5.65 6.77 5.96 5.62 5.57 5.62 5.68 5.50 5.74 5.80 

ผูป่้วยแทบไม่ตอ้งรอพบ
แพทย ์/ จนท. 

5.50 5.15 5.62 5.44 5.49 5.56 5.44 5.52 5.57 5.66 

ส่งต่อรพ.ไดร้วดเร็ว 
5.67 5.42 6.27 * 

> (4) 
6.01 5.47 * 

< (2) 
5.58 5.76 5.57 5.59 5.61 

แพทย/์จนท.พร้อมและ
กระตือรือร้นใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

5.94 6.57 6.24 6.11 5.83 5.81 * 6.08 * 5.73 * 
< (3) 

5.86 6.00 * 
> (1) 

เรียกพบแพทย ์/จนท. 
ไดต้ลอด 

5.51 5.66 5.63 5.53 5.48 5.48 5.54 5.41 5.59 5.54 

 

หมายเหตุ*  จนท. หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
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4) ความพงึพอใจทีม่ีต่อสมรรถนะของผู้ให้บริการ 
จากตารางท่ี 4.17  พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ “สมรรถนะของผู้ให้บริการ” ของหน่วยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีฯ มีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะในการให้บริการอย่างถูกต้อง แพทย์/เจ้าหน้าท่ีฯ  สามารถตรวจวินิจฉัยโรค        
อย่างถูกตอ้งแพทย ์/ เจา้หน้าท่ีฯ  สามารถใช้อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ด้อย่างถูกตอ้ง แพทย์ / เจา้หน้าท่ีฯ            
มีความเช่ียวชาญในการรักษาโรคให้หายขาดหรือทุเลาจากอาการของโรคได้    เจา้หน้าท่ีฯให้ค  าแนะน า     
เร่ืองการใชย้าและการปฏิบติัตวัเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นอยา่งชดัเจน  แพทย/์เจา้หนา้ท่ีฯ  เขียนค าอธิบายการใชย้า      
ท่ีฉลากยาทุกคร้ังโดยกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1  ถึง 7  โดยท่ี 1  หมายถึง  พึงพอใจ    
น้อยท่ีสุด   และ 7 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด    จากการวิจยัพบว่ามีความแตกต่างในส่วนของระดับ     
ความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ   โดยผูใ้ห้บริการจะมีระดบัความพึงพอใจในเจา้หน้าท่ีฯ       
มีความรู้    ความสามารถและทกัษะในการให้บริการอยา่งถูกตอ้ง (ผูรั้บบริการ 5.86 : ผูใ้ห้บริการ 6.03)  
แพทย/์เจา้หนา้ท่ีฯ  สามารถตรวจวนิิจฉยัโรคอยา่งถูกตอ้ง (ผูรั้บบริการ 5.67 : ผูใ้หบ้ริการ 5.86)  และแพทย ์/
เจา้หนา้ท่ีฯ  มีเช่ียวชาญในการรักษาโรคใหห้ายขาด มากกวา่ผูรั้บริการ (ผูรั้บบริการ 5.54 : ผูใ้ห้บริการ 5.82)        
อย่างไรก็ตามค่าคะแนนความพึงพอใจจะมีค่าต ่าในเร่ืองแพทย/์เจ้าหน้าท่ีฯ  สามารถตรวจวินิจฉัยโรค      
อยา่งถูกตอ้ง (ร้อยละ 5.76)   และแพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ  มีเช่ียวชาญในการรักษาโรคใหห้ายขาด (ร้อยละ 5.68) 
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ตารางที ่ 4.17  แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ” 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
สมรรถนะของ 
ผู้ให้บริการ 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบ
ครัว 

อสม./ผู้น า
ชุมชน 

จนท.มีความรู้ สามารถ 
ทกัษะ 

5.94 6.50 6.26 6.07 5.84 5.86 * 6.03 * 5.84 5.87 5.93 

แพทย ์/ จนท.ตรวจโรค
ถูกตอ้ง 

5.76 6.24 6.09 5.94 5.65 5.67 * 5.86 * 5.67 5.72 5.57 

แพทย ์/ จนท.ใชอุ้ปกรณ์ได้
ถูกตอ้ง 

5.99 6.43 6.32 6.13 5.87 5.93 6.05 5.92 5.93 5.97 

แพทย ์/ จนท.เช่ียวชาญใน
การรักษา 

5.68 5.91 6.09 5.82 5.55 5.54 * 5.82 * 5.52 5.61 5.51 

จนท.แนะน าการใชย้า,การ
ปฏิบตัตนเก่ียวกบัโรคได้
ชดัเจน 

6.10 6.67 6.42 6.29 5.98 6.06 6.14 6.03 * 
< (3) 

6.03 6.23 * 
> (1) 

แพทย ์/ จนท.เขียนค าอธิบาย
การใชย้าท่ีฉลากทุกคร้ัง 

6.19 6.68 6.45 6.38 6.08 6.21 6.16 6.20 6.19 6.29 

 

หมายเหตุ*  จนท. หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

5) ความพงึพอใจทีม่ีต่อความมีอธัยาศัยไมตรี 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ   เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ “ความมีอัธยาศัยไมตรี”  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ   ซ่ึงประกอบกบัเจา้หน้าท่ีฯ  สนใจ  เอาใจใส่
ผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี    เจา้หนา้ท่ีฯ พูดคุยกบัผูรั้บบริการ อย่างสุภาพ  ยิม้แยม้แจ่มใส  แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ีฯ    
ใหค้วามสนใจและมีเวลาใหเ้วลารับฟังผูป่้วยและบรรยากาศการตรวจไม่รีบร้อนจนเกินไปโดยกลุ่มตวัอยา่ง
ให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 ถึง 7   โดยท่ี 1 หมายถึง   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด    และ 7 หมายถึง  พึงพอใจ
มากท่ีสุด จากการวิจัยพบว่าไม่มีความแตกต่างในส่วนของระดับความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการและหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ  โดยค่าคะแนนความพึงพอใจของการท่ีเจา้หนา้ท่ีฯสนใจ 
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เอาใจใส่ผูรั้บบริการเป็นอย่างดี อยู่ท่ีร้อยละ 6.12  เจา้หน้าท่ีฯ พูดคุยกบัผูรั้บบริการ อย่างสุภาพ  ยิ้มแยม้
แจ่มใสอยูท่ี่ร้อยละ 6.13  แพทย/์เจา้หนา้ท่ีฯ  ให้ความสนใจและมีเวลาให้เวลารับฟังผูป่้วยอยูท่ี่ร้อยละ 5.99    
และบรรยากาศการตรวจไม่รีบร้อนจนเกินไปอยูท่ี่ร้อยล ะ 5.89   
 

ตารางที ่4.18   แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “ความมีอธัยาศยัไมตรี” 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
ความมอีธัยาศัยไมตรี 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

จนท.เอาใจใส่อยา่งดี 6.12 6.74 6.44 6.26 6.01 6.07 6.17 6.04 6.02 6.26 

จนท.สุภาพยิม้แยม้ 6.13 6.75 6.40 6.31 6.03 6.11 6.16 6.07 6.09 6.28 

แพทย ์/ จนท.สนใจ มีเวลา
รับฟังผูป่้วย 

5.99 6.75 6.27 6.16 5.88 5.98 5.99 5.95 5.99 6.11 

การตรวจไม่รีบร้อน
เกินไป 

5.89 6.24 6.09 5.95 5.82 5.89 5.88 5.84 * 
< (3) 

5.88 6.09 * 
> (1) 

 

หมายเหตุ*  จนท. หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

6)  ความพงึพอใจทีม่ีต่อความน่าเช่ือถือ 
จากตารางท่ี 4.19  พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ “ความน่าเช่ือถือ” ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงประกอบ  เจา้หน้าท่ีฯให้บริการกบัผูป่้วยทุกคน
ตามล าดบัก่อนหลงัท่ีมาใช้บริการ  (ตามหนักเบาได้เม่ือจ าเป็น)  แพทย/์เจา้หน้าท่ีฯ  คุยดีกบัผูป่้วยทุกคน    
ไม่วา่รวยหรือจน และแพทย/์เจา้หนา้ท่ีฯ เปิดโอกาสให้คนไขถ้ามโรคท่ีเป็นและเจา้หนา้ท่ีฯ อธิบายให้เขา้ใจ   
โดยกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 ถึง 7  โดยท่ี  1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด   และ 7 
หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  จากการวิจยัพบว่าไม่มีความแตกต่างในส่วนของระดับความพึงพอใจ             
เม่ือพิจารณาตามหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ   แต่มีความแตกต่างถา้พิจารณาในกลุ่มของผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะมีระดบัความพึงพอใจในเร่ือง  เจา้หน้าท่ีฯ ให้บริการกบัผูป่้วยทุกคน
ตามล าดบัก่อนหลงัท่ีมาใชบ้ริการ (ตามหนกัเบาไดเ้ม่ือจ าเป็น) (ผูรั้บบริการ 6.22 : ผูใ้ห้บริการ 6.49)  แพทย/์
เจา้หนา้ท่ีฯ  คุยดีกบัผูป่้วยทุกคนไม่วา่รวยหรือจน (ผูรั้บบริการ 6.21:ผูใ้หบ้ริการ 6.47)  และแพทย/์เจา้หนา้ท่ี
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ฯ   เปิดโอกาสให้คนไขถ้ามโรคท่ีเป็นและเจา้หนา้ท่ีฯ  อธิบายให้เขา้ใจ (ผูรั้บบริการ 6.02 :               ผู้
ใหบ้ริการ 6.27) มากกวา่ผูรั้บบริการ 

 
ตารางที ่4.19 แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “ความน่าเช่ือถือ” 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
ความน่าเช่ือถือ 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

จนท.ใหบ้ริการตามล าดบั
(หนกัเบาไดเ้ม่ือจ าเป็น) 

6.36 6.58 6.75 6.49 6.23 6.22 * 6.49 * 6.19 6.23 6.30 

แพทย/์จนท.คุยดีกบัทุกคน
ไม่วา่รวยหรือจน 

6.34 6.67 6.70 6.51 6.21 6.21 * 6.47 * 6.19 6.19 6.30 

แพทย/์จนท.เปิดโอกาสให้
ถามเก่ียวกบัโรคท่ีเป็นและ
อธิบาย 

6.14 6.49 6.42 6.28 6.05 6.02 * 6.27 * 6.00 6.03 6.06 

 

หมายเหตุ*  จนท. หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

7)  ความพงึพอใจทีม่ีต่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวติของผู้ป่วย 
  จากตารางท่ี 4.20  พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ  “ความมั่นคงปลอดภัยในชีวติของผู้ป่วย” ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงประกอบ  แพทย ์/ เจา้หนา้ท่ี
ฯ รักษาความลบัของผูป่้วยเป็นอยา่งดี  เช่น  ประวติัการรักษาพยาบาล  มียาดี  กินแลว้หาย         ตรงกบัโรค 
สามารถรักษาพยาบาลโรคทัว่ไปและโรคเร้ือรังไดแ้ละส่งต่อผูป่้วยไปรักษาท่ีโรงพยาบาลไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
ทุกคร้ังท่ีผูรั้บบริการหรือคนในครอบครัวป่วยหรือตอ้งการบริการสุขภาพ  ผูรั้บบริการจะนึกถึงบริการศูนย์
สุขภาพชุมชน / สถานีอนามยัเป็นแห่งแรก  ทุกคร้ังท่ีผูรั้บบริการหรือคนในครอบครัวป่วยหรือตอ้งการ
บริการสุขภาพ  ผูรั้บบริการจะมาใชบ้ริการศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยัเป็นแห่งแรก ประวติัการรักษา
ของผูป่้วยไม่มีการสูญหาย  ไม่มีความเส่ียงจากการรักษาพยาบาล  เช่น  การให้ยาผิด                  การ
วินิจฉัยโรคผิดพลาด การรักษาผิดวิธี   และผูรั้บบริการรู้สึกปลอดภยัเม่ือมารับบริการท่ีหน่วยบริการ ปฐม
ภูมิ   กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน   เช่น   เกิดเพลิงไหม ้  ไฟดบั  น ้าท่วมโดยกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความพึง
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พอใจตั้งแต่  1  ถึง 7   โดยท่ี  1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   และ 7  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด   จากการ
วจิยัพบวา่  ไม่มีความแตกต่างในส่วนของระดบัความพึงพอใจของเม่ือพิจารณาตามหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  
รูปแบบ  แต่มีความแตกต่างถา้พิจารณาในกลุ่มของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ  โดยผูใ้ห้บริการจะมีระดบั
ความพึงพอใจใน  เร่ืองแพทย ์/ เจา้หน้าท่ีฯรักษาความลับของผูป่้วยเป็นอย่างดี (ผูรั้บบริการ 6.11 : ผู้
ใหบ้ริการ 6.3)  มียาดี  กินแลว้หาย  ตรงกบัโรค (ผูรั้บบริการ 5.56:ผูใ้ห้บริการ 6.39) สามารถรักษาพยาบาล
โรคทัว่ไปและโรคเร้ือรังได ้ และส่งต่อผูป่้วยไปรักษาท่ีโรงพยาบาลไดใ้นกรณีฉุกเฉิน (ผูรั้บบริการ 5.71:     
ผูใ้ห้บริการ 6.26)  และไม่มีความเส่ียงจากการรักษาพยาบาล  เช่น  การให้ยาผิด  การวินิจฉัยโรคผิดพลาด  
การรักษาผดิวธีิ (ผูรั้บบริการ 5.82:ผูใ้หบ้ริการ 6.14) มากกวา่ผูรั้บบริการ  อยา่งไรก็ตามจะพบวา่ผูรั้บบริการ
ให้ค่าคะแนนความพึงพอใจต ่ าในเร่ือง  มียา ดี กินแล้วหาย   ตรงกับโรค ไม่มีความเส่ียงจากการ
รักษาพยาบาลและสามารถรักษาพยาบาลโรคทั่วไปและโรคเร้ือรังได้  และส่งต่อผู ้ป่วยไปรักษา                   
ท่ีโรงพยาบาลไดใ้นกรณีฉุกเฉิน 
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ตารางที ่4.20  แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติของผูป่้วย” 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
ความมัน่คงปลอดภัยในชีวติ

ของผู้ป่วย 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

แพทย/์จนท.รักษาความลบัผูป่้วย
อยา่งดี 

6.20 6.48 6.55 6.29 6.10 6.11 * 6.30 * 6.07 6.09 6.24 

มียาดี กินแลว้หาย ตรงกบัโรค 5.98 6.34 6.36 6.18 5.84 5.56 * 6.39 * 5.51 5.64 5.60 

รักษาโรคทัว่ไปและโรคเร้ือรังได ้
ส่งต่อไดเ้ม่ือฉุกเฉิน 

5.98 6.05 6.59 6.22 5.79 5.71 * 6.26 * 5.67 5.77 5.73 

นึกถึง ศสช./สอ.เป็นท่ีแรกเม่ือ
ท่านหรือคนในครอบครัวป่วย 

5.90 6.56 6.19 5.88 5.83 5.92 5.87 5.86 * 
< (3) 

5.92 6.15 * 
> (1) 

มาใช ้ศสช./สอ.เป็นท่ีแรกเม่ือ
ท่านหรือคนในครอบครัวป่วย 

5.86 5.98 6.11 5.87 5.80 5.88 5.85 5.81 * 
< (3) 

5.88 6.12 * 
> (1) 

ประวติัการรักษาของผูป่้วย 
ไม่สูญหาย 

6.16 5.99 6.61 6.08 6.06 6.13 6.08 6.09 * 
< (3) 

6.10 * 
< (3) 

6.32 * 
> (1,2) 

ไม่มีความเส่ียงจากการรักษา 
(เช่น ใหย้าผิด   วนิิจฉยัผิด 
รักษาผิด) 

5.98 5.72 6.31 6.10 5.87 5.82 * 6.14 * 5.78 5.86 5.87 

รู้สึกปลอดภยัเม่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน 
(เช่น เพลิงไหม ้ไฟดบั น ้าท่วม) 

5.95 5.91 6.33 6.02 5.84 5.89 6.01 5.86 5.94 5.93 

 

หมายเหตุ*  ศสช.  หมายถึง ศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
  สอ.  หมายถึง สถานีอนามยั 
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8)  ความพงึพอใจทีม่ีต่อการเข้าถึงบริการ 
  จากตารางท่ี 4.21  พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ “การเข้าถึงบริการ”  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงประกอบด้วย   ขั้นตอนการรับบริการมีความ
สะดวก   เจา้หนา้ท่ีพร้อมให้บริการรักษาตลอดช่วงเวลาท าการ   เจา้หนา้ท่ีคอยให้ค  าปรึกษาปัญหาสุขภาพ 
การส่งเสริมและป้องกนัโรคต่างๆ    ตลอดช่วงเวลาท าการท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ   เจา้หน้าท่ีจากหน่วย
บริการปฐมภูมิมาให้ค  าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพและดูแลรักษาพยาบาลท่านถึงบ้านอย่างสม ่าเสมอ 
ช่วงเวลาในการให้บริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้น การเดินทางมาใชบ้ริการท่ีหน่วยบริการ
ปฐมภูมิในแต่ละคร้ังไม่มีปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่าย    มีช่องทางให้ค  าปรึกษาและแนะน าด้านสุขภาพ  เช่น        
ให้ค  าปรึกษาทางโทรศัพท์หรือทางไปรษณีย์และมีหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ีจากโรงพยาบาลอ าเภอหรือ
โรงพยาบาลจงัหวดัมาใหบ้ริการโดยกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 ถึง 7   โดยท่ี  1 หมายถึง 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด และ 7 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  จากการวิจัยพบว่าไม่มีความแตกต่างในส่วน        
ของระดบัความพึงพอใจของเม่ือพิจารณาตามหน่วยบริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ แต่มีความแตกต่างถา้พิจารณา
ในกลุ่มของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการโดยผูใ้ห้บริการจะมีระดบัความพึงพอใจในเร่ืองเจา้หน้าท่ีพร้อม
ให้บริการรักษาตลอดช่วงเวลาท าการ (ผูรั้บบริการ 5.85:ผูใ้ห้บริการ 6.17)  และเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าปรึกษา
ปัญหาสุขภาพ   การส่งเสริมและป้องกันโรคต่างๆ  ตลอดช่วงเวลาท าการท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(ผูรั้บบริการ 5.82:ผูใ้ห้บริการ 6.14)  มากกว่าผูรั้บบริการ   ในขณะท่ีผูรั้บบริการจะมีระดบัความพึงพอใจ  
ในเร่ืองการเดินทางมาใช้บริการท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ (ผูใ้ห้บริการ 5.97:ผูรั้บบริการ 6.2)  และมีหน่วย
แพทยเ์คล่ือนท่ีจากโรงพยาบาลอ าเภอหรือโรงพยาบาลจงัหวดัมาให้บริการ (ผูใ้ห้บริการ 5.03 :ผูรั้บบริการ 
5.59)  มากกวา่ผูใ้หบ้ริการ 
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ตารางที ่4.21 แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “การเขา้ถึงบริการ” 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การเข้าถึงบริการ 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

ขั้นตอนรับบริการสะดวก 6.14 6.42 6.37 6.26 6.06 6.11 6.18 6.05 6.15 6.26 

จนท.พร้อมบริการตลอด
ช่วงท าการ 

6.01 6.33 6.38 6.23 5.87 5.85 6.17 5.82 5.92 5.81 

จนท.คอยใหป้รึกษา
ส่งเสริม,ป้องกนัโรค 
ตลอดช่วงท าการ 

5.98 6.29 6.29 6.06 5.88 5.82 6.14 5.76 5.82 6.02 

จนท.มาใหค้  าแนะน าและ
รักษาถึงบา้นสม ่าเสมอ 

5.52 5.51 5.75 5.70 5.42 5.44 5.59 5.38 5.47 5.63 

มีช่วงใหบ้ริการสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของ
ชาวบา้น 

5.72 5.81 5.98 5.67 5.66 5.67 5.67 5.59 5.80 5.71 

ไม่มีปัญหาค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางมาศูนย ์

6.14 6.17 6.40 6.14 6.08 6.20 5.97 6.16 6.18 6.41 

มีช่องทางปรึกษาสุขภาพ 
(เช่น โทรศพัท ์ไปรษณีย)์ 

5.30 6.22 5.53 5.41 5.22 5.36 5.24 5.24 5.36 5.74 

มีหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีจาก
รพ.อ าเภอ  จงัหวดั  
มาใหบ้ริการ 

5.31 4.66 5.74 5.66 5.15 5.59 5.03 5.55 5.52 5.85 

 

หมายเหตุ*  จนท. หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
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9)  ความพงึพอใจทีม่ีต่อการติดต่อส่ือสาร 
จากตารางท่ี 4.22  พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ “การติดต่อส่ือสาร” ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงประกอบด้วย  รูปแบบของแผ่นพบัและป้าย
ประกาศท่ีเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพ   ป้องกันและรักษาโรคมีความน่าสนใจ การได้รับข่าวสาร             
ดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคจากส่ือต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ   เจา้หน้าท่ีของหน่วยบริการปฐมภูมิ   
ผูน้  าชุมชนหรือ อสม.มาให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคถึงบา้นอย่างสม ่าเสมอ       
การใหข้อ้มูล  ข่าวสารดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค  และสิทธิการรักษาพยาบาลจากเจา้หนา้ท่ีฯ
ชดัเจน   เขา้ใจง่าย   และการท่ีผูรั้บบริการสามารถน าขอ้มูลไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งจากข่าวสารท่ีไดรั้บ
เก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ  เช่น  การฉีดวคัซีน การออกก าลงักาย การป้องกนัโรคระบาด  โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ใหค้ะแนนความพึงพอใจตั้งแต่  1  ถึง 7  โดยท่ี  1 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด    และ 7 หมายถึง  พึงพอใจ
มากท่ีสุด จากการวิจัยพบว่า ไม่มีความแตกต่างในส่วนของระดับความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการและเม่ือพิจารณาตามหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ โดยค่าคะแนนความพึงพอใจในรูปแบบ
ของแผ่นพบัและป้ายประกาศท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ   ป้องกนัและรักษาโรคมีความน่าสนใจอยู่ท่ี 
5.71  ค่าคะแนนความพึงพอใจในการไดรั้บข่าวสารดา้นการส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคจากส่ือต่างๆ
อยา่งสม ่าเสมอ   อยูท่ี่ 5.78  ค่าคะแนนความพึงพอใจในเจา้หนา้ท่ีของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ผูน้ าชุมชนหรือ 
อสม.มาให้ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคถึงบ้านอย่างสม ่าเสมออยู่ท่ี 5.71             
ค่าคะแนนความพึงพอใจในการให้ข้อมูล  ข่าวสารด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคและสิทธิ       
การรักษาพยาบาลจากเจ้าหน้าท่ีฯชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่ท่ี  5.8 และค่าคะแนนความพึงพอใจในการ                  
ท่ีผูรั้บบริการสามารถน าขอ้มูลไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งจากข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ  
เช่น  การฉีดวคัซีน   การออกก าลงักาย    การป้องกนัโรคระบาดอยูท่ี่ 5.78 
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ตารางที ่4.22 แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “การติดต่อส่ือสาร” 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การตดิต่อส่ือสาร 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

รูปแบบแผน่พบั ป้ายมีความน่าสนใจ 5.71 5.80 5.88 5.79 5.64 5.79 5.63 5.75 5.80 5.92 

ไดรั้บข่าวสารอยูเ่สมอ 
5.78 5.15 5.99 5.82 5.72 5.72 5.84 5.63 * 

< (3) 
5.69 * 
< (3) 

6.07 * 
> (1,2) 

จนท  ผูน้ า  อสม.มาใหข้อ้มูลเสมอ 
5.71 5.78 5.91 5.87 5.63 5.64 5.78 5.57 * 

< (3) 
5.60 * 
< (3) 

5.94 * 
> (1,2) 

จนท.ใหข้อ้มูลชดัเจน เขา้ใจง่าย 
5.80 4.66 5.98 5.90 5.74 5.80 5.80 5.72 * 

< (3) 
5.79 * 
< (3) 

6.09 * 
> (1,2) 

สามารถน าขอ้มลูไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
5.78 5.77 5.97 5.85 5.72 5.83 5.73 5.72 

< (2,3) 
5.92 * 
> (1) 

6.07 * 
> (1) 

หมายเหตุ   อสม. หมายถึง  อาสาสมคัรประจ าหมู่บา้น 
 

10)  ความพงึพอใจทีม่ีต่อการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ 
จากตารางท่ี 4.23  พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ “การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ”  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงประกอบ   เจ้าหน้าท่ีฯ รู้จัก
ผูรั้บบริการและสมาชิกในครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี   เจา้หนา้ท่ีฯรู้จกัชุมชนเป็นอยา่งดี   เจา้หนา้ท่ีฯ จ าประวติั
การเจ็บป่วยของผูรั้บบริการและสมาชิกในครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี   ท่าทางและการพูดคุยของเจา้หนา้ท่ีฯ    
ท าให้ผูรั้บบริการสบายใจและไวว้างใจ   เจา้หน้าท่ีฯ เคยมาเยี่ยมบา้นผูรั้บบริการอย่างน้อยปีละคร้ังหรือ          
เม่ือมีการเจบ็ป่วย    เคยเห็นเจา้หนา้ท่ีฯ มาเยีย่มบา้นคนอ่ืนบ่อยๆ    เจา้หนา้ท่ีฯ เป็นท่ีปรึกษาไดทุ้กเร่ืองหรือ      
มีปัญหาอะไรสามารถพูดคุยซกัถามได ้   โดยกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 ถึง 7  โดยท่ี  1 
หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด   และ 7 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  จากการวิจยัพบวา่ไม่มีความแตกต่าง          
ในส่วนของระดบัความพึงพอใจของเม่ือพิจารณาตามหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ   แต่มีความแตกต่าง
ถา้พิจารณาในกลุ่มของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะมีระดบัความพึงพอใจในเร่ือง เจา้
หนา้ท่ีฯ เคยมาเยี่ยมบา้นผูรั้บบริการอยา่งน้อยปีละคร้ังหรือเม่ือมีการเจ็บป่วย (ผูรั้บบริการ 5.37:              ผู ้
ให้บริการ  5.95) เคยเห็นเจา้หน้าท่ีฯ มาเยี่ยมบา้นคนอ่ืนบ่อยๆ (ผูรั้บบริการ 5.29:ผูใ้ห้บริการ 5.89)     เจา้
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หนา้ท่ีฯ เป็นท่ีปรึกษาไดทุ้กเร่ืองหรือมีปัญหาอะไรสามารถพูดคุยซกัถามได ้(ผูรั้บบริการ 5.77  :              ผู้
ใหบ้ริการ 6.05) มากกวา่ผูรั้บบริการ   อยา่งไรก็ตามจะพบเห็นวา่ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในเร่ือง      การ
มาเยีย่มบา้นของเจา้หนา้ท่ีต ่ากวา่เร่ืองอ่ืนๆ 

 

ตารางที ่4.23 แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ” 
ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การเข้าใจและรู้จกั 

ผู้รับบริการ 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

จนท.รู้จกัท่านและสมาชิกครอบครัว 
6.02 6.33 6.16 5.87 6.02 5.79 5.79 5.68 * 

< (3) 
5.74 * 
< (3) 

6.30 * 
> (1,2) 

จนท.รู้จกัชุมชน 
6.00 6.00 6.33 5.81 5.95 5.96 6.04 5.88 * 

< (3) 
5.94 * 
< (3) 

6.26 * 
> (1,2) 

จนท.จ าประวติัเจบ็ป่วยของท่านและ
สมาชิกครอบครัว 

5.65 5.30 5.81 5.66 5.60 5.66 5.63 5.55 * 
< (3) 

5.69 * 
< (3) 

6.03 * 
> (1,2) 

ท่าทางและการพดูคุยของ 
จนท.ท าใหท่้านสบายใจ วางใจ 

6.03 5.99 6.36 5.99 5.96 5.97 6.09 5.87 * 
< (3) 

6.02 6.26 * 
> (1) 

หมอเคยมาเยีย่มบา้นปีละคร้ังหรือ
เม่ือป่วย 

5.66 5.46 5.75 5.71 5.63 5.37 * 5.95 * 5.23 * 
< (3) 

5.29 * 
< (3) 

5.99 * 
< (1,2) 

เคยเห็นหมอมาเยีย่มบา้นคนอ่ืน
บ่อยๆ 

5.59 6.00 5.79 5.46 5.56 5.29 * 5.89 * 5.15 * 
< (3) 

5.23 * 
< (3) 

5.84 * 
> (1,2) 

จนท.ปรึกษาพดูคุยไดทุ้กเร่ือง 
5.91 5.75 6.25 5.83 5.84 5.77 * 6.05 * 5.67 * 

< (3) 
5.81 6.04 * 

> (1) 

 
4.3.4  ทศันคติอืน่ๆ ทีม่ีต่อความพงึพอใจทีไ่ด้รับจากหน่วยบริการปฐมภูมิ 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา่จากการสอบถามผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ  เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ
ท่ีมีต่อ   “การมีส่วนร่วมของประชาชน”   ซ่ึงประกอบดว้ย    การมีส่วนร่วมการส่งเสริมสุขภาพในชุมชน
ของผูรั้บบริการ   การรู้สึกวา่ตวัเองมีส่วนร่วมการส่งเสริมสุขภาพในครอบครัว ชาวบา้นมีช่องทางท่ีจะเสนอ
ความตอ้งการและขอ้เสนอเพื่อการปรับปรุงและพฒันาหน่วยบริการปฐมภูมิ  ผูรั้บบริการรู้สึกว่าชุมชน       
มีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยบริการปฐมภูมิ เช่น การบริจาคเงินเพื่อซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ  การร่วมแรงกนั
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พฒันารอบๆหน่วยบริการปฐมภูมิ   และผูรั้บบริการรู้สึกว่าทุกๆ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริม
สุขภาพ   โดยกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่  1 ถึง 7   โดยท่ี 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
และ 7 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด    จากการวิจยัพบวา่ไม่มีความแตกต่างในส่วนของระดบัความพึงพอใจ
ของเม่ือพิจารณาตามหน่วยบริการปฐมภูมิ   4  รูปแบบ  แต่มีความแตกต่างถ้าพิจารณาในกลุ่มของ               
ผู ้ให้บริการและผู ้รับบริการ  โดยผู ้รับบริการจะมีความคิดและพึงพอใจถึงการท่ีตนเองมีส่วนร่วม             
การส่งเสริมสุขภาพ  ในครอบครัว (ผู ้ให้บริการ 5.47:ผูรั้บบริการ 5.69:) ในขณะท่ีผูใ้ห้บริการคิดว่า
ผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพในครอบครัวนอ้ยกวา่ 
 
ตารางที ่4.24 แสดงคะแนนความพึงพอใจต่อ “การมีส่วนร่วมของประชาชน” 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ประชาชน ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

รู้สึกมีส่วนร่วมการ
ส่งเสริมสุขภาพในชุมชน 

5.37 5.43 5.59 5.16 5.36 5.30 5.44 5.16 * 
< (3) 

5.17 * 
< (3) 

6.04 * 
> (1,2) 

รู้สึกวา่ตวัท่านมีส่วนร่วม
ส่งเสริมสุขภาพใน
ครอบครัว 

5.58 5.45 5.73 5.47 5.57 5.69 * 5.47 * 5.64 * 
< (3) 

5.55 * 
< (3) 

6.18  * 
> (1,2) 

ชาวบา้นมีช่องทางเสนอ
ความตอ้งการ ปรับปรุง 
พฒันาศูนย ์

5.34 5.04 5.48 5.33 5.30 5.37 5.30 5.26 * 
< (3) 

5.32 * 
< (3) 

5.82  * 
> (1,2) 

รู้สึกชุมชนมีส่วนร่วม
พฒันาศูนย ์(เช่นบริจาค 
ร่วมแรงพฒันา) 

5.19 5.63 5.29 4.89 5.22 5.30 5.08 5.21 * 
< (3) 

5.26 * 
< (3) 

5.63 * 
> (1,2) 

รู้สึกทุกๆคนในชุมชนมี
ส่วนร่วมส่งเสริมสุขภาพ 

5.63 5.80 5.76 5.51 5.62 5.56 5.70 5.55 5.52 5.71 
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4.3.5  การประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของ (ครัวเรือน) 
จากตารางท่ี  4.25  พบวา่จากการสอบถามครอบครัวและผูใ้หบ้ริการ   เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ

ท่ีมีต่อ  “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข”  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ซ่ึงประกอบด้วย  การให้
ความรู้เร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุและอุบติัภยั   การใหค้วามรู้เร่ืองการก าจดัลูกน ้ าในภาชนะท่ีมีน ้ าขงั  การให้
ความรู้เร่ืองการด่ืมน ้ าสะอาดและเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย   การให้ความรู้เร่ืองการใช้ส้วม   
อยา่งถูกสุขลกัษณะ  การให้ความรู้เร่ืองการจดับา้นเรือนสะอาด  เป็นระเบียบ  ถูกสุขลกัษณะและการก าจดั
ขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ   การให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัมลพิษทางเสียง  อากาศ  น ้ า ส่ิงปฏิกูลและ
สารพิษ  การให้ความรู้เร่ืองการกินอาหารท่ีท าให้สุกด้วยความร้อนการให้ความรู้เร่ืองการกินอาหารท่ีมี
คุณภาพ   สะอาด   ปลอดภยั   ถูกหลกัอนามยั     การให้ความรู้เร่ืองการบริโภคสารไอโอดีน   เช่น  เกลือ 
การให้ความรู้เร่ืองการใชย้าท่ีถูกตอ้งเหมาะสมการให้ความรู้เร่ืองการดูแลรักษาช่องปาก / ฟัน  และเหงือก  
ท่ีถูกตอ้ง   การให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัโรคติดต่อ การให้ความรู้เร่ืองการดูแลตนเองเม่ือเจ็บป่วยเล็กนอ้ย 
การไดรั้บการเยีย่มบา้นจากเจา้หนา้ท่ีเพื่อประเมินสภาวะพื้นฐานดา้นสุขภาพและดูแลต่อเน่ือง    อยา่งนอ้ยปี
ละ 1 คร้ัง  การให้ความรู้เร่ืองการน าสุนขัเล้ียงไปรับการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนัขบา้  การให้ความรู้
เร่ืองโทษของสารเสพติด เช่น   ยาบา้หรือสารระเหย   การไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ในกลุ่มอาย ุ     
20 – 59 ปี การไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ในกลุ่มอายุ  60   ปี ข้ึนไป  การให้ความรู้และให้บริการ
คุมก าเนิด      ในคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ 15 – 44  ปี การไดรั้บค าแนะน าเร่ืองการดูแลให้ความช่วยเหลือจากคน
ในครอบครัว   แก่ผูสู้งอายุและผูด้อ้ยโอกาส การให้การดูแลและให้ความรู้แก่หญิงตั้งครรภ์ก่อนและหลงั
คลอด  การไดรั้บการดูแลจากเจา้หนา้ท่ีฯ แก่เด็กแรกเกิด – 5  ปี การไดรั้บการฉีดวคัซีนครบตามตารางสร้าง
เสริมภูมิคุม้กนั  แก่เด็กแรกเกิด-5 ปี   การได้รับการตรวจพฒันาการแก่เด็กแรกเกิด - 5  ปี  การให้ความรู้    
แก่มารดา  เร่ือง    การให้นมแม่อย่างเดียวแก่เด็กแรกเกิดอยา่งน้อย  4   เดือนแรกติดต่อกนั  และการไดรั้บ
การตรวจสุขภาพเหงือกและฟันแก่เด็กอายุ 1 – 5 ปี  โดยกลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 ถึง 7 
โดยท่ี 1  หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด  และ 7 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด จากการวิจยัพบว่าไม่มีความ
แตกต่าง  ในส่วนของระดบัความพึงพอใจของเม่ือพิจารณาตามหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ  แต่มีความ
แตกต่าง   ถา้พิจารณาในกลุ่มของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ  โดยผูใ้ห้บริการจะมีระดบัความพึงพอใจใน
เร่ืองการใหค้วามรู้เร่ืองการก าจดัลูกน ้าในภาชนะท่ีมีน ้าขงั  (ผูรั้บบริการ 6.35:ผูใ้ห้บริการ 6.5) การให้ความรู้
เร่ือง  การใช้ส้วมอย่างถูกสุขลกัษณะ (ผูรั้บบริการ 5.98:ผูใ้ห้บริการ 6.25) การให้ความรู้เร่ืองการใช้ยาท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม (ผูรั้บบริการ 6.1:ผูใ้หบ้ริการ 6.29)  การให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัโรคติดต่อ  (ผูรั้บบริการ 
6.1:ผูใ้ห้บริการ 6.3) การให้ความรู้เร่ืองการดูแลตนเองเม่ือเจ็บป่วยเล็กน้อย (ผูรั้บบริการ 5.96 : ผูใ้ห้บริการ 
6.18) การให้  การดูแลและให้ความรู้แก่หญิงตั้งครรภ์ก่อนและหลงัคลอด (ผูรั้บบริการ 6.14: ผูใ้ห้บริการ 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 148 

6.31)  การไดรั้บการฉีดวคัซีนครบตามตารางสร้างเสริมภูมิคุม้กนัแก่เด็กแรกเกิด- 5 ปี (ผูรั้บบริการ 6.38 :ผู้
ให้บริการ 6.55) มากกว่าผูรั้บบริการ    แต่อย่างไรก็ตามการบริการในเร่ือง การให้ความรู้เร่ืองการป้องกนั
อุบติัเหตุและอุบติัภยั   การให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัมลพิษทางเสียง  อากาศ น ้ า  ส่ิงปฏิกูลและสารพิษ   
การใหค้วามรู้เร่ือง   การดูแลรักษาช่องปาก / ฟัน    การไดรั้บการเยี่ยมบา้นจากเจา้หนา้ท่ีเพื่อประเมินสภาวะ
พื้นฐานดา้นสุขภาพและดูแลต่อเน่ืองอย่างนอ้ยปีละ 1  คร้ัง  และการไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ใน
กลุ่มอาย ุ20 – 59 ปี  มีค่าคะแนนความพึงพอใจต ่ากวา่เร่ืองอ่ืน 
 

ตารางที ่4.25  แสดงคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การบริการดา้นสุขภาพและสาธารณสุข” ของ (ครัวเรือน) 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การบริการด้านสุขภาพ 

และสาธารณสุข 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

การใหค้วามรู้ป้องกนัอุบติัเหต ุอุบติัภยั 5.58 5.78 5.45 5.80 5.57 5.58 5.57 5.56 5.61 
การใหค้วามรู้ จดัลูกน ้ า 6.45 6.47 6.64 6.29 6.43 6.35 * 6.50 * 6.23 * 6.62 * 
การใหค้วามรู้ด่ืมน ้ าสะอาดและพอเพียง 6.04 5.60 6.08 6.15 6.01 5.98 6.07 5.84 * 6.24 * 
การใหค้วามรู้การใชส้ว้ม 6.13 3.74 6.01 6.09 6.18 5.98 * 6.25 * 5.80  * 6.31 * 
การใหค้วามรู้จดับา้นและก าจดัขยะ 5.93 3.80 6.03 5.76 5.95 5.86 5.99 5.70 * 6.17 * 
การใหค้วามรู้ป้องกนัมลพิษ(เสียง อากาศ
น ้ า)และสารพิษ 

5.71 5.50 5.72 5.73 5.70 5.73 5.66 5.59 * 5.95 * 

การใหค้วามรู้กินอาหารท่ีท าใหสุ้กดว้ย
ความร้อน 

6.08 6.33 6.17 6.00 6.06 6.03 6.10 5.91 * 6.24 * 

การใหค้วามรู้กินอาหารคุณภาพ ถูกอนามยั 6.08 6.33 6.03 6.02 6.10 6.04 6.09 5.93 * 6.24 * 
การใหค้วามรู้บริโภคสารไอโอดีน 6.09 5.50 6.09 6.01 6.10 6.11 6.05 5.96 * 6.46 * 
การใหค้วามรู้ใชย้าเหมาะสม 6.22 6.72 6.22 6.05 6.25 6.10 * 6.29 * 6.00 * 6.30 * 
การใหค้วามรู้ดูแลช่องปาก ฟัน เหงือก 5.97 6.00 6.09 5.76 5.97 5.88 6.04 5.77 * 6.06 * 
การใหค้วามรู้ป้องกนัโรคติดต่อ 6.22 6.46 6.23 6.08 6.24 6.10 * 6.30 * 5.98 * 6.29 * 
การใหค้วามรู้ดูแลตนเองเม่ือเจ็บป่วย
เลก็นอ้ย 

6.09 6.33 6.03 6.10 6.10 5.96 * 6.18 * 5.85 * 6.17 * 
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ตารางที ่4.25(ต่อ)  แสดงคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การบริการดา้นสุขภาพและสาธารณสุข”  
ของ (ครัวเรือน)  
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การบริการด้านสุขภาพ 

และสาธารณสุข 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ ประเภทของ
ผู้รับบริการ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่
1 

แบบที ่
2 

แบบที ่
3 

แบบที ่
4 

ผู้รับ 
บริการ 

ผู้ให้ 
บริการ 

ครอบครัว อสม./ผู้น า
ชุมชน 

ไดรั้บการเยีย่มบา้นเพ่ือประเมินพ้ืนฐาน
ดูแลต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

5.85 7.00 5.87 5.84 5.84 5.73 5.95 5.63 5.90 

การใหค้วามรู้ น าสุนขัไปฉีดกนัพิษสุนขับา้ 6.11 6.05 6.12 5.88 6.15 6.08 6.10 5.96 * 6.30 * 

การใหค้วามรู้ โทษของสารเสพติด 6.36 6.67 6.45 6.14 6.38 6.28 6.40 6.15 * 6.51 * 

การไดรั้บตรวจสุขภาพตามเกณฑก์ลุ่มอาย ุ
20-59 ปี 

5.79 5.97 5.78 5.74 5.81 5.91 * 5.64 * 5.83 6.04 

การไดรั้บตรวจสุขภาพตามเกณฑก์ลุ่มอาย ุ
60 ปี+ 

5.98 6.78 5.80 6.07 6.00 6.04 5.89 5.93 * 6.20 

การใหค้วามรู ใหบ้ริการคุมก าเนิด คู่สมรส
ท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี 

6.06 7.00 5.88 6.33 6.04 6.00 6.10 5.91 * 6.14 

การไดรั้บค าแนะน าการดูแลผูสู้งอาย,ุ
ผูด้อ้ยโอกาสในครอบครัว 

5.93 7.00 5.90 5.94 5.93 5.92 5.92 5.85 6.03 

การดูแล ใหค้วามรู้ หญิงตั้งครรภก่์อน-หลงั
คลอด 

6.24 7.00 6.16 6.36 6.23 6.14 * 6.31 * 6.11 6.20 

การดูแล เด็ก0-5 ปีจากจนท. 6.26 6.67 6.35 6.26 6.24 6.21 6.29 6.12 * 6.34 * 

การฉีดวคัซีนตามตารางสร้างภูมิคุม้กนัแก่
เด็ก 0-5 ปี 

6.49 6.67 6.51 6.43 6.49 6.38 * 6.55 * 6.28 * 6.54 * 

การไดรั้บตรวจพฒันาการ เด็ก0-5 ปี 6.24 6.56 6.30 6.31 6.21 6.24 6.21 6.18 6.34 

การใหค้วามรู้แก่แม่เร่ืองการใหน้มแม่แก่
เด็กแรกเกิด-4 เดือน 

6.25 6.50 6.36 6.26 6.21 6.23 6.24 6.19 6.29 

การไดรั้บตรวจสุขภาพเหงือก ฟันแก่เด็ก 
1-5 ปี 

6.03 6.00 5.84 5.60 6.09 6.03 6.01 6.06 5.98 
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4.3.6  การประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข” ของ (ชุมชน) 
จากตารางท่ี  4.26   พบวา่จากการสอบถามชุมชนและผูใ้ห้บริการ    เร่ืองระดบัของความพึงพอใจ  

ท่ีมีต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข”  ของหน่วยบริการปฐมภูมิ   ซ่ึงประกอบดว้ย  เจา้หนา้ท่ีฯ    
มีการประชุมกบัผูน้ าชุมชนและชาวบา้น    เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาสุขภาพในชุมชน เจา้หนา้ท่ีฯ รู้ปัญหา
สุขภาพและมีแผนแกไ้ขปัญหาสุขภาพของชุมชน    เจา้หนา้ท่ีฯสามารถประสานงานกบัผูน้ าชุมชนเพื่อระดม
ทุนสนับสนุนกิจกรรมสาธารณสุข   เจ้าหน้าท่ีฯท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกับชุมชนเป็นประจ า   
เจา้หน้าท่ีฯท ากิจกรรมสาธารณะร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า  เช่น   การส่งเสริมอาชีพ   ชุมชนมีอาสาสมคัร
ดา้นสาธารณสุข  ปฏิบติังานและประสานงาน อยา่งเพียงพอ อสม. มีศกัยภาพในการด าเนินงานสร้างสุขภาพ
ของชุมชน   ผูสู้งอายุหรือกลุ่มอายุอ่ืน ๆ  มีการรวมกลุ่มเพื่อร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพในชุมชน  เช่น        
การออกก าลงักายและอ่ืน ๆ  เด็กนกัเรียนอายุ 6 – 12 ปี  มีฟันถาวรผุและไดรั้บการแกไ้ข  เด็กนกัเรียนอายุ 6 
– 12 ปี  ไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคตามเกณฑ์   และเด็กนกัเรียน อายุ 6 – 19 ปี ไดรั้บการตรวจสุขภาพ
ตามเกณฑ์  โดยกลุ่มตวัอย่างให้คะแนนความพึงพอใจตั้งแต่ 1 ถึง 7 โดยท่ี  1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
และ 7 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด   จากการวิจยัพบวา่มีความแตกต่างในส่วนของระดบัความพึงพอใจของ
เม่ือพิจารณาตามหน่วยบริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ   ในเร่ืองเจา้หน้าท่ีฯ มีการประชุมกับผูน้ าชุมชนและ
ชาวบ้าน   เพื่อแก้ไขปัญหาและพฒันาสุขภาพในชุมชน โดยชุมชนในหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3             
ให้คะแนนระดับความพึงพอใจในเร่ืองน้ีต ่ากว่าหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 1 แบบท่ี  2 และแบบท่ี 4        
และมีความแตกต่างถา้พิจารณาในกลุ่มของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ  โดยชุมชนจะมีระดบัความพึงพอใจ
ในเร่ือง เจา้หน้าท่ีฯท ากิจกรรมสาธารณะร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า(ผูใ้ห้บริการ 5.2 : ชุมชน 5.48)  อสม.       
มีศกัยภาพในการด าเนินงานสร้างสุขภาพของชุมชน (ผูใ้หบ้ริการ 5.54 : ชุมชน 5. 85)   ในขณะท่ีผูใ้ห้บริการ
จะพึงพอใจ  ในเร่ืองผูสู้งอายุหรือกลุ่มอายุอ่ืน ๆ มีการรวมกลุ่ม เพื่อร่วมกิจกรรมด้านสุขภาพในชุมชน 
(ชุมชน 5.59 :  ผูใ้หบ้ริการ 5.84)  มากกวา่ชุมชน 
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ตารางที ่4.26   แสดงคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การบริการดา้นสุขภาพและสาธารณสุข” ของ (ชุมชน) 
 

ความคดิเห็นทีม่ต่ีอ 
การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

รวม รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

เปรียบเทยีบ 

ค่าเฉลีย่ แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ 

จนท.ประชุมผูน้ า,ชาวบา้นเพ่ือแกปั้ญหา,พฒันา
สุขภาพในชุมชน 

5.97 7.00 6.00 5.65 * 
< (4) 

6.03 * 
> (3) 

6.05 5.90 

จนท.รู้ปัญหาและมีแผนแกปั้ญหาสุขภาพของ
ชุมชน 

5.87 6.49 5.83 5.77 5.91 5.86 5.89 

จนท.ประสานงานกบัผูน้ าเพ่ือระดมทุน
สนบัสนุนกิจกรรมสาธารณสุข 

5.87 5.47 5.81 5.62 5.95 5.92 5.82 

จนท.ท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกบัชุมชน
เป็นประจ า 

5.91 7.00 6.02 5.80 5.89 5.98 5.83 

จนท.ท ากิจกรรมสาธารณะร่วมกบัชุมชนเป็น
ประจ า (เช่นส่งเสริมอาชีพ) 

5.34 6.76 5.44 5.23 5.33 5.48 * 5.20 * 

ชุมชนมีอาสาฯดา้นสาธารณสุขเพียงพอ 6.03 6.49 5.97 5.91 6.07 6.08 5.98 

อสม.มีศกัยภาพด าเนินงานดา้นสุขภาพชุมชน 5.69 5.49 5.76 5.53 5.71 5.85 * 5.54 * 

ผูสู้อายหุรือกลุ่มอายอ่ืุนๆรวมกลุ่มท ากิจ 
กรรมดา้นสุขภาพในชุมชน (เช่น ออกก าลงั) 

5.71 6.00 5.81 5.72 5.68 5.59 * 5.84 * 

นร.6-12ปี มีฟันถาวรผ ุและไดรั้บการแกไ้ข 5.92 6.51 5.76 6.05 5.93 5.93 5.91 

นร.6-12ปี ไดรั้บฉีดวคัซีนตามเกณฑ ์ 6.44 6.51 6.40 6.41 6.46 6.45 6.43 

นร. 6-19ปี ไดรั้บตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ 6.13 6.49 6.01 6.10 6.16 6.11 6.14 

 
4.3.7  ความคิดเห็นทัว่ไป 

  ความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงไดรั้บจากเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
โดยวจิยัเปรียบเทียบระหวา่งความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ  แสดงดงัน้ี 

1)  ความสะดวกในการเดินทางมายงัหน่วยบริการปฐมภูมิ 
จากตารางท่ี  4.27 – 4.28  ผลจากการสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการต่อเร่ือง

ความสะดวกในการเดินทางมายงัหน่วยบริการปฐมภูมิของประชาชนในเขตพื้นท่ี  พบวา่ทั้งผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการบอกวา่สามารถเดินทางมายงัหน่วยบริการปฐมภูมิไดส้ะดวก  โดยร้อยละ 96.43  ของผูใ้ห้บริการ
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คิดวา่ประชาชนเดินทางมายงัหน่วยบริการปฐมภูมิสะดวกมากดงัจะเห็นไดจ้ากเวลาท่ีเดินทางมารับบริการ
โดยประชาชนในเขตหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 1 และแบบท่ี 2  จะเดินทางมาถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ
ภายในเวลาน้อยกว่า 15 นาที ในขณะท่ีประชาชนในเขตหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  และแบบท่ี  4         
จะเดินทางมาถึงหน่วยบริการปฐมภูมิระหวา่งเวลา 15-20 นาที  และผูรั้บบริการก็บอกวา่เดินทางสะดวกมาก
เช่นกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากเวลาท่ีเดินทางมารับบริการของผูรั้บบริการจะใชเ้วลานอ้ยกวา่ 15  นาที ทั้งหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 1  แบบท่ี 2   แบบท่ี 3  และแบบท่ี 4  โดยพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางส่วนใหญ่จะเป็น 
รถจกัรยานยนต ์(ร้อยละ 67.1)  และเดินมา (ร้อยละ 18.4)  

 
ตารางที ่4.27 ความสะดวกของประชาชนในการเดินทางมารับบริการท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิในความคิดเห็น
ของผูใ้หบ้ริการ

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูม ิ ความสะดวกในการเดนิทาง ระยะเวลาในการเดนิทาง 

แบบท่ี 1 

96.43% 
(สะดวก) 

<15นาที (100%) 
แบบท่ี 2 <15นาที (43.2%) 
แบบท่ี 3 15-20 นาที (39.2%) 
แบบท่ี 4 15-20 นาที (44.6%) 

จ านวนผู้ตอบ 196 196 

 
ตารางที ่4.28  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิของผูรั้บบริการ

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูม ิ ความสะดวกในการเดนิทาง ระยะเวลาในการเดนิทาง พาหนะทีใ่ช้เดนิทาง 

แบบท่ี 1 

สะดวก 
 (96.94%) 

<15นาที (57.1%) 

จกัรยานยนต ์
(67.1%) 

เดิน (18.4%) 
จกัรยาน (7.83%) 

แบบท่ี 2 <15นาที (86.5%) 
แบบท่ี 3 <15นาที (73.3%) 
แบบท่ี 4 <15นาที (78.7%) 

ประเภทของผูรั้บบริการ   
ประชาชน 

< 15 นาที (79.2%) ครอบครัว 
อสม./ผูน้ าชุมชน 
จ านวนผู้ตอบ 1,405 1,405 1,405 
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2)  กจิกรรมส่งเสริมสุขภาพในชุมชนและการมีส่วนร่วมในกจิกรรมฯ ของประชาชน 
พิจารณาตารางท่ี  4.29   การออกก าลงักายท่ีมีในชุมชนในปัจจุบนั  ผูใ้ห้บริการให้ความเห็นว่า  

ส่วนใหญ่จะมีกิจกรรมการเต้นแอโรบิก  ซ่ึงในบางพื้นท่ีจะมี ตะกร้อและวิ่งเป็นกิจกรรมเสริมเข้ามา
โดยเฉพาะ หน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2   แบบท่ี  3  และแบบท่ี  4  แต่ผูรั้บบริการตอบวา่การออกก าลงักาย
ในพื้นท่ีส่วนใหญ่มีกิจกรรมการเตน้แอโรบิก (ร้อยละ 62.78) ฟุตบอล (ร้อยละ 42.78) ตะกร้อ (ร้อยละ 
24.91) และวิ่ง (ร้อยละ18.5) โดยการออกก าลงักายส่วนใหญ่ในชุมชนจะมีเกือบทุกวนั และเม่ือถาม
ผูรั้บบริการถึงกิจกรรมการออกก าลงักายท่ีสนใจอยากให้มี   ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการยงัสนใจกิจกรรมการเตน้
แอโรบิก (ร้อยละ45.1)  รองลงมาเป็นฟุตบอล (ร้อยละ 20.0) และ วิ่ง(ร้อยละ18.7)  จะเห็นว่าในกรณีน้ี
ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการจะบอกเหมือนกนัแค่กิจกรรมการเตน้แอโรบิก ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีทางหน่วย
บริการปฐมภูมิจัดข้ึน  แต่ถ้าเป็นการออกก าลังกายท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  เช่น  ฟุตบอลซ่ึงเป็นท่ีสนใจ            
ของประชาชน  ผูใ้ห้บริการจะไม่รู้และยงัไม่ได้มีส่วนร่วมกับประชาชนในกีฬาชนิดน้ี โดยส่วนใหญ่       
ของผูรั้บบริการไม่เคยไปออกก าลังกายถึงร้อยละ 64.1  เม่ือถามถึงเหตุผลในการไม่ไปร่วมกิจกรรม          
การออกก าลงักายส่วนใหญ่ตอบวา่ ไม่วา่ง / ท างาน (ร้อยละ 51.1) (ดงัตารางท่ี 4.31) 

 
ตารางที ่4.29  การออกก าลงักายท่ีสนใจและส่ิงจูงใจในการร่วมออกก าลงักายในความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 
 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

การออกก าลงักาย 
ทีม่ใีนชุมชนในปัจจุบัน 

ส่ิงจูงใจ 
ให้เข้าร่วมออกก าลงักาย 

ผู้ชักชวน 
ชาวบ้านเข้าร่วม

กจิกรรม 

แบบท่ี 1 เตน้แอโรบิก (100%) 
มีแจกอุปกรณ์กีฬา 
(56.6%) 
มีการแข่งขนั (55.6%) 
อยากมีสุขภาพแขง็แรง 
(22.4%) 
มีจดัเล้ียงหลงัออกก าลงั
กาย (11.2%) 
มีการร้องเพลง (9.6%) 
มีรถรับส่ง (7.1%) 

อสม./เจา้หนา้ท่ี 
(80.6%) 

เพื่อน (16.3%) 

แบบท่ี 2 
เตน้แอโรบิก (45.9%) 
ตะกร้อ (16.2%) 
วิง่ (10.8%) 

แบบท่ี 3 
เตน้แอโรบิก (46.4%) 
วิง่ (14.2%) 
ตะกร้อ (7.1%) 

แบบท่ี 4 
เตน้แอโรบิก (40.7%) 
ตะกร้อ (14.6%) 
วิง่ (12.3%) 

จ านวนผู้ตอบ 196 196 196 
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  ส่ิงจูงใจท่ีท าให้ชาวบา้นอยากเขา้ร่วมกิจกรรมการออกก าลงักาย   ผูใ้ห้บริการคิดว่าส่ิงท่ีจะจูงใจ
ชาวบ้านได้มากท่ีสุด  คือ  การแจกอุปกรณ์กีฬา (ร้อยละ56.6)  การจัดการแข่งขนั (ร้อยละ55.6) และ
ประชาชนอยากให้ตวัเองมีสุขภาพแข็งแรง (ร้อยละ22.4) โดยผูท่ี้มีส่วนชักชวนชาวบา้นเขา้ร่วมกิจกรรม    
จะเป็น อสม.และเจา้หนา้ท่ีถึงร้อยละ 80.6  

ส าหรับผูรั้บบริการ (ดังตารางท่ี 4.30) ให้ความเห็นว่า  ส่ิงจูงใจท่ีท าให้อยากเข้าร่วมกิจกรรม       
การออกก าลงักายมากท่ีสุด  คือ  การจดัการแข่งขนั (ร้อยละ36.6) ประชาชนอยากให้ตวัเองมีสุขภาพแข็งแรง 
(ร้อยละ32.9 ) และการแจกอุปกรณ์กีฬา (ร้อยละ25.9)  ตามล าดบั  โดยผูท่ี้มีส่วนชกัชวนชาวบา้นเขา้ร่วม
กิจกรรมจะเป็น อสม.และเจา้หนา้ท่ีถึงร้อยละ 54.2 รองลงมาเป็น  เพื่อน (ร้อยละ29.7)  และส่ือหรือบุคคล               
ท่ีผูรั้บบริการไดข้อ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะมาจากอสม.และผูน้ าหมู่บา้นถึงร้อยละ 77.7 รองลงมา
เป็นหอกระจายข่าว (ร้อยละ57.5) และเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข (ร้อยละ49.5 ) ดงันั้นจะเห็นว่าถ้ามีการจดั     
การแข่งขัน  เช่น  การเล่นฟุตบอล  วิ่ง  ตะกร้อ  ในชุมชนก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีจะท าให้ชาวบ้าน           
มาออกก าลงักาย  โดยให้ผูน้  าหมู่บา้น อสม.และเจา้หนา้ท่ีเป็นผูช้กัชวน  ใชห้อกระจายข่าวและการบอกต่อ  
เป็นหลกั (ดงัตารางท่ี4.32) 

 
ตารางที ่4.30  การออกก าลงักายท่ีสนใจและส่ิงจูงใจในการร่วมออกก าลงักายในความคิดเห็นของผูรั้บบริการ 
 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

กจิกรรมออกก าลงักายทีม่ี
ในชุมชน 

เฉลีย่ความถี่ของ
กจิกรรมออกก าลงั
กายทีม่ใีนชุมชนต่อ

สัปดาห์ 

การออกก าลงักาย 
ทีส่นใจ 

ส่ิงจูงใจให้เข้าร่วม 
ออกก าลงักาย 

แบบท่ี 1 

เตน้แอโรบิก (62.78%) 
ฟตุบอล (42.78%) 
ตะกร้อ (24.91%) 

วิง่ (18.5%) 
ร ากระบอง/ไมพ้ลอง 

(12.03%) 
เปตอง (11.39%) 

6 คร้ัง 

เตน้แอโรบิก (45.1%) 
ฟตุบอล (20.0%) 
วิง่ (18.7%) 

ตะกร้อ (13.3%) 
ร ากระบอง (12.2%) 
เปตอง (8.7%) 

มีการแข่งขนั (36.6%) 
อยากมีสุขภาพแขง็แรง (32.9%) 
มีแจกอุปกรณ์กีฬา (25.9%) 
อยากออกก าลงักาย (8.1%) 
มีจดัเล้ียงหลงัออกก าลงักาย 

(7.3%) 

แบบท่ี 2 
แบบท่ี 3 
แบบท่ี 4 

ประเภทของ
ผูรั้บบริการ 
ประชาชน 
ครอบครัว 

อสม./ผูน้ าชุมชน 
จ านวนผู้ตอบ 1,405 1,405 1,405 1,405 
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ตารางที ่4.31 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการออกก าลงักายในชุมชนของผูรั้บบริการ 
 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

การมส่ีวนร่วมใน
กจิกรรมออกก าลงักาย 

เหตุผลทีไ่ม่เคยไปร่วมออกก าลงักาย ผู้ชักชวนเข้าร่วมกจิกรรม 

แบบท่ี 1 

ไม่เคย (64.1%) 
เคย  (35.9%) 

ไม่วา่ง/ท างาน  (51.1%) 
ไม่ตอบ  (19.6%) 
ชุมชนไม่มี  (9.2%) 

ร่างกายไม่แขง็แรง  (5.4%) 

อสม./เจา้หนา้ท่ี (54.2%) 
เพื่อน (29.7%) 

อยากไปเอง (5.3%) 

แบบท่ี 2 
แบบท่ี 3 
แบบท่ี 4 

ประเภทของผูรั้บบริการ 
ประชาชน 
ครอบครัว 

อสม./ผูน้ าชุมชน 
จ านวนผู้ตอบ 1,405 900 505 
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ตารางที ่4.32  ส่ือหรือบุคคลท่ีผูรั้บบริการไดข้อ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

ส่ือหรือบุคคลทีป่ระชาชนได้รับ 
ข่าวสารมากทีสุ่ด เกีย่วกบัการส่งเสริม สุขภาพชุมชน 

จ านวนคร้ังเฉลีย่ ความถี่ทีไ่ด้รับ
ข่าวสาร ต่อ เดอืน 

แบบท่ี 1 อสม./ผูน้ าหมู่บา้น (75.6%) 
หอกระจายข่าว (57.5%) 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (49.5%) 
วทิย/ุโทรทศัน์ (36.6%) 
เพื่อนบา้น (11.9%) 

4 คร้ัง 

แบบท่ี 2 

แบบท่ี 3 

แบบท่ี 4 

ประเภทของผูรั้บบริการ   

ประชาชน 
อสม./ผูน้ าหมู่บา้น (77.7%) 
หอกระจายข่าว (57.9%) 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (43.9%) 

ครอบครัว 
อสม./ผูน้ าหมู่บา้น (79.6%) 
หอกระจายข่าว (58.6%) 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (49.4%) 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

ส่ือหรือบุคคลทีป่ระชาชนได้รับ 
ข่าวสารมากทีสุ่ด เกีย่วกบัการส่งเสริมสุขภาพชุมชน 

จ านวนคร้ังเฉลีย่  ความถี่ทีไ่ด้รับ
ข่าวสาร ต่อ เดอืน 

อสม./ผูน้ าชุมชน 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (72.5%) 

ผูน้ าหมู่บา้น (59.5%) 
หอกระจายข่าว (53.5%) 

 

จ านวนผูต้อบ 1,405 1,405 

 
3) การแสดงความคิดเห็นของประชาชนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็นต่อบริการของ 
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

จากตารางท่ี 4.33 – 4.34  พิจารณาความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการถึงกล่องแสดงความคิดเห็นว่า         
มีการตั้งกล่องแสดงความคิดเห็นไวใ้นหน่วยบริการปฐมภูมิหรือไม่   ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่ตอบวา่มีการตั้ง
กล่องแสดงความคิดเห็นไวใ้นหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดยหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 1 ซ่ึงเป็นหน่วยบริการ
ในโรงพยาบาลศูนยแ์ละหน่วยบริการแบบท่ี 3  ซ่ึงเป็นหน่วยบริการในโรงพยาบาลชุมชน   ตอบวา่มีการตั้ง
กล่องแสดงความคิดเห็นมากกวา่ผูใ้ห้บริการในหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  และแบบท่ี 4 ซ่ึงเป็นหน่วย
บริการท่ีไม่อยูใ่นโรงพยาบาล   อยา่งไรก็ดีบริเวณท่ีตั้งกล่องแสดงความคิดเห็นจะอยู่ท่ีหนา้อาคาร/ทางเขา้
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หน่วยบริการปฐมภูมิ  (ร้อยละ70.2) มากกวา่หนา้ห้องตรวจ/ห้องจ่ายยา (ร้อยละ26.1)  แสดงวา่ถา้มีการตั้ง
กล่องแสดงความคิดเห็นก็จะตั้งไวใ้นท่ีท่ีผูม้ารับบริการสามารถเห็นไดช้ดัเจน แต่อยา่งไรก็ตามจากการถาม
ผูรั้บบริการถึงกล่องแสดงความคิดเห็นว่าเห็นกล่องแสดงความคิดเห็นในหน่วยบริการปฐมภูมิหรือไม่        
ผูใ้ห้บริการ ตอบว่าเห็น (ร้อยละ36.6 )   และไม่เห็น (ร้อยละ43.7 )   ใกลเ้คียงกนัและเหตุผลท่ีไม่เห็น  คือ   
ไม่เคยสังเกต (ร้อยละ66.9 ) โดยส่วนใหญ่จะไม่เคยแสดงความคิดเห็น (ร้อยละ 85.6)   แสดงวา่ผูรั้บบริการ
ไม่ค่อยอยากแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัหน่วยบริการปฐมภูมิเพราะถึงแมผู้ใ้ห้บริการจะตั้งกล่องแสดงความ
คิดเห็นไวใ้นท่ีท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน   แต่ผูรั้บบริการก็ไม่เคยสังเกตและไม่เคยแสดงความคิดเห็น 

 
ตารางที ่ 4.33  การมีกล่องแสดงความคิดเห็นภายในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

กล่องแสดงความคดิเห็น สถานทีต่ั้งกล่องแสดงความคดิเหน็ 

แบบท่ี 1 มี (100%) 

หนา้อาคาร/ทางเขา้ศูนย ์(70.2%) 
หนา้หอ้งตรวจ/หอ้งจ่ายยา (26.1%) 

แบบท่ี 2 มี (48.6%) 
แบบท่ี 3 มี (78.6%) 
แบบท่ี 4 มี (53.8%) 

จ านวนผู้ตอบ 196 111 

 
ตารางที ่ 4.34  การมีกล่องแสดงความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

กล่องแสดงความ
คดิเห็น 

เหตุผลไม่ทราบมกีล่อง
แสดงความคดิเห็น 

ท่านเคยแสดงความ
คดิเห็น หรือไม่ 

เหตุผลไม่แสดงความ
คดิเห็น 

แบบท่ี 1 

เห็น (46.1%) 
ไม่เห็น (43.7%) 
ไม่ทราบ (10.1%) 

ไม่เคยสงัเกต  (66.9%) 
ไม่เคยใชบ้ริการ  (26.7%) 

ไม่เคย  (85.6%) 
เคย  (14.4%) 

ไม่ตอบ (35.2%) 
ไม่รู้จะแสดงความเห็น

อะไร (23.8%) 
ไม่เคยเห็น/ไม่รู้วา่มี 

(17.3%) 
ไม่มีใครมาถาม 

(6.82%) 

แบบท่ี 2 
แบบท่ี 3 
แบบท่ี 4 

ประเภทของผูรั้บบริการ   
ประชาชน เคย  (12.4%) 
ครอบครัว เคย  (13.3%) 

อสม./ผูน้ าชุมชน เคย  (24.5%) 
จ านวนผู้ตอบ 1405 142 1405 1203 
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4) การส่งต่อผู้ป่วยไปยงัโรงพยาบาลหรือสถานบริการที่มีระดับสูงขึน้ 
ในบางคร้ังหน่วยบริการปฐมภูมิไม่สามารถให้การรักษาพยาบาลผูป่้วยได้  จึงจ าเป็นต้องมี          

การ   ส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลหรือสถานบริการท่ีมีระดับสูงข้ึน  จากการสอบถามผูใ้ห้บริการ  ข้อมูล                  
ดงัตารางท่ี  50   พบว่าหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 1 แบบท่ี 2 และแบบท่ี 3  จะมีรถยนต์  รถกระบะ  
รถพยาบาลไวใ้ชใ้นการส่งต่อ   ในขณะท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 ไม่มีรถยนต ์ รถกระบะ รถพยาบาล   
ไวใ้ช้ในการส่งต่อถึงร้อยละ 60.7 จึงท าให้ผูรั้บบริการไม่ไดรั้บความสะดวกเท่าท่ีควร  เม่ือมีเหตุฉุกเฉิน      
ท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิไม่สามารถท าการรักษาได ้ 

อุปกรณ์/เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้นั้น    หน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  จะใช้วิทยุส่ือสารมากกว่า   
หน่วยบริการอ่ืนๆ เน่ืองจากอยู่ไกล  บางท่ีไม่สามารถใช้โทรศพัท์ได้และถ้ามีกรณีฉุกเฉิน  อาจใช้วิทยุ
ส่ือสารโทรไปขอค าปรึกษากบัแพทยท่ี์  CUP  เป็นกรณีพิเศษได ้  และจะเห็นวา่หน่วยบริการปฐมภูมิทุกท่ี      
มีระบบขอ้มูลข่าวสารส่งต่อระหว่างโรงพยาบาลกบัหน่วยบริการปฐมภูมิ   เพื่อให้ผูป่้วยได้รับบริการท่ีมี
ประสิทธิภาพเม่ือใชบ้ริการทั้ง  2  แห่ง  
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ตารางที ่4.35  ยานพาหนะและอุปกรณ์ต่างๆภายในหน่วยบริการปฐมภูมิ

รูปแบบของ 
หน่วยบริการปฐมภูม ิ

การบริการส่งต่อผู้ป่วย 
(ยานพาหนะ) 

อุปกรณ์/เคร่ืองมอื
ส่ือสาร 

มรีะบบข้อมูล
ข่าวสารส่งต่อ

ระหว่างหน่วยบริการ
ปฐมภูม ิกบั รพ. 

แบบท่ี 1 
รถยนต/์รถกระบะ/
รถพยาบาล (100%) 

โทรศพัท ์(66.8%) 
วทิยส่ืุอสาร (88.3%) 
อินเตอร์เน็ต (24.5%) 

แฟกซ์ (10.7%) 

มี (69.4%) 

แบบท่ี 2 
รถยนต/์รถกระบะ/
รถพยาบาล (51.4%) 

ไม่มี (48.6%) 

แบบท่ี 3 
รถยนต/์รถกระบะ/
รถพยาบาล (64.3%) 

ไม่มี (35.7%) 

โทรศพัท ์(83.8%) 
วทิยส่ืุอสาร (75.7%) 
อินเตอร์เน็ต (45.9%) 

แฟกซ์ (13.5%) 

แบบท่ี 4 

ไม่มี (60.7%) 
รถยนต/์รถกระบะ/
รถพยาบาล (19.3%) 
มอเตอร์ไซด ์(10.%) 

วทิยส่ืุอสาร (94.6%) 
โทรศพัท ์(57.7%) 
อินเตอร์เน็ต (16.9%) 

แฟกซ์ (4.6%) 

จ านวนผู้ตอบ 196 196 196 

 
  จากการสอบถามผู ้รับบริการถึงประสบการณ์การใช้บริการด้านการส่งต่อ (ตารางท่ี 4.36)            
ร้อยละ 78.7 ของผูรั้บบริการมีประสบการณ์การส่งต่อ 1-5  คร้ังใน 1 ปี โดยผูใ้หบ้ริการจะมีการให้ค  าแนะน า
เร่ืองขั้นตอนการส่งต่อ (ร้อยละ 85.4) รองลงมาคือ   การช่วยจดัหายานพาหนะในการส่งต่อ (ร้อยละ 25.7) 
และมีเจา้หน้าท่ีติดตามไปด้วย (ร้อยละ 21.2)  จะเห็นว่าส่วนใหญ่ของการมีประสบการณ์การส่งต่อ  คือ       
มีการแนะน าขั้นตอน   แต่อาจมีหรือไม่มียานพาหนะไปส่งผูป่้วยข้ึนอยูก่บัหน่วยบริการปฐมภูมิ 
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ตารางที ่4.36 ประสบการณ์การใช้บริการด้านการส่งต่อของหน่วยบริการปฐมภูมิของผู้รับบริการ 
รูปแบบของ 

หน่วยบริการปฐมภูม ิ
การบริการส่งต่อผู้ป่วย 

จ านวนคร้ังในการ
ส่งต่อ 

แบบท่ี 1 

มีการใหค้  าแนะน าเร่ืองขั้นตอนส่งต่อ (85.4%) 
มีการช่วยจดัหายานพาหนะ (25.7%) 
มีเจา้หนา้ท่ีติดตามไปดว้ย (21.23%) 
มีเคร่ืองมืออปุกรณ์ฉุกเฉิน (10.6%) 

ไปกนัเอง (10.0%) 

1-5 คร้ังต่อปี 
(78.7%) 

แบบท่ี 2 
แบบท่ี 3 
แบบท่ี 4 

ประเภทของผูรั้บบริการ 
ประชาชน 
ครอบครัว 

อสม./ผูน้ าชุมชน 
จ านวนผู้ตอบ 179 179 
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4.4  เปรียบความแตกต่างในด้านโครงสร้าง กระบวนการผลลัพธ์หรือคุณภาพในการให้การบริการ      
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ 
 การวิจัยคร้ังน้ีพบว่ามีความแตกต่างของหน่วยบริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ ใน 10 จังหวดั
ภาคเหนือตอนล่าง   ทั้งในดา้นโครงสร้าง กระบวนการ ผลลพัธ์หรือคุณภาพในการให้บริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ  ดงัต่อไปน้ี 
 4.4.1 เปรียบเทยีบความแตกต่างในด้านโครงสร้างของหน่วยบริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ  
  โครงสร้างของหน่วยบริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ มีความแตกต่างกนัในดา้นรูปแบบโครงสร้าง 
จ านวนบุคลากร จ านวนบุคลากรทางการแพทย ์ทั้งประจ าและหมุนเวียน เป้าหมาย นโยบาย โครงสร้าง
ดา้นท่ีตั้งและประชากร โครงสร้างดา้นสถานท่ี อุปกรณ์และเคร่ืองมือ โครงสร้างดา้นการวิจยัคุณภาพ
บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการรักษาระบบขอ้มูลข่าวสารและการบริหารทรัพยากร บุคลากร
ดงัต่อไปน้ี 
  จากตารางท่ี   4.37   แสดงรายละเอียดโครงสร้างของหน่วยบริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ ซ่ึงมีความ
แตกต่างกนัทั้งในดา้นจ านวนประชากรเฉล่ียท่ีตอ้งดูแล  จ  านวนเฉล่ียของอาสาสมคัรหมู่บา้น จ านวน    
ผูม้ารับบริการเฉล่ียต่อเดือนและอตัราส่วนประชาชนผูม้ารับบริการต่อบุคลากรทางการแพทย ์(ไม่รวม
เจา้หน้าท่ีธุรการ) ทั้งน้ีจะเห็นว่าหน่วยบริการปฐมภูมิทั้ง 4  รูปแบบ ไม่มีความแตกต่างกนัในด้าน
จ านวนหมู่บา้นเฉล่ียท่ีใหบ้ริการและเปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียผูใ้ชบ้ตัรประกนัสุขภาพเม่ือเทียบกบัจ านวนผูม้ารับ
บริการทั้งหมด 
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ตารางที ่  4.37 แสดงรายละเอียดโครงสร้างของหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ 
 

 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
  จากตารางท่ี  4.38   พบว่าหน่วยบริการปฐมภูมิแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกนัในด้าน
จ านวนแพทย ์ พยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขและเจา้หน้าท่ีธุรการ  แต่จะมี
ความแตกต่างกนัในด้านจ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรและเจ้าหน้าท่ีเภสัชกรรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  ถา้คิดอตัราส่วนเฉล่ียของบุคลากร (ประจ า) ต่อประชากรท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วย
บริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ  ทั้งพยาบาลและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (อยา่งนอ้ย 1:1,250) แพทย ์(อยา่งนอ้ย 
1:30,000) ทนัตแพทย ์(1:24,000) ทนัตาภิบาล (อย่างน้อย 1:40,000) เภสัชกร (อย่างน้อย 1:30,000)        
ก็จะพบวา่มีความแตกต่างกนั  นอกจากนั้นจ านวนพยาบาลต่อจ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข (อยา่งนอ้ย 
25 เปอร์เซ็นต)์ ก็มีความแตกต่างกนัในหน่วยบริการปฐมภูมิแต่ละรูปแบบอีกดว้ย 
 
 
 

จ านวนเฉลีย่ด้านต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัโครงสร้าง 
ต่อหน่วยบริการปฐมภูมิ 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

จ านวนประชากรเฉล่ียท่ีตอ้งดูแล (คน) 20,000 10,544 8,810 5,840 

จ านวนเฉล่ียของอาสาสมคัรหมู่บา้น (คน)  50 92 100 81 

จ านวนหมู่บา้นเฉล่ียท่ีใหบ้ริการ (หมู่บา้น) 9 

ผูม้ารับบริการเฉล่ียต่อเดือน (คน) 500 844 1,164 871 

เปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียผูใ้ชบ้ตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 75-85% 

อตัราส่วนประชาชนผูม้ารับบริการต่อบุคลากร 
ทางการแพทย ์(ไม่นบัรวมเจา้หนา้ท่ีธุรการ) 

100 : 1 143 : 1 182 : 1 223 : 1 
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ตารางที่ 4.38 แสดงรายละเอียดของบุคลากรทางการแพทย์และเจา้หน้าท่ีประจ าศูนยข์องหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 4 รูปแบบ 
 

จ านวนเฉลีย่ของบุคลากรทางการแพทย์และเจ้าหน้าที่
ประจ าต่อหน่วยบริการปฐมภูมิ 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

แพทย ์ 1 0.2 0.6 0 

พยาบาลวชิาชีพ 3 2.3 2.4 0.9 

พยาบาลเทคนิค 1 0.5 0.4 0.2 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0 2.3 2.4 2.2 

ทนัตแพทย ์ 0.1 

ทนัตาภิบาล 0.2 

เภสัชกร 0.1 

เจา้พนกังานเภสัชกร 0.2 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 4 0.9 1.9 0.8 

จ านวนพยาบาลต่อจ านวนรวมเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
(อยา่งนอ้ย 25เปอร์เซ็นต)์ 

100% 55% 54% 34% 

พยาบาล และ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  
(อยา่งนอ้ย 1 : 1,250 ) 

1 : 5,000 1 : 2,068 1 : 1,695 1 : 1,770 

แพทย ์ (อยา่งนอ้ย 1 : 30,000) 1 : 20,000 1 : 48,766 1 : 13,704 1 : 151,840 

ทนัตแพทย ์ (อยา่งนอ้ย 1 : 20,000) - 1 : 65,021 1 : 27,409 1 : 151,840 

ทนัตาภิบาล  (อยา่งนอ้ย 1 : 40,000 ) - 1 : 32,511 1 : 61,670 1 : 27,114 

เภสัชกร  (อยา่งนอ้ย 1 : 30,000) - 1 : 65,201 1 : 35,240 1 : 379,600 
 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 4.39  แสดงจ านวนเฉล่ียบุคลากรทางการแพทยห์มุนเวียน  ซ่ึงในหน่วยบริการ  
ปฐมภูมิแต่ละรูปแบบจะพบว่ามีความแตกต่างกนัในดา้นจ านวนเฉล่ียของแพทยห์มุนเวียน แต่จ านวน
เฉล่ียทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาลและเภสัชกร  จะพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  เ ม่ือพิจารณาอัตราส่วนเฉ ล่ียของบุคลากรประจ าและหมุนเวียนต่อประชากรท่ีอยู ่                    
ในความรับผดิชอบของหน่วยบริการปฐมภูมิ    พบวา่ยงัมีความแตกต่างกนัทั้งอตัราส่วนเฉล่ียของแพทย ์       
(อย่างนอ้ย 1:30,000) ทนัตแพทย ์(อย่างนอ้ย 1:20,000) ทนัตาภิบาล (อย่างนอ้ย 1:40,00) และเภสัชกร 
(อย่างน้อย 1:30,000) นอกจากนั้นอตัราส่วนเฉล่ียของพยาบาลและเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข  (อย่างน้อย 
1:1,250) ก็ยงัมีความแตกต่างกนัในแต่ละหน่วยบริการปฐมภูมิทั้ง  4  รูปแบบ  อีกดว้ย 
 

ตารางที ่ 4.39  แสดงจ านวนเฉล่ียของบุคลากรทางการแพทย ์ แพทยห์มุนเวยีนและบุคลากร (ทั้งประจ า
และหมุนเวยีนต่อประชากรท่ีอยูใ่นเขตความรับผิดชอบ 
 

จ านวนเฉลีย่ของบุคลากรทางการแพทย์หมุนเวยีน 
ต่อหน่วยบริการปฐมภูมิ 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

แพทย ์ 0 0.7 0.3 0.3 

ทนัตแพทย ์ 0.1 

ทนัตาภิบาล 0.1 

เภสัชกร 0.3 

อตัราส่วนเฉลีย่ของ 
บุคคลกร (ประจ า + หมุนเวยีน) ต่อประชากร 

ทีอ่ยู่ในความรับผดิชอบต่อหน่วยบริการปฐมภูมิ 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

พยาบาล และ เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข (อยา่งนอ้ย 1 : 
1,250 ) 

1 : 5,000 1 : 2,068 1 : 1,695 1 : 1,770 

แพทย ์ (อยา่งนอ้ย 1 : 30,000) 1 : 20,000 1 : 11,474 1 : 9,867 1 : 18,076 

ทนัตแพทย ์ (อยา่งนอ้ย 1 : 20,000) - 1 : 48,766 1 : 16,445 1 : 50,613 

ทนัตาภิบาล  (อยา่งนอ้ย 1 : 40,000 ) - 1 : 26,009 1 : 27,409 1 : 16,871 

เภสัชกร  (อยา่งนอ้ย 1 : 30,000) 1 : 20,000 1 : 22,949 1 : 15,418 1 : 22,329 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.40  แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นด้วยของผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อ
เป้าหมายของหน่วยปฐมภูมิ  จากการวิจยัพบว่ามีความแตกต่างกนัในระดบัความเห็นดว้ยท่ีมีต่อแนว
ทางการพฒันาเจา้หนา้ท่ีมีความรู้   ความเขา้ใจในเป้าหมายและวตัถุประสงค์และการก าหนดวิสัยทศัน์
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 4  รูปแบบ   เม่ือพิจารณาระดบัความเห็นดว้ยต่อนโยบาย  ยงัพบอีกวา่มีความ
แตกต่างกนัในด้านระดบัความเห็นต่อนโยบาย  การแจง้ให้เจา้หน้าท่ีได้รับทราบนโยบายและแผน
ประจ าปีของหน่วยบริการปฐมภูมิแต่ละรูปแบบ   แต่เม่ือพิจารณาระดบัความเห็นดว้ยท่ีมีต่อโครงสร้าง
ด้านท่ีตั้ งและประชากรพบว่าไม่มีความแตกต่างกัน  ในด้านระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อประชากร
รับผิดชอบไม่เกิน 10,000 คนต่อหน่วยบริการปฐมภูมิและประชากรใช้เวลาในการเดินทางไม่เกิน 30 
นาที  โดยรถยนตอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4.40 แสดงระดบัความเห็นด้วยของผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อเป้าหมาย  นโยบายและ
โครงสร้างดา้นท่ีตั้งประชากร 
 

ระดับความเห็นด้วยต่อ “เป้าหมาย” 
รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

เป้าหมาย 5.09 
แนวทางพฒันา 6 5.5 4.9 5.4 

การช้ีแจง้เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 5.1 
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจในเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 6 5.1 4.8 5.2 

การก าหนดวสิัยทศัน์ 7 6 5.4 5.5 

ระดับความเห็นด้วยต่อ “นโยบาย” 
รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

นโยบาย 6 5.1 4.9 5.3 
ก าหนดวสิัยทศัน์และวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน  5.34 

การแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบนโยบาย  6 5.5 5 5.2 
แผนประจ าปี 6 5.9 5.1 5.7 

ระดับความเห็นด้วยต่อ “โครงสร้างด้านทีต่ั้งและประชากร” 
รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ประชากรรับผดิชอบไม่เกิน 10,000 คนต่อ 1 ศูนย ์ฯ 5.5 
ประชากรใชเ้วลาในการเดินทางไม่เกิน 30 นาที โดยรถยนต ์ 6.1 

 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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    จากตารางท่ี  4.41   แสดงระดับความเห็นด้วยของผู ้บริหารและผู ้ให้บริการ ท่ีมีต่อ
โครงสร้างด้านสถานท่ี   อุปกรณ์และเคร่ืองมือ  จากการวิจยัพบว่ามีความแตกต่างกนัในด้านระดับ
ความเห็นดว้ยของหน่วยบริการปฐมภูมิแต่ละรูปแบบ  โดยเฉพาะในเร่ืองการมีระบบส ารองไฟฉุกเฉิน   
นอกจากนั้น ไม่พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและเม่ือพิจารณาระดบัความเห็นดว้ย                 
ต่อโครงสร้างด้านการเงิน   พบว่ายงัมีความแตกต่างกนัในด้านระดบัความเห็นด้วยท่ีมีต่องบส าหรับ   
การรักษาพยาบาล   งบส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยใน  งบส าหรับค่ารักษาพยาบาลท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง  
งบส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน งบส าหรับการส่งเสริมสุขภาพและควบคุม
ป้องกนัโรคและงบลงทุนของแต่ละหน่วยบริการปฐมภูมิ   แต่ไม่พบวา่มีความแตกต่างกนัในระดบัความ
คิดเห็นท่ีมีต่องบส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่  4.41  แสดงระดบัความเห็นดว้ยของผูบ้ริหารและผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อโครงสร้างดา้นสถานท่ี 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือและโครงสร้างดา้นการเงิน 
 

 

 หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 

ระดับความเห็นด้วย 
ต่อ “โครงสร้างด้านสถานที ่อุปกรณ์และเคร่ืองมือ” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

อาคารสถานท่ีแยกเป็นสัดส่วน 6.26 
มีความสะอาด สามารถอ านวยความสะดวกและ

ส่งเสริมความปลอดภยั 
6.6 

มีระบบส ารองไฟฉุกเฉิน 6 6.08 6.61 6.38 
มีระบบเตือนภยั  ป้องกนัอุบติัภยัและอคัคีภยั 6.36 

มีอุปกรณ์ส่ือสาร 6.59 
มีพื้นท่ีใชส้อยในการบริการท่ีจ าเป็น  6.46 

มีครุภณัฑส์ านกังานครบ  6.51 
มีเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์  6.52 

มีเคร่ืองมือฉุกเฉินและเวชภณัฑค์รบถว้น 6.52 

ระดับความเห็นด้วย 
ต่อ “โครงสร้างด้านการเงิน” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

งบส าหรับการรักษาพยาบาล  6 4.8 4.1 4.8 
งบส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอก  4.7 
งบส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยใน  6 4.7 3.8 4.7 

งบส าหรับค่ารักษาพยาบาลท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง  6 4.5 3.6 4.6 
งบส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  6 4.4 3.7 4.5 
งบส าหรับการส่งเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกนัโรค  6 4.8 3.8 4.7 

งบลงทุน  6 4.9 4.1 4.7 
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 ตารางท่ี 4.42  แสดงให้เห็นถึงระดบัความเห็นดว้ยของผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อคุณภาพ
บริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพและการรักษา ระบบขอ้มูลข่าวสารและระบบยา  จากการวิจยัพบว่ามี
ความแตกต่างในดา้นระดบัความเห็นดว้ยเฉพาะท่ีมีต่อการเปิดบริการอย่างน้อย 56 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแต่ละรูปแบบ 
 
ตารางที ่4.42 แสดงระดบัความเห็นดว้ยของผูบ้ริหารและผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อคุณภาพบริการดา้นการส่งเสริม
สุขภาพและการรักษาระบบขอ้มูลข่าวสารและโรงพยาบาล 
 

ระดับความเห็นด้วย 
ต่อ “คุณภาพบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ          

และการรักษา” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

มีรายงานท่ีแสดงถึงคุณภาพบริการ 5.9 
มีการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมสุขภาพ 

และรักษาท่ีเป็นมาตรฐาน 
6 

เปิดบริการอยา่งนอ้ย 56 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 2 5.8 5.3 6.1 
มีการพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 6.3 
มีการวจิยัเพื่อพฒันาระบบการบริการ 5.7 

ระดับความเห็นด้วยต่อ “ระบบข้อมูลข่าวสาร” 
รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม 5.9 
มีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 6.1 

มีการเก็บขอ้มูลผูป่้วยเป็นความลบั 6.2 
มีระบบป้องกนัการสูญหาย 6.2 

มีการเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศ 6 

ระดับความเห็นด้วยต่อ “ระบบยา” 
รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

มีระบบการเก็บรักษายาในคลงัยาท่ีเหมาะสม 6.26 
มีรายการยาท่ีจ าเป็นพอเพียงแก่การใหบ้ริการ 

ตามบญัชียาหลกัแห่งชาติ 
6.35 

 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี   4.43  แสดงระดบัความเห็นด้วยของผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล   จากการวิจยัพบวา่มีความแตกต่างกนัในระดบัความคิดเห็นของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
4 รูปแบบ ในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งผา่นการอบรมแนวความคิดการให้บริการ
ปฐมภูมิและเจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.43 แสดงระดบัความเห็นดว้ยของผูบ้ริหารและผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ระดับความเห็นด้วยต่อ “การบริหารทรัพยากรบุคคล” 
รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 6 6.2 6.3 6 
มีการเตรียมความพร้อม การเพิ่มพนูความรู้อยา่งต่อเน่ือง 6.2 

เจา้หนา้ท่ีตอ้งผา่นการอบรมแนวคิด 
การใหบ้ริการปฐมภูมิ 

6 6.2 6.5 6.2 

เจา้หนา้ท่ีไดรั้บผลตอบแทน และสวสัดิการท่ีเป็นธรรม 6.2 
มีระบบท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความกา้วหนา้ในการท างาน 6.2 

เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 6.2 
ความถ่ีในการนิเทศงานและประเมินผลเหมาะสม 5.8 

เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบ 

6 5.7 6.1 6.2 

ทุกๆคนมีส่วนร่วมในการพฒันา 
และปรับปรุงคุณภาพบริการ 

6.3 

 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
  4.4.2 เปรียบเทียบความแตกต่างในด้านกระบวนการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ   
ใน  10    จังหวดัภาคเหนือตอนล่าง  
  จากการวิจยั  พบว่ามีความแตกต่างกันในด้านร้อยละเฉล่ียของกระบวนการหลักท่ีปฏิบัติ      
การบริการดา้นสุขภาพ และสาธารณสุขในครอบครัว และชุมชนดงัต่อไปน้ี 
  ร้อยละเฉล่ียของกระบวนการหลกัท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิ  จากตารางท่ี 4.44  พบว่า   
มีความแตกต่างของภาพรวมของกระบวนการหลกัท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดยเฉพาะกิจกรรม
ภายในหน่วยบริการปฐมภูมิ   ไดแ้ก่   การลงทะเบียน  คดักรองและบริการหลกั 
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ตารางที ่ 4.44  แสดงเปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียของกระบวนการหลกัท่ีปฏิบติัในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

ร้อยละเฉลีย่ของกระบวนการหลกัที่ปฏิบัติ 
รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 100% 77% 86% 81% 

(1) กจิกรรมในชุมชน 100% 78% 

ส ารวจครอบครัว 100% 87% 

กิจกรรมในชุมชน 100% 69% 

(2) กจิกรรมในศูนย์ 100% 76% 89% 81% 

ทะเบียน 100% 76% 93% 87% 

คดักรอง 100% 70% 89% 79% 

บริการหลกั 100% 73% 93% 87% 

บริการก่อนกลบับา้น 100% 73% 

ประชุมวางแผนกิจกรรม 100% 81% 

การใหค้  าปรึกษา 100% 85% 

(3) กจิกรรมต่อเน่ือง 100% 82% 

ส่งต่อ 100% 81% 

เยีย่มบา้น 100% 84% 
 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.45 แสดงระดับความเห็นด้วย / ระดับความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุขในครอบครัว  จากการวิจัยพบว่าไม่มี       
ความแตกต่างในระดบัความเห็นดว้ยในบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 4  รูปแบบ  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.45 แสดงระดบัความพึงพอใจ / ระดบัความเห็นดว้ยของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการท่ีมีต่อ 
การบริการดา้นสุขภาพและสาธารณสุขในครอบครัว 
 

ระดับความพงึพอใจ/ระดับความเห็นด้วย 
ต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข ใน ครอบครัว” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

การใหค้วามรู้ป้องกนัอุบติัเหตุ/อุบติัภยั 5.58 

การใหค้วามรู้ ก าจดัลูกน ้า 6.45 

การใหค้วามรู้ ด่ืมน ้าสะอาดและพอเพียง 6.04 

การใหค้วามรู้ การใชส้้วม 6.13 

การใหค้วามรู้ จดับา้นและก าจดัขยะ 5.93 

การใหค้วามรู้ ป้องกนัมลพิษ(เสียง, อากาศ, น ้า) และสารพิษ 5.71 

การใหค้วามรู้ กินอาหารท่ีท าใหสุ้กดว้ยความร้อน 6.08 

การใหค้วามรู้ กินอาหารท่ีท าใหสุ้กดว้ยความร้อน 6.08 

การใหค้วามรู้ กินอาหารคุณภาพ ถูกอนามยั 6.08 

การใหค้วามรู้ บริโภคสารไอโอดีน 6.09 

การใหค้วามรู้ ใชย้าเหมาะสม 6.22 

การใหค้วามรู้ ดูแลช่องปาก  ฟัน  เหงือก 5.97 

การใหค้วามรู้ ป้องกนัโรคติดต่อ 6.22 

การใหค้วามรู้ดูแลตนเองเม่ือเจบ็ป่วยเล็กนอ้ย 6.09 

ไดรั้บการเยีย่มบา้นเพื่อประเมินพื้นฐาน  
 ดูแลต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

5.85 

 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.46 แสดงระดับความเห็นด้วย / ระดับความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุขในครอบครัว  พบว่าไม่มีความแตกต่าง         
ในระดบัความเห็นดว้ยในบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ   
 
ตารางที ่ 4.46 แสดงระดบัความพึงพอใจ / ระดบัความเห็นดว้ยของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การบริการดา้นสุขภาพและสาธารณสุขในครอบครัว 
 

ระดับความพงึพอใจ/ระดับความเห็นด้วย 
ต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข ใน ครอบครัว” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

การใหค้วามรู้ น าสุนขัไปฉีดกนัพิษสุนขับา้ 6.11 

การใหค้วามรู้ โทษของสารเสพติด 6.36 

การไดรั้บตรวจสุขภาพตามเกณฑก์ลุ่มอาย ุ20-59 ปี 5.79 

การไดรั้บตรวจสุขภาพตามเกณฑก์ลุ่มอาย ุ60 ปี+ 5.98 

การใหค้วามรู้ ใหบ้ริการคุมก าเนิด คู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15-44 ปี 6.06 

การไดรั้บค าแนะน าการดูแลผูสู้งอายุ  ผูด้อ้ยโอกาสในครอบครัว 5.93 

การดูแล  ใหค้วามรู้หญิงตั้งครรภก่์อน  หลงัคลอด 6.24 

การดูแลเด็ก0-5 ปี  จากเจา้หนา้ท่ี 6.26 

การฉีดวคัซีนตามตารางสร้างภูมิคุม้กนัแก่เด็ก0-5 ปี 6.49 

การไดรั้บตรวจพฒันาการ เด็ก0-5 ปี 6.24 

การใหค้วามรู้แก่แม่เร่ืองการใหน้มแม่แก่เด็กแรกเกิด-4 เดือน 6.25 

การไดรั้บตรวจสุขภาพเหงือก ฟันแก่เด็ก 1-5  ปี 6.03 
 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.47 แสดงระดับความเห็นด้วย / ระดับความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการดา้นสุขภาพและสาธารณสุขในชุมชน จะพบว่ามีความแตกต่างในระดบั
ความเห็นดว้ยในด้านเจา้หน้าท่ีประชุมผูน้ า   เพื่อแก้ปัญหาพฒันาสุขภาพในชุมชนของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  4  รูปแบบ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.47 แสดงระดบัความพึงพอใจ / ระดบัความเห็นดว้ยของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการท่ีมีต่อ 
การบริการดา้นสุขภาพและสาธารณสุขในชุมชน 
 

ระดับความพงึพอใจ/ระดับความเห็นด้วย 
ต่อ “การบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุข ในชุมชน” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

เจา้หนา้ท่ีประชุมผูน้ า  ชาวบา้นเพื่อแกปั้ญหา   
พฒันาสุขภาพในชุมชน 7 6 5.65 6.03 

เจา้หนา้ท่ีรู้ปัญหาและมีแผนแกปั้ญหาสุขภาพของชุมชน 5.87 

เจา้หนา้ท่ีประสานงานกบัผูน้ าเพื่อระดมทุนสนบัสนุนกิจกรรม
สาธารณสุข 

5.87 

เจา้หนา้ท่ีท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า 5.91 

เจา้หนา้ท่ีท ากิจกรรมสาธารณะร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า 
 (เช่นการส่งเสริมอาชีพ) 

5.34 

ชุมชนมีอาสาสมคัรดา้นสาธารณสุขเพียงพอ 6.03 

อาสาสมคัรมีศกัยภาพด าเนินงานดา้นสุขภาพชุมชน 5.69 

ผูสู้งอายหุรือกลุ่มอายอ่ืุนๆ รวมกลุ่มท ากิจกรรมดา้นสุขภาพ 
ในชุมชน (เช่น ออกก าลงั) 

5.71 

นกัเรียน 6-12 ปี มีฟันถาวรผ ุและไดรั้บการแกไ้ข 5.92 

นกัเรียน 6-12 ปี ไดรั้บฉีดวคัซีนตามเกณฑ์ 6.44 

นกัเรียน 6-19 ปี ไดรั้บตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 6.13 
 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 4.4.3 เปรียบเทยีบความแตกต่างในด้านผลลพัธ์หรือคุณภาพในการให้บริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 4 รูปแบบ   
  เม่ือพิจารณาความแตกต่างกนัใน 10 ปัจจยั หลกัของคุณภาพบริการ  ไดแ้ก่  ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ความเช่ือมั่นวางใจได้   การตอบสนองต่อผู ้รับบริการ  สมรรถภาพของผูใ้ห้บริการ        
ความมีอัธยาศยัไมตรี  ความน่าเช่ือถือ  ความมัน่คงปลอดภัยในชีวิตของผูป่้วย การเข้าถึงบริการ          
การติดต่อส่ือสารและการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ  จากการวิจยัพบว่ามีความแตกต่างกนัของระดบั
ความพึงพอใจ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ  ในด้าน “ความเป็นรูปธรรมของบริการ”           
“ความเช่ือมัน่วางใจได”้ และ “การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ตารางท่ี  4.48  แสดงความแตกต่างกนัของระดบัความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 4  รูปแบบ  ท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการในด้านการมีพาหนะ
เหมาะสม  นอกนั้ นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติของระดับความพึงพอใจ                  
ของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ 
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ตารางที ่4.48 แสดงระดบัความพึงพอใจ / ระดบัความเห็นดว้ยของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
ความเป็นธรรมของบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “ความเป็นรูปธรรมของบริการ” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 5.53 

ป้ายช่ือหน่วยชดัเจน 6.09 

ภายในและรอบนอกสะอาด 6.04 

มีสถานท่ีอ านวยความสะดวกเพียงพอ 5.92 

เตียงสะอาด ไม่เก่า 5.89 

หอ้งน ้าสะอาด 5.96 

พื้นท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 5.77 

เคร่ืองมือสะอาด 6.15 

เคร่ืองมือแพทยเ์พียงพอ 5.73 

หอ้งตรวจมีความเป็นส่วนตวั 5.7 

มีอุปกรณ์ส่ือสารกรณีฉุกเฉิน 5.99 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีเพียงพอ 5.41 

มีพาหนะเหมาะสม 4.96 5.34 5.36 4.65 

มีเจา้หนา้ท่ีไปดว้ยระหวา่งส่งต่อผูป่้วย 4.93 

มีป้ายใหค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพชดัเจน 5.72 

มีแผน่พบัส่งเสริมสุขภาพ 5.81 
 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  , 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่
วางใจได้ มีความแตกต่างกนั  ในด้านระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการมีการส่งต่อให้โรงพยาบาลและ   
การมีการรักษาผูป่้วยฉุกเฉินของหน่วยปฐมภูมิ  แต่ละรูปแบบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่ 4.49  แสดงระดบัความพึงพอใจ / ระดบัความเห็นดว้ยของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การความเช่ือมัน่วางใจได ้
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “ความเช่ือมั่นวางใจได้” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 5.79 

รักษาโรคทัว่ไป 6.07 

ดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังได ้ 5.7 

มีบริการทนัตกรรม 5.46 

มีบริการกายภาพบ าบดั 5.09 

มีวางแผนคุมก าเนิด 6.21 

มีตรวจดูแลสุขภาพหญิงตั้งครรภ ์ 6.17 

มีการดูแลสุขภาพเด็ก 6.35 

มีส่งต่อใหโ้รงพยาบาล 6.39 6.63 6.22 5.69 

มีรักษาดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน 6 6.39 6.26 5.57 

มีดูแลผูสู้งอาย ุ 6.08 

รักษาใหห้ายไดเ้ร็ว 5.49 

ดูแลรักษาผูป่้วยแบบองคร์วม 5.65 
 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.50  พบวา่ มีความแตกต่างในระดบัความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการในดา้นการส่งต่อโรงพยาบาลไดร้วดเร็วของหน่วยบริการปฐมภูมิ
ทั้ง 4  รูปแบบ 
 
ตารางที ่4.50  แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “การตอบสนองต่อผู้รับบริการ” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 5.93 

ติดตามผูป่้วยไม่มาตามนดั 5.65 

ผูป่้วยแทบไม่ตอ้งรอพบแพทย/์เจา้หนา้ท่ี 5.5 

ส่งต่อโรงพยาบาลไดร้วดเร็ว 5.42 6.27 6.01 5.47 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีพร้อมและกระตือรือร้นให้ความช่วยเหลือ 5.94 

ดูแลรักษาผูป่้วยแบบองคร์วม 5.51 
 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.51  แสดงให้เห็นว่า ไม่มีความแตกต่างในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.51 แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “สมรรถนะของผู้ให้บริการ” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 5.9 

เจา้หนา้ท่ีมีความรู้  สามารถ ทกัษะ 5.94 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีตรวจโรคถูกตอ้ง 5.76 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีใชอุ้ปกรณ์ไดถู้กตอ้ง 5.99 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีเช่ียวชาญในการรักษา 5.68 

เจา้หนา้ท่ีแนะน าการใชย้า  การปฏิบติัตนเก่ียวกบัโรคไดช้ดัเจน 6.1 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีเขียนค าอธิบายการใชย้าท่ีฉลากทุกคร้ัง 6.19 
 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.52  แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่มีความแตกต่างกนัในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการท่ีมีต่อความมีอธัยาศยัไมตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.52 แสดงระดบัความพอใจท่ีมีต่อความมีอธัยาศยัไมตรี  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “ความมีอธัยาศัยไมตรี” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 6.06 

เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่อยา่งดี 6.12 

เจา้หนา้ท่ีสุภาพยิม้แยม้ 6.13 

แพทยเ์จา้หนา้ท่ีสนใจ   มีเวลารับฟังผูป่้วย 5.99 

การตรวจไม่รีบร้อนเกินไป 5.89 
 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.53  แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่มีความแตกต่างในระดบัความพึงพอใจของผูใ้ห้บริการ
และผูรั้บบริการท่ีมีต่อความน่าเช่ือถืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.53 แสดงระดบัความพอใจท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “ความน่าเช่ือถือ” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 6.1 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตามล าดบั 6.36 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีคุยดีกบัทุกคนไม่วา่รวยหรือจน 6.34 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหถ้ามเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น 6.14 

 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.54 พบว่าไม่มีความแตกต่างในระดับความพึงพอใจของผู ้ให้บริการและ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวติของผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.54 แสดงระดบัความพอใจท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวติของผูป่้วย 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “ความมั่นคงปลอดภัยในชีวติของผู้ป่วย” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 5.98 

แพทย/์เจา้หนา้ท่ีรักษาความลบัผูป่้วยอยา่งดี 6.2 

มียาดี กินแลว้หาย ตรงกบัโรค 5.98 

รักษาโรคทัว่ไปและโรคเร้ือรังได ้ ส่งต่อไดเ้ม่ือฉุกเฉิน 5.98 
นึกถึง หน่วยบริการปฐมภูมิเป็นท่ีแรกเม่ือท่าน 

หรือคนในครอบครัวป่วย 5.9 
มาใช ้หน่วยบริการปฐมภูมิเป็นท่ีแรกเม่ือท่าน 

หรือคนในครอบครัวป่วย 5.86 

ประวติัการรักษาของผูป่้วยไม่สูญหาย 6.16 
ไม่มีความเส่ียงจากการรักษา  

(เช่น ใหย้าผดิ, วนิิจฉยัผดิ, รักษาผดิ) 5.98 

รู้สึกปลอดภยัเม่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน 5.95 
 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.55 ไม่มีความแตกต่างในระดบัความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ     
ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการ 
 
ตารางที ่4.55 แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการ  
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “การเข้าถึงบริการ” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 6.01 

ขั้นตอนรับบริการสะดวก 6.14 

เจา้หนา้ท่ีพร้อมบริการตลอดช่วงท าการ 6.01 

เจา้หนา้ท่ีคอยใหป้รึกษา ส่งเสริม ป้องกนัโรค ตลอดช่วงท าการ 5.98 

เจา้หนา้ท่ีมาใหค้  าแนะน าและรักษาถึงบา้นสม ่าเสมอ 5.52 

มีช่วงใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวบา้น 5.72 

ไม่มีปัญหาค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาศูนยฯ์ 6.14 

มีช่องทางปรึกษาสุขภาพ (เช่น โทรศพัท,์ ไปรษณีย)์ 5.3 
มีหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีจากโรงพยาบาลอ าเภอ/จงัหวดั  

มาใหบ้ริการ 5.31 
 

หมายเหตุ 1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.56 พบว่าไม่มีความแตกต่างในระดับความพึงพอใจของผู ้ให้บริการและ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.56 แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “การติดต่อส่ือสาร” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 5.85 

รูปแบบแผน่พบั/ป้ายมีความน่าสนใจ 5.71 

ไดรั้บข่าวสารอยูเ่สมอ 5.78 

เจา้หนา้ท่ี ผูน้ า  อาสาสมคัรหมู่บา้นมาใหข้อ้มูลเสมอ 5.71 

เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลชดัเจน เขา้ใจง่าย 5.8 

สามารถน าขอ้มูลไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 5.78 
 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.57  พบวา่ ไม่มีความแตกต่างในระดบัความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.57 แสดงระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ต่อ “การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ” 

รูปแบบของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

แบบที ่1 แบบที ่2 แบบที ่3 แบบที ่4 

ภาพรวม 5.93 

เจา้หนา้ท่ีรู้จกัท่านและสมาชิกครอบครัว 6.02 

เจา้หนา้ท่ีรู้จกัชุมชน 6 

เจา้หนา้ท่ีจ  าประวติัเจบ็ป่วยของท่านและสมาชิกครอบครัว 5.65 

ท่าทางและการพดูคุยของเจา้หนา้ท่ีท าใหท้่านสบายใจ  วางใจ 6.03 

หมอเคยมาเยีย่มบา้นปีละคร้ังหรือเม่ือป่วย 5.66 

เคยเห็นหมอมาเยีย่มบา้นคนอ่ืนบ่อยๆ 5.59 

เจา้หนา้ท่ีปรึกษาพดูคุยไดทุ้กเร่ือง 5.91 
 

หมายเหตุ  1 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 7 หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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4.5  ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรทีท่ ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนผลลัพธ์ และคุณภำพในกำรให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิ 4 รูปแบบ  

4.5.1  ปัจจัยน ำเข้ำที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนผลลัพธ์ และคุณภำพในกำรให้บริกำรของ
หน่วยบริกำรปฐมภูมิ 4 รูปแบบ 

  เม่ือน าขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยบริการปฐมภูมิ  4   รูปแบบ  ทศันคติของผูบ้ริหารและผูใ้ห้บริการ
หน่วยบริการปฐมภูมิท่ีมีต่อโครงสร้างและการบริหารจดัการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ มาท า
การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis)    เพื่อจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัเขา้ดว้ยกนัและ ตวัแปร
ท่ีไม่สามารถเขา้กลุ่มกนัได ้  เพื่อใหส้ามารถอธิบายความแตกต่างทางดา้นปัจจยัน าเขา้ของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแต่ละรูปแบบไดดี้ท่ีสุด จะพบวา่สามารถจดักลุ่มตวัแปรออกเป็นปัจจยัต่างๆ   ดงัต่อไปน้ี 

1)  โครงสร้ำงของหน่วยบริกำรปฐมภูมิ 4 รูปแบบ 
1. โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร 

1.1. ระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  
1.2. จ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน     
1.3. จ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ  

2. โครงสร้างดา้นบุคลากร 
2.1. จ านวนแพทยป์ระจ า       
2.2. จ านวนแพทยช์ัว่คราว       
2.3. จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า     
2.4. จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว    
2.5. จ านวนพยาบาล        
2.6. จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข      
2.7. จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น      
2.8. จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ       

3. โครงสร้างดา้นสถานท่ี  อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 
3.1. อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั     
ประกอบดว้ย  
 อาคารสถานท่ีของหน่วยบริการปฐมภูมิ ควรแยกให้แตกต่างจาก OPD          

ของโรงพยาบาลและมีจุดบริการท่ีชดัเจนตามการจดับริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 

 หน่วยบริการปฐมภูมิตอ้งมีความสะอาด   สามารถอ านวยความสะดวกและ
ส่งเสริมความปลอดภยัในการบริการผูป่้วยได ้
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 มีระบบส ารองไฟฉุกเฉิน 
 มีระบบเตือนภยั  ป้องกนัอุบติัภยัและอคัคีภยั 
 มีอุปกรณ์ส่ือสารเพื่อใช้ติดต่อกบั CUP  และใช้ประสานงานในการส่งต่อ

ผูป่้วย รวมทั้งการปฏิบติังานในชุมชน 
3.2. ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์      
ประกอบดว้ย 
 มีพื้นท่ีใชส้อยในการบริการท่ีจ าเป็น อยา่งเพียงพอ 
 มีครุภณัฑส์ านกังานครบและจดัใหเ้หมาะสมแก่การปฏิบติังาน 
 มีเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นครบถว้น 
 มีเคร่ืองมือฉุกเฉินและเวชภณัฑค์รบถว้นตามมาตรฐาน 

4. โครงสร้างดา้นการเงิน        
4.1. งบประมาณค่าใชจ่้าย        
ประกอบดว้ย 
 งบประมาณส าหรับการรักษาพยาบาล 934 บาท ต่อคนต่อปี 
 งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยนอก 574 บาท  ต่อคนต่อปี 
 งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยใน 303 บาท  ต่อคนต่อปี 
 งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง 32 บาท  ต่อคนต่อปี 
 งบประมาณส าหรับค่ารักษาพยาบาลผูป่้วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 25 บาท        

ต่อคนต่อปี 
 งบประมาณส าหรับการส่งเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกันโรค 175 บาท     

ต่อคนต่อปี 
 งบลงทุน 93.40 บาท  ต่อคนต่อปี 

 
  2)   กำรบริหำรจัดกำร 
1. คุณภาพบริการดา้นส่งเสริมสุขภาพและการรักษา  

1.1. การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการ      
 ประกอบดว้ย 

 มีรายงานท่ีแสดงถึงคุณภาพบริการ 
 มีการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมสุขภาพและรักษาท่ีเป็นมาตรฐาน 
 มีการพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 
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 มีการวจิยัเพื่อพฒันาระบบการบริการ 
1.2. จ านวนชัว่โมงท่ีใหบ้ริการต่อสัปดาห์      

2. ระบบขอ้มูลข่าวสาร  
2.1. ระบบขอ้มูลข่าวสาร        
ประกอบดว้ย 
 มีการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้
 มีการเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นระบบ ครบถว้น และต่อเน่ือง 
 มีการเก็บขอ้มูลผูป่้วยเป็นความลบั ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หากมีการเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ จะตอ้งมีระบบป้องกนัการสูญหายและมี

การปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั 
 มีการเช่ือมโยงขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหาร   การดูแลผูป่้วย 

และการพฒันาคุณภาพ 
3. ระบบยา 

3.1. ระบบยา         
 มีระบบการเก็บรักษายาในคลงัยาท่ีเหมาะสม 
 มีรายการยาท่ีจ าเป็นพอเพียงแก่การใหบ้ริการตามบญัชียาหลกัแห่งชาติ 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
4.1. ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ      
ประกอบดว้ย 
 เจา้หนา้ท่ีไดรั้บผลตอบแทน และสวสัดิการท่ีเป็นธรรม 
 มีระบบท่ีท าให้เจา้หน้าท่ีมีความกา้วหน้าในการท างาน เช่น การปรับวุฒิ การ
ข้ึนเงินเดือน 
 มีสวสัดิการท่ีท าใหเ้จา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 ความถ่ีในการนิเทศงานและประเมินผลเหมาะสม 
 เจา้หนา้ท่ีมีความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ 
4.2. การอบรมและพฒันาบุคลากร      
ประกอบดว้ย 
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 มีการเตรียมความพร้อม   การเพิ่มพูนความรู้อยา่งต่อเน่ือง  และทกัษะเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณภาพ 

 เจา้หนา้ท่ีตอ้งผา่นการอบรมแนวคิดการใหบ้ริการปฐมภูมิ 
 เจา้หนา้ท่ีทุกๆคนมีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพบริการ 

4.5.2 กระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนผลลัพธ์ และคุณภำพในกำรให้บริกำรของ
หน่วยบริกำรปฐมภูมิ 4 รูปแบบ 

  จากความพึงพอใจของผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อ การบริการดา้นสุขภาพและสาธารณสุข  ของครัวเรือน
และชุมชนของหน่วยบริการปฐมภูมิ  4   รูปแบบ จ านวนรวมของกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ และ
กิจกรรมต่อเน่ืองเม่ือน าวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) โดยจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัเขา้
ดว้ยกนั และตวัแปรท่ีไม่มีความคล้ายคลึงออกจากกนั เพื่อให้สามารถอธิบายความแตกต่างทางด้าน
กระบวนการของหน่วยบริการปฐมภูมิแต่ละรูปแบบไดดี้ท่ีสุด จะพบวา่สามารถจดักลุ่มตวัแปรออกเป็น
ปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1) กจิกรรมในชุมชนและครัวเรือน 
1. กิจกรรมในครัวเรือน       

 ประกอบดว้ย 
 การใหค้วามรู้เร่ืองการด่ืมน ้าสะอาดและเพียงพอต่อความตอ้งการของร่างกาย  
 การใหค้วามรู้เร่ืองการใชส้้วมอยา่งถูกสุขลกัษณะ 
 การให้ความรู้เร่ืองการจดับา้นเรือนสะอาด  เป็นระเบียบ  ถูกสุขลกัษณะและ

การก าจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ 
 การให้ความรู้เร่ืองการป้องกนัมลพิษทางเสียง  อากาศ  น ้ า  ส่ิงปฏิกูลและ

สารพิษ 
 การใหค้วามรู้เร่ืองการกินอาหารท่ีท าใหสุ้กดว้ยความร้อน 
 การให้ความรู้เร่ืองการกินอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ถูกหลัก

อนามยั 
 การใหค้วามรู้เร่ืองการบริโภคสารไอโอดีน เช่น เกลือ 

2.  การใหค้วามรู้สุขอนามยั       
ประกอบดว้ย 
 การใหค้วามรู้เร่ืองการใชย้าท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
 การใหค้วามรู้เร่ืองการดูแลรักษาช่องปาก / ฟัน  และเหงือกท่ีถูกตอ้ง 
 การใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนัโรคติดต่อ 
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 การใหค้วามรู้เร่ืองการดูแลตนเองเม่ือเจบ็ป่วยเล็กนอ้ย 
3. การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์       

ประกอบดว้ย 
 การไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑใ์นกลุ่มอาย ุ20 – 59 ปี 
 การไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑใ์นกลุ่มอาย ุ60 ปี ข้ึนไป 

4. การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอาย ุ    
ประกอบดว้ย 
 การใหค้วามรู้และใหบ้ริการคุมก าเนิด ในคู่สมรสท่ีภรรยาอาย ุ15 – 44 ปี 
 การไดรั้บค าแนะน าเร่ืองการดูแลให้ความช่วยเหลือจากคนในครอบครัวแก่

ผูสู้งอายแุละผูด้อ้ยโอกาส 
 การใหก้ารดูแลและใหค้วามรู้แก่หญิงตั้งครรภก่์อนและหลงัคลอด 
 การไดรั้บการดูแลจากเจา้หนา้ท่ี  แก่เด็กแรกเกิด-5ปี 
 การไดรั้บการฉีดวคัซีนครบตามตารางสร้างเสริมภูมิคุม้กนัแก่เด็กแรกเกิด - 5  ปี 
 การไดรั้บการตรวจพฒันาการ แก่เด็กแรกเกิด-5 ปี 
 การใหค้วามรู้แก่มารดาเร่ืองการให้นมแม่อยา่งเดียว แก่เด็กแรกเกิดอยา่งนอ้ย 

4  เดือนแรกติดต่อกนั 
5. การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ    

ประกอบดว้ย 
 การใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุและอุบติัภยั 
 การใหค้วามรู้เร่ืองการก าจดัลูกน ้าในภาชนะท่ีมีน ้าขงั 
 การใหค้วามรู้เร่ืองการน าสุนขัเล้ียงไปรับการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 
 การใหค้วามรู้เร่ืองโทษของสารเสพติด เช่น ยาบา้ หรือสารระเหย 

6. กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน       
ประกอบดว้ย 
 เจา้หนา้ท่ีมีการประชุมกบัผูน้ าชุมชนและชาวบา้นเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันา

สุขภาพในชุมชน 
 เจา้หนา้ท่ีรู้ปัญหาสุขภาพและมีแผนแกไ้ขปัญหาสุขภาพของชุมชน 
 เจา้หนา้ท่ีสามารถประสานงานกบัผูน้ าชุมชนเพื่อระดมทุนสนบัสนุนกิจกรรม

สาธารณสุข 
 เจา้หนา้ท่ีท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า 
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 เจา้หนา้ท่ีท ากิจกรรมสาธารณสุขร่วมกบัชุมชนเป็นประจ า  
7.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.     

ประกอบดว้ย 
 ชุมชนมีอาสาสมัครด้านสาธารณสุข  ปฏิบัติงานและประสานงานอย่าง

เพียงพอ 
 อสม. มีศกัยภาพในการด าเนินงานสร้างสุขภาพชุมชน 

8.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน      
ประกอบดว้ย 
 ผูสู้งอายุหรือกลุ่มอายุอ่ืน ๆ มีการรวมกลุ่ม เพื่อร่วมกิจกรรมดา้นสุขภาพใน

ชุมชน  เช่น   การออกก าลงักาย    และอ่ืน ๆ 
 เด็กนกัเรียนอาย ุ6 – 12 ปี มีฟันถาวรผแุละไดรั้บการแกไ้ข 
 เด็กนกัเรียนอาย ุ6 – 12 ปี ไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคตามเกณฑ ์
 เด็กนกัเรียนอาย ุ6 – 19 ปี ไดรั้บการตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 

 2) จ ำนวนกจิกรรมในหน่วยบริกำรปฐมภูมิ 

 การลงทะเบียน        
 การคดักรอง        
 บริการหลกั        
 บริการก่อนกลบับา้น       
 ประชุมวางแผนกิจกรรม       
 การใหค้  าปรึกษา        

3) จ ำนวนรวมกจิกรรมต่อเน่ือง 

 การส่งต่อ        
 การเยีย่มบา้น        

   ในส่วนของผลลพัธ์หรือคุณภาพในการให้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ   มาจากทศันคติ
ของทั้งผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการซ่ึงคิดจากการหาคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจต่อบริการ   ท่ีไดรั้บ
ในแต่ละปัจจยัหลกัในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั  

คุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบมาจาก  10  ปัจจยัหลกั  ไดแ้ก่ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ        
2. ความเช่ือมัน่วางใจได ้        
3. การตอบสนองต่อผูใ้หบ้ริการ        
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4. สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ        
5. ความมีอธัยาศยัไมตรี         
6. ความน่าเช่ือถือ         
7. ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วย       
8. การเขา้ถึงบริการ         
9. การติดต่อส่ือสาร         
10. การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ        

 หลงัจากจดักลุ่มตวัแปรปัจจยัทั้งในส่วนโครงสร้างและกระบวนการของหน่วยบริการปฐมภูมิ   
4  รูปแบบแลว้น ามาหาความสัมพนัธ์   ว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 4   รูปแบบ โดยน ามาจดัท าระเบียบวิธีทางสถิติและใชว้ิธีการวิเคราะห์เส้นทาง   (Path analysis 
and Structure Equation Modeling  โดยใช้  AMOS)  เพื่อหาปัจจยัท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในดา้น
ผลลพัธ์และคุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 4  รูปแบบ  ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมีดงัน้ี 

4.5.3. ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนผลลพัธ์และคุณภำพ 
ในกำรให้บริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 

  ในการวเิคราะห์คุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม  จากแผนภูมิท่ี 4.4  พบวา่  
ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วย   การเข้าถึงบริการและการตอบสนองต่อผูใ้ห้บริการมีน ้ าหนัก
ความส าคญัมากท่ีสุด  โดยมีน ้าหนกัความส าคญั 0.914  0.909  และ0.907 ตามล าดบั  นอกนั้นปัจจยัหลกั
ท่ีเหลือต่างมีความส าคญัต่อคุณภาพบริการในระดบัใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือความเป็นรูปธรรมของบริการ
มีน ้ าหนกัความส าคญั 0.809 ความเช่ือมัน่วางใจไดมี้น ้ าหนักความส าคญั 0.859 สมรรถนะของผูใ้ห้ 
บริการมีน ้ าหนกัความส าคญั  0.815 ความมีอธัยาศยัไมตรีมีน ้ าหนกัความส าคญั 0.869  ความน่าเช่ือถือ  
มีน ้ าหนักความส าคญั 0.840  การติดต่อส่ือสารมีน ้ าหนักความส าคญั 0.877 และการเขา้ใจและรู้จกั
ผูรั้บบริการมีน ้าหนกัความส าคญั 0.860   
  ส าหรับการวิเคราะห์เส้นทางระหว่างคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ   โดยภาพรวม
กบัปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ   ดงัแสดงในแผนภูมิท่ี 4.4  พบวา่  ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.254  และกระบวนการมีอิทธิพล ต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ 0.605 โดยปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.567  ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากร   
จ  านวนแพทยป์ระจ าและจ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาลชัว่คราวโดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 0.428  และ 0.420  ตามล าดบั รองลงมาเป็นการพฒันาและการวิจยั
คุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.331  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.330  ระบบยามีอิทธิพล 0.329 
ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.315  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
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บริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล    0.307  
โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.304   การอบรมและพฒันาบุคลากร
มีอิทธิพล  0.302   จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.257  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   เภสัชกร
ประจ ามีอิทธิพล 0.266  จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.159 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.176  
โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.279  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  จ  านวน
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆโครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร   ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วย
บริการ  ปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียน
ภายใต้การดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
โดยรวม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.4  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการ     
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยรวมมากท่ีสุดได้แก่ การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็ก และผูสู้งอาย ุ      
มีอิทธิพล  0.805  รองลงมา  ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล   0.783 การให้ความรู้ป้องกนั
อุบติัภยั  ยาเสพติด และโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.765  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนมีอิทธิพล  0.753  
กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.751  และกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.750  นอกนั้น
กระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั กล่าวคือ  การให้ความรู้
สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.743 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล  0.737 จ านวนกิจกรรม    
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ   การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  0.724   การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.689   การส่งต่อ   
มีอิทธิพล 0.118  และการคดักรองมีอิทธิพล   0.193  จ านวนรวมกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ     
ดา้นบริการหลกั   การใหค้  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรมและบริการก่อนกลบับา้น   ไม่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ครัวเรือน

การให้ความ
รู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ
ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่
หญิง เดก็ คนชรา

การให้ความรู้
ป้องกนัโรคตดิตอ่

กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพเดก็ การลงทะเบียน การคดักรอง การเย่ียมบ้านการสง่ตอ่

0.743 0.783 0.805 0.765 0.750 0.753 0.737 0.689 0.193 0.118 0.724

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำร
ที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำง
ในด้ำนผลลัพธ์และคุณภำพ

กำรให้บริกำรของ
หน่วยบริกำรโดยรวม

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

ความเป็นรูปธรรม ของบริการ

ความเช่ือมั่น วางใจได้

การตอบสนองตอ่ ผู้ ให้บริการ

สมรรถนะของ ผู้ ให้บริการ

ความมีอธัยาศยัไมตรี

ความน่าเช่ือถือ

ความมัน่คงปลอดภยั
ในชีวติของผู้ ป่วย

การเข้าถึงบริการ

การติดตอ่สื่อสาร

การเข้าใจ และรู้จกั ผู้ รับบริการ

กระบวนการ

 
แผนภูมิที ่4.4  แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในดา้นผลลพัธ์
และคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ ในภาพรวม 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเข้าท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ       
ทั้งทางตรง  คือ   อิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เองและทางออ้ม   คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการ มาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว   จ านวนพยาบาล จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย    การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบขอ้มูลข่าวสาร   ระบบยา 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันาบุคลากรโดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้  
ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

0.605 

0.567 
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  ผลของการวิจยัจากตารางท่ี  4.58  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมเพียง  
0.597  โดยไม่พบปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตำรำงที ่4.58  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

  
คุณภำพบริกำร  

โดยรวม 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.254 0.343 0.597 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.109 0.147 0.256 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกร
ชัว่คราว 0.107 0.144 0.251 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ
ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยัน าเขา้มาหา
อิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้สุขอนามยั การ
ตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็ก และ ผูสู้งอาย ุการให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั 
ยาเสพติด และโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  การลงทะเบียน 
การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น การประชุมวางแผนกิจกรรม  และการให้ค  าปรึกษา 
จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ย
กวา่  0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ผลการวิจยัจากตารางท่ี 4.59  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมถึง 0.711 
โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมมากท่ีสุด  คือ  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี 
เด็กและผูสู้งอาย ุ  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติด และโรคติดต่อ   
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.   กิจกรรมในครัวเรือน กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน     
การใหค้วามรู้สุขอนามยั   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนและการเยีย่มบา้น 
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ตำรำงที ่4.59 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

  
คุณภำพบริกำร  

โดยรวม 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.567 0.144 0.711 

การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอายุ 0.456 0.116 0.572 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.444 0.113 0.557 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.434 0.110 0.544 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.427 0.108 0.535 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.426 0.108 0.534 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.425 0.108 0.533 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.421 0.107 0.528 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.418 0.106 0.524 
การเยีย่มบา้น 0.411 0.104 0.515 
การลงทะเบียน 0.391 0.099 0.490 
 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
1) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของ
หน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการจากแผนภูมิท่ี  4.5  พบว่าปัจจยัน าเข้า            
มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ   0.909  และกระบวนการ     
มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการเพียง  0.295   แต่ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ            
มีอิทธิพลต่อกนัเองเพียง  0.162  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการ
ของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นระบบยามีอิทธิพล  0.655   การอบรมและ
พฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.651  และระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.633  รองลงมาเป็นโครงสร้าง
ดา้นบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ า   และจ านวนแพทยช์ัว่คราว  โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.636 และ 0.621 ตามล าดบั  ผลตอบแทน  
เงินเดือน สวสัดิการมีอิทธิพล  0.630  การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.628  และ
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โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.624  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่าง
มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือระยะเวลาในการ
เดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) มีอิทธิพล 0.162  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.588  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.625   
จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.449  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.469  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ               
มีอิทธิพล 0.180 ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์มีอิทธิพล 0.593 และโครงสร้างดา้นงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.591 แต่จ านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร 
ดา้นจ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของ
หน่วยบริการปฐมภูมิ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.5 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็น
รูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่  จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ      การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.813   บริการหลกัมีอิทธิพล 0.820    การให้ค  าปรึกษามีอิทธิพล 
0.801 ประชุมวางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล 0.703  การคดักรองมีอิทธิพล 0.677  และบริการก่อนกลบับา้น
มีอิทธิพล   0.645  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการ
ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน กล่าวคือ กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.301 การให้ความรู้สุขอนามยั             
มีอิทธิพล 0.301 การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.306   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและ
ผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.306  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.300 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.303   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 
0.302 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.301  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ืองดา้น การเยี่ยม
บา้นมีอิทธิพล 0.320 แต่การส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความเป็นรูปธรรม

0.301

0.301

0.306

0.306

0.300

0.303

0.302

0.301

0.813

0.677

0.636

0.621

0.588

0.625

0.449

0.469

0.624

0.593

0.591

0.628

0.633

0.655

0.630

0.651

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิด
ควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเป็นรูปธรรม

ของหน่วยบริกำรโดยรวม

0.162

0.909 0.295

0.162

0.180

0.820

0.645

0.703

0.801

0.320

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ
ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ
เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ
การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน
และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

ระยะทางไปหนว่ย ปฐมภมิู
(นาที) กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ
ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก
คนชรา

การให้ความรู้
ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

 
แผนภูมิที ่4.5  แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น 
ความเป็นรูปธรรมของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 
 
   เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
โดยรวมทั้ งทางตรง    คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง   และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการ มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยัไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวน
แพทยป์ระจ าจ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์
ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว   จ านวนพยาบาล   จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข   จ  านวนเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์  งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ   ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร   ระบบยา   ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ และ การอบรมและพฒันาบุคลากร 
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 
0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี 4.60  พบว่า ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ ความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิโดยรวม  ถึง  0.957   โดยปัจจยัน าเข้าท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ             
ในภาพรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบบยา   การอบรมและพฒันาบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า   ระบบขอ้มูล
ข่าวสาร  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ   จ  านวน
ทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  จ านวนแพทย์
ชัว่คราว ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์งบประมาณค่าใชจ่้ายและจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   
เภสัชกรประจ า 
 

ตำรำงที ่4.60  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

  
คุณภำพบริกำร   

 “ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.909 0.048 0.957 

ระบบยา 0.595 0.031 0.627 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.592 0.031 0.623 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.578 0.030 0.609 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.575 0.030 0.606 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.573 0.030 0.603 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.571 0.030 0.601 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.568 0.030 0.598 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.567 0.030 0.597 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.564 0.030 0.594 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.539 0.028 0.567 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.537 0.028 0.565 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.534 0.028 0.563 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.426 0.022 0.449 
จ านวนพยาบาล 0.408 0.021 0.430 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิโดยรวม  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม   โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั   ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน   การให้
ความรู้สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ การให้
ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ไดแ้ก่  การลงทะเบียน การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น การประชุมวางแผนกิจกรรม 
และ การให้ค  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพล   
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตาราง  4.61  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของบริการ     
ของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวม เพียง 0.442 โดยไม่พบปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นรูปธรรม
ของบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.61 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.295 0.147 0.442 

บริการหลกั 0.242 0.121 0.363 
การลงทะเบียน 0.240 0.120 0.360 
การใหค้  าปรึกษา 0.236 0.118 0.354 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.207 0.104 0.2351 
การคดักรอง 0.200 0.100 0.299 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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2) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเช่ือมั่นวำงใจของ
หน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความเช่ือมัน่วางใจได้จากแผนภูมิท่ี 4.6 พบว่าปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพล        
ต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.872  และกระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง 0.303 แต่ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
กนัเองเพียง  0.280  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
โดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ อบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.663  ระบบยาอิทธิพล 
0.652 และโครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ า และจ านวนแพทยช์ัว่คราว โดยปัจจยัเหล่าน้ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิ 0.650 และ 0.605 ตามล าดบั รองลงมา
เป็น จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.629  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  
เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.604 ระบบขอ้มูลข่าวสาร  มีอิทธิพล 0.621 การพฒันาและการวิจยัคุณภาพ
ระบบบริการมีอิทธิพล  0.617   โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.611 
และผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการ มีอิทธิพล 0.606  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือระยะเวลาในการ
เดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) มีอิทธิพล 0.154  จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.461 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.455  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 0.175 ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.598   และโครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.568 แต่
จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นจ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย 
(คน) ต่อเดือน   และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ   ไม่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.6 พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่
วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยรวมมากท่ีสุด  ได้แก่  จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   
การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.805   บริการหลกัมีอิทธิพล  0.813   การให้ค  าปรึกษามีอิทธิพล 0.795  
ประชุมวางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล  0.705  การคดักรองมีอิทธิพล 0.675   และบริการก่อนกลบับา้น       
มีอิทธิพล  0.651  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจในระดบัท่ี
ใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.312  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.312  
การตรวจสุขภาพตามเกณฑมี์อิทธิพล  0.319   การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 
0.318   การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติด และโรคติดต่อมีอิทธิพล  0.311  กิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.313  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 0.313  กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน มีอิทธิพล 0.312  และจ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยี่ยมบา้น        
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มีอิทธิพล 0.329   แต่การส่งต่อ   ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิ
โดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความเช่ือมั่น
วางใจได้

0.312

0.312

0.319

0.318

0.311

0.313

0.313

0.312

0.805

0.675

0.650

0.605

0.604

0.629

0.461

0.455

0.611

0.598

0.568

0.617

0.621

0.652

0.606

0.663

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิด
ควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเช่ือม่ันวำงใจได้

ของหน่วยบริกำรโดยรวม

0.280

0.872 0.303

0.154

0.175

0.813

0.651

0.705

0.795

0.329

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ
ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ
เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ
การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน
และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

ระยะทางไปหนว่ย ปฐมภมิู
(นาที) กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ
ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก
คนชรา

การให้ความรู้
ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

 
แผนภูมิที่    4.6    แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน
ความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 

 
เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวม

ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม     คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการ   
มาหาอิทธิพลโดยรวม   โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   
เภสัชกรชัว่คราว    จ านวนพยาบาล   จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข   จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์   
งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา  
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ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  การอบรมและพฒันาบุคลากร  โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.62  พบว่า ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได้ของหน่วยบริการ      
ปฐมภูมิโดยรวมถึง  0.957  โดยปัจจัยน าเข้าท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได้มากท่ีสุด ได้แก่          
การอบรมและพฒันาบุคลากร  ระบบยา จ านวนแพทยป์ระจ า  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกร 
ชัว่คราว  ระบบขอ้มูลข่าวสาร  การพฒันาและการวจิยั   คุณภาพระบบบริการ  อาคารและระบบส่งเสริม
ความปลอดภยั   ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว   จ  านวนทนัตแพทย ์    
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า  ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละงบประมาณค่าใชจ่้าย 
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ตำรำงที ่4.62   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“ควำมเช่ือมั่นวำงใจได้” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.872 0.085 0.957 

การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.578 0.056 0.634 
ระบบยา 0.569 0.055 0.624 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.567 0.055 0.622 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกร
ชัว่คราว 0.548 0.053 0.602 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.542 0.053 0.594 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.538 0.052 0.590 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.533 0.052 0.585 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.528 0.051 0.580 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.528 0.051 0.579 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล  เภสัชกร
ประจ า 0.527 0.051 0.578 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.521 0.051 0.572 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.495 0.048 0.543 
จ านวนพยาบาล 0.402 0.039 0.441 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.397 0.039 0.435 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
   
  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีความเช่ือมัน่วางใจได้ของหน่วยบริการปฐมภูมิ
โดยรวมทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้
สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ   การให้
ความรู้    ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
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ไดแ้ก่   การลงทะเบียน   การคดักรอง   บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น   การประชุมวางแผนกิจกรรม  
และการให้ค  าปรึกษา  จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพล   
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  จะถือวา่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.63  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได้ของหน่วยบริการ    
ปฐมภูมิโดยรวม เพียง  0.547  โดยไม่พบ กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อ ความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วย
บริการปฐมภูมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.63 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

  
คุณภำพบริกำร  

  “ควำมเช่ือมั่นวำงใจได้” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.303 0.244 0.547 

บริการหลกั 0.246 0.199 0.445 
การลงทะเบียน 0.244 0.197 0.440 
การใหค้  าปรึกษา 0.241 0.194 0.435 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.214 0.172 0.386 
การคดักรอง 0.205 0.165 0.369 
บริการก่อนกลบับา้น 0.197 0.159 0.356 
 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
3) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรตอบสนองต่อ
ผู้รับบริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการจากแผนภูมิท่ี  4.7  พบว่าปัจจยัน าเข้า            
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.904  และกระบวนการ     
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง  0.295  แต่ปัจจยัน าเขา้
และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองเพียง  0.178  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมมากท่ีสุด ได้แก่  ปัจจยัด้านการอบรมและพฒันา
บุคลากรมีอิทธิพล  0.646  โครงสร้างด้านบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ าและจ านวนแพทยช์ั่วคราว     
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โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 0.638 และ 
0.604  ตามล าดบั  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.634  รองลงมาเป็นระบบยา     
มีอิทธิพล  0.621 ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.606 ผลตอบแทน   เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 
0.610  และโครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.608 นอกนั้นปัจจยัน าเขา้
ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ในระดับ           
ท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ   ระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)         
มีอิทธิพล  0.159  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.586 จ านวนทนัตแพทย ์  
ทนัตาภิบาล    เภสัชกรชัว่คราว มีอิทธิพล 0.597 จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล  0.442 จ านวนเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขมีอิทธิพล 0.459  จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 0.176 ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการ
แพทย ์ มีอิทธิพล 0.569 และโครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.571  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บา้น  โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นจ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน   
และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.7 พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมมากท่ีสุด ได้แก่ จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ    
ปฐมภูมิ    การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.808   บริการหลกัมีอิทธิพล 0.798   การให้ค  าปรึกษามีอิทธิพล 
0.792  ประชุมวางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล 0.694    การคดักรองมีอิทธิพล 0.668  และบริการก่อนกลบั
บา้นมีอิทธิพล  0.651  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจในระดบั        
ท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ   กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.305  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  
0.304   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล  0.309  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  
มีอิทธิพล 0.308   การให้ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล  0.303   กิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.306  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล  0.304   
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.299  และจ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยี่ยม
บา้นมีอิทธิพล 0.322   แต่การส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.305

0.304

0.309

0.308

0.303

0.306

0.304

0.299

0.808

0.668

0.638

0.604

0.586

0.597

0.442

0.459

0.608

0.569

0.571

0.634

0.606

0.621

0.610

0.646

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
กำรตอบสนองของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรโดยรวม

0.159

0.176

0.798

0.651

0.694

0.792

0.322

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การตอบสนอง
ของ ผู้ ให้บริการ

0.178

0.904 0.295

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก
คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่
สาธารณสขุ

อาคารและระบบ
ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ
เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ
การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน
และสวสัดิการ

การอบรมและ
พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

ระยะทางไปหนว่ย
ปฐมภมิู (นาท)ี

 
แผนภูมิที่     4.7      แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในดา้น
การตอบสนองของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 
 
 เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
โดยรวมทั้ ง  ทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง   และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม   โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่  โครงสร้างด้านบุคลากร 
จ านวนแพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว   จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า  จ านวน
ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาลจ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข   จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย์  งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ    
ระบบขอ้มูลข่าวสาร   ระบบยา  ผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ และการอบรมและพฒันาบุคลากร   
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้  ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี  4.64  พบว่าปัจจยัน าเขา้มามีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิโดยรวมถึง 0.957  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่  การอบรมและพฒันาบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า  การพฒันาและการวจิยัคุณภาพ ระบบบริการ 
ระบบยา ผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั ระบบขอ้มูล
ข่าวสาร จ านวนแพทยช์ัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์   
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า  งบประมาณค่าใชจ่้าย และครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
 
ตำรำงที ่4.64  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.904 0.053 0.957 

การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.584 0.034 0.618 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.577 0.034 0.610 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.573 0.033 0.606 
ระบบยา 0.561 0.033 0.594 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.551 0.032 0.583 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.550 0.032 0.582 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.548 0.032 0.580 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.546 0.032 0.578 
จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกร
ชัว่คราว 0.540 0.031 0.571 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกร
ประจ า 0.530 0.031 0.561 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.516 0.030 0.546 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.514 0.030 0.544 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.415 0.024 0.439 
จ านวนพยาบาล 0.400 0.023 0.423 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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   แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภมิูโดยรวม  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน   การให้
ความรู้สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ      
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  ไดแ้ก่   การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผน
กิจกรรมและการให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดย
อิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5 
จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.65  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิโดยรวมเพียง  0.456 โดยไม่พบกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.65  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“กำรตอบสนองต่อผู้ให้บริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.295 0.161 0.456 

การลงทะเบียน 0.238 0.130 0.368 
บริการหลกั 0.235 0.128 0.364 
การใหค้  าปรึกษา 0.234 0.127 0.361 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.205 0.112 0.316 
การคดักรอง 0.197 0.107 0.305 
บริการก่อนกลบับา้น 0.195 0.105 0.297 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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4) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนสมรรถนะของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 
  เม่ือวเิคราะห์คุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการจากแผนภูมิท่ี  4.8  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.873  และกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง 0.305  แต่ปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกันเองเพียง 0.270  โดยปัจจัยน าเข้าท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะ          
ของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นระบบยามีอิทธิพล 0.652        
การอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.640 โครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ า และจ านวน
แพทยช์ั่วคราว  โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ    
ปฐมภูมิ  0.633  และ 0.634  ตามล าดบั  รองลงมาเป็น จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว
มีอิทธิพล 0.614  จ  านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.594  การพฒันาและการ
วจิยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.628  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.620  ผลตอบแทน เงินเดือน  
สวสัดิการมีอิทธิพล  0.615  และโครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพ 0.597 
นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
ในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั   กล่าวคือ  ระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(นาที) มีอิทธิพล 0.154   จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.449  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.443  
จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 0.173   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์มีอิทธิพล 0.590   และ
โครงสร้างด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.586  แต่จ านวนเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครหมู่บ้าน  
โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ดา้นจ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากร
ท่ีข้ึนทะเบียนภายใต้การดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห ้
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.8  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะ
ของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ   การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.829  บริการหลกัมีอิทธิพล 0.828  การให้ค  าปรึกษามีอิทธิพล 
0.821 ประชุมวางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล  0.725  การคดักรองมีอิทธิพล 0.687 และบริการก่อนกลบับา้น 
มีอิทธิพล 0.660 นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ         
ในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.311 การให้ความรู้สุขอนามยั           
มีอิทธิพล 0.312 การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.317 การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและ 
ผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.315 การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.310 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.308  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 
0.312  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.307 จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ดา้นการ
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เยีย่มบา้นมีอิทธิพล 0.327 แต่การส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ    ของหน่วย
บริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

0.311

0.312

0.317

0.315

0.310

0.308

0.312

0.307

0.829

0.687

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

สมรรถนะของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรโดยรวม

0.828

0.660

0.725

0.821

0.327

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

สมรรถนะของ
ผู้ ให้บริการ

0.270

0.873 0.305

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก
คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

ระยะทางไปหนว่ย ปฐมภมิู (นาท)ี

0.633

0.634

0.594

0.614

0.449

0.443

0.597

0.590

0.586

0.628

0.620

0.652

0.615

0.640

0.154

0.173

 
แผนภูมิที่ 4.8 แสดงการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน
สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ ในภาพรวม 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ ในภาพรวมของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิโดยรวม  ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวน
แพทยป์ระจ า จ  านวนแพทยช์ัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์
ทนัตาภิบาล เภสัชกรชั่วคราว จ านวนพยาบาล จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หน้าท่ี
อาสาสมัครหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภัย ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์งบประมาณค่าใชจ่้าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบขอ้มูล
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ข่าวสาร  ระบบยา  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ และการอบรมและพัฒนาบุคลากร              
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพล ต่อ สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ ของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิโดยรวม ถึง 0.955 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบบยา การอบรมและพฒันาบุคลากร จ านวนแพทยช์ัว่คราว จ านวนแพทย์
ประจ า การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบขอ้มูลข่าวสาร ผลตอบแทน เงินเดือน และ
สวสัดิการ จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  
จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยแ์ละงบประมาณ
ค่าใชจ่้าย 
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ตำรำงที ่4.66   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการในภาพรวมของหน่วย
บริการปฐมภูมิ 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “สมรรถนะของผู้ให้บริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.873 0.082 0.955 

ระบบยา 0.569 0.054 0.623 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.559 0.053 0.611 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.553 0.052 0.606 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.553 0.052 0.605 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.548 0.052 0.600 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.541 0.051 0.592 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.537 0.051 0.588 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.536 0.051 0.587 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.521 0.049 0.570 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.519 0.049 0.567 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.515 0.049 0.564 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.512 0.048 0.560 
จ านวนพยาบาล 0.392 0.037 0.429 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.387 0.036 0.423 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการในภาพรวมของหน่วย
บริการปฐมภูมิ ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่ กิจกรรมในครัวเรือน   การให้
ความรู้สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอายุ   การให้
ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด และโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ไดแ้ก่   การลงทะเบียน   การคดักรอง  บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น   การประชุมวางแผนกิจกรรม
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และการให้ค  าปรึกษา  จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้น  โดยอิทธิพล
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.67  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการโดยรวมเพียง  
0.541  โดยไม่พบกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.67  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ ในภาพรวม  
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “สมรรถนะของผู้ให้บริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.305 0.236 0.541 

การลงทะเบียน 0.253 0.195 0.448 
บริการหลกั 0.253 0.195 0.448 
การใหค้  าปรึกษา 0.250 0.194 0.444 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.221 0.171 0.392 
การคดักรอง 0.210 0.162 0.371 
บริการก่อนกลบับา้น 0.201 0.156 0.357 
 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
5) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมมีอัธยำศัยไมตรี      
ของผู้ให้บริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีจากแผนภูมิท่ี 4.9 พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ 0.900 และกระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง 0.299 แต่ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
กนัเองเพียง 0.186 โดยปัจจยัน าเข้าท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการ      
ปฐมภูมิโดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ อบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.627  การพฒันา
และการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.621 โครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ าและ
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จ านวนแพทยช์ัว่คราว  โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิ 0.631 และ 0.607 ตามล าดบั  รองลงมาเป็น ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.619 
ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.614 โครงสร้างดา้นอาคารระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.614 
และระบบยามีอิทธิพล 0.605  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรี
ของหน่วยบริการปฐมภูมิในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึง
หน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) มีอิทธิพล 0.158  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  
0.583 จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.607 จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 
0.437 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.462  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 0.176 ครุภณัฑ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย ์มีอิทธิพล 0.564 และโครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.577  
แต่จ านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ดา้นจ านวนผูม้ารับบริการ
เฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิ ท่ี  4.9 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ                 
ความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมมากท่ีสุดไดแ้ก่  จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ   การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.832  การให้ค  าปรึกษามีอิทธิพล 0.819   บริการหลกัมีอิทธิพล  
0.809  ประชุมวางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล 0.717  การคดักรองมีอิทธิพล 0.687  และบริการก่อนกลบับา้น
มีอิทธิพล  0.657  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีในระดบัท่ี
ใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.304  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.303  
การตรวจสุขภาพตามเกณฑมี์อิทธิพล  0.308  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล  
0.307  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.303 กิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.304  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 0.306  กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.300 จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  
0.322  แต่การส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.304

0.303

0.308

0.307

0.303

0.304

0.306

0.300

0.832

0.687

0.631

0.607

0.583

0.607

0.437

0.462

0.614

0.564

0.577

0.621

0.614

0.605

0.619

0.627

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมมีอัธยำศัยไมตรีของ
หน่วยบริกำรโดยรวม

0.158

0.176

0.809

0.657

0.717

0.819

0.322

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความมี
อธัยาศยัไมตรี

0.186

0.900 0.299

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลประจ า
จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ
ความปลอดภยั
ครุภณัฑ์ และ

เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ
การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน
และสวสัดิการ
การอบรมและ
พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าทีอ่ื่นๆ

ระยะทางไปหนว่ย ปฐมภมิู
(นาที) กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก
คนชรา

การให้ความรู้
ป้องกนัโรคติดตอ่
กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน
กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

 
 
 แผนภูมิที ่4.9 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น 
ความมีอธัยาศยัไมตรีของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 
   
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวม 
ทั้งทางตรง คือ อิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง  และทางออ้ม คือ อิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยัไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ าจ านวน
แพทยช์ัว่คราว   จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว จ านวนพยาบาล จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้
ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 จะถือว่ามีนัยส าคญั      
ทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี  4.68  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความมีอธัยาศยัไมตรีถึง 0.956  โดยปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความมีอธัยาศยัไมตรี ของผูใ้ห้บริการหน่วยบริการปฐมภูมิมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวน
แพทยป์ระจ า  การอบรมและพฒันาบุคลากร   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ผลตอบแทน 
เงินเดือนและสวสัดิการ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั ระบบขอ้มูลข่าวสาร จ านวนแพทย์
ชัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  ระบบยา  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรประจ า  งบประมาณค่าใชจ่้ายและครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
 
ตำรำงที ่4.68 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรมีอธัยำศัยไมตรี” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.900 0.056 0.956 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.568 0.035 0.603 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.564 0.035 0.599 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.559 0.035 0.593 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.557 0.034 0.592 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.553 0.034 0.587 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.553 0.034 0.587 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.546 0.034 0.580 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.546 0.034 0.580 
ระบบยา 0.545 0.034 0.578 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.525 0.032 0.557 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.519 0.032 0.551 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.508 0.031 0.539 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.416 0.026 0.441 
จ านวนพยาบาล 0.393 0.024 0.418 

 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ
โดยรวม ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้ มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่ กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้
สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   ไดแ้ก่    
การลงทะเบียน   การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น   การประชุมวางแผนกิจกรรมและ 
การให้ค  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ได้แก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบ้านโดยอิทธิพล          
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  จะถือ
วา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.69  พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐม
ภูมิในภาพรวมเพียง  0.466  โดยไม่พบกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของผูใ้ห้บริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.69  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ      
 ในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรมีอธัยำศัยไมตรี” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.299 0.167 0.466 

การลงทะเบียน 0.249 0.139 0.388 
การใหค้  าปรึกษา 0.245 0.137 0.382 
บริการหลกั 0.242 0.135 0.377 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.214 0.120 0.334 
การคดักรอง 0.205 0.115 0.320 
บริการก่อนกลบับา้น 0.196 0.110 0.306 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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6) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมน่ำเช่ือถือของผู้ให้บริกำรของหน่วย
บริกำรปฐมภูมิโดยรวม 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการจากแผนภูมิท่ี  4.10  พบว่าปัจจยัน าเขา้         
มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.885  และกระบวนการ   
มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง 0.301  แต่ปัจจยั
น าเข้าและกระบวนการมีอิทธิพลต่อกันเองเพียง 0.238 โดยปัจจัยน าเข้าท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ         
ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการอบรม
และพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.654 ระบบยา มีอิทธิพล 0.639โครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวนแพทย์
ประจ าและจ านวนแพทยช์ัว่คราว โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการ        
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 0.637 และ 0.608ตามล าดบั และ การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ        
มีอิทธิพล 0.636รองลงมาเป็นระบบขอ้มูลข่าวสาร  มีอิทธิพล 0.634  โครงสร้างด้านอาคารระบบ
ส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.610  ผลตอบแทน   เงินเดือน   สวสัดิการ มีอิทธิพล 0.606  จ านวน
ทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล  0.601  และจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  
เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.591  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือ
ของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือระยะเวลาในการเดินทางจาก
หมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) มีอิทธิพล 0.156  จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล  0.447  จ านวน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.457  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 0.175  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือ
ทางการแพทยมี์อิทธิพล  0.564  และโครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล  0.559  แต่จ านวน
เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นโครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ดา้นจ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) 
ต่อเดือน และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.1 พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือ
ของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดยรวมมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ   การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.821 บริการหลกัมีอิทธิพล 0.815  การให้ค  าปรึกษามีอิทธิพล  
0.807  ประชุมวางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล  0.724  การคดักรองมีอิทธิพล  0.687 และบริการก่อนกลบั
บา้นมีอิทธิพล  0.653  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผู ้
ให้บริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.307  การให้ความรู้
สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.308  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล  0.312  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพ
สตรี   เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล  0.312  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ          
มีอิทธิพล  0.307  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.307  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน
และอสม. มีอิทธิพล  0.308  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล  0.304 จ านวนรวมกิจกรรม
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ต่อเน่ืองดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  0.322  แต่การส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือ       
ของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ระบบยา

0.307

0.308

0.312

0.312

0.307

0.307

0.308

0.304

0.821

0.687

0.637

0.608

0.591

0.601

0.447

0.457

0.610

0.564

0.559

0.636

0.634

0.639

0.606

0.654

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำร
ที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำง
ในด้ำนควำมน่ำเช่ือถือของ

หน่วยบริกำรโดยรวม

0.156

0.175

0.815

0.653

0.724

0.807

0.322

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความน่าเช่ือถือ

0.238

0.885 0.301

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลประจ า
จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ
ความปลอดภยั
ครุภณัฑ์ และ

เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ
การวิจยัระบบบริการ

ผลตอบแทนเงินเดือน
และสวสัดิการ
การอบรมและ
พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

ระยะทางไปหน่วย ปฐมภมิู
(นาที)

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ
ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก
คนชรา

การให้ความรู้
ป้องกนัโรคติดตอ่
กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน
กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน
กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

ระบบข้อมลูข่าวสาร

 
 
แผนภูมิที ่4.10 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้นความ
น่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ ของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวมทั้ง 
ทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง  และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล   
เภสัชกรชัว่คราว   จ  านวนพยาบาล   จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ   อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์  
งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร   ระบบยา   
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ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ การอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมี 
ค่านอ้ยกวา่  0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.70 พบว่าปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิ       
ในภาพรวมถึง 0.957 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือ ของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การอบรมและพฒันาบุคลากร  ระบบยา จ านวนแพทยป์ระจ า การพฒันาและ
การวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบขอ้มูลข่าวสาร อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั จ านวน
แพทยช์ัว่คราว  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์และงบประมาณ
ค่าใชจ่้าย 
 

ตำรำงที ่4.70 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมน่ำเช่ือถือ” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.885 0.072 0.957 

การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.579 0.047 0.626 
ระบบยา 0.566 0.046 0.611 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.564 0.046 0.609 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.563 0.046 0.608 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.561 0.045 0.607 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.540 0.044 0.584 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.538 0.044 0.582 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.536 0.043 0.580 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.532 0.043 0.575 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.523 0.042 0.565 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.499 0.040 0.540 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.495 0.040 0.535 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.404 0.033 0.437 
จ านวนพยาบาล 0.396 0.032 0.428 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิ          
ในภาพรวมทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม   โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ          
ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การคดักรอง   บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรม 
และการใหค้  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5   จะถือว่า        
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.71  พบว่า กระบวนการมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
ในภาพรวมเพียง  0.512  โดยไม่พบกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการ         
ปฐมภูมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตำรำงที ่4.71 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมน่ำเช่ือถือ” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.301 0.211 0.512 

การลงทะเบียน 0.247 0.173 0.420 
บริการหลกั 0.245 0.172 0.417 
การใหค้  าปรึกษา 0.243 0.170 0.413 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.218 0.152 0.370 
การคดักรอง 0.207 0.145 0.351 
บริการก่อนกลบับา้น 0.197 0.138 0.334 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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7) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย         
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 

เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความมัน่คงปลอดภยัจากแผนภูมิท่ี  4.11  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.882  และกระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง  0.301  แต่ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพล
ต่อกนัเองเพียง  0.247  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ โดยรวมมากท่ีสุด  ไดแ้ก่   ปัจจยัดา้นการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.650   ระบบยา 
มีอิทธิพล 0.646 ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.644  และการพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ 
มีอิทธิพล 0.636  รองลงมาเป็นโครงสร้างดา้นบุคลากร  จ  านวนแพทยป์ระจ าและจ านวนแพทยช์ัว่คราว
โดยปัจจยัเหล่าน้ี  มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.619  และ 0.621 
ตามล าดบั  ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการมีอิทธิพล 0.616โครงสร้างดา้นอาคารระบบส่งเสริม
ความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.610  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.612 และ
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.594 นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมี
อิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิในระดับท่ีใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ
ระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) มีอิทธิพล 0.155  จ  านวน
พยาบาลมีอิทธิพล 0.445 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีอิทธิพล 0.453  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 
0.175 ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.577  และโครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้าย   
มีอิทธิพล  0.582 แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นจ านวน  
ผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี   4.11  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คง
ปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดยรวมมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.811 การให้ค  าปรึกษามีอิทธิพล  0.811  บริการหลกัมีอิทธิพล 0.809 ประชุม
วางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล  0.714  การคดักรองมีอิทธิพล 0.676 และบริการก่อนกลบับา้นมีอิทธิพล 
0.653 นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
กล่าวคือ กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.309  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.310  การตรวจ
สุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.315 การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.313  
การให้ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.309 กิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ชุมชนมีอิทธิพล 0.307 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.มีอิทธิพล 0.309 กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.306  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ืองดา้น  การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.324 
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แต่การส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 
0.309

0.310

0.315

0.313

0.309

0.307

0.309

0.306

0.811

0.676

0.619

0.621

0.594

0.612

0.445

0.453

0.610

0.577

0.582

0.636

0.644

0.646

0.616

0.650

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
ควำมม่ันคงปลอดภยัในชีวิต

ผู้ป่วยของหน่วยบริกำรโดยรวม

0.155

0.175

0.809

0.653

0.714

0.811

0.324

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความมั่นคงปลอดภยั
ในชีวิตผู้ ป่วย

0.247

0.882 0.301

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลประจ า
จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ
ความปลอดภยั
ครุภณัฑ์ และ

เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ
การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน
และสวสัดิการ
การอบรมและ
พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าทีอ่ื่นๆ

ระยะทางไปหนว่ย ปฐมภมิู
(นาที) กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก
คนชรา

การให้ความรู้
ป้องกนัโรคติดตอ่
กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน
กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

 
 

แผนภูมิที ่4.11 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น     
ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วยบริการปฐมภูมิ ในภาพรวม 
 

เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเข้าท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิในภาพรวม   ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมา
จากกระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่ โครงสร้างด้านบุคลากร 
จ านวนแพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวน
ทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว   จ  านวนพยาบาล   จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวน
เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย ์งบประมาณค่าใชจ่้าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร    
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โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากตารางท่ี  4.72  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิในภาพรวม  ถึง 0.956  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีทีอิทธิพลต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต        
ของผูป่้วยมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การอบรมและพฒันาบุคลากร  ระบบยา ระบบขอ้มูลข่าวสาร  การพฒันาและ
การวิจยัคุณภาพระบบบริการ  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนแพทยป์ระจ า  ผลตอบแทน เงินเดือนและ
สวสัดิการ  จ  านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  
จ  านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า งบประมาณค่าใช้จ่ายและครุภณัฑ์และเคร่ืองมือ
ทางการแพทย ์

 

ตำรำงที ่4.72 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อ ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิในภาพรวม 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตผู้ป่วย” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.882 0.074 0.956 

การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.573 0.048 0.622 
ระบบยา 0.570 0.048 0.618 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.568 0.048 0.616 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.561 0.047 0.608 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.548 0.046 0.594 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.546 0.046 0.592 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.543 0.046 0.589 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.540 0.046 0.585 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.538 0.045 0.583 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.524 0.044 0.568 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.513 0.043 0.557 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.509 0.043 0.552 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.400 0.034 0.433 
จ านวนพยาบาล 0.392 0.033 0.426 
หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิในภาพรวม ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผล
มาจากปัจจยัน าเข้า มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่ กิจกรรมในครัวเรือน     
การให้ความรู้สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ 
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.    กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วย
บริการปฐมภูมิ ไดแ้ก่  การลงทะเบียน การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น การประชุม
วางแผนกิจกรรมและการให้ค  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การส่งต่อและการเยี่ยมบา้น          
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.73 พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิในภาพรวมเพียง 0.519 โดยไม่พบกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของหน่วย
บริการปฐมภูมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.73 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อ ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตผู้ป่วย” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.301 0.218 0.519 

การลงทะเบียน 0.244 0.177 0.421 
การใหค้  าปรึกษา 0.244 0.177 0.421 
บริการหลกั 0.244 0.176 0.420 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.215 0.156 0.370 
การคดักรอง 0.203 0.147 0.351 
บริการก่อนกลบับา้น 0.197 0.142 0.339 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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8) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรเข้ำถึงบริกำรของ
หน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการเข้าถึงบริการจากแผนภูมิท่ี  4.12  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.885  และกระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพ      
การเข้าถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง  0.298   แต่ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพล       
ต่อกนัเองเพียง  0.241  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
โดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.652 โครงสร้างดา้นอาคาร   
ระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.636 ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.634 และ การพฒันาและ
การวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.633  รองลงมาเป็นระบบยามีอิทธิพล 0.627 โครงสร้างดา้น
บุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ าและจ านวนแพทยช์ัว่คราวโดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึง
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 0.624  และ 0.615 ตามล าดบั จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกร 
ชั่วคราวมีอิทธิพล 0.614  และจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.583 
ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.603 นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือระยะเวลาในการเดินทาง
จากหมู่บา้น ไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) มีอิทธิพล  0.156  จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล  0.442 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.457  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล  0.176  ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการมีอิทธิพล  0.576  และโครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล  0.567  แต่จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นจ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) 
ต่อเดือนและจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.12  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึง
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยรวมมากท่ีสุดได้แก่ จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ     
การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.799  การให้ค  าปรึกษามีอิทธิพล 0.797  บริการหลกัมีอิทธิพล  0.792  
ประชุมวางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล  0.709  การคดักรองมีอิทธิพล  0.668  และบริการก่อนกลบับา้น        
มีอิทธิพล  0.646  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการในระดบัท่ี
ใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ   กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.308  การใหค้วามรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.309 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑมี์อิทธิพล  0.313  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอายุ มีอิทธิพล  
0.312  การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล  0.308  กิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.309  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. อิทธิพล 0.307 กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.305  จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ืองดา้น การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.328   
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แต่การส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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0.309

0.307

0.305

0.799

0.668

0.624

0.615

0.583

0.614

0.442

0.457

0.636

0.576

0.567

0.633

0.634

0.627

0.603

0.652

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้
เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรเข้ำถึง
บริกำรของหน่วยบริกำรโดยรวม

0.156

0.176

0.792

0.646

0.709

0.797

0.328

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การเข้าถึง
บริการ

0.241

0.885 0.298

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

ระยะทางไปหนว่ย ปฐมภมิู (นาท)ี กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

 
แผนภูมิที ่4.12    แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น     
การเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวมทั้ง 
ทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร   จ  านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา 
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ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร  โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้  
ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
  จากตารางท่ี  4.74  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ การเขา้ถึงบริการ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
ในภาพรวม ถึง 0.957  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีทีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การอบรมและ
พฒันาบุคลากร   อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ระบบขอ้มูลข่าวสาร   การพฒันาและการวิจยั
คุณภาพระบบบริการ   ระบบยา  จ านวนแพทย์ประจ า  จ  านวนแพทย์ชั่วคราว  จ านวนทนัตแพทย ์       
ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรประจ า  ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์  และงบประมาณค่าใชจ่้าย 
 

ตำรำงที ่ 4.74 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำถึงบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.885 0.072 0.957 

การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.577 0.047 0.624 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.563 0.046 0.609 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.561 0.046 0.607 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.560 0.045 0.606 
ระบบยา 0.555 0.045 0.600 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.552 0.045 0.597 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.544 0.044 0.588 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.543 0.044 0.587 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.534 0.043 0.577 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.516 0.042 0.558 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.510 0.041 0.551 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.502 0.041 0.543 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.404 0.033 0.437 
จ านวนพยาบาล 0.391 0.032 0.423 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเข้าถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ       
ในภาพรวม   ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน   จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   
ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรม 
และการใหค้  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5   จะถือว่า  
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.75  พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ในภาพรวมเพียง 0.511 โดยไม่พบกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่ 4.75   แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำถึงบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.298 0.213 0.511 

การลงทะเบียน 0.238 0.170 0.409 
การใหค้  าปรึกษา 0.238 0.170 0.407 
บริการหลกั 0.236 0.169 0.405 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.211 0.151 0.363 
การคดักรอง 0.199 0.142 0.342 
บริการก่อนกลบับา้น 0.193 0.138 0.330 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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9) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรติดต่อส่ือสำร         
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการติดต่อส่ือสารจากแผนภูมิท่ี  4.13  พบว่าปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.890  และกระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพ       
การติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง  0.300  แต่ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
กนัเองเพียง  0.221  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
โดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.649  ระบบขอ้มูลข่าวสาร             
มีอิทธิพล 0.643  ระบบยามีอิทธิพล 0.640  การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.636 
และผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.629 รองลงมาเป็น โครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวน
แพทย์ประจ าและจ านวนแพทยช์ั่วคราว  โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสาร       
ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 0.628  และ 0.613  ตามล าดบั  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกร
ชัว่คราว มีอิทธิพล  0.609  จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.586  และ
โครงสร้างดา้นอาคาร  ระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.606   นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือ     
ต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ
ระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) มีอิทธิพล 0.158 จ านวนพยาบาล
มีอิทธิพล 0.428  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.453   จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  มีอิทธิพล  
0.173  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.574   และโครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้าย 
มีอิทธิพล  0.578 แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นจ านวน
ผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน   และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอย่างมีนยัส าคญั  
ทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.13 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อ 
ส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดยรวมมากท่ีสุด  ไดแ้ก่   จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   
การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.819  การใหค้  าปรึกษามีอิทธิพล 0.815  บริการหลกัมีอิทธิพล 0.815  ประชุม
วางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล 0.705  การคดักรองมีอิทธิพล 0.678  และบริการก่อนกลบับา้นมีอิทธิพล 
0.658  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  
กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.307  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.307 การตรวจ
สุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.313  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.311  
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.306  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ชุมชนมีอิทธิพล 0.307 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.มีอิทธิพล 0.309 กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเด็กในชุมชน มีอิทธิพล 0.304  จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.323 
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แต่การส่งต่อ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 

0.307

0.307

0.313

0.311

0.306

0.307

0.309

0.304

0.819

0.678

0.628

0.613

0.586

0.609

0.428

0.453

0.606

0.574

0.578

0.636

0.643

0.640

0.629

0.649

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำง

ในด้ำนกำรติดต่อส่ือสำรของ
หน่วยบริกำรโดยรวม

0.158

0.173

0.815

0.658

0.705

0.815

0.323

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การติดตอ่สื่อสาร

0.221

0.890 0.300

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

ระยะทางไปหนว่ย ปฐมภมิู (นาท)ี กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก
คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

 
 

แผนภูมิที ่4.13   แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น       
การติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ ในภาพรวม 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวมทั้ง 
ทางตรง คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร   จ  านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบยา 
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ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร   โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้  
ท่ีมีค่าน้อยกว่า  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง   และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5   จะถือวา่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.76 พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ   
ในภาพรวม ถึง 0.956โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีทีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด   ไดแ้ก่  การอบรมและ
พฒันาบุคลากร  ระบบข้อมูลข่าวสาร  ระบบยา  การพัฒนาและการวิจัยคุณภาพ  ระบบบริการ 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  จ  านวนแพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  
เภสัชกรประจ า  งบประมาณค่าใชจ่้าย  และครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย์์  
 

ตำรำงที ่4.76 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรติดต่อส่ือสำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.890 0.066 0.956 

การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.578 0.043 0.621 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.572 0.043 0.615 
ระบบยา 0.570 0.042 0.612 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.566 0.042 0.608 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.560 0.042 0.602 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.559 0.042 0.601 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.546 0.041 0.586 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.542 0.040 0.582 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.539 0.040 0.580 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.522 0.039 0.560 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.514 0.038 0.553 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.511 0.038 0.549 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.403 0.030 0.433 
จ านวนพยาบาล 0.381 0.028 0.409 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ           
ในภาพรวม   ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้ มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน  การคดักรอง   บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น   การประชุมวางแผนกิจกรรมและ
การให้ค  าปรึกษา  จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ได้แก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบ้านโดยอิทธิพล        
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  จะถือวา่      
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.77   พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ
ในภาพรวมเพียง 0.497  โดยไม่พบกระบวนการท่ีมีอิทธิพล ต่อการเข้าถึงบริการของหน่วยบริการ    
ปฐมภูมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.77  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

" กำรติดต่อส่ือสำร" 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.300 0.197 0.497 

การลงทะเบียน 0.246 0.161 0.407 
บริการหลกั 0.245 0.160 0.405 
การใหค้  าปรึกษา 0.245 0.160 0.405 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.212 0.139 0.350 
การคดักรอง 0.203 0.133 0.337 
บริการก่อนกลบับา้น 0.197 0.129 0.327 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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10) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรเข้ำใจและรู้จัก
ผู้รับบริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวม 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการจากแผนภูมิท่ี   4.14  พบว่าปัจจยัน าเข้า          
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.900  และกระบวนการ     
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง  0.298  แต่ปัจจยัน าเขา้
และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองเพียง 0.189 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและ
รู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  โดยรวมมากท่ีสุด  ได้แก่ ปัจจยัด้านการอบรมและพฒันา
บุคลากรมีอิทธิพล  0.628  โครงสร้างดา้นบุคคลากรจ านวนแพทยป์ระจ าและจ านวนแพทยช์ัว่คราวโดย
ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.624  และ 
0.618  ตามล าดบั จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  มีอิทธิพล 0.601 จ านวนทนัตแพทย ์
ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.584 และผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.605  
รองลงมาเป็นระบบยามีอิทธิพล  0.611  โครงสร้างดา้นอาคารระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 
0.600 ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.597  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพ  ระบบบริการมีอิทธิพล 
0.596  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ (นาที) มีอิทธิพล 0.158  จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.437  จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขมี
อิทธิพล 0.463  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 0.176  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 
0.571  และโครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.576  แต่จ านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัร
หมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นจ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน)   ต่อจ านวนประชากรท่ี
ข้ึนทะเบียนภายใต้การดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเข้าใจและรู้จัก
ผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.14  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจ
และรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิโดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่   จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ   การใหค้  าปรึกษามีอิทธิพล 0.815   การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.812  บริการหลกัอิทธิพล  0.804 
ประชุมวางแผนกิจกรรมมีอิทธิพล 0.719  การคดักรองมีอิทธิพล 0.675   และบริการก่อนกลบับา้น        
มีอิทธิพล  0.645   นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ
ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ   กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.305   การให้ความรู้สุขอนามยั       
มีอิทธิพล  0.303  การตรวจสุขภาพตามเกณฑมี์อิทธิพล  0.308   การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและ
ผูสู้งอายุมีอิทธิพล  0.308   การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่ออิทธิพล 0.304  
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.306  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 
0.305  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.300 จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ดา้นการเยี่ยม
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บา้นมีอิทธิพล 0.327  แต่การส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

0.305

0.303

0.308

0.308

0.304

0.306

0.305

0.300

0.812

0.675

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
กำรเข้ำใจและรู้จกัผู้รับบริกำรข

องหน่วยบริกำรโดยรวม

0.804

0.645

0.719

0.815

0.327

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การเข้าใจ
และรู้จกั
ผู้ รับบริการ

0.189

0.900 0.298

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

บริการหลกั

บริการก่อนกลบับ้าน

ประชมุวางแผน กิจกรรม

การให้ค าปรึกษา

การเย่ียมบ้าน

0.624

0.618

0.584

0.601

0.437

0.463

0.600

0.571

0.576

0.596

0.597

0.611

0.605

0.628

0.158

0.176

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

ระยะทางไปหนว่ย ปฐมภมิู (นาท)ี

 
 

แผนภูมิที ่4.14 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้นการ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ ในภาพรวม 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
ในภาพรวม  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเข้าเอง   และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการ มาหาอิทธิพลโดยรวม   โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั   ได้แก่  โครงสร้างด้านบุคลากร 
จ านวนแพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ า  จ านวน
ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว   จ  านวนพยาบาล   จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย ์  งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพ  ระบบบริการ 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร   ระบบยา   ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันา
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บุคลากรโดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยั ท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.78  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิในภาพรวม ถึง 0.956 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีทีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมาก
ท่ีสุด ได้แก่  การอบรมและพฒันาบุคลากร จ านวนแพทย์ประจ า จ  านวนแพทย์ชั่วคราว ระบบยา  
ผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว อาคารและระบบ
ส่งเสริมความปลอดภยั  ระบบข้อมูลข่าวสาร  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ จ านวน  
ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า งบประมาณค่าใชจ่้าย และครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์
 

ตำรำงที ่4.78  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ  
ปฐมภูมิในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำใจและรู้จักผู้รับบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.900 0.056 0.956 

การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.565 0.035 0.601 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.562 0.035 0.597 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.556 0.035 0.591 
ระบบยา 0.550 0.034 0.584 
ผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ 0.545 0.034 0.579 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.541 0.034 0.575 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.540 0.034 0.574 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.537 0.034 0.571 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.536 0.034 0.570 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.526 0.033 0.558 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.518 0.032 0.551 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.514 0.032 0.546 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.417 0.026 0.443 
จ านวนพยาบาล 0.393 0.025 0.418 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  
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  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิในภาพรวม  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผล     
มาจากปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน       
การใหค้วามรู้สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  ไดแ้ก่   การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผน
กิจกรรมและการให้ค  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดย
อิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  
จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.79   พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิในภาพรวมเพียง 0.468  โดยไม่พบกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงบริการ         
ของหน่วยบริการปฐมภูมิอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่ 4.79   แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อ การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ  
ปฐมภูมิในภาพรวม 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำใจและรู้จักผู้รับบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.298 0.170 0.468 

การใหค้  าปรึกษา 0.243 0.139 0.381 
การลงทะเบียน 0.242 0.138 0.380 
บริการหลกั 0.240 0.137 0.376 
ประชุมวางแผนกิจกรรม 0.214 0.122 0.336 
การคดักรอง 0.201 0.115 0.316 
บริการก่อนกลบับา้น 0.192 0.110 0.302 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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4.5.4   ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนผลลัพธ์และคุณภำพ         
ในกำรให้บริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  2 

  ในการวิเคราะห์คุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  จากแผนภูมิท่ี  4.15  พบว่า 
ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตผูป่้วย การเข้าถึงบริการและการตอบสนองต่อผูใ้ห้บริการมีน ้ าหนัก
ความส าคญัมากท่ีสุด โดยมีน ้าหนกัความส าคญั  0.914,  0.909 และ 0.907 ตามล าดบั นอกนั้นปัจจยัหลกั
ท่ีเหลือต่างมีความส าคญัต่อคุณภาพบริการในระดบัใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือความเป็นรูปธรรมของบริการ 
มีน ้ าหนกัความส าคญั  0.809  ความเช่ือมัน่วางใจได้มีน ้ าหนักความส าคญั 0.859  สมรรถนะของผูใ้ห้ 
บริการมีน ้ าหนกัความส าคญั  0.814  ความมีอธัยาศยัไมตรีมีน ้ าหนกัความส าคญั 0.869  ความน่าเช่ือถือ 
มีน ้ าหนกัความส าคญั  0.840  การติดต่อส่ือสารมีน ้ าหนักความส าคญั  0.878 และการเขา้ใจและรู้จกั
ผูรั้บบริการมีน ้าหนกัความส าคญั  0.860   
  ส าหรับการวิเคราะห์เส้นทางระหว่างคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2         
กบัปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ   ดงัแสดงในแผนภูมิท่ี  4.15  พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  0.627  แต่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิถึง  0.220  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.555  โดยปัจจยัน าเขา้  
ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด ไดแ้ก่   ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
ดา้นบุคลากร    จ  านวนแพทยป์ระจ าและจ านวนทนัตแพทย์   ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว โดยปัจจยั
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  ถึง  0.443 และ 0.444   ตามล าดบั   
นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ จ านวน
แพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.272 จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรมีอิทธิพล 0.241 จ านวนพยาบาล 
มีอิทธิพล  0.169  จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.190 โครงสร้างดา้นอาคารและ ระบบ
ส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.327 ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล  0.313 โครงสร้าง
ดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.327 การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.299  
ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.358  ระบบยามีอิทธิพล 0.354 ผลตอบแทน  เงินเดือน สวสัดิการ         
มีอิทธิพล  0.356   และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.354  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร
หมู่บา้นจ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ด้านระยะเวลาในการเดินทางจาก
หมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน และ จ านวน
ประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของ
หน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.15  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการ    
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 
มีอิทธิพล 0.805 แล การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล  0.783  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมี
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อิทธิพลต่อคุณภาพบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.751     
การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.743  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ           
มีอิทธิพล 0.765 กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.750  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน
และอสม. มีอิทธิพล  0.753  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล  0.737  จ านวนกิจกรรม   
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.689  การคดักรองมีอิทธิพล  0.193  จ านวนรวม
กิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการส่งต่อมีอิทธิพล  0.118   และการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  0.724  แต่บริการหลกั 
การให้ค  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม  และบริการก่อนกลบับา้น ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการ
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 

0.751

คณุภาพบริการ

ปัจจยัน าเข้า

0.809

0.859

0.907

0.814

0.869

0.840

0.914

0.909

0.878

0.860

0.220

0.627

0.555

0.443

0.272

0.241

0.444

0.169

0.190

0.327

0.313

0.327

0.299

0.358

0.354

0.356

0.354

กิจกรรมใน
ครัวเรือน

การให้ความ
รู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ
ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่
หญิง เดก็ คนชรา

การให้ความรู้
ป้องกนัโรคตดิตอ่

กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพเดก็ การลงทะเบียน การคดักรอง การเย่ียมบ้านการสง่ตอ่

0.743 0.783 0.805 0.765 0.749 0.753 0.737 0.689 0.193 0.118 0.724

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำร
ที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำง
ในด้ำนผลลัพธ์และคุณภำพ

กำรให้บริกำรของ
หน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที่ 2

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

ความเป็นรูปธรรม ของบริการ

ความเช่ือมั่น วางใจได้

การตอบสนองตอ่ ผู้ ให้บริการ

สมรรถนะของ ผู้ ให้บริการ

ความมีอธัยาศยัไมตรี

ความน่าเช่ือถือ

ความมัน่คงปลอดภยั
ในชีวติของผู้ ป่วย

การเข้าถึงบริการ

การติดตอ่สื่อสาร

การเข้าใจ และรู้จกั ผู้ รับบริการ

กระบวนการ

 
แผนภูมิที ่4.15 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้นผลลพัธ์
และคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
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  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
ทั้ง ทางตรง คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบยา  
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ และการอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ี
มีค่านอ้ยกว่า  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือว่ามีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
  จากตาราง  4.80  พบว่าปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการ    
ปฐมภูมิแบบท่ี  2  เพียง  0.568  โดยไม่พบวา่ปัจจยัน าเขา้ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  
ตำรำงที ่4.80  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

โดยรวม 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.220 0.348 0.568 

จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.098 0.155 0.252 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.097 0.154 0.252 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.079 0.125 0.203 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.078 0.124 0.202 
ระบบยา 0.078 0.123 0.201 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.078 0.123 0.201 

 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้ มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่ กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้
สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน   จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน  การคดักรอง   บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรม และ
การให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  จะถือวา่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี   4.81  พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยปฐมภูมิ
แบบท่ี  2   คือ  0.749  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวม มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การให้
ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ป้องกนัอุบติัภยั    
ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม. กิจกรรมในครัวเรือน  กิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันาชุมชน การใหค้วามรู้สุขอนามยั กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  การเยี่ยมบา้น 
และการลงทะเบียน 
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ตำรำงที ่ 4.81  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

 คุณภำพบริกำรโดยรวม 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.627 0.122 0.749 

การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.505 0.098 0.603 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.491 0.096 0.587 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.480 0.093 0.573 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.472 0.092 0.564 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.471 0.092 0.563 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.470 0.091 0.561 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.466 0.091 0.557 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.462 0.090 0.552 
การเยีย่มบา้น 0.454 0.088 0.542 
การลงทะเบียน 0.432 0.084 0.516 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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1) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของ
หน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่ 2 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการจากแผนภูมิท่ี  4.16  พบว่าปัจจยัน าเขา้มี
อิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  เพียง  0.488  แต่
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2      
ถึง  0.649  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.539  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า  และจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกร
ชัว่คราว โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  ถึง  0.567  และ  0.606  ตามล าดบั  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความ
เป็นรูปธรรมของบริการในระดับท่ีใกล้เคียงกัน   กล่าวคือ  จ  านวนแพทย์ชั่วคราวมีอิทธิพล 0.382 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.326  จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.254 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.277  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล  0.137  โครงสร้างดา้น
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.448  ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 
0.434 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.438  การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการ 
มีอิทธิพล 0.468  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.463  ระบบยามีอิทธิพล 0.498  ผลตอบแทน เงินเดือน  
สวสัดิการมีอิทธิพล  0.444  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.397  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บา้น  โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร   ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึง
หน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน และจ านวนประชากรท่ีข้ึน
ทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการ
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.16  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็น
รูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  0.736 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล  0.710  การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.680  และกิจกรรมส่งเสริม
และพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.639  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็น
รูปธรรมของบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ   กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.607  การให้
ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.575  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ มีอิทธิพล 0.617 
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.613  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. มีอิทธิพล  0.639  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.583  จ านวน
กิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   การคดักรองมีอิทธิพล 0.181 และจ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง     
ดา้นการเยีย่มบา้นมีอิทธิพล  0.736  แต่บริการหลกั   การใหค้  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการ
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ก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

0.607

0.575

0.710

0.617

0.613

0.677

0.639

0.583

0.680

0.181

0.567

0.382

0.326

0.606

0.254

0.277

0.448

0.434

0.438

0.468

0.463

0.498

0.444

0.397

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้
เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเป็น
รูปธรรมของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.137

0.736

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความเป็น
รูปธรรม

0.539

0.488 0.649

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

การเย่ียมบ้าน

 
แผนภูมิที่  4.16  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน    
ความเป็นรูปธรรมของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  ทั้ งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวน
แพทยป์ระจ าจ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์
ทนัตาภิบาล เภสัชกรชั่วคราว จ านวนพยาบาล จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หน้าท่ี
อาสาสมคัรหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใชจ่้าย การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการ ระบบขอ้มูล
ข่าวสาร  ระบบยา  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพัฒนาบุคลากร             
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โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี   4.82  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี  2   คือ  0.838   โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
มากท่ีสุด ไดแ้ก่  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  
 
ตำรำงที ่  4.82  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ ของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.488 0.350 0.838 

จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.296 0.212 0.508 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.277 0.198 0.475 
ระบบยา 0.243 0.174 0.417 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.228 0.164 0.392 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.226 0.162 0.388 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.219 0.157 0.375 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.217 0.155 0.372 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.214 0.153 0.367 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.212 0.152 0.364 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.194 0.139 0.333 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.186 0.134 0.320 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.159 0.114 0.273 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.135 0.097 0.232 
จ านวนพยาบาล 0.124 0.089 0.213 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 2 ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้ มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ กิจกรรมในครัวเรือน การให้
ความรู้สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ การให้
ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ไดแ้ก่  การลงทะเบียน การคดักรอง บริการหลกั บริการก่อนกลบับา้น การประชุมวางแผนกิจกรรมและ
การใหค้  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การส่งต่อและการเยีย่มบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  จากตารางท่ี   4.83   พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อ ความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากกว่าปัจจยัน าเขา้   คือ  0.912 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็น
รูปธรรมของบริการ  มากท่ีสุด  ได้แก่  การเยี่ยมบา้น  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การลงทะเบียน 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม.  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพ 
สตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมในครัวเรือน 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน   และการใหค้วามรู้สุขอนามยั 
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ตำรำงที ่ 4.83  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการ ของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.649 0.263 0.912 

การเยีย่มบา้น 0.478 0.194 0.671 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.461 0.187 0.648 
การลงทะเบียน 0.441 0.179 0.620 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.439 0.178 0.617 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.415 0.168 0.583 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.400 0.162 0.563 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด และ
โรคติดต่อ 0.398 0.161 0.559 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.394 0.160 0.554 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.378 0.153 0.531 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.373 0.151 0.524 
 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
2) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเช่ือมั่นวำงใจ      
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่ 2 
  เม่ือวเิคราะห์คุณภาพความเช่ือมัน่วางใจไดจ้ากแผนภูมิท่ี  4.17  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2   เพียง  0.492  แต่กระบวนการมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  ถึง  0.663  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.489  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจ
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทย์
ประจ าและจ านวนทนัตแพทย์   ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว  โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  ถึง  0.576 และ  0.610  ตามล าดบัรองลงมาเป็น 
โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.556  ระบบยามีอิทธิพล 0.503 
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นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ 
จ านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล  0.356  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 
0.336  จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล  0.258  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.283 จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อ่ืนๆ มีอิทธิพล 0.141  ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.439  โครงสร้างดา้นงบประมาณ
ค่าใชจ่้าย มีอิทธิพล 0.409  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.475 ระบบขอ้มูล
ข่าวสารมีอิทธิพล  0.499  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล  0.456 และการอบรมและพฒันา
บุคลากรมีอิทธิพล  0.445  แต่จ านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร 
ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ(นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย
(คน)ต่อเดือน และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.17  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่
วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.718  การตรวจ
สุขภาพตามเกณฑมี์อิทธิพล  0.718  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล  0.708  กิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.704  และกิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.702 นอกนั้น
กระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ การให้
ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.647  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กละผูสู้งอายุมีอิทธิพล  0.689   
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.653   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็ก   
ในชุมชนมีอิทธิพล  0.669  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.660 
การคดักรองมีอิทธิพล  0.179  แต่บริการหลกั  การให้ค  าประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้น 
และการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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0.702

0.647

0.713

0.689

0.653

0.704

0.708

0.669

0.660

0.179

0.576

0.356

0.336

0.610

0.258

0.283

0.556

0.439

0.409

0.475

0.499

0.503

0.456

0.445

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมเช่ือม่ันวำงใจได้
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.141

0.718

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความเช่ือมั่น
วางใจได้

0.489

0.492 0.663

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

การเย่ียมบ้าน

 
 
แผนภูมิที่  4.17 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน   
ความเช่ือมัน่ไวใ้จไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2
ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่  โครงสร้างด้านบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า   จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร  โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้
ท่ีมีค่าน้อยกว่า  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า  0.5   จะถือว่ามีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.84 พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 2 คือ  0.816 แต่ไม่พบว่าปัจจยัน าเขา้ใดมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได ้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 
ตำรำงที ่4.84 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเช่ือมั่นวำงใจได้” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.492 0.324 0.816 

จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.300 0.198 0.498 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.283 0.187 0.470 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.274 0.180 0.454 
ระบบยา 0.247 0.163 0.411 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.246 0.162 0.407 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.234 0.154 0.388 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.224 0.148 0.372 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.219 0.144 0.363 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.216 0.142 0.358 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.201 0.133 0.334 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.175 0.115 0.291 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.165 0.109 0.274 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.139 0.092 0.231 
จ านวนพยาบาล 0.127 0.084 0.211 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิ

แบบท่ี  2  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ การให้ความรู้ 
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ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรม และการ
ให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า  0.5  จะถือว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ 

จากตารางท่ี  4.85  แสดงกระบวนการมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได้ของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากกวา่ปัจจยัน าเขา้คือ 0.904 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได ้      
มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การเยี่ยมบา้น  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม. 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและ
ผูสู้งอายุ   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  การลงทะเบียน  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั         
ยาเสพติด และโรคติดต่อ และการใหค้วามรู้สุขอนามยั 

 

ตำรำงที ่4.85 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเช่ือมั่นวำงใจได้” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.663 0.241 0.904 

การเยีย่มบา้น 0.466 0.173 0.639 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.463 0.172 0.634 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.459 0.170 0.630 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.457 0.169 0.626 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.456 0.169 0.624 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.447 0.166 0.613 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.434 0.161 0.595 
การลงทะเบียน 0.428 0.159 0.587 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.424 0.157 0.581 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.420 0.156 0.576 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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3) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมตอบสนองต่อ
ผู้รับบริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่ 2 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการจากแผนภูมิท่ี  4.18 พบว่าปัจจยัน าเขา้มี
อิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  เพียง 0.394 แต่
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  ถึง 
0.717  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.585 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
โครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ า และจ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว โดย
ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  ถึง 
0.546  และ  0.510  ตามล าดบั นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล  0.319  จ านวนทนัตแพทย ์
ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.290  จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.215  จ านวนเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขมีอิทธิพล  0.224  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  มีอิทธิพล  0.110  โครงสร้างดา้นอาคารและระบบ
ส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.400  ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.342 โครงสร้าง
ดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล  0.339  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  
0.369  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.370 ระบบยามีอิทธิพล 0.370  ผลตอบแทน เงินเดือน  สวสัดิการ
มีอิทธิพล 0.379  และการอบรมและพฒันาบุคลากร มีอิทธิพล  0.342  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร
หมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้าร
ดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.18 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ                 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด ไดแ้ก่กิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.771  การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.752  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 
มีอิทธิพล 0.744  และการตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.728  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมี
อิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือน 
มีอิทธิพล 0.637  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.631 การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและ 
ผูสู้งอายุมีอิทธิพล  0.683  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.629
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.642  จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ         
การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.679 และการคดักรองมีอิทธิพล  0.199  แต่บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา 
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ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

0.637

0.631

0.728

0.683

0.629

0.771

0.744

0.642

0.679

0.199

0.546

0.319

0.290

0.510

0.215

0.224

0.400

0.342

0.339

0.369

0.370

0.370

0.379

0.342

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
กำรตอบสนองของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.110

0.752

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การตอบสนอง
ของ

ผู้ ให้บริการ

0.585

0.394 0.717

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

การเย่ียมบ้าน

 
แผนภูมิที ่ 4.18   แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น 
การตอบสนองของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
    
 เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2 ทั้ งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่  โครงสร้างด้านบุคลากร     
จ  านวนแพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวน
ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  จ  านวนพยาบาล  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใชจ่้าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร   
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โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.86   พบว่าปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิ  คือ  0.813  แต่ไม่พบวา่ปัจจยัน าเขา้ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูใ้ห้บริการอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตำรำงที ่ 4.86  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“กำรตอบสนองต่อผู้ให้บริกำ” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.394 0.419 0.813 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.215 0.229 0.444 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.201 0.214 0.415 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.158 0.168 0.325 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.149 0.159 0.308 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.146 0.155 0.301 
ระบบยา 0.146 0.155 0.301 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.145 0.155 0.300 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.135 0.143 0.278 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.135 0.143 0.278 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.134 0.142 0.276 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.126 0.134 0.259 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.114 0.122 0.236 
 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 

  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2   ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้
ความรู้สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้
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ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรม 

และการให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่   การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพล  
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5 จะถือวา่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี   4.87  พบว่า กระบวนการมีอิทธิพลต่อ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี  2   มากกวา่ปัจจยัน าเขา้  คือ 0.946 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด  ได้แก่  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  การเยี่ยมบา้น  กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 
การลงทะเบียน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้สุขอนามยั
และการใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  
 

ตำรำงที ่  4.87  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2 

  
คุณภำพบริกำร  

“กำรตอบสนองต่อผู้ให้บริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.717 0.230 0.946 

กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.553 0.178 0.729 
การเยีย่มบา้น 0.539 0.173 0.711 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.533 0.171 0.703 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.522 0.168 0.688 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.490 0.157 0.646 
การลงทะเบียน 0.487 0.157 0.642 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.460 0.148 0.607 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.457 0.147 0.602 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.452 0.145 0.597 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ 0.451 0.145 0.595 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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4) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรทีท่ ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนสมรรถนะของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  2 
  เม่ือวเิคราะห์คุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการจากแผนภูมิท่ี  4.19  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2   เพียง  0.500  แต่กระบวนการ
มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  ถึง  0.635  ส าหรับ
ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.545 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
สมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่   ปัจจยัดา้นโครงสร้าง
ดา้นบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ าและจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว โดยปัจจยั
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  ถึง  0.563 
และ 0.597  ตามล าดบัรองลงมาเป็นระบบยามีอิทธิพล  0.506  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 
0.433  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.345  จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 
0.269 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.262  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล  0.140  โครงสร้าง
ดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.435  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์     
มีอิทธิพล  0.437  โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล  0.432  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพ
ระบบบริการมีอิทธิพล  0.448  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.480  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการ 
มีอิทธิพล  0.452 และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.435 แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร
หมู่บา้น  โครงสร้างด้านท่ีตั้งและประชากร  ด้านระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วย
บริการปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียน
ภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.19  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะ
ของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุดไดแ้ก่การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.697  และ
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล  0.681  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
สมรรถนะของผูใ้ห้บริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.62 1การ
ใหค้วามรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.650  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.633 
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล  0.606  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ชุมชนมีอิทธิพล  0.626  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล  0.605  กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล  0.608 จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   การคดักรองมีอิทธิพล 
0.175 และการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  0.646  แต่บริการหลกั   การให้ค  าปรึกษา   ประชุมวางแผนกิจกรรม 
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บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี   2   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.626

0.605

0.608

0.697

0.175

0.563

0.433

0.345

0.597

0.269

0.262

0.435

0.437

0.432

0.448

0.480

0.506

0.452

0.435

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

สมรรถนะของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.140

0.646

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

สมรรถนะของ
ผู้ ให้บริกาาร

0.545

0.500 0.635

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

การเย่ียมบ้าน

 
แผนภูมิที่  4.19  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน
สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
  
 เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ    
แบบท่ี  2   ทั้ งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเข้าเอง   และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวน
แพทยป์ระจ าจ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า   จ านวนทนัต
แพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์  งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา   ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันาบุคลากร 
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โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.88  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2  คือ  0.846  โดยปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการ  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ 
ทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 
 
ตำรำงที ่4.88  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“สมรรถนะของผู้ให้บริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.500 0.346 0.846 

จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.299 0.207 0.505 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.282 0.195 0.476 
ระบบยา 0.253 0.175 0.428 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.240 0.166 0.406 
ผลตอบแทน  เงินเดือน และสวสัดิการ 0.226 0.156 0.382 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.224 0.155 0.379 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.219 0.151 0.370 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.218 0.151 0.368 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.218 0.151 0.368 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.217 0.150 0.366 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.216 0.150 0.366 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.173 0.119 0.292 
จ านวนพยาบาล 0.135 0.093 0.228 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.131 0.091 0.222 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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 แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2  ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง และทางออ้ม คือ อิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน   การให้
ความรู้สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้
ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน   กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
ไดแ้ก่   การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น   การประชุมวางแผนกิจกรรม 
และการใหค้  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่   0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง   และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5   จะถือวา่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.89  แสดงกระบวนการมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากกว่าปัจจยัน าเข้า  คือ  0.908  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ        
ผูใ้ห้บริการมากท่ีสุด  ไดแ้ก่   การลงทะเบียน    การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้สุขอนามยั 
การเยี่ยมบา้น    การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน 
กิจกรรมในครัวเรือน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน   การใหค้วามรู้   ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติด 
และโรคติดต่อ    และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 
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ตำรำงที ่4.89  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“สมรรถนะของผู้ให้บริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.635 0.273 0.908 

การลงทะเบียน 0.443 0.190 0.633 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.432 0.186 0.618 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.413 0.177 0.590 
การเยีย่มบา้น 0.410 0.176 0.586 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.402 0.172 0.574 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.398 0.171 0.568 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.394 0.169 0.564 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.386 0.166 0.562 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.385 0.165 0.550 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.384 0.165 0.549 
 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
5) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมมีอัธยำศัยไมตรี        
ของผู้ให้บริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  2 
  เม่ือวเิคราะห์คุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีจากแผนภูมิท่ี  4.20   พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  เพียง  0.457  แต่กระบวนการมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  ถึง  0.665  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.575  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรี
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทย์
ประจ าและจ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  ถึง  0.619  และ  0.542  ตามล าดบั  รองลงมา
เป็นระบบข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.452  นอกนั้นปัจจยัน าเข้าท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพ        
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ความมีอธัยาศยัไมตรีในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ   จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล  0.361  จ  านวน
ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.328  จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล  0.251 จ านวน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.259  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล  0.130  โครงสร้างดา้นอาคาร
และระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.422  ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.371 
โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.380  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ        
มีอิทธิพล  0.404  ระบบยามีอิทธิพล  0.506  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล  0.443  และ
การอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.403  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้น
ท่ีตั้ งและประชากร   ด้านระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บ้านไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ(นาที)   
จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วย
บริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมี
นยัส าคญั     ทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี4.20 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ                
ความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  0.728 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.725   การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.711 และกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม. มีอิทธิพล  0.708 นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความมีอธัยาศยัไมตรีในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.600  การให้
ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.603   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.656  การให้ความรู้ดูแล
สุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายมีุอิทธิพล  0.622  การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ 
มีอิทธิพล 0.596  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.581 จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิและการคดักรองมีอิทธิพล 0.18 6 แต่บริการหลกั   การให้ค  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม  
บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิแบบท่ี 2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.600

0.603

0.656

0.622

0.596

0.725

0.708

0.581

0.711

0.186

0.619

0.361

0.328

0.542

0.251

0.259

0.422

0.371

0.380

0.404

0.452

0.443

0.426

0.403

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมมีอัธยำศยัไมตรี
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.130

0.728

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความมีอธัยา
ศยัไมตรี

0.575

0.457 0.665

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

การเย่ียมบ้าน

 
แผนภูมิที่ 4.20   แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน   
ความมีอธัยาศยัไมตรีของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   2 
  

เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  
ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่  โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ    และการอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้
ท่ีมีค่าน้อยกว่า   0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 0.5  จะถือว่ามีนยัส าคญั
ทางสถิติ 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

263 

  จากตารางท่ี 4.90  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  คือ  0.825  แต่ไม่พบปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตำรำงที ่  4.90 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“กำรมีอธัยำศัยไมตรี” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.410 0.415 0.825 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.169 0.171 0.339 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.159 0.161 0.319 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.119 0.121 0.240 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.047 0.048 0.095 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.164 0.166 0.329 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.161 0.163 0.324 
จ านวนพยาบาล 0.154 0.156 0.310 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.148 0.150 0.298 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ 0.142 0.144 0.285 
ระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วย
บริการปฐมภูมิ (นาที) 0.216 0.219 0.436 
จ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน 0.205 0.207 0.412 
จ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของ
หน่วยบริการปฐมภูมิ 0.176 0.178 0.354 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น 0.144 0.145 0.289 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
   
 แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 2  ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน   การให้ความรู้
สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ  การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด และโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
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ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น   การประชุมวางแผนกิจกรรมและ 
การใหค้  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.91  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ
หน่วยท่ี  2  มากกว่าปัจจยัน าเข้า คือ  0.928  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการมีอัธยาศยัไมตรี        
มากท่ีสุด ได้แก่  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ   
กิจกรรมในครัวเรือน   การลงทะเบียน  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  การให้ความรู้  ป้องกัน
อุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  การให้ความรู้สุขอนามยั 
และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 
 

ตำรำงที ่4.91 แสดงอิทธิพลของกระบวนการ ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“กำรมีอธัยำศัยไมตรี” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.665 0.263 0.928 

การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.436 0.172 0.609 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.414 0.163 0.577 
การเยีย่มบา้น 0.484 0.171 0.675 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.399 0.158 0.557 
การลงทะเบียน 0.473 0.187 0.660 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.482 0.191 0.673 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.396 0.157 0.553 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.471 0.186 0.657 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.401 0.158 0.559 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.386 0.153 0.559 
การคดักรอง 0.124 0.049 0.173 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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6) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรทีท่ ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมน่ำเช่ือถือของหน่วย
บริกำรปฐมภูมิแบบที ่   2 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการจากแผนภูมิท่ี  4.21  พบว่าปัจจยัน าเขา้    
มาอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  เพียง  0.511  
แต่กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2    
ถึง 0.605  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.604 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นโครงสร้างด้านบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล  0.631  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมี
อิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวนแพทย์
ชัว่คราวมีอิทธิพล  0.379  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.360  จ านวน
ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.554  จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.276 จ านวน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.288  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  มีอิทธิพล 0.145 โครงสร้างดา้นอาคาร
และระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.482    ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์ มีอิทธิพล 
0.403  โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.411  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบ
บริการมีอิทธิพล 0.461  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.508  ระบบยามีอิทธิพล 0.478  ผลตอบแทน 
เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.475  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.459  แต่จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร    ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจาก
หมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวน
ประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือ           
ของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.21 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความ
น่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การลงทะเบียนมีอิทธิพล  
0.704  และการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  0.694 นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพ      
ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.577      
การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.554  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.615  การให้ความรู้
ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล  0.575  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและ
โรคติดต่อมีอิทธิพล  0.561   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.618  กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและ อสม. มีอิทธิพล  0.628  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.545  และ
จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.169  แต่บริการหลกั การให้ค  าปรึกษา  
ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือ
ของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.577

0.554

0.615

0.575

0.561

0.618

0.628

0.545

0.704

0.169

0.631

0.379

0.360

0.554

0.276

0.288

0.482

0.403

0.411

0.461

0.508

0.478

0.475

0.459

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมน่ำเช่ือถือ
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.145

0.694

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความน่าเช่ือถือ

0.604

0.511 0.605

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

การเย่ียมบ้าน

 
แผนภูมิที่ 4.21 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน     
ความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   2    
ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่  โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล    
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล   จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์   
งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ   ระบบขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา    
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้
ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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  จากตารางท่ี  4.92  พบว่า ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 2  คือ  0.876  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวนแพทยป์ระจ า     
 
ตำรำงที ่ 4.92  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 

  
คุณภำพบริกำร  
“ควำมน่ำเช่ือถือ” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.511 0.365 0.876 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.322 0.231 0.553 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.283 0.202 0.486 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.260 0.186 0.445 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.246 0.176 0.422 
ระบบยา 0.244 0.175 0.419 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.243 0.174 0.416 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.236 0.168 0.404 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.235 0.168 0.402 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.210 0.150 0.360 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.206 0.147 0.353 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.194 0.138 0.332 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.184 0.132 0.316 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.147 0.105 0.252 
จ านวนพยาบาล 0.141 0.101 0.242 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
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ชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น การประชุมวางแผนกิจกรรมและการ
ให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั
น าเข้าท่ีมีค่าน้อยกว่า  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า  0.5  จะถือว่า            
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.93 พบว่า กระบวนการมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 2 มากกวา่ปัจจยัน าเขา้ คือ 0.914 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพล ต่อความน่าเช่ือถือมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
การลงทะเบียน  การเยี่ยมบา้น  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ชุมชน การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและ 
ผูสู้งอาย ุ การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ การให้ความรู้สุขอนามยัและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 
 
ตำรำงที ่ 4.93 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  
“ควำมน่ำเช่ือถือ” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.605 0.309 0.914 

การลงทะเบียน 0.426 0.217 0.643 
การเยีย่มบา้น 0.420 0.214 0.634 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.380 0.194 0.574 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.374 0.191 0.565 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.372 0.190 0.562 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.350 0.178 0.527 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.348 0.177 0.525 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.340 0.173 0.513 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.336 0.171 0.506 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.330 0.168 0.498 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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7) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย       
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่   2 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความมัน่คงปลอดภยัจากแผนภูมิท่ี  4.22  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  เพียง  0.410  แต่กระบวนการมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  ถึง 0.701 ส าหรับปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.592  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยั
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวนแพทย์
ประจ า มีอิทธิพล  0.528  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยั     
ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ จ านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล  0.346 จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.291  จ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  มีอิทธิพล 0.499  
จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล  0.228  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.227  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  
มีอิทธิพล 0.115 โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.399  ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย์มีอิทธิพล   0.361  โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล  0.350         
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.393  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.429 
ระบบยามีอิทธิพล  0.411  ผลตอบแทน   เงินเดือน   สวสัดิการมีอิทธิพล  0.387  การอบรมและพฒันา
บุคลากรมีอิทธิพล  0.376  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร 
ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ(นาที)   จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย 
(คน)ต่อเดือนและจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไม่มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.22  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คง
ปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 
0.749  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล  0.718  การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.701 
กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.699  และการลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.695 นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือ
ต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ  การให้ความรู้
สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.674  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.681 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.690  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม. มีอิทธิพล 
0.680  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล  0.638  และจ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิการคดักรองมีอิทธิพล  0.193  แต่บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม 
บริการก่อนกลับบา้นและการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิแบบท่ี  2   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.499
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0.399

0.361

0.350

0.393

0.429

0.411

0.387

0.376

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้
เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมม่ันคงปลอดภยัในชีวิตผู้ป่วย
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.115

0.701

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความมั่นคงปลอด
ภยัในชีวิตผู้ ป่วย

0.592

0.410 0.701

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

การเย่ียมบ้าน

 
 
แผนภูมิที่  4.22  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน   
ความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 
 เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  ทั้ งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการ มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่  โครงสร้างด้านบุคลากร 
จ านวนแพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ า   จ านวน
ทนัตแพทย ์   ทนัตาภิบาล    เภสัชกรชัว่คราว    จ านวนพยาบาล    จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั    ครุภณัฑ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย ์   งบประมาณค่าใช้จ่าย    การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ   
ระบบข้อมูลข่าวสาร  ระบบยา   ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันา
บุคลากร  โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง   และปัจจยัท่ีมี
ค่ามากกวา่  0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี 4.94  พบว่าปัจจัยน าเข้ามีอิทธิพลต่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตของผูป่้วย       
ของหน่วยบริการของหน่วยปฐมภูมิแบบท่ี  2   คือ  0.825  แต่ไม่พบว่ามีปัจจยัน าเขา้ใดท่ีมีอิทธิพลต่อ 
ความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่ 4.94  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวติผู้ป่วย” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.410 0.415 0.825 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.216 0.219 0.436 
จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.205 0.207 0.412 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.176 0.178 0.354 
ระบบยา 0.169 0.171 0.339 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.164 0.166 0.329 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.161 0.163 0.324 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.159 0.161 0.319 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.154 0.156 0.310 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.148 0.150 0.298 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.144 0.145 0.289 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.142 0.144 0.285 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.119 0.121 0.240 
 

หมำยเหตุ     อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 

  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้
ความรู้สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้
ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั    ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรมส่งเสริม
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สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  
ไดแ้ก่   การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น การประชุมวางแผนกิจกรรม
และการใหค้  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและ การเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.95  พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวติผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากกวา่ปัจจยัน าเขา้ คือ  0.944  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความมัน่คง
ปลอดภยัในชีวิตผูป่้วย  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี 
เด็กและผูสู้งอายุ การเยี่ยมบ้าน  กิจกรรมในครัวเรือน  การลงทะเบียน กิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ชุมชน  การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  
การใหค้วามรู้สุขอนามยัและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 
 
ตำรำงที ่4.95  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วยบริการ
ปฐมภมิูแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวติผู้ป่วย” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.701 0.243 0.944 

การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.525 0.182 0.707 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.503 0.174 0.678 
การเยีย่มบา้น 0.491 0.170 0.662 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.490 0.170 0.660 
การลงทะเบียน 0.487 0.169 0.656 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.484 0.167 0.651 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ 0.477 0.165 0.643 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.477 0.165 0.642 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.472 0.164 0.636 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.447 0.155 0.602 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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8) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรเข้ำถึงบริกำร         
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่   2 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการเข้าถึงบริการจากแผนภูมิท่ี  4.23  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  เพียง 0.427 แต่กระบวนการมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการเข้าถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  ถึง 0.691 ส าหรับปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.577 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการของ
หน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ า 
และจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึง
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2   ถึง  0.526  และ  0.568  ตามล าดบั   นอกนั้นปัจจยัน าเขา้     
ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเข้าถึงบริการในระดับท่ีใกล้เคียงกัน  กล่าวคือ  จ  านวนแพทย์
ชัว่คราวมีอิทธิพล  0.347  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.299  จ านวน
พยาบาลมีอิทธิพล  0.230 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.235 จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 
0.120  โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.437  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือ
ทางการแพทยมี์อิทธิพล  0.381  โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.354  การพฒันาและ
การวจิยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.392  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.452 ระบบยามีอิทธิพล 
0.423 ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล  0.389  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 
0.397 แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นระยะเวลาในการ
เดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และ
จ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
เขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.23  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึง
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  0.720  การตรวจ
สุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล  0.710  และกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน มีอิทธิพล 0.710 นอกนั้น
กระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ กิจกรรม
ในครัวเรือน มีอิทธิพล 0.676 การให้ความรู้สุขอนามยั มีอิทธิพล 0.663 การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี 
เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.690 การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ มีอิทธิพล 
0.659 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม. มีอิทธิพล 0.687 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 
มีอิทธิพล 0.663 จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิการลงทะเบียน มีอิทธิพล 0.692 และการคดั
กรอง มีอิทธิพล 0.193 แต่บริการหลกั การให้ค  าปรึกษา ประชุมวางแผนกิจกรรม บริการก่อนกลบับา้น     
และการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเข้าถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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0.235

0.437

0.381

0.354

0.392

0.452

0.423

0.389

0.397

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

กำรเข้ำถึงบริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.120

0.720

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การเข้าถึงบริการ

0.577

0.427 0.691

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่ สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบียน

การคดักรอง

การเย่ียมบ้าน

 
 
แผนภูมิที่ 4.23 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน       
การเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  ทั้ง 
ทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากรโดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้    
ท่ีมีค่าน้อยกว่า  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 0.5  จะถือว่ามีนยัส าคญั 
ทางสถิติ 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

275 

  จากตารางท่ี  4.96  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  คือ   0.826  แต่ไม่พบวา่ปัจจยัน าเขา้ใดมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.96 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“ กำรเข้ำถึงบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.427 0.399 0.826 

จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.243 0.226 0.469 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.225 0.210 0.434 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.193 0.180 0.373 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.187 0.174 0.361 
ระบบยา 0.181 0.169 0.349 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.170 0.158 0.328 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.167 0.156 0.324 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.166 0.155 0.321 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.163 0.152 0.315 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.151 0.141 0.292 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.148 0.138 0.287 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.128 0.119 0.247 

 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 

  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี  2  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน  การคดักรอง   บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น   การประชุมวางแผนกิจกรรมและ
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การให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ได้แก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบ้านโดยอิทธิพล         
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  จะถือ
วา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.97  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  มากกวา่ปัจจยัน าเขา้  คือ  0.937  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการ  มากท่ีสุด
ไดแ้ก่  การเยี่ยมบา้น  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  การลงทะเบียน 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  กิจกรรมใน
ครัวเรือน    การให้ความรู้สุขอนามัย    กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนและการให้ความรู้    
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ 
 
ตำรำงที ่4.97  แสดงอิทธิพลของกระบวนการ ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“ กำรเข้ำถึงบริกำร" 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
          0.691 0.246 0.937 

การเยีย่มบา้น 0.498 0.177 0.675 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.491 0.175 0.666 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.491 0.175 0.666 
การลงทะเบียน 0.478 0.170 0.649 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ 0.477 0.170 0.647 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.475 0.169 0.644 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.467 0.167 0.634 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.458 0.163 0.621 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.458 0.163 0.621 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.455 0.162 0.618 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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9) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรติดต่อส่ือสำร         
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  2 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการติดต่อส่ือสารจากแผนภูมิท่ี  4.24  พบว่าปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2   เพียง  0.385   แต่กระบวนการมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  ถึง  0.716 ส าหรับปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง   0.618  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของ
หน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ได้แก่  ปัจจยัด้านโครงสร้างด้านบุคลากร  จ านวนแพทย์
ประจ าและจ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ  
การติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  ถึง  0.531 และ 0.493  ตามล าดบั  นอกนั้นปัจจยั
น าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวนแพทย์
ชัว่คราวมีอิทธิพล  0.319  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า มีอิทธิพล  0.285  จ านวน
พยาบาลมีอิทธิพล  0.211 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.217 จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 
0.108 โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.380  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือ
ทางการแพทยมี์อิทธิพล  0.331 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล  0.334  การพฒันาและ
การวจิยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.354  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.371  ระบบยามีอิทธิพล 
0.360  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล  0.367  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 
0.353  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ดา้นระยะเวลาในการ
เดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และ
จ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.24  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน    
มีอิทธิพล  0.743  การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล  0.731  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม.  มีอิทธิพล 
0.729  และการตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล  0.724  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการติดต่อส่ือสารในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.649      
การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.662  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 
0.674  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  มีอิทธิพล  0.627  กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล  0.637  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิการลงทะเบียนมีอิทธิพล 
0.691  และการคดักรองมีอิทธิพล  0.203  แต่บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม 
บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การติดตอ่สือ่สาร

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้
สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ
ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่
หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้
ป้องกันโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

0.649

0.662

0.724

0.674

0.627

0.743

0.729

0.637

0.691

0.203

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์
ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่
สาธารณสขุ

อาคารและระบบ
ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ
เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ
คา่ใช้จ่าย

การพฒันา และ
การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน
และสวสัดิการ

การอบรมและ
พฒันาบคุลากร

0.531

0.319

0.285

0.493

0.211

0.217

0.380

0.331

0.334

0.354

0.371

0.360

0.367

0.353

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
กำรติดต่อส่ือสำรของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.618

0.385 0.716

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ
0.108

การเย่ียมบ้าน
0.731

 
 
แผนภูมิที่  4.24  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน     
การติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2  ทั้ง 
ทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร  จ านวนแพทย์ประจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล    
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์   
งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจัยคุณภาพระบบบริการ ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบยา   
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ 
ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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  จากตารางท่ี  4.98  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  คือ   0.827  แต่ไม่พบวา่มีปัจจยัน าเขา้ใดมีอิทธิพล การติดต่อส่ือสารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่ 4.98  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 

  
คุณภำพบริกำร  

“ กำรติดต่อส่ือสำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.385 0.442 0.827 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.204 0.235 0.439 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.190 0.218 0.408 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.146 0.168 0.314 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.143 0.164 0.307 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.141 0.162 0.304 
ระบบยา 0.139 0.159 0.298 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.136 0.157 0.293 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.136 0.156 0.292 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.129 0.148 0.276 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.127 0.146 0.274 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.123 0.141 0.264 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.110 0.126 0.236 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 

  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี
2  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยัน าเขา้มา
หาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้สุขอนามยั 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้ ป้องกนั
อุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน
และอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน   จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ได้แก่      
การลงทะเบียน   การคดักรอง  บริการหลกั บริการก่อนกลบับา้น การประชุมวางแผนกิจกรรมและ  
การให้ค  าปรึกษา   จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง   ไดแ้ก่   การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
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ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5   จะถือวา่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี   4.99  พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 2   มากกวา่ปัจจยัน าเขา้  คือ  0.954  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน   การเยี่ยมบา้น   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์  การลงทะเบียน   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้
ความรู้สุขอนามยั กิจกรรมในครัวเรือน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน   และการให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ 
 
ตำรำงที ่4.99  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“ กำรติดต่อส่ือสำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.716 0.238 0.954 

กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.532 0.177 0.709 
การเยีย่มบา้น 0.523 0.174 0.697 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.522 0.173 0.695 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.518 0.172 0.691 
การลงทะเบียน 0.495 0.164 0.659 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.483 0.160 0.643 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.474 0.158 0.632 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.465 0.154 0.619 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.456 0.152 0.608 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.449 0.149 0.598 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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10) กำรวิเครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรเข้ำใจและ             
รู้จักผู้รับบริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  2 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการจากแผนภูมิท่ี  4.25   พบว่าปัจจยัน าเขา้มี
อิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2   เพียง  0.429  แต่
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   2   ถึง 
0.682   ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง   0.597  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
โครงสร้างดา้นบุคลากร   จ  านวนแพทยป์ระจ าและจ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว 
โดยปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2 
ถึง  0.568  และ  0.543  ตามล าดบั   นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและ
รู้จกัผูรั้บบริการในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั   กล่าวคือ   จ  านวนแพทย์ชั่วคราวมีอิทธิพล  0.347  จ านวน    
ทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.315  จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล  0.233  จ านวน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.247 จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ มีอิทธิพล 0.122 โครงสร้างดา้นอาคารและ
ระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.412   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล  0.367 
โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล  0.361  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ มี
อิทธิพล  0.391  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.427  ระบบยามีอิทธิพล 0.434 ผลตอบแทน เงินเดือน 
สวสัดิการมีอิทธิพล  0.390  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.382  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บา้น   โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร    ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไป
ถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน   และจ านวนประชากรท่ีข้ึน
ทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ        
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.25   พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจ
และรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   2  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.817 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.731  และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม.        
มีอิทธิพล  0.702  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ 
ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั    กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.606  การให้ความรู้สุขอนามยั       
มีอิทธิพล  0.591  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.680  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและ 
ผูสู้งอายุมีอิทธิพล  0.630  การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.606 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล  0.592  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ        
การลงทะเบียนมีอิทธิพล  0.692  และการคดักรองมีอิทธิพล  0.188  แต่บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา 
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ประชุมวางแผนกิจกรรม   บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ   ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและ
รู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   2   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การเข้าใจและรู้จกั
ผู้ รับบริการ

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้
สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ
ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่
หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้
ป้องกันโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

0.606

0.591

0.688

0.630

0.606

0.731

0.702

0.592

0.692

0.188

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์
ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที่
สาธารณสขุ

อาคารและระบบ
ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ
เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ
คา่ใช้จ่าย

การพฒันา และ
การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน
และสวสัดิการ

การอบรมและ
พฒันาบคุลากร

0.568

0.347

0.315

0.543

0.233

0.247

0.412

0.367

0.361

0.391

0.427

0.434

0.390

0.382

ปัจจยัน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
กำรเข้ำใจและรู้จกัผู้รับบริกำรของหน่วยบริกำรแบบที่ 2

0.597

0.429 0.682

จ านวนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ
0.122

การเย่ียมบ้าน
0.817

 
 
แผนภูมิที่  4.25  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน      
การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   2 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  2  ทั้ งทางตรง คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวน
แพทยป์ระจ าจ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชั่วคราว จ านวนพยาบาล จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หน้าท่ี
อาสาสมัครหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย์  งบประมาณค่าใช้จ่าย    การพัฒนาและการวิจัยคุณภาพระบบบริการ          
ระบบขอ้มูลข่าวสาร   ระบบยา   ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันา
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บุคลากร   โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่   0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ี
มีค่ามากกวา่  0.5   จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากตารางท่ี   4.100   พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี   2   คือ  0.836  แต่ไม่พบปัจจยัน าเข้าใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าใจและรู้จัก
ผูรั้บบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่  4.100  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ ของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 2 
 

  
คุณภำพบริกำร  

“กำรเข้ำใจและรู้จักผู้รับบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.429 0.407 0.836 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.244 0.231 0.475 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.233 0.221 0.454 
ระบบยา 0.186 0.177 0.363 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.183 0.174 0.357 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.177 0.168 0.344 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.168 0.159 0.327 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.167 0.159 0.326 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.164 0.156 0.319 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.157 0.149 0.307 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.155 0.147 0.302 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.149 0.141 0.290 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.135 0.128 0.263 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.106 0.101 0.207 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง    และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมา
จากปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม   โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่    กิจกรรมในครัวเรือน    
การใหค้วามรู้สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน   กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  ไดแ้ก่   การลงทะเบียน   การคดักรอง   บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผน
กิจกรรมและการให้ค  าปรึกษา   จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่   การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดย
อิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า   0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า   
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.101  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี  2   ใกลเ้คียงกบัปัจจยัน าเขา้  คือ  0.853  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจ
และรู้จกัผูรั้บบริการ  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่    การเยี่ยมบา้น   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  การลงทะเบียน   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์   การให้ความรู้ดูแล
สุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ   กิจกรรมในครัวเรือน   การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนและการใหค้วามรู้สุขอนามยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

285 

ตำรำงที ่  4.101  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  2 

  
คุณภำพบริกำร  

“กำรเข้ำใจและรู้จักผู้รับบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.682 0.256 0.938 

การเยีย่มบา้น 0.557 0.209 0.766 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.499 0.187 0.686 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.479 0.180 0.659 
การลงทะเบียน 0.472 0.177 0.649 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.469 0.176 0.645 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.430 0.161 0.591 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.413 0.155 0.568 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติด และ
โรคติดต่อ 0.413 0.155 0.568 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.404 0.152 0.555 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.403 0.151 0.554 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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4.5.5 ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำนผลลัพธ์และคุณภำพ            
ในกำรให้บริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวมแบบที ่ 3 
  ในการวิเคราะห์คุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  จากแผนภูมิท่ี  4.26  พบว่า
คุณภาพบริการท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยมีน ้ าหนัก
ความส าคญั 0.851 การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมีน ้าหนกัความส าคญั 0.816 การเขา้ถึงบริการมีน ้ าหนกั
ความส าคญั 0.806  และความมีอธัยาศยัไมตรีมีน ้ าหนกัความส าคญั 0.807  นอกนั้นปัจจยัหลกัท่ีเหลือ
ต่างมีความส าคัญต่อคุณภาพบริการในระดับใกล้เคียงกัน กล่าวคือความเปน นรูปธรรมของบริการ            
มีน ้ าหนักความส าคญั  0.666  ความเช่ือมัน่วางใจได้มีน ้ าหนกัความส าคญั 0.650 การตอบสนองต่อ        
ผูใ้ห้บริการมีน ้ าหนักความส าคญั 0.757  สมรรถนะของผูใ้ห้บริการมีน ้ าหนักความส าคญั 0.629       
ความน่าเช่ือถือมีน ้าหนกัความส าคญั 0.758  และการติดต่อส่ือสารมีน ้าหนกัความส าคญั 0.718       
  ส าหรับการวิเคราะห์เส้นทางระหว่างคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3         
กบัปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ  ดงัแสดงในแผนภูมิท่ี 4.26  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง 0.257  และกระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิ  0.257  นอกจากนั้นปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.459 โดยปัจจยั 
น าเข้าท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้าน
บุคลากร โครงสร้างจ านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.533  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ จ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 0.272 จ านวนทนัตแพทย ์ 
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.230 จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 
0.260 จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.171  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.103  โครงสร้างดา้น
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.320   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์
อิทธิพล 0.285 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล  0.325 การพฒันาและการวิจยัคุณภาพ
ระบบบริการมีอิทธิพล 0.348 ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล0.347 ระบบยามีอิทธิพล 0.341 ผลตอบแทน  
เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.311  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.328 แต่จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร   ดา้นระยะเวลา
ในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน 
และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี4.26  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการ      
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด  ได้แก่   การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อมีอิทธิพล 0.895  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.870   กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 
0.857 การให้ความรู้ดูแลสุขภาพหญิง  เดนกและผูสู้งอายุมีอิทธิพล  0.842  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือ
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ต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 
0.672   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.762  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.     
มีอิทธิพล 0.727  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชนมีอิทธิพล 0.574  จ านวนกิจกรรมในหน่วย
บริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.282   จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 
0.719 แต่บริการหลกั  การลงทะเบียน  การใหค้  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้น
และการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

 

คณุภาพบริการ

ปัจจยัน าเข้า

0.666

0.65

0.757

0.629

0.807

0.758

0.851

0.806

0.718

0.816

0.257

0.722

0.459

0.272

0.533

0.230

0.260

0.171

0.103

0.320

0.285

0.325

0.348

0.347

0.341

0.311

0.328

การให้ความ
รู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ
ตามเกณฑ์

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพเดก็ การคดักรอง การเยี่ยมบ้าน

0.870 0.672 0.574 0.282 0.719

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำร
ที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำง
ในด้ำนผลลัพธ์และคุณภำพ

กำรให้บริกำรของ
หน่วยบริกำรปฐมภมิูแบบที่ 3

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูขา่วสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบุคลากร

ความเป็นรูปธรรม ของบริการ

ความเช่ือมัน่ วางใจได้

การตอบสนองตอ่ ผู้ให้บริการ

สมรรถนะของ ผู้ให้บริการ

ความมีอธัยาศยัไมตรี

ความน่าเช่ือถือ

ความมั่นคงปลอดภยั
ในชีวติของผู้ ป่วย

การเข้าถึงบริการ

การติดตอ่สือ่สาร

การเข้าใจ และรู้จกั ผู้ รับบริการ

กระบวนการ

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

0.7270.857
กิจกรรมใน
ครัวเรือน

การให้ความรู้แก่
หญิง เดก็ คนชรา

0.842
การให้ความรู้

ป้องกนัโรคตดิตอ่

0.895
กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

0.762

 
แผนภูมิที่  4.26  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน
ผลลพัธ์และคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 
   
 เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  3   ทั้ งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่  โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวน
แพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ั่วคราว  จ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวน        
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ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย์  งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ   
ระบบข้อมูลข่าวสาร  ระบบยา  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันา
บุคลากรโดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.102   พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3  เพียง 0.588  โดยไม่พบว่ามีปัจจยัน าเข้าใดมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวม     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.102 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

โดยรวม 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.257 0.331 0.588 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.137 0.177 0.314 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.089 0.115 0.205 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.089 0.115 0.204 
ระบบยา 0.088 0.113 0.201 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่   0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 

  แต่พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  3  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพหญิง เดนกและผูสู้งอายุ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรมและ    
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การใหค้  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั 
น าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.103 พบวา่ กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3  เพียง 0.840 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการ โดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด โรคติดต่อ การให้ความรู้สุขอนามยั  กิจกรรมในครัวเรือน     
การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. การเยีย่มบา้นและการตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ 
 
ตำรำงที ่ 4.103  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

โดยรวม 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.722 0.118 0.840 

การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติด และ
โรคติดต่อ 0.646 0.106 0.752 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.628 0.103 0.731 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.619 0.101 0.720 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ 0.608 0.099 0.707 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.550 0.090 0.640 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.525 0.086 0.611 
การเยีย่มบา้น 0.519 0.085 0.604 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.485 0.079 0.564 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.414 0.068 0.482 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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1) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของ
หน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  3 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความเปน นรูปธรรมของบริการจากแผนภูมิท่ี  4.27   พบว่าปัจจยัน าเขา้มี
อิทธิพลต่อคุณภาพความเปน นรูปธรรมของบริการ   ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  ถึง 0.520 และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเปน นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3
ใกลเ้คียงกนัถึงเพียง 0.600  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.593  โดยปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเปน นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 มากท่ีสุด  
ได้แก่  ปัจจยัด้านจ านวนแพทย์ชั่วคราวมีอิทธิพล 0.594 และระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.548  
นอกจากนั้นปัจจัยน าเข้าท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเปน นรูปธรรมของบริการในระดับท่ี
ใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 0.392 จ านวนทนัตแพทย ์  
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.339   จ  านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราวมี
อิทธิพล 0.424 จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.264 จ านวนเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.176  
โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.476   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการ
แพทย ์มีอิทธิพล  0.423  โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.464  การพฒันาและการวิจยั
คุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.476  ระบบยามีอิทธิพล  0.444  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการ     
มีอิทธิพล  0.497  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.475  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  จ านวน
เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  โครงสร้างด้านท่ีตั้งและประชากร ด้านระยะเวลาในการเดินทางจาก
หมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)   จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน   และจ านวน
ประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเปน น
รูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.27  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเปน น
รูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  อยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั  กล่าวคือ  กิจกรรม
ในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.539  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล  0.539  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มี
อิทธิพล  0.490  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.535 การให้ความรู้   
ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล  0.571  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน มีอิทธิพล  
0.543  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล  0.535  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน
มีอิทธิพล  0.519   จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.220 และจ านวน
รวมกิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยีย่มบา้นมีอิทธิพล 0.548 แต่การลงทะเบียน บริการหลกั การให้ค  าปรึกษา  
ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเปน นรูปธรรม
ของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.539

0.539

0.490

0.535

0.571

0.543

0.535

0.519

0.220

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมเป็นรูปธรรม
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 3

0.548

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความเป็น
รูปธรรม

0.593

0.520 0.600

0.392

0.594

0.339

0.424

0.264

0.176

0.476

0.423

0.464

0.476

0.548

0.444

0.497

0.475

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

 
แผนภูมิที่  4.27   แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน  
ความเปน นรูปธรรมของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเปน นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 3 ทั้ งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง   และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวน
แพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัต
แพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย์  งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันาบุคลากร โดย
อิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  
จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี 4.104   พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความเปน นรูปธรรมของบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี  3   ถึง 0.876 โดยปัจจยัน าเข้าท่ีมีอิทธิพลต่อความเปน นรูปธรรมของบริการ       
มากท่ีสุด ไดแ้ก่   จ  านวนแพทยช์ัว่คราว 
 
ตำรำงที ่ 4.104  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเปน นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.520 0.356 0.876 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.309 0.211 0.520 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.285 0.195 0.480 
ผลตอบแทน  เงินเดือน และสวสัดิการ 0.258 0.177 0.435 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.248 0.169 0.417 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.248 0.169 0.417 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.247 0.169 0.416 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.241 0.165 0.406 
ระบบยา 0.231 0.158 0.389 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.220 0.151 0.371 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.220 0.151 0.370 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.204 0.139 0.343 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.176 0.121 0.297 
จ านวนพยาบาล 0.137 0.094 0.231 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่   0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเปน นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  3   ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมา
จากปัจจยัน าเข้ามาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่  กิจกรรมในครัวเรือน       
การใหค้วามรู้สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและ ผูสู้งอายุ   
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การให้ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วย
บริการปฐมภูมิ   ไดแ้ก่   การลงทะเบียน   การคดักรอง  บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น  การประชุม
วางแผนกิจกรรมและการใหค้  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้น
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.105 พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อความเปน นรูปธรรมของบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  ใกลเ้คียงกบัปัจจยัน าเขา้ถือ 0.908   โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความเปน น
รูปธรรมของบริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่   การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ 
 
ตำรำงที ่ 4.105   แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเปน นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

  “ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.600 0.308 0.908 

การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.343 0.176 0.519 
การเยีย่มบา้น 0.329 0.169 0.498 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.326 0.167 0.493 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.323 0.166 0.490 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.323 0.166 0.490 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ 0.321 0.165 0.486 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.321 0.165 0.486 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.311 0.160 0.471 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.294 0.151 0.445 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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2) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเช่ือมั่นวำงใจได้      
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่3 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความเช่ือมั่นวางใจได้จากแผนภูมิท่ี  4.28  ปัจจัยน าเข้ามีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  เพียง  0.406   และกระบวนการมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3   ถึง 0.711 ส าหรับปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.569  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจ
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทย์
ชัว่คราวมีอิทธิพล  0.598  และโครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้าย มีอิทธิพล  0.427 นอกนั้นปัจจยั
น าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวน
แพทยป์ระจ ามีอิทธิพล  0.359  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.297  จ านวน
ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.351  จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.224 จ านวน
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.135 โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล  
0.367  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์มีอิทธิพล  0.351  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบ
บริการมีอิทธิพล  0.368  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.365  ระบบยามีอิทธิพล 0.368 ผลตอบแทน  
เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.349  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.373 แต่จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ดา้นระยะเวลา
ในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน
และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.28  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่
วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  
0.696  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.652  และการให้ความรู้ ป้องกนั
อุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.646 นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความเช่ือมัน่วางใจในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.637 การให้ความรู้
สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.649  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.579 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน
และอสม. มีอิทธิพล  0.633  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชนมีอิทธิพล  0.628 จ านวนกิจกรรมใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล  0.256  และจ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยี่ยมบา้น
มีอิทธิพล 0.566  แต่การลงทะเบียน  บริการหลกัการให้ค  าปรึกษา ประชุมวางแผนกิจกรรม บริการก่อน
กลบับา้นและการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.637

0.649

0.579

0.652

0.646

0.696

0.633

0.628

0.256

0.359

0.598

0.297

0.351

0.224

0.135

0.367

0.351

0.427

0.368

0.365

0.368

0.349

0.373

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมเช่ือม่ันวำงใจได้
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 3

0.566

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความเช่ือมัน่
วางใจได้

0.569

0.406 0.711

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

 
 แผนภูมิที่  4.28   แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน   
ความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   3 
  
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเข้าท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 
ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง  และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า  
จ  านวนแพทยช์ัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  การอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.106  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได้ของหน่วยบริการ       
ปฐมภูมิแบบท่ี 3  ถึง  0.811  แต่ไม่พบว่าปัจจยัน าเขา้ใดท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตำรำงที ่ 4.106  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเช่ือมั่นวำงใจได้” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.406 0.405 0.811 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.243 0.242 0.485 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.173 0.173 0.346 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.160 0.160 0.320 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.151 0.151 0.302 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.149 0.149 0.298 
ระบบยา 0.149 0.149 0.298 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.149 0.148 0.297 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.148 0.148 0.296 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.143 0.142 0.285 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.143 0.142 0.285 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.142 0.141 0.283 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.121 0.120 0.241 
 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 

แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 3   ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเองและทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เดนกและผูสู้งอาย ุ การให้ความรู้   
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ ไดแ้ก่   
การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรมและ    
การให้ค  าปรึกษา  จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
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ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า0.5 จะถือวา่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 

จากตารางท่ี 4.107  พบวา่ กระบวนการมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3  ใกล้เคียงกบัปัจจยัน าเขา้  คือ 0.942 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่
ไวว้างใจไดม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เดนกและ
ผูสู้งอายุ  การให้ความรู้สุขอนามยั  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรม  
ในครัวเรือน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  การตรวจ
สุขภาพตามเกณฑแ์ละการเยีย่มบา้น 
 
ตำรำงที ่ 4.107  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเช่ือมั่นวำงใจได้” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.711 0.231 0.942 

กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.495 0.161 0.656 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพ สตรี เดนกและผูสู้งอาย ุ 0.464 0.151 0.614 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.461 0.150 0.611 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.459 0.149 0.609 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.453 0.147 0.600 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.450 0.146 0.596 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.447 0.145 0.592 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.412 0.134 0.545 
การเยีย่มบา้น 0.402 0.131 0.533 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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3) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนตอบสนองต่อผู้รับบริกำร
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่3 

เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการจากแผนภูมิท่ี 4.29 พบว่าปัจจัยน าเข้า          
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  เพียง 0.409 แต่
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  2     ถึง  
0.733  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองเพียง 0.493  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
โครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.531  โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริม
ความปลอดภยัมีอิทธิพล  0.425  และครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล  0.414 นอกนั้น
ปัจจัยน าเข้าท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการในระดับท่ีใกล้เคียงกัน  
กล่าวคือ  จ  านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 0.327 จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 
0.275 จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชั่วคราวมีอิทธิพล 0.321 จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 
0.216  จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.133โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล  
0.379  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.372 ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  
0.400  ระบบยามีอิทธิพล  0.366  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.372  และการอบรมและ
พฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.386 แต่จ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ จ านวนเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บ้าน 
โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแล
ของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส าหรับกระบวนการจากแผนภู มิ ท่ี  4 .29 พบว่ากระบวนการท่ี มี อิทธิพลต่อคุณภาพ                
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การให้ความรู้ ป้องกนั
อุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.792  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.740  รองลงมาเปน น
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เดนกและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.710 และการให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล   
0.709  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการในระดบัท่ี
ใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.588  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน 
มีอิทธิพล 0.678  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  มีอิทธิพล 0.644  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
เดนกในชุมชนมีอิทธิพล 0.536  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.253 
และจ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.656  แต่การลงทะเบียน บริการหลกั  
การให้ค  าปรึกษา ประชุมวางแผนกิจกรรม บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.740

0.709

0.588

0.710

0.792

0.678

0.644

0.536

0.253

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
กำรตอบสนองต่อผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 3

0.656

กระบวนการ

การตอบสนอง
ตอ่ ผู้ให้บริการ

0.493

0.409 0.733

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

ปัจจยัน าเข้า

0.327

0.531

0.275

0.321

0.216

0.133

0.425

0.414

0.379

0.372

0.400

0.366

0.372

0.386

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 
แผนภูมิที่  4.29  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน          
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   3 

 
เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ

แบบท่ี 3  ทั้ งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวน
แพทยป์ระจ า จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ 
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว จ านวนพยาบาล จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสา 
สมคัรหมู่บา้นจ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือ
ทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใชจ่้าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร  
ระบบยา  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี  4.108  พบว่าแสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  เพียง 0.770  แต่ไม่พบวา่มีปัจจยัน าเขา้ใดมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่ 4.108  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.409 0.361 0.770 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.217 0.192 0.409 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.174 0.154 0.327 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.169 0.150 0.319 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.164 0.145 0.308 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.158 0.139 0.297 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.155 0.137 0.292 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.152 0.134 0.287 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.152 0.134 0.287 
ระบบยา 0.150 0.132 0.282 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.134 0.118 0.252 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.131 0.116 0.247 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.112 0.099 0.212 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3   ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน การให้
ความรู้สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ       
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
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ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น   การประชุมวางแผน
กิจกรรมและการให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดย
อิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  
จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.109  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  ถึง 0.935 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมาก
ท่ีสุด ได้แก่  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรมในครัวเรือน การให้
ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้สุขอนามยั  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  
การเยี่ยมบา้น  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์และกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 
 
ตำรำงที ่4.109  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.733 0.202 0.935 

การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.581 0.160 0.740 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.542 0.149 0.692 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ 0.520 0.143 0.664 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.520 0.143 0.663 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.497 0.137 0.634 
การเยีย่มบา้น 0.481 0.132 0.613 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.472 0.130 0.602 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.431 0.119 0.550 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.393 0.108 0.501 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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4) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนสมรรถนะของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่3 
  เม่ือวเิคราะห์คุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการจากแผนภูมิท่ี 4.30  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3   ถึง 0.590  และกระบวนการ   
มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  ใกลเ้คียงกนัคือ 0.583 
ส าหรับปัจจยัน าเข้าและกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.456 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  โครงสร้างดา้น
งบประมาณค่าใชจ่้าย มีอิทธิพลมากท่ีสุด 0.724  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
สมรรถนะของผูใ้ห้บริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ  ปัจจยัดา้นโครงสร้างจ านวนแพทยป์ระจ า 
มีอิทธิพล 0.474  จ านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.684  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกร
ประจ ามีอิทธิพล 0.376  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชั่วคราวมีอิทธิพล 0.478 จ านวน
พยาบาลมีอิทธิพล 0.302  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.192  โครงสร้างดา้นอาคารและระบบ
ส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.453  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์มีอิทธิพล  0.460 การ
พฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ มีอิทธิพล  0.534  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.532 ระบบ
ยามีอิทธิพล  0.515  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.489 และการอบรมและพฒันา
บุคลากรมีอิทธิพล 0.533 แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆจ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  โครงสร้างดา้น
ท่ีตั้งและประชากร ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผู้
มารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน   และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการ     
ปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.30 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะ   
ของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน 
มีอิทธิพล 0.634  และการให้ความรู้สุขอนามยั มีอิทธิพล  0.624  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมี
อิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั กล่าวคือ กิจกรรมในครัวเรือน      
มีอิทธิพล  0.603  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์มีอิทธิพล  0.603  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและ 
ผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.599  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.566 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 0.596 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน           
มีอิทธิพล 0.474  จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.219 และจ านวนรวม
กิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.528  แต่การลงทะเบียน  บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา  
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ประชุมวางแผนกิจกรรม บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห ้
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

สมรรถนะของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 3

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

สมรรถนะของ
ผู้ให้บริการ

0.456

0.590 0.583

0.474

0.684

0.376

0.478

0.302

0.192

0.453

0.460

0.724

0.534

0.532

0.515

0.489

0.533

0.603

0.624

0.603

0.599

0.566

0.634

0.596

0.474

0.219

0.528

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 
แผนภูมิที่ 4.30   แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน
สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ    
แบบท่ี 3   ทั้ งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวน
แพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัต
แพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว จ านวนพยาบาล จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา   ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร  
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โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.110  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 ถึง 0.856 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
งบประมาณค่าใชจ่้ายและจ านวนแพทยช์ัว่คราว 
 
ตำรำงที ่4.110   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการ     
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “สมรรถนะของผู้ให้บริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.590 0.266 0.856 

งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.427 0.192 0.620 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.404 0.182 0.585 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.315 0.142 0.457 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.314 0.142 0.456 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.314 0.141 0.455 
ระบบยา 0.304 0.137 0.441 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.289 0.130 0.419 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.282 0.127 0.409 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.280 0.126 0.406 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.271 0.122 0.394 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.267 0.120 0.388 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.222 0.100 0.322 
จ านวนพยาบาล 0.178 0.080 0.258 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ  
ปฐมภูมิแบบท่ี 3  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเข้ามาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่ กิจกรรมในครัวเรือน การให้
ความรู้สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ       
การให้ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยัยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วย
บริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่   การลงทะเบียน การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุม
วางแผนกิจกรรมและการใหค้  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้น
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.111  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  ใกลเ้คียงกบัปัจจยัน าเขา้คือ  0.852 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
ของผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  การให้ความรู้สุขอนามยั   กิจกรรม
ในครัวเรือน   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี เดนกและผู ้สูงอายุ                
และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 
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ตำรำงที ่4.111 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการ     
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “สมรรถนะของผู้ให้บริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.583 0.269 0.852 

กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.370 0.171 0.540 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.364 0.168 0.532 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.352 0.162 0.514 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.352 0.162 0.514 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ 0.349 0.161 0.510 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.347 0.160 0.508 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด และ
โรคติดต่อ 0.330 0.152 0.482 
การเยีย่มบา้น 0.308 0.142 0.450 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.276 0.128 0.404 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
5) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมมีอธัยำศัยไมตรี  
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่3 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีจากแผนภูมิท่ี   4.31  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  เพียง 0.498  และกระบวนการมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3   ถึง  0.688   ส าหรับปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.406  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรี
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยับุคลากรด้านโครงสร้าง  จ  านวนแพทย์
ชัว่คราวมีอิทธิพล 0.565  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.553  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมี
อิทธิพล 0.516  การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการ มีอิทธิพล 0.515นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือ
ต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ  จ  านวนแพทยป์ระจ ามี
อิทธิพล  0.355  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.321 จ านวนทนัตแพทย ์ 
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ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.371  จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.249  จ านวนเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขมีอิทธิพล 0.161  โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.481  
ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0. 425  โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล   
0.429  ระบบยามีอิทธิพล 0.442 และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.459 แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อ่ืนๆ  จ  านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นระยะเวลาในการ
เดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)   จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และ
จ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมี
อธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.31  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมี
อธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด  ได้แก่  การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั         
ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.776   กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.712  และการให้ความรู้
สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.707  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรี
ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน  กล่าวคือ   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล .623  การให้ความรู้ดูแล
สุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.683  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.592 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 0.599  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน          
มีอิทธิพล 0.518  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.242 และจ านวนรวม
กิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.633  แต่การลงทะเบียน  บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา  
ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยั
ไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.712

0.707

0.623

0.683

0.776

0.592

0.599

0.518

0.242

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมมีอัธยำศัยไมตรี
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 3

0.633

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความมีอธัยา
ศยัไมตรี

0.406

0.498 0.688

0.355

0.565

0.321

0.371

0.249

0.161

0.481

0.425

0.429

0.515

0.553

0.442

0.516

0.459

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

 
แผนภูมิที่ 4.31  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน    
ความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   3 
ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการและการอบรมและพฒันาบุคลากร  โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ี
มีค่านอ้ยกวา่  0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี  4.112  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐม
ภูมิแบบท่ี   3   เพียง  0.777  แต่ไม่พบวา่มีปัจจยัน าเขา้ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่ 4.112   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรมีอธัยำศัยไมตรี” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.498 0.279 0.777 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.281 0.158 0.439 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.275 0.154 0.430 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.257 0.144 0.401 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.256 0.144 0.400 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.240 0.134 0.374 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.229 0.128 0.357 
ระบบยา 0.220 0.123 0.344 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.214 0.120 0.333 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.212 0.119 0.330 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.185 0.104 0.288 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.177 0.099 0.276 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.160 0.090 0.250 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  3   ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั   ไดแ้ก่ กิจกรรมในครัวเรือน   การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอาย ุ การให้ความรู้ 
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ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด และโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น การประชุมวางแผนกิจกรรมและการ
ให้ค  าปรึกษา  จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.113  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิแบบท่ี  3  ถึง 0.890 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการการมีอธัยาศยัไมตรีมากท่ีสุด 
ได้แก่ การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้
สุขอนามยั การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ การเยี่ยมบา้น การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. และ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน 
 
ตำรำงที ่ 4.113  แสดงอิทธิพลของ กระบวนการท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ   
แบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรมีอธัยำศัยไมตรี” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.688 0.202 0.890 

การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.534 0.157 0.691 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.490 0.144 0.634 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.486 0.143 0.629 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ 0.470 0.138 0.608 
การเยีย่มบา้น 0.436 0.128 0.563 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.429 0.126 0.555 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.412 0.121 0.533 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.407 0.120 0.527 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.356 0.105 0.461 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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6)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ            
ของผู้ให้บริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่3 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการจากแผนภูมิท่ี  4.32  พบว่าปัจจยัน าเขา้      
มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 เพียง 0.400        
แต่กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 
ถึง 0.747 ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.474 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ปัจจยั
ดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล  0.562   นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมี
อิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ จ านวนแพทยป์ระจ า 
มีอิทธิพล 0.323 จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.273 จ านวนทนัตแพทย ์
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชั่วคราวมีอิทธิพล 0.293  จ านวนพยาบาล มีอิทธิพล 0.204 จ านวนเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข มีอิทธิพล 0.130 โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.371 
ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์มีอิทธิพล 0.353 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 
0.357  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.430  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 
0.418 ระบบยามีอิทธิพล 0.388 ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.391 และการอบรมและ
พฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.361  แต่จ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ จ านวนเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บ้าน 
โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแล
ของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิ ท่ี  4.32 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ              
ความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด ได้แก่  การให้ความรู้  
ป้องกนัอุบติัภยั    ยาเสพติดและโรคติดต่อ มีอิทธิพล 0.802 นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการในระดับท่ีใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือน           
มีอิทธิพล 0.742 การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.721  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.608 
การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.759 กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน      
มีอิทธิพล 0.648 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม. มีอิทธิพล 0.616 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนก
ในชุมชนมีอิทธิพล 0.535 จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.268  และ
การเยีย่มบา้นมีอิทธิพล 0.623 แต่ การลงทะเบียน บริการหลกั การใหค้  าปรึกษา ประชุมวางแผนกิจกรรม 
บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.742

0.721

0.608

0.759

0.802

0.648

0.616

0.535

0.268

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมน่ำเช่ือถือ
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 3

0.623

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความน่า
เช่ือถือ

0.474

0.400 0.747

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.323

0.562

0.273

0.293

0.204

0.130

0.371

0.353

0.357

0.430

0.418

0.388

0.391

0.361

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 
แผนภูมิที ่4.32  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในดา้นความ
น่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือ ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 ทั้ง 
ทางตรง คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเข้าเอง และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ การอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.114 พบว่า ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือ ของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 3  เพียง 0.754  แต่ไม่พบวา่มีปัจจยัน าเขา้ใดมีอิทธิพลต่อ ความน่าเช่ือถืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.114  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมน่ำเช่ือถือ” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.400 0.354 0.754 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.225 0.199 0.424 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.172 0.152 0.324 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.167 0.148 0.315 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.156 0.138 0.295 
ระบบยา 0.155 0.137 0.293 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.148 0.131 0.280 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.144 0.128 0.272 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.143 0.126 0.269 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.141 0.125 0.266 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.129 0.114 0.244 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.117 0.104 0.221 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.109 0.097 0.206 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  
3  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยัน าเขา้    
มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เดนกและผูสู้งอายุ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน   การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรมและ  
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การให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การส่งต่อ และ การเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 จะถือว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.115  พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 3 ถึง 0.937 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ได้แก่ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ   กิจกรรม 
ในครัวเรือน การใหค้วามรู้สุขอนามยั กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน การเยี่ยมบา้น กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์และ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 
 
ตำรำงที ่4.115  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมน่ำเช่ือถือ” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.747 0.190 0.937 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.599 0.152 0.751 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เดนกและผูสู้งอายุ 0.567 0.144 0.711 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.538 0.137 0.674 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.539 0.137 0.675 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.484 0.123 0.607 
การเยีย่มบา้น 0.465 0.118 0.584 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.460 0.117 0.577 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.454 0.115 0.569 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.400 0.101 0.501 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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7) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย    
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่3 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความมัน่คงปลอดภยัจากแผนภูมิท่ี 4.33  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  เพียง  0.448  แต่กระบวนการมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  ถึง 0.733 ส าหรับปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.400 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยั
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 มากท่ีสุดได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้างด้านบุคลากรจ านวนแพทย์
ชัว่คราวมีอิทธิพล 0.555 ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.505  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพ ระบบ
บริการมีอิทธิพล 0.480 และโครงสร้างดา้นอาคาร  ระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.446 และ
ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการ มีอิทธิพล 0.446  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความมัน่คงปลอดภยัในระดับท่ีใกล้เคียงกนั กล่าวคือ จ านวนแพทย์ประจ ามีอิทธิพล 0.331 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.310 จ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล          
เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.356 จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.230 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 
0.146 ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์มีอิทธิพล 0.391 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมี
อิทธิพล 0.418 ระบบยามีอิทธิพล 0.415 และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.419 แต่จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร   ดา้นระยะเวลา
ในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน
และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ    
ความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.33  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คง
ปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด 
และโรคติดต่อ มีอิทธิพล 0.833 กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.772 การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 
0.749 และการให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ มีอิทธิพล 0.743 นอกนั้นกระบวนการ        
ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ การตรวจสุขภาพ
ตามเกณฑมี์อิทธิพล 0.620  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.669 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 0.656 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชนมีอิทธิพล 0.564 จ านวนกิจกรรม
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ การคดักรองมีอิทธิพล 0.256 และการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.665 แต่การ
ลงทะเบียน บริการหลกั การใหค้  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ 
ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
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0.772

0.749

0.620

0.743

0.833

0.669

0.656

0.564

0.256

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมม่ันคงปลอดภัยในชีวิตผู้ป่วย
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 3

0.665

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความมัน่คง
ปลอดภยั

ในชีวิตผู้ ป่วย

0.400

0.448 0.733

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.331

0.555

0.310

0.356

0.230

0.146

0.446

0.391

0.418

0.480

0.505

0.415

0.446

0.419

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 
แผนภูมิที่ 4.33  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน    
ความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเข้าท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วย ของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 ทั้ง ทางตรง คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการ มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยัไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวน
แพทยป์ระจ าจ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว จ านวนพยาบาล  จ  านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หน้าท่ี
อาสาสมัครหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภัย ครุภัณฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใชจ่้าย การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการ ระบบขอ้มูล
ข่าวสาร  ระบบยา  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  การอบรมและพฒันาบุคลากรโดยอิทธิพล
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี 4.116  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  เพียง 0.741  แต่ไม่พบวา่มีปัจจยัน าเขา้ใดไม่ท่ีมีอิทธิพลต่อความมัน่คงปลอดภยั
ในชีวติผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.116  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตผู้ป่วย” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.448 0.293 0.741 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.249 0.163 0.411 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.226 0.148 0.374 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.215 0.141 0.356 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.200 0.131 0.331 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.200 0.131 0.331 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.188 0.123 0.311 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.187 0.123 0.310 
ระบบยา 0.186 0.122 0.308 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.175 0.115 0.290 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.159 0.104 0.264 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.148 0.097 0.245 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.139 0.091 0.230 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผล
มาจากปัจจยัน าเข้ามาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่  กิจกรรมในครัวเรือน     
การใหค้วามรู้สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ 
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
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ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วย
บริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  การลงทะเบียน การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุม
วางแผนกิจกรรมและการใหค้  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้น
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.117  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตผู ้ป่วย          
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  ถึง 0.912 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความมัน่คงปลอดภยั      
ในชีวิตผูป่้วยมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมใน
ครัวเรือน  การให้ความรู้สุขอนามยั  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี เดนกและผูสู้งอายุ กิจกรรมส่งเสริม
และพฒันาชุมชน  การเยี่ยมบา้น  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์
และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 
 

ตำรำงที ่4.117  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตผู้ป่วย” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.733 0.179 0.912 

การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด และ
โรคติดต่อ 0.611 0.149 0.760 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.566 0.138 0.704 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.549 0.134 0.683 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพ สตรี เดนก และ ผูสู้งอาย ุ 0.545 0.133 0.678 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.490 0.120 0.610 
การเยีย่มบา้น 0.487 0.119 0.607 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.481 0.118 0.598 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.454 0.111 0.566 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.413 0.101 0.514 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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8) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรเข้ำถึงบริกำร          
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่3 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการเข้าถึงบริการจากแผนภูมิท่ี 4.34   พบว่าปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 เพียง 0.386 แต่กระบวนการมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการเข้าถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 ถึง 0.738 ส าหรับปัจจยัน าเข้าและ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.538   โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทย์
ชัว่คราวมีอิทธิพล 0.540  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการในระดบั
ท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 0.305  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกร 
ประจ ามีอิทธิพล 0.274  จ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชั่วคราวมีอิทธิพล 0.302 จ านวน
พยาบาลมีอิทธิพล 0.203  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.128  โครงสร้างดา้นอาคารและระบบ
ส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.393 ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.343  โครงสร้าง
ดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.369  การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.381  
ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.396  ระบบยามีอิทธิพล 0.350 ผลตอบแทน เงินเดือน สวสัดิการมี
อิทธิพล 0.377  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.352  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ จ านวน
เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างด้านท่ีตั้งและประชากร  ด้านระยะเวลาในการเดินทางจาก
หมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน และจ านวน
ประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเข้าถึง
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.34  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึง
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3   มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติด 
และโรคติดต่อมีอิทธิพล  0.783  และกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.711 
นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ 
กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.681  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.693   การตรวจสุขภาพ    
ตามเกณฑมี์อิทธิพล  0.629  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุมีอิทธิพล  0.691 กิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล  0.637  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม. มีอิทธิพล 0.642 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชนมีอิทธิพล  0.533 และจ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  
การคดักรองมีอิทธิพล 0.258   แต่การลงทะเบียน   บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา  ประชุมวางแผน
กิจกรรม   บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.681

0.693

0.629

0.691

0.783

0.637

0.642

0.533

0.258

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

กำรเข้ำถึงบริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 3

0.711

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การเข้าถึง
บริการ

0.538

0.386 0.738

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.305

0.540

0.274

0.302

0.203

0.128

0.393

0.343

0.369

0.381

0.396

0.350

0.377

0.352

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 
แผนภูมิที่ 4.34  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน      
การเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเข้าท่ีมีต่อการเข้าถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3      
ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล    
เภสัชกรชัว่คราว   จ านวนพยาบาล จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข   จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์  
งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบยา  
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ การอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.118  พบวา่ปัจจยัน าเขา้ มีอิทธิพลต่อ การเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 3 เพียง 0.783  แต่ไม่พบวา่มีปัจจยัน าเขา้ใด ไม่ท่ีมีอิทธิพลต่อ การเขา้ถึงบริการ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่ 4.118  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำถึงบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.386 0.397 0.783 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.208 0.214 0.423 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.153 0.157 0.310 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.152 0.156 0.308 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.147 0.151 0.298 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.146 0.150 0.295 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.142 0.147 0.289 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.136 0.140 0.276 
ระบบยา 0.135 0.139 0.274 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.132 0.136 0.269 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.118 0.121 0.239 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.117 0.120 0.236 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.106 0.109 0.215 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี
3  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยัน าเขา้   
มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจัย ได้แก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  
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การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรมและการ
ให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.119 พบว่า กระบวนการมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 3  ถึง 0.946 โดยกระบวนการท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงบริการ มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การให้ความรู้ ป้องกนั
อุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ  การเยีย่มบา้น การใหค้วามรู้สุขอนามยั  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  
เดนกและผูสู้งอายุ  กิจกรรมในครัวเรือน กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาชุมชน การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์และ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 
 
ตำรำงที ่4.119  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำถึงบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.738 0.208 0.946 

การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.578 0.163 0.740 
การเยีย่มบา้น 0.525 0.148 0.672 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.511 0.144 0.655 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ 0.510 0.143 0.653 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.503 0.141 0.644 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.474 0.133 0.607 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.470 0.132 0.602 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.464 0.131 0.595 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.393 0.111 0.504 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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9) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรติดต่อส่ือสำร         
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่3 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการติดต่อส่ือสารจากแผนภูมิท่ี 4.35  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  เพียง 0.307  และกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  ถึง  0.741 แต่ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ
มีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.783  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 มากท่ีสุด ได้แก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 
0.619รองลงมาเปน น บุคลากรจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.515  บุคลากร
จ านวนแพทยช์ัว่คราว มีอิทธิพล 0.494 และ นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ติดต่อส่ือสารในระดับท่ีใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ จ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชั่วคราว             
มีอิทธิพล 0.367 จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.287 จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.298 
โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั มีอิทธิพล 0.294 ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการ
แพทย ์มีอิทธิพล 0.305 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.295  การพฒันาและการวิจยั
คุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.311  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  0.319  ระบบยามีอิทธิพล 0.316 
ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.310  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.304 
แต่จ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ จ านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างด้านท่ีตั้งและประชากร      
ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย 
(คน) ต่อเดือน และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ ไม่มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.35  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อ  
ส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3   มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.707 นอกนั้น
กระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ กิจกรรม
ในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.610  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.620  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มี
อิทธิพล 0.620  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.628  การให้ความรู้ ป้องกนั
อุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.610  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.627 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ อสม. มีอิทธิพล  0.614  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน        
มีอิทธิพล 0.616  จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.183  และการเยี่ยม
บา้นมีอิทธิพล 0.652  แต่บริการหลกั  การใหค้  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้น
และการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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0.610

0.620

0.620

0.628

0.610

0.627

0.614

0.616

0.707

0.183

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

กำรติดต่อส่ือสำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.652

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การติดตอ่
สือ่สาร

0.783

0.307 0.741

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.619

0.494

0.515

0.367

0.287

0.298

0.294

0.305

0.295

0.311

0.319

0.316

0.310

0.304

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จ่าย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดอืน และสวสัดกิาร

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 
แผนภูมิที่ 4.35  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน      
การติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   3 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3  ทั้ง 
ทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่  โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ  านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล   
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล   จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ   อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์   
งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบยา    
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  การอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง   และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.120  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลการติดต่อส่ือสาร ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบ
ท่ี  3   เพียง  0.815 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  
 
ตำรำงที ่ 4.120  แสดงอิทธิพลของ ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรติดต่อส่ือสำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.487 0.328 0.815 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.301 0.203 0.503 
ระบบขอ้มูลขา่วสาร 0.255 0.171 0.426 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.246 0.166 0.412 
ระบบยา 0.241 0.162 0.403 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.225 0.152 0.377 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.218 0.146 0.364 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.212 0.143 0.355 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.206 0.138 0.344 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.201 0.135 0.336 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.184 0.124 0.308 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.184 0.124 0.308 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.156 0.105 0.261 
จ านวนพยาบาล 0.119 0.080 0.200 
 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี
3  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยัน าเขา้          
มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจัย ได้แก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอาย ุการให้ความรู้   
ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
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ชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ ไดแ้ก่   
การลงทะเบียน  การคดักรอง   บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรมและการ
ให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.121  พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  3   ถึง 0.981  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่   การใหค้วามรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เดนกและผูสู้งอาย ุ  กิจกรรม
ในครัวเรือน  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การใหค้วามรู้สุขอนามยั กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  การเยีย่มบา้นและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 
 
ตำรำงที ่4.121 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรติดต่อส่ือสำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.741 0.240 0.981 

การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด และ
โรคติดต่อ 0.524 0.170 0.694 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ 0.483 0.157 0.640 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.465 0.151 0.616 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.465 0.151 0.615 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.459 0.149 0.608 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.459 0.149 0.608 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.456 0.148 0.605 
การเยีย่มบา้น 0.455 0.148 0.603 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.452 0.147 0.599 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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10) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรเข้ำใจและรู้จัก
ผู้รับบริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  3 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการเข้าใจและรู้จกัผูรั้บบริการจากแผนภูมิท่ี 4.36   พบว่าปัจจยัน าเข้า        
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  เพียง  0.354   แต่
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3      
ถึง 0.782  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.475 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
โครงสร้างดา้นบุคลากรจ านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.573  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพการเข้าใจและรู้จกัผูรั้บบริการในระดับท่ีใกล้เคียงกัน  กล่าวคือ จ านวนแพทย์ประจ ามี
อิทธิพล  0.298  จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.253  จ านวนทนัตแพทย ์  
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.277 จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.199  จ านวนเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขมีอิทธิพล 0.117  โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.360   
ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์มีอิทธิพล 0.344  โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล  
0.357  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.350  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  
0.355  ระบบยามีอิทธิพล  0.327  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการ มีอิทธิพล  0.338  และการอบรม
และพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.333  แต่จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น   
โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(นาที) จ านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของ
หน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภมิูท่ี  4.36   พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุคุณภาพการเขา้ใจ
และรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่   การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  
ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.871  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.818  การเยี่ยมบา้น มีอิทธิพล  
0.768 และการให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ มีอิทธิพล  0.756  นอกนั้นกระบวนการท่ี
เหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ  การให้
ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.744  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  มีอิทธิพล  0.629 กิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.720  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 0.647 กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชนมีอิทธิพล 0.549 และจ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรอง
มีอิทธิพล 0.269  แต่การลงทะเบียน  บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา ประชุมวางแผนกิจกรรม   บริการ
ก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.818

0.744

0.629

0.756

0.871

0.720

0.647

0.549

0.269

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
กำรเข้ำใจและรู้จักผู้ รับบริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 3

0.768

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การเข้าใจและรู้จกั
ผู้ รับบริการ

0.475

0.354 0.782

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.298

0.573

0.253

0.277

0.199

0.117

0.360

0.344

0.357

0.35

0.355

0.327

0.338

0.333

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 
แผนภูมิที่ 4.36  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน       
การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  3 
 

เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  3  ทั้ ง ทางตรง  คือ อิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่  โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวน
แพทย์ประจ า  จ  านวนแพทย์ชั่วคราว  จ  านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวน        
ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จ านวน
เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั ครุภณัฑ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใชจ่้าย การพฒันา  และการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา   ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร 
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 
0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี  4.122  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  เพียง 0.725  แต่ไม่พบปัจจยัน าเขา้ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกั
ผูรั้บบริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่ 4.122  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำใจและรู้จักผู้รับบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.354 0.371 0.725 

จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.203 0.213 0.416 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.127 0.134 0.261 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.126 0.133 0.259 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.126 0.132 0.258 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.124 0.130 0.254 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.122 0.128 0.250 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.120 0.126 0.245 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.118 0.124 0.242 
ระบบยา 0.116 0.121 0.237 
จ านวนแพทยป์ระจ า 0.105 0.111 0.216 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.098 0.103 0.201 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 3  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่  กิจกรรมในครัวเรือน การให้
ความรู้สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ การให้
ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   
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ไดแ้ก่  การลงทะเบียน   การคดักรอง   บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรม
และการให้ค  าปรึกษา   จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง   ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพล
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง   และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือ
วา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.123  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  ถึง 0.950  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมาก
ท่ีสุด  ไดแ้ก่  การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติด  โรคติดต่อ  กิจกรรมในครัวเรือน การเยี่ยมบา้น   
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เดนกและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้สุขอนามยั  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์และกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเดนกในชุมชน 
 
ตำรำงที ่ 4.123  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  3 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำใจและรู้จักผู้รับบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.782 0.168 0.950 

การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ 0.681 0.146 0.828 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.640 0.138 0.777 
การเยีย่มบา้น 0.601 0.129 0.730 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เดนกและผูสู้งอายุ 0.591 0.127 0.718 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.582 0.125 0.707 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.563 0.121 0.684 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.506 0.109 0.615 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.492 0.106 0.598 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเดนกในชุมชน 0.429 0.092 0.522 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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4.5.6  ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรทีท่ ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนผลลพัธ์และคุณภำพ 
ในกำรให้บริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิโดยรวมแบบที ่ 4 
  ในการวิเคราะห์คุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4  จากแผนภูมิท่ี  5.1  พบว่า
คุณภาพบริการท่ีมีน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การเขา้ถึงบริการมีน ้ าหนกัความส าคญั 0.890 
ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยมีน ้ าหนักความส าคญั 0.870  ความเช่ือมัน่วางใจได้มีน ้ าหนัก
ความส าคญั 0.853  ความน่าเช่ือถือมีน ้ าหนกัความส าคญั 0.832  การติดต่อส่ือสารมีน ้ าหนกัความส าคญั 
0.826 และความมีอธัยาศยัไมตรีมีน ้าหนกัความส าคญั 0.815 นอกนั้นปัจจยัหลกัท่ีเหลือต่างมีความส าคญั
ต่อคุณภาพบริการในระดบัใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ  ความเป็นรูปธรรมของบริการมีน ้ าหนกัความส าคญั 
0.809  การตอบสนองต่อผูใ้ห้บริการมีน ้ าหนกัความส าคญั 0.682  สมรรถนะของผูใ้ห้บริการมีน ้ าหนกั
ความส าคญั 0.613  และการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมีน ้าหนกัความส าคญั 0.808 
  ส าหรับการวิเคราะห์เส้นทางระหว่างคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4          
กบัปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ  ดงัแสดงในแผนภูมิท่ี 4.37 พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิเพียง 0.257  และกระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิถึง 0.722  ส่วนปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.459   โดยปัจจยั
น าเข้าท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้าน
โครงสร้างบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 0.469 นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพบริการในระดับท่ีใกล้เคียงกัน  กล่าวคือ จ านวนแพทย์ชั่วคราวมีอิทธิพล 0.262 จ านวน        
ทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.266 จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกร
ชัว่คราวมีอิทธิพล 0.160 จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.119 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.121  
โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.120  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการ
แพทยมี์อิทธิพล 0.121 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.120 การพฒันาและการวิจยั
คุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.122  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.123  ระบบยามีอิทธิพล 0.122   
ผลตอบแทน   เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.123 และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.119  
แต่จ านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  จ  านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ โครงสร้างด้านท่ีตั้งและประชากร      
ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)   จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย 
(คน) ต่อเดือนและจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.37  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการ   
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ   
มีอิทธิพล 0.837  การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.821  การให้ความรู้
สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.817  และกิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.808  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่าง
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มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  ในระดับ ท่ีใกล้เคียงกัน  กล่าวคือ       
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.701 กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.756   
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.มีอิทธิพล 0.657 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน            
มีอิทธิพล 0.740  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิการลงทะเบียนมีอิทธิพ 0.687  และจ านวน
รวมกิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยีย่มบา้นมีอิทธิพล 0.684  แต่การคดักรอง  บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา   
ประชุมวางแผนกิจกรรม   บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

คณุภาพบริการ

ปัจจยัน าเข้า

0.809

0.853

0.682

0.613

0.815

0.823

0.870

0.890

0.826

0.808

0.257

0.722

0.459

0.469

0.262

0.266

0.160

0.119

0.121

0.12

0.121

0.120

0.122

0.123

0.122

0.123

0.119

การให้ความ
รู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ
ตามเกณฑ์

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพเดก็ การคดักรอง การเยี่ยมบ้าน

0.817 0.701 0.740 0.687 0.684

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำร
ที่ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำง
ในด้ำนผลลัพธ์และคุณภำพ

กำรให้บริกำรของ
หน่วยบริกำรปฐมภมิูแบบที่ 3

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์
ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวจิยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูขา่วสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบุคลากร

ความเป็นรูปธรรม ของบริการ

ความเช่ือมัน่ วางใจได้

การตอบสนองตอ่ ผู้ให้บริการ

สมรรถนะของ ผู้ให้บริการ

ความมีอธัยาศยัไมตรี

ความน่าเช่ือถือ

ความมั่นคงปลอดภยั
ในชีวติของผู้ ป่วย

การเข้าถึงบริการ

การติดตอ่สือ่สาร

การเข้าใจ และรู้จกั ผู้ รับบริการ

กระบวนการ

กิจกรรมสง่เสริม
สขุภาพชมุชน

0.6570.808
กิจกรรมใน
ครัวเรือน

การให้ความรู้แก่
หญิง เดก็ คนชรา

0.837
การให้ความรู้

ป้องกนัโรคตดิตอ่

0.821
กิจกรรมสง่เสริม
และพฒันาชมุชน

0.756

 

แผนภูมิที ่4.37 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้นผลลพัธ์
และคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   4 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4
ทั้งทางตรง คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง และทางออ้ม คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   
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เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์  
งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจัยคุณภาพระบบบริการ ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบยา   
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ 
ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
  จากตารางท่ี 4.124  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิแบบท่ี 4 ในระดบัปานกลาง 0.588  โดยไม่พบปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตำรำงที ่4.124   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี  4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

โดยรวม 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.257 0.331 0.588 

 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  4  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม   คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั   ไดแ้ก่    กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้
ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน   จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ      
ปฐมภูมิ   ไดแ้ก่   การลงทะเบียน   การคดักรอง  บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น การประชุมวางแผน
กิจกรรมและ การให้ค  าปรึกษา   จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง   ไดแ้ก่   การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดย
อิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่   0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5   
จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.125   พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยูท่ี่  0.840  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการโดยรวมมากท่ีสุด ไดแ้ก่   
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การให้ความรู้  ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ   การให้ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ  การใหค้วามรู้สุขอนามยั  กิจกรรมในครัวเรือน  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์  การลงทะเบียน   การเยีย่มบา้นและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 
 
ตำรำงที ่ 4.125  แสดงอิทธิพลของ กระบวนการท่ีมีต่อคุณภาพบริการโดยรวมของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

โดยรวม 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.722 0.118 0.840 

การใหค้วามรู้ ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ 0.604 0.099 0.703 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.593 0.097 0.690 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.590 0.096 0.686 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.583 0.095 0.679 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.546 0.089 0.635 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.534 0.087 0.622 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.506 0.083 0.589 
การลงทะเบียน 0.496 0.081 0.577 
การเยีย่มบา้น 0.494 0.081 0.575 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.474 0.078 0.552 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 

1) กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเป็นรูปธรรม 
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่ 4 

  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการจากแผนภูมิท่ี  4.38 พบว่าปัจจยัน าเข้า             
มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี4   เพียง 0.302    แต่
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 ถึง 
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0.750   ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.765 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัดา้น
โครงสร้างบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 0.623  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.492 และ
จ านวนทนัตแพทย์   ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.524  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมี
อิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวนทนัตแพทย ์  
ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.363  จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.288   จ านวนเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขมีอิทธิพล 0.287 โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.292    
ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์มีอิทธิพล  0.307 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล   
0.288  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.300  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล   
0.309  ระบบยามีอิทธิพล 0.316  ผลตอบแทน   เงินเดือน   สวสัดิการมีอิทธิพล 0.313   และการอบรม
และพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.293   แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น   
โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร   ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแล
ของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ     
ปฐมภูมิแบบท่ี   4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.38 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็น
รูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.693  
การเยี่ยมบ้านมีอิทธิพล 0.693 และกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.666 นอกนั้น
กระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการในระดับท่ีใกล้เคียงกัน 
กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.602   การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.629 การตรวจ
สุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.629   การให้ความรู้  ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.648    
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.614  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 0.620  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.620 และจ านวน
กิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิการคดักรองมีอิทธิพล 0.183  แต่บริการหลกั การให้ค  าปรึกษา  ประชุม
วางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.602

0.629

0.629

0.648

0.614

0.666

0.620

0.620

0.693

0.183

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมเป็นรูปธรรม
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.683

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความเป็น
รูปธรรม

0.765

0.302 0.750

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.623

0.492

0.524

0.363

0.288

0.287

0.292

0.307

0.288

0.300

0.309

0.316

0.313

0.293

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 

แผนภูมิที่ 4.38 แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน    
ความเป็นรูปธรรมของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี    4 

 
เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ

แบบท่ี 4  ทั้ งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่  โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวน
แพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ั่วคราว จ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวน         
ทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว   จ านวนพยาบาล  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์
และเคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใชจ่้าย  การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการ   ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร   ระบบยา   ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันาบุคลากร   
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.126  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  คือ 0.876  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นรูปธรรมของบริการมาก
ท่ีสุด  ไดแ้ก่   จ  านวนแพทยป์ระจ า 

 
ตำรำงที ่ 4.126  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.302 0.574 0.876 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.188 0.357 0.546 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.158 0.301 0.459 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.149 0.282 0.431 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.110 0.208 0.318 
ระบบยา 0.095 0.181 0.277 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.095 0.180 0.274 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.093 0.177 0.271 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.093 0.176 0.269 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.091 0.172 0.263 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.088 0.168 0.257 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.088 0.168 0.256 
จ านวนพยาบาล 0.087 0.165 0.252 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.087 0.165 0.252 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.087 0.165 0.251 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม   คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่ กิจกรรมในครัวเรือน การให้
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ความรู้สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอายุ   การให้
ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  
ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรม 
และการให้ค  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 จะถือว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.127  พบว่า กระบวนการมีอิทธิพลต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากกว่าปัจจยัน าเขา้ คือ 0.981 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็น
รูปธรรมของบริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การเยี่ยมบา้น  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  การให้ความรู้ ป้องกนั
อุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ   และกิจกรรมในครัวเรือน 
 

ตำรำงที ่ 4.127  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.750 0.231 0.981 

การลงทะเบียน 0.520 0.160 0.680 
การเยีย่มบา้น 0.512 0.158 0.670 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.500 0.154 0.653 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.486 0.150 0.636 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.472 0.145 0.617 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.472 0.145 0.617 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.465 0.143 0.608 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.465 0.143 0.608 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ 0.461 0.142 0.602 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.452 0.139 0.591 
หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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2)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมเช่ือมั่นวำงใจได้ 
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  4 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความเช่ือมัน่วางใจไดจ้ากแผนภูมิท่ี 4.39  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   เพียง  0.302 แต่กระบวนการ 
มีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นรูปธรรมของบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  ถึง 0.750  ส าหรับ
ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.765  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความ
เช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 มากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างบุคลากร  จ านวน
แพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 0.623  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.492  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล   
เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.524  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่วางใจ
ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล  0.363   
จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.288   จ  านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.287 โครงสร้างดา้นอาคาร
และระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.292  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล   
0.307 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.288   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบ
บริการมีอิทธิพล  0.300  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.309 ระบบยามีอิทธิพล 0.316  ผลตอบแทน  
เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.313  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.293  แต่จ านวน
เจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นระยะเวลา
ในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน     
และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.39   พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเช่ือมัน่
วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  จ  านวนรวมกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ
การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.693   กิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.683 และกิจกรรม
ส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.666  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความ
เช่ือมัน่วางใจในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.602 การให้ความรู้
สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.629  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.629  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  
เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.648  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล  
0.614  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล 0.620 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน
มีอิทธิพล 0.620 จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.183  แต่บริการหลกั   
การใหค้  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความเช่ือมัน่วางใจของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.602

0.629

0.629

0.648

0.614

0.666

0.620

0.620

0.693

0.183

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมเป็นรูปธรรม
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.683

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความเป็น
รูปธรรม

0.765

0.302 0.750

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.623

0.492

0.524

0.363

0.288

0.287

0.292

0.307

0.288

0.300

0.309

0.316

0.313

0.293

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 

แผนภูมิที่ 4.39  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน   
ความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
ทั้งทางตรง คือ  อิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง  และทางออ้ม คือ อิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจัยคุณภาพระบบบริการ ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ  การอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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จากตารางท่ี 4.128 พบว่าปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได้ของหน่วยบริการ    
ปฐมภูมิแบบท่ี 4  คือ  0.876 โดยปัจจยัน าเข้าท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได้มากท่ีสุด ได้แก่ 
จ  านวนแพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว 
 
ตำรำงที ่ 4.128  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเช่ือมั่นวำงใจได้” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.302 0.574 0.876 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.188 0.357 0.546 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.158 0.301 0.459 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.149 0.282 0.431 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.110 0.208 0.318 
ระบบยา 0.095 0.181 0.277 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.095 0.180 0.274 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.093 0.177 0.271 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.093 0.176 0.269 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.091 0.172 0.263 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.088 0.168 0.257 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.088 0.168 0.256 
จ านวนพยาบาล 0.087 0.165 0.252 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.087 0.165 0.252 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.087 0.165 0.251 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี  4  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน   การให้ความรู้
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สุขอนามยั การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรม  และการ
ให้ค  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง   ไดแ้ก่   การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั
น าเข้าท่ีมีค่าน้อยกว่า  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 จะถือว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.129  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจไดข้องหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  4  มากกวา่ปัจจยัน าเขา้ คือ 0.981 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่วางใจได ้
มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การเยี่ยมบา้น  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  การตรวจสุขภาพ
ตามเกณฑ์ การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอายุ การให้ความรู้สุขอนามยั กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม.  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเด็กในชุมชนและกิจกรรมในครัวเรือน 
 

ตำรำงที ่4.129  แสดงอิทธิพลของกระบวนการ ท่ีมีต่อ ความเช่ือมัน่วางใจได ้ของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 4 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมเช่ือมั่นวำงใจได้” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.750 0.231 0.981 

การลงทะเบียน 0.520 0.160 0.680 
การเยีย่มบา้น 0.512 0.158 0.670 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.500 0.154 0.653 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.486 0.150 0.636 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.472 0.145 0.617 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.472 0.145 0.617 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.465 0.143 0.608 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด และโรคติดต่อ 0.465 0.143 0.608 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.461 0.142 0.602 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.452 0.139 0.591 
หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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3)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนตอบสนองต่อผู้รับบริกำร
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่ 4 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการจากแผนภูมิท่ี 4.40  พบว่าปัจจยัน าเข้า         
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  เพียง 0.342  แต่
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 ถึง  
0.723  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.728  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้าน
โครงสร้างบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล  0.623  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.525  และ
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.534  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมี
อิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวนทนัตแพทย ์ 
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชั่วคราวมีอิทธิพล 0.392  จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.311 จ านวนเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขมีอิทธิพล 0.322  โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.387   
ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.339 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล  
0.318  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.362  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  
0.345  ระบบยามีอิทธิพล 0.347  ผลตอบแทน   เงินเดือน   สวสัดิการมีอิทธิพล 0.349 การอบรมและ
พฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.333  แต่จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ จ านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  
โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน   และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแล
ของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิ ท่ี4.40 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด  ได้แก่  กิจกรรมต่อเน่ือง        
ด้านการเยี่ยมบ้านมีอิทธิพล 0.696 จ านวนรวมกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การลงทะเบียน            
มีอิทธิพล  0.679  และการให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.673 นอกนั้น
กระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการในระดับท่ีใกล้เคียงกัน 
กล่าวคือ กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.632 การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.659  การตรวจ
สุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.624  การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล   
0.663 กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.661  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.        
มีอิทธิพล 0.606  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน มีอิทธิพล 0.612 และจ านวนกิจกรรมในหน่วย
บริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.175  แต่บริการหลกั การใหค้  าปรึกษา ประชุมวางแผนกิจกรรม   
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บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

0.632

0.659

0.624

0.673

0.663

0.661

0.606

0.612

0.679

0.175

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
กำรตอบสนองของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.696

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การตอบสนองของ
ผู้ให้บริการ

0.728

0.342 0.723

0.623

0.525

0.534

0.392

0.311

0.322

0.387

0.339

0.318

0.362

0.345

0.347

0.349

0.333

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

 
แผนภูมิที ่4.40  แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   4 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ    
แบบท่ี 4  ทั้ งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร   จ  านวน
แพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์  
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หน้าท่ี
อาสาสมัครหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใช้จ่าย  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา  ผลตอบแทน เงินเดือนและสวสัดิการ การอบรมและพฒันาบุคลากรโดย
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อิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  
จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.130 พบว่าปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  คือ 0.868 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ จ  านวนแพทยป์ระจ า  
 
ตำรำงที ่ 4.130   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิแบบท่ี   4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.342 0.526 0.868 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.213 0.328 0.541 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.183 0.281 0.464 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.180 0.276 0.456 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.134 0.206 0.340 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.132 0.204 0.336 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.124 0.191 0.314 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.119 0.184 0.303 
ระบบยา 0.119 0.183 0.301 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.118 0.182 0.300 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.116 0.178 0.294 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.114 0.175 0.289 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.110 0.169 0.280 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.109 0.167 0.276 
จ านวนพยาบาล 0.106 0.164 0.270 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  4  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้
ความรู้สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ การให้
ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  
ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรม
และการใหค้  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 จะถือว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.131  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากกวา่ปัจจยัน าเขา้คือ  0.972  โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การเยี่ยมบา้น  การลงทะเบียน  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและ
ผูสู้งอายุ  การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั  กิจกรรมในครัวเรือน   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
เด็กในชุมชน  และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 
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ตำรำงที ่ 4.131  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการตอบสนองต่อผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี  4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรตอบสนองต่อผู้ให้บริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.723 0.249 0.972 

การเยีย่มบา้น 0.503 0.173 0.677 
การลงทะเบียน 0.491 0.169 0.660 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.487 0.168 0.654 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.479 0.165 0.644 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.478 0.165 0.642 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.476 0.164 0.641 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.457 0.157 0.614 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.451 0.155 0.607 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.442 0.152 0.595 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.438 0.151 0.589 
 

หมำยเหตุ อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
4)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรทีท่ ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนสมรรถนะของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่4 
  เม่ือวเิคราะห์คุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการจากแผนภูมิท่ี 4.41   พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  เพียง  0.366 แต่กระบวนการ  
มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  ถึง  0.672 ส าหรับ
ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.844  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
สมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านโครงสร้าง
บุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 0.654  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.594 จ านวนทนัตแพทย ์  
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.579 จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 
0.453 และโครงสร้างด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.463 นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมี
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อิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล   
0.333 จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.335 โครงสร้างด้านอาคารและระบบส่งเสริมความ
ปลอดภยัมีอิทธิพล 0.344  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.334 การพฒันาและการวิจยั
คุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.339  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.338 ระบบยามีอิทธิพล  0.339  
ผลตอบแทน  เงินเดือน   สวสัดิการมีอิทธิพล 0.340  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.344  
แต่จ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ จ านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างด้านท่ีตั้งและประชากร       
ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย 
(คน) ต่อเดือนและจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพล
ต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.41  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะ
ของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ จ  านวนรวมกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.667 และกิจกรรมต่อเน่ืองด้านการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.595  
นอกจากนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการตอบสนองต่อผูรั้บบริการในระดับท่ี
ใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.544   การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.555  
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.543  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล  
0.553 การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล  0.556   กิจกรรมส่งเสริมและ
พฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.523   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.มีอิทธิพล 0.541 กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล  0.547  และจ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิการคดักรอง
มีอิทธิพล 0.168  แต่บริการหลกั   การใหค้  าปรึกษา   ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและ
การส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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0.544

0.555

0.543

0.553

0.556

0.523

0.541

0.547

0.667

0.168

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

สมรรถนะของผู้ให้บริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.595

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

สมรรถนะของ
ผู้ให้บริการ

0.844

0.366 0.672

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.654

0.594

0.579

0.453

0.333

0.335

0.344

0.334

0.463

0.339

0.338

0.339

0.340

0.344

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 

แผนภูมิที่ 4.41  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเข้าและกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน
สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ      
แบบท่ี 4  ทั้ งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง  และทางอ้อม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวน
แพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัต
แพทย ์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว   จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บ้านจ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ   อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใชจ่้ายการพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูล
ข่าวสาร ระบบยา  ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  และการอบรมและพฒันาบุคลากรโดยอิทธิพล
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี  4.132  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4   ถึง  0.933 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
จ  านวนแพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวและจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 
 
ตำรำงที ่  4.132   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการ      
ปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “สมรรถนะของผู้ให้บริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.366 0.567 0.933 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.239 0.371 0.610 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.217 0.337 0.554 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.212 0.328 0.540 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.169 0.263 0.432 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.166 0.257 0.423 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.126 0.195 0.321 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.126 0.195 0.321 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.124 0.193 0.317 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.124 0.192 0.316 
ระบบยา 0.124 0.192 0.316 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.124 0.192 0.315 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.123 0.190 0.313 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.122 0.189 0.312 
จ านวนพยาบาล 0.122 0.189 0.311 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
  
  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิแบบท่ี 4  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน การให้
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ความรู้สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ    
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  การลงทะเบียน   การคดักรอง   บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผน
กิจกรรมและการให้ค  าปรึกษา  จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดย
อิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 
จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.133  พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากกว่าปัจจยัน าเขา้คือ  0.981โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะของผูใ้ห ้
บริการมากท่ีสุด  ไดแ้ก่   การลงทะเบียน   การเยีย่มบา้น   การใหค้วามรู้   ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ   การใหค้วามรู้สุขอนามยั   การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอาย ุ กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเด็กในชุมชน   กิจกรรมในครัวเรือน  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. และกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  
 

ตำรำงที ่4.133 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการ 
ปฐมภูมิแบบท่ี 4 

  
คุณภำพบริกำร  

 “สมรรถนะของผู้ให้บริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.672 0.309 0.981 

การลงทะเบียน 0.448 0.206 0.654 
การเยีย่มบา้น 0.400 0.184 0.584 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ 0.374 0.172 0.545 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.373 0.171 0.544 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.372 0.171 0.542 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.368 0.169 0.537 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.366 0.168 0.534 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.365 0.168 0.533 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.364 0.167 0.531 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.351 0.162 0.513 
หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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5)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมมีอธัยำศัยไมตรี      
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  4 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีจากแผนภูมิท่ี 4.42  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  ถึง 0.242  แต่กระบวนการมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพสมรรถนะของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  เพียง   0.795  ส าหรับปัจจยัน าเขา้
และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.805 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยั
ไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างบุคลากรจ านวนแพทย์
ประจ ามีอิทธิพล 0.591 จ านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.429 จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกร
ประจ ามีอิทธิพล 0.436  และจ านวนทนัตแพทย์  ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชั่วคราว มีอิทธิพล 0.301  
นอกนั้นปัจจัยน าเข้าท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศัยไมตรีในระดับท่ีใกล้เคียงกัน  
กล่าวคือ  จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.231 จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.239โครงสร้างดา้น
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.234  ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์อิทธิพล  
0.245 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.238  การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการ
มีอิทธิพล  0.243  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.243  ระบบยามีอิทธิพล 0.240 ผลตอบแทน  เงินเดือน  
สวสัดิการมีอิทธิพล 0.240  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.235 แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ    
จ  านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและระชากร  ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจาก
หมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน และจ านวน
ประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยั
ไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.42 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมี
อธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด ไดแ้ก่   จ  านวนรวมกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.701 และกิจกรรมต่อเน่ืองด้านการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.675  
นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีในระดับท่ีใกล้เคียงกัน   
กล่าวคือ กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.603 การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.615 การตรวจ
สุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.615  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.626  
การให้ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.609  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
ชุมชนมีอิทธิพล 0.642   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล  0.630  กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.594 และจ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ การคดักรองมี
อิทธิพล 0.196  แต่บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและ
การส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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0.603

0.615

0.615

0.626

0.609

0.642

0.630

0.594

0.701

0.196

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมมีอัธยำศัยไมตรี
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.675

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความมี
อธัยาศยัไมตรี

0.805

0.242 0.795

0.591

0.429

0.436

0.301

0.231

0.239

0.234

0.245

0.238

0.243

0.243

0.240

0.240

0.235

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

 

แผนภูมิที่ 4.42   แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน  
ความมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4    
ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยัไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ าจ านวน
แพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัช
กรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นจ านวน
เจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภัย   ครุภัณฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่ายการพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันาบุคลากร  โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้
ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง   และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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  จากตารางท่ี  4.134  พบว่าปัจจัยน าเข้ามีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการ      
ปฐมภูมิแบบท่ี 4  ถึง  0.882  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีมากท่ีสุดไดแ้ก่ จ  านวน
แพทยป์ระจ า 
 
ตำรำงที ่  4.134   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
แบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

  “กำรมีอธัยำศัยไมตรี” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.242 0.640 0.882 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.143 0.378 0.521 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.106 0.279 0.385 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.104 0.275 0.378 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.073 0.193 0.265 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.059 0.157 0.216 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.059 0.156 0.214 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.059 0.156 0.214 
ระบบยา 0.058 0.154 0.212 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.058 0.154 0.212 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.058 0.153 0.211 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.058 0.152 0.210 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.057 0.150 0.207 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.057 0.150 0.206 
จ านวนพยาบาล 0.056 0.148 0.204 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 4  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยั
น าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
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สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอาย ุการให้ความรู้ 
ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรมและ    
การใหค้  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของปัจจยั
น าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.135  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการ    
ปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากกว่าปัจจยัน าเขา้  คือ 0.990 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการมีอธัยาศยัไมตรี 
มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การเยี่ยมบา้น   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้สุขอนามยั     
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมใน
ครัวเรือนและกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 
 

ตำรำงที ่4.135  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการมีอธัยาศยัไมตรีของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรมีอธัยำศัยไมตรี” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.795 0.195 0.990 

การลงทะเบียน 0.557 0.137 0.694 
การเยีย่มบา้น 0.537 0.131 0.668 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.510 0.125 0.635 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.501 0.123 0.624 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.498 0.122 0.620 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.489 0.120 0.609 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.489 0.120 0.609 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ 0.484 0.119 0.603 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.479 0.117 0.597 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.472 0.116 0.588 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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6)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 
ของผู้ให้บริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  4 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการจากแผนภูมิท่ี 4.43  พบว่าปัจจยัน าเข้า       
มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  เพียง 0.286   แต่
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  ถึง  
0.761 ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.775 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
โครงสร้างบุคลากรจ านวนแพทย์ประจ ามีอิทธิพล 0.600  จ  านวนแพทย์ชั่วคราวมีอิทธิพล 0.478   
จ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.494  และจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล   
เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.350   นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือ
ของผูใ้ห้บริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ จ านวนพยาบาล มีอิทธิพล 0.276 จ านวนเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขมีอิทธิพล 0.277  โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.274   
ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.285  โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล  
0.271  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล 0.291 ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล  
0.297  ระบบยามีอิทธิพล 0.295  ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.291 และการอบรมและ
พฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.277 แต่จ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ จ านวนเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บ้าน  
โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน   และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแล
ของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการของหน่วยบริการ   
ปฐมภูมิแบบท่ี 4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี  4.43 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ              
ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  จ  านวนรวมกิจกรรม     
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.696 การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.650  
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.650   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. มีอิทธิพล   
0.636  และกิจกรรมต่อเน่ืองด้านการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.635  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมี
อิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ กิจกรรมในครัวเรือน
มีอิทธิพล 0.601  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.640   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและ
ผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.632   การให้ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.622   
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.618  และจ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ การ
คดักรองมีอิทธิพล 0.188 แต่บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบั
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บา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบ
ท่ี  4  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

0.601

0.650

0.640

0.632

0.622

0.650

0.636

0.618

0.696

0.188

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมน่ำเช่ือถือ
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.635

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความน่า
เช่ือถือ

0.775

0.286 0.761

0.600

0.478

0.494

0.350

0.276

0.277

0.274

0.285

0.271

0.291

0.297

0.295

0.291

0.277

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

 

แผนภูมิที่  4.43    แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในด้าน
ความน่าเช่ือถือของผูใ้หบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  ทั้ง
ทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม   โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า  จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว   จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ  การอบรมและพฒันาบุคลากร  โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี 4.136   พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ ความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี  4   ถึง  0.876 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ได้แก่  จ  านวนแพทย์
ประจ า  
 
ตำรำงที ่4.136 แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมน่ำเช่ือถือ” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.286 0.590 0.876 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.172 0.354 0.525 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า 0.141 0.291 0.433 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.137 0.282 0.419 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว 0.100 0.206 0.307 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.085 0.175 0.260 
ระบบยา 0.084 0.174 0.258 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.083 0.172 0.255 
ผลตอบแทน  เงินเดือนและสวสัดิการ 0.083 0.172 0.255 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.082 0.168 0.250 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.079 0.163 0.243 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.079 0.163 0.243 
จ านวนพยาบาล 0.079 0.163 0.242 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.078 0.162 0.240 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.078 0.160 0.237 
 

หมำยเหตุ  อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยัน าเข้า      
มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจัย  ได้แก่  กิจกรรมในครัวเรือน การให้ความรู้
สุขอนามยั  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์ การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้  
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ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไดแ้ก่    
การลงทะเบียน   การคดักรอง  บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรมและ  
การให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง  ไดแ้ก่   การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง   และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5 จะถือวา่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี  4.137  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 4  มากกวา่ปัจจยัน าเขา้ คือ 0.983 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
การลงทะเบียน  การใหค้วามรู้สุขอนามยั กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน การตรวจสุขภาพตามเกณฑ ์  
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. การเยีย่มบา้น การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 
การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนและ
กิจกรรมในครัวเรือน  
 
ตำรำงที ่ 4.137  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความน่าเช่ือถือของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “ควำมน่ำเช่ือถือ” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.761 0.222 0.983 

การลงทะเบียน 0.530 0.154 0.684 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.495 0.144 0.639 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.495 0.144 0.639 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.487 0.142 0.629 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.484 0.141 0.625 
การเยีย่มบา้น 0.483 0.141 0.624 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ 0.481 0.140 0.621 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ 0.473 0.138 0.611 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.470 0.137 0.607 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.457 0.133 0.591 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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7)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย 
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่  4 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพความมัน่คงปลอดภยัจากแผนภูมิท่ี 4.44   พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  เพียง  0.312 แต่กระบวนการมีอิทธิพล
ต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4  ถึง   0.738   ส าหรับปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.779  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยั
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างบุคลากรจ านวนแพทยป์ระจ า 
มีอิทธิพล 0.616  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.504  และจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกร
ประจ ามีอิทธิพล 0.533  นอกนั้นปัจจยัน าเข้าท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยั       
ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.378 
จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.298  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.297 โครงสร้างดา้นอาคาร
และระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.296  ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล  0.311 
โครงสร้างด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.302  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ        
มีอิทธิพล 0.312  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.321 ระบบยามีอิทธิพล 0.322  ผลตอบแทน เงินเดือน  
สวสัดิการมีอิทธิพล  0.313  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.306  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อ่ืนๆ  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร ดา้นระยะเวลาในการ
เดินทางจากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)  จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือนและ 
จ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใต้การดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ    
ความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.44  พบวา่กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คง
ปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี4 มากท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวนรวมกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ     
การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.690 การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.643 และกิจกรรมต่อเน่ือง    
ดา้นการเยีย่มบา้นมีอิทธิพล 0.635 การใหค้วามรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.627 นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือ
ต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพความมัน่คงปลอดภยัในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมี
อิทธิพล 0.596 การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.613 การให้ความรู้   ป้องกนั
อุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.602   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.616  
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.มีอิทธิพล 0.617 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมี
อิทธิพล 0.603  และจ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิการคดักรองมีอิทธิพล 0.184 แต่บริการหลกั   
การใหค้  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.596

0.627

0.643

0.613

0.602

0.616

0.617

0.603

0.690

0.184

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

ควำมม่ันคงปลอดภัยในชีวิตผู้ป่วย
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.635

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

ความมัน่คง
ปลอดภยัใน
ชีวิตผู้ ป่วย

0.779

0.312 0.738

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.616

0.504

0.533

0.378

0.298

0.297

0.296

0.311

0.302

0.312

0.321

0.322

0.313

0.306

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 

แผนภูมิที ่4.44  แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น 
ความมัน่คงปลอดภยัของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   4 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเข้าท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วยบริการ    
ปฐมภูมิแบบท่ี 4   ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง  และทางออ้ม   คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นบุคลากร จ านวน
แพทยป์ระจ า  จ  านวนแพทยช์ัว่คราว จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัต
แพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใช้จ่าย การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบ
ขอ้มูลข่าวสาร  ระบบยา   ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันาบุคลากร 
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5 จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี 4.138  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  ถึง 0.887 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ ความมัน่คงปลอดภยั ในชีวิตผูป่้วย
มากท่ีสุด ไดแ้ก่   จ  านวนแพทยป์ระจ า 
ตำรำงที ่ 4.138   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี   4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

  “ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตผู้ป่วย” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.312 0.575 0.887 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.192 0.354 0.546 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.166 0.306 0.473 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.157 0.290 0.447 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.118 0.217 0.335 
ระบบยา 0.100 0.185 0.286 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.100 0.185 0.285 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.098 0.180 0.278 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.097 0.179 0.277 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.097 0.179 0.276 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.095 0.176 0.271 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.094 0.174 0.268 
จ านวนพยาบาล 0.093 0.171 0.264 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.093 0.171 0.263 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.084 0.155 0.239 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถ้าพิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง  และทางออ้ม  คือ  อิทธิพลท่ีส่งผล
มาจากปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน   
การใหค้วามรู้สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี เด็กและผูสู้งอายุ   
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การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผน
กิจกรรมและการให้ค  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดย
อิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกว่า 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตารางและปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  
จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.139  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของ
หน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 มากกว่าปัจจัยน าเข้า  คือ 0.981 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อ           
ความมั่นคงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยมากท่ีสุด ได้แก่  การลงทะเบียน  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์        
การเยี่ยมบา้น   การให้ความรู้สุขอนามยั   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริม
และพฒันาชุมชน การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็ก         
ในชุมชน  การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   และกิจกรรมในครัวเรือน  
 

ตำรำงที ่4.139  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตผูป่้วยของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี   4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

  “ควำมมั่นคงปลอดภัยในชีวิตผู้ป่วย” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.738 0.243 0.981 

การลงทะเบียน 0.509 0.168 0.677 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.475 0.156 0.631 
การเยีย่มบา้น 0.469 0.154 0.623 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.463 0.152 0.615 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.455 0.150 0.605 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.455 0.150 0.604 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.452 0.149 0.601 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.445 0.147 0.592 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติดและโรคติดต่อ 0.444 0.146 0.591 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.440 0.145 0.585 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่   0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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8)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรเข้ำถึงบริกำร        
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่ 4 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการเข้าถึงบริการจากแผนภูมิท่ี  4.45 พบว่าปัจจัยน าเข้ามีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  เพียง  0.302   แต่กระบวนการมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการเข้าถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  ถึง 0.749 ส าหรับปัจจัยน าเข้าและ
กระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง  0.766  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการ  
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นโครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทย์
ประจ ามีอิทธิพล  0.618  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล  0.489  และจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล  0.500  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการ
ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ   จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราวมีอิทธิพล 0.368  
จ านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.286  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล 0.291 โครงสร้างดา้นอาคาร
และระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.288  ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล  0.313 
โครงสร้างด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล 0.288  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ        
มีอิทธิพล 0.309  ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.312  ระบบยามีอิทธิพล 0.309  ผลตอบแทน เงินเดือน   
สวสัดิการมีอิทธิพล 0.306  และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.297  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  
จ  านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้นโครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร  ดา้นระยะเวลาในการเดินทาง
จากหมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที)   จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน และ จ านวน
ประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเข้าถึง
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.45  พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึง
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด  ไดแ้ก่การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.690 จ านวน
กิจกรรมต่อเน่ืองดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.681  และกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 
0.653  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล  0.620  การให้ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.638 การตรวจ
สุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.613  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.639 
การให้ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล 0.627  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ
ชุมชนและ อสม. มีอิทธิพล 0.613  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.612  และจ านวน
กิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.185  แต่บริการหลัก การให้ค  าปรึกษา  
ประชุมวางแผนกิจกรรม  บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ถึงบริการ
ของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.620

0.638

0.613

0.639

0.627

0.653

0.613

0.612

0.690

0.185

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

กำรเข้ำถึงบริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.681

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การเข้าถึง
บริการ

0.766

0.302 0.749

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.618

0.489

0.500

0.368

0.286

0.291

0.288

0.313

0.288

0.309

0.312

0.309

0.306

0.297

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 

แผนภูมิที ่ 4.45  แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น 
การเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเข้าท่ีมีต่อการเข้าถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4       
ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ า 
จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล 
เภสัชกรชัว่คราว  จ  านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์
งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ   และการอบรมและพฒันาบุคลากร โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้
ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 
 



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

366 

  จากตารางท่ี 4.140  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 4  ถึง 0.876 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวนแพทยป์ระจ า 
\ 
ตำรำงที ่ 4.140  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี  4 
 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำถึงบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.302 0.574 0.876 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.187 0.355 0.541 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.151 0.287 0.438 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.148 0.281 0.428 
จ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกร
ชัว่คราว 0.111 0.211 0.322 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.095 0.180 0.274 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.094 0.179 0.273 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.093 0.177 0.271 
ระบบยา 0.093 0.177 0.271 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.092 0.176 0.268 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.090 0.170 0.260 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.088 0.167 0.255 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.087 0.165 0.252 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.087 0.165 0.252 
จ านวนพยาบาล 0.086 0.164 0.250 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่   0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
  

แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 
4  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยัน าเขา้     
มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้สุขอนามยั   
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้ความรู้ ป้องกนั



 

โครงการวิจยัคุณภาพบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิส่ีรูปแบบเพื่อการสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ใน 10  จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

 

367 

อุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชน
และอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ ได้แก่         
การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผนกิจกรรมและ  
การให้ค  าปรึกษา จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ได้แก่   การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่าน้อยกว่า 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง และปัจจยัท่ีมีค่ามากกว่า 0.5 จะถือว่ามี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.141  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการเข้าถึงของหน่วยบริการปฐมภูมิ       
แบบท่ี 4  มากกวา่ปัจจยัน าเขา้คือ 0.980 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงบริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่  
การเยี่ยมบา้น  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  การให้ความรู้  ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ   
การใหค้วามรู้สุขอนามยั  การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมในครัวเรือน 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็ก     
ในชุมชนและการลงทะเบียน 
 

ตำรำงที ่4.141 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีการเขา้ถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำถึงบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.749 0.231 0.980 

การเยีย่มบา้น 0.517 0.160 0.676 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.510 0.158 0.668 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพ สตรี เด็ก และ ผูสู้งอาย ุ 0.489 0.151 0.640 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.479 0.148 0.626 
การใหค้วามรู้ ป้องกนัอุบติัภยั ยาเสพติด และ
โรคติดต่อ 0.478 0.148 0.625 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.470 0.145 0.615 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.464 0.143 0.608 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.459 0.142 0.601 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.459 0.142 0.601 
การลงทะเบียน 0.458 0.142 0.600 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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9)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่ท ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรติดต่อส่ือสำร        
ของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่4 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการติดต่อส่ือสารจากแผนภูมิท่ี 4.46 พบว่าปัจจยัน าเข้ามีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  เพียง 0.307  และกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 3  ถึง 0.741  แต่ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการ
มีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.783  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล  
0.619  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.494 และจ านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ ามี
อิทธิพล  0.515 นอกนั้นปัจจัยน าเข้าท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อส่ือสารในระดับท่ี
ใกล้เคียงกนั  กล่าวคือ  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชั่วคราวมีอิทธิพล 0.367 จ านวน
พยาบาลมีอิทธิพล 0.287  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขมีอิทธิพล  0.298 โครงสร้างดา้นอาคารและระบบ
ส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.294  ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.305 โครงสร้าง
ดา้นงบประมาณค่าใชจ่้ายมีอิทธิพล 0.295  การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.311 
ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล 0.319  ระบบยามีอิทธิพล 0.316  ผลตอบแทน เงินเดือน สวสัดิการ          
มีอิทธิพล 0.310 และการอบรมและพฒันาบุคลากรมีอิทธิพล 0.304  แต่จ านวนเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ จ านวน
เจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น โครงสร้างด้านท่ีตั้งและประชากร ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจาก
หมู่บา้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ (นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน และจ านวน
ประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใต้การดูแลของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
ติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.46   พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการติดต่อ  
ส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 มากท่ีสุด ไดแ้ก่  การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.707 และจ านวน
กิจกรรมต่อเน่ืองด้านการเยี่ยมบ้านมีอิทธิพล 0.652 นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการติดต่อส่ือสารในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ  กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.610 การให้
ความรู้สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.620  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.620 การให้ความรู้ดูแล
สุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.628 การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและโรคติดต่อ
มีอิทธิพล  0.610  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.627 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและ 
อสม. มีอิทธิพล 0.614   กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.616  และจ านวนกิจกรรมใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ  การคดักรองมีอิทธิพล 0.183  แต่บริการหลกั  การให้ค  าปรึกษา  ประชุมวางแผน
กิจกรรม   บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อ  ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ   การติดต่อส่ือสารของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี   4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.610

0.620

0.620

0.628

0.610

0.627

0.614

0.616

0.707

0.183

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน

กำรติดต่อส่ือสำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.652

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การติดตอ่
สือ่สาร

0.783

0.307 0.741

0.619

0.494

0.515

0.367

0.287

0.298

0.294

0.305

0.295

0.311

0.319

0.316

0.310

0.304

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

 

แผนภูมิที ่4.46  แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในดา้น 
การติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี   4 

 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเข้าท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4       
ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากปัจจยัน าเขา้เอง  และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากกระบวนการมาหา
อิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ได้แก่ โครงสร้างด้านบุคลากร จ านวนแพทยป์ระจ า
จ านวนแพทยช์ัว่คราว  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล  เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล   
เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข  จ านวนเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น
จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั   ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทย ์  
งบประมาณค่าใช้จ่าย   การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบยา 
ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ  การอบรมและพฒันาบุคลากรโดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง   และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี 4.142  พบวา่ปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อ การติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
แบบท่ี 4  ถึง  0.887 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด ได้แก่ จ  านวนแพทย์
ประจ า  
 
ตำรำงที ่4.142  แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรติดต่อส่ือสำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.307 0.580 0.887 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.190 0.359 0.549 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.158 0.299 0.457 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.152 0.287 0.438 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.113 0.213 0.326 
ระบบขอ้มูลข่าวสาร 0.098 0.185 0.283 
ระบบยา 0.097 0.183 0.280 
การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการ  0.095 0.180 0.276 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.095 0.180 0.275 
ครุภณัฑแ์ละเคร่ืองมือทางการแพทย ์ 0.094 0.177 0.271 
การอบรมและพฒันาบุคลากร 0.093 0.176 0.270 
จ านวนเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 0.091 0.173 0.264 
งบประมาณค่าใชจ่้าย  0.091 0.171 0.262 
อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั 0.090 0.171 0.261 
จ านวนพยาบาล 0.088 0.167 0.255 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 
4  ทั้งทางตรง   คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม   คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจากปัจจยัน าเขา้ 
มาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ได้แก่  กิจกรรมในครัวเรือน  การให้ความรู้
สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ  การให้
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ความรู้ ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการปฐมภูมิ   
ไดแ้ก่  การลงทะเบียน การคดักรอง   บริการหลกั  บริการก่อนกลบับา้น   การประชุมวางแผนกิจกรรม   
และการใหค้  าปรึกษา  จ านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ไดแ้ก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบา้นโดยอิทธิพลของ
ปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2   จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่  0.5  จะถือวา่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
  จากตารางท่ี 4.143   พบวา่กระบวนการมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 4   มากกว่าปัจจยัน าเขา้คือ 0.981 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการติดต่อส่ือสารมากท่ีสุด   
ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การเยีย่มบา้น  การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุกิจกรรมส่งเสริม
และพฒันาชุมชน  การให้ความรู้สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็ก
ในชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. กิจกรรมในครัวเรือนและการให้ความรู้ ป้องกนั
อุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ   
 

ตำรำงที ่4.143 แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรติดต่อส่ือสำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 

  0.741 0.240 0.981 

การลงทะเบียน 0.524 0.170 0.694 
การเยีย่มบา้น 0.483 0.157 0.640 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.465 0.151 0.615 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.465 0.151 0.616 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.459 0.149 0.608 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.459 0.149 0.608 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.456 0.148 0.605 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.455 0.148 0.603 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.452 0.147 0.599 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.452 0.147 0.599 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
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10)  กำรวเิครำะห์ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรทีท่ ำให้เกดิควำมแตกต่ำงในด้ำนกำรเข้ำใจและรู้จัก
ผู้รับบริกำรของหน่วยบริกำรปฐมภูมิแบบที ่4 
  เม่ือวิเคราะห์คุณภาพการเข้าใจและรู้จกัผูรั้บบริการจากแผนภูมิท่ี 4.47  พบว่าปัจจัยน าเข้า          
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 เพียง 0.226 แต่
กระบวนการมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 ถึง  
0.809  ส าหรับปัจจยัน าเขา้และกระบวนการมีอิทธิพลต่อกนัเองถึง 0.807  โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
คุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัด้าน
โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวนแพทยป์ระจ ามีอิทธิพล 0.569  จ  านวนแพทยช์ัว่คราวมีอิทธิพล 0.41 4 
และจ านวนทนัตแพทย ์  ทนัตาภิบาล   เภสัชกรประจ ามีอิทธิพล 0.409  นอกนั้นปัจจยัน าเขา้ท่ีเหลือต่าง
มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั   กล่าวคือ จ านวนทนัตแพทย ์  
ทนัตาภิบาล   เภสัชกรชั่วคราวมีอิทธิพล 0.283 จ  านวนพยาบาลมีอิทธิพล 0.218 จ านวนเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขมีอิทธิพล 0.221 โครงสร้างดา้นอาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยัมีอิทธิพล 0.219   
ครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทางการแพทยมี์อิทธิพล 0.225 โครงสร้างดา้นงบประมาณค่าใช้จ่ายมีอิทธิพล   
0.221  การพฒันาและการวิจยัคุณภาพระบบบริการมีอิทธิพล  0.223 ระบบขอ้มูลข่าวสารมีอิทธิพล   
0.225  ระบบยามีอิทธิพล 0.228   ผลตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการมีอิทธิพล 0.228  และการอบรมและ
พฒันาบุคลากรมีอิทธิพล  0.224   แต่จ านวนเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ  จ  านวนเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรหมู่บา้น  
โครงสร้างดา้นท่ีตั้งและประชากร   ดา้นระยะเวลาในการเดินทางจากหมูบ่า้นไปถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ 
(นาที) จ  านวนผูม้ารับบริการเฉล่ีย (คน) ต่อเดือน  และจ านวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนภายใตก้ารดูแล
ของหน่วยบริการปฐมภูมิไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการเข้าใจและรู้จักผูรั้บบริการของหน่วยบริการ     
ปฐมภูมิแบบท่ี  4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ส าหรับกระบวนการจากแผนภูมิท่ี 4.47 พบว่ากระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจ
และรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากท่ีสุด  ได้แก่  จ  านวนกิจกรรมต่อเน่ือง     
ดา้นการเยี่ยมบา้นมีอิทธิพล 0.722  นอกนั้นกระบวนการท่ีเหลือต่างมีอิทธิพลต่อคุณภาพการเขา้ใจและ
รู้จกัผูรั้บบริการในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  กล่าวคือ   กิจกรรมในครัวเรือนมีอิทธิพล 0.610  การให้ความรู้
สุขอนามยัมีอิทธิพล 0.615  การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์มีอิทธิพล 0.606  การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี   
เด็กและผูสู้งอายุมีอิทธิพล 0.628   การให้ความรู้  ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อมีอิทธิพล  
0.613  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนมีอิทธิพล 0.633  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.       
มีอิทธิพล 0.620  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชนมีอิทธิพล 0.600 จ  านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ  การลงทะเบียนมีอิทธิพล 0.692  และการคดักรองมีอิทธิพล 0.195 แต่บริการหลกั การให้
ค  าปรึกษา  ประชุมวางแผนกิจกรรม   บริการก่อนกลบับา้นและการส่งต่อไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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0.610

0.615

0.606

0.628

0.613

0.633

0.620

0.600

0.692

0.195

ปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำรที่
ท ำให้เกิดควำมแตกต่ำงในด้ำน
กำรเข้ำใจและรู้จักผู้ รับบริกำร
ของหน่วยบริกำรแบบที่ 4

0.722

กระบวนการปัจจยัน าเข้า

การเข้าใจ
และรู้จกั
ผู้ รับบริการ

0.807

0.226 0.809

กิจกรรมในครัวเรือน

การให้ความรู้ สขุอนามยั

การตรวจสขุภาพ ตามเกณฑ์

การให้ความรู้แก่ หญิง เด็ก คนชรา

การให้ความรู้ ป้องกนัโรคติดตอ่

กิจกรรมสง่เสริม และพฒันาชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพชมุชน

กิจกรรมสง่เสริม สขุภาพเด็ก

การลงทะเบยีน

การคดักรอง

การเยีย่มบ้าน

0.569

0.414

0.409

0.283

0.218

0.221

0.219

0.225

0.221

0.223

0.225

0.228

0.228

0.224

จ านวนแพทย์ประจ า

จ านวนแพทย์ ชัว่คราว

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลประจ า

จ านวนทนัตแพทย์ ทนัตาภิบาลชัว่คราว

จ านวนพยาบาล

จ านวนเจ้าหน้าที ่สาธารณสขุ

อาคารและระบบ ความปลอดภยั

ครุภณัฑ์ และ เคร่ืองมือทางแพทย์

งบประมาณ คา่ใช้จา่ย

การพฒันา และ การวิจยัระบบบริการ

ระบบข้อมลูข่าวสาร

ระบบยา

ผลตอบแทนเงินเดือน และสวสัดิการ

การอบรมและ พฒันาบคุลากร

 

แผนภูมิที่ 4.47  แสดงการวิเคราะห์ปัจจยัน าเขา้และกระบวนการท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในดา้นการ
เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 
  เม่ือน าอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
แบบท่ี 4 ทั้ งทางตรง  คืออิทธิพลจากปัจจัยน าเข้าเอง และทางอ้อม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
กระบวนการมาหาอิทธิพลโดยรวม  โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่  โครงสร้างดา้นบุคลากร  จ านวน
แพทยป์ระจ า จ  านวนแพทยช์ัว่คราว  จ  านวนทนัตแพทย ์ ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า จ านวนทนัตแพทย ์   
ทนัตาภิบาล  เภสัชกรชัว่คราว  จ านวนพยาบาล  จ านวนเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข จ านวนเจา้หน้าท่ี
อาสาสมคัรหมู่บ้านจ านวนเจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ  อาคารและระบบส่งเสริมความปลอดภยั  ครุภณัฑ์และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ งบประมาณค่าใชจ่้าย การพฒันาและการวจิยัคุณภาพระบบบริการ ระบบขอ้มูล
ข่าวสาร  ระบบยา   ผลตอบแทน   เงินเดือนและสวสัดิการ   การอบรมและพฒันาบุคลากรโดยอิทธิพล
ของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.2 จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง   และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 0.5  จะถือวา่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี  4.144  พบว่าปัจจยัน าเขา้มีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 4   ถึง  0.879 โดยปัจจยัน าเขา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมาก
ท่ีสุด  ไดแ้ก่   จ  านวนแพทยป์ระจ า 
 
ตำรำงที ่ 4.144   แสดงอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี   4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำใจและรู้จักผู้รับบริกำร” 

ปัจจัยน ำเข้ำ ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.226 0.653 0.879 

จ านวนแพทยป์ระจ า 0.129 0.371 0.500 
จ านวนแพทยช์ัว่คราว 0.094 0.270 0.364 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรประจ า 0.092 0.267 0.359 
จ านวนทนัตแพทย ์ทนัตาภิบาล เภสัชกรชัว่คราว 0.064 0.185 0.249 
ระบบยา 0.052 0.149 0.200 
ผลตอบแทน เงินเดือน และสวสัดิการ 0.052 0.149 0.200 
 

หมำยเหตุ   อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 
  แต่ถา้พิจารณาอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4  ทั้งทางตรง  คืออิทธิพลจากกระบวนการเอง   และทางออ้ม  คืออิทธิพลท่ีส่งผลมาจาก
ปัจจยัน าเขา้มาหาอิทธิพลโดยรวม โดยพิจารณาในแต่ละปัจจยั  ไดแ้ก่   กิจกรรมในครัวเรือน การให้
ความรู้สุขอนามยั   การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์   การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอาย ุ      
การให้ความรู้    ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ  กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชนกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม.  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน จ านวนกิจกรรมในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ ไดแ้ก่  การลงทะเบียน  การคดักรอง  บริการหลกั   บริการก่อนกลบับา้น  การประชุมวางแผน
กิจกรรมและการให้ค  าปรึกษา  จ  านวนรวมกิจกรรมต่อเน่ือง ได้แก่  การส่งต่อและการเยี่ยมบ้าน        
โดยอิทธิพลของปัจจยัน าเขา้ท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง  และปัจจยัท่ีมีค่ามากกวา่ 
0.5  จะถือวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  จากตารางท่ี 4.145  พบว่ากระบวนการมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิแบบท่ี 4  มากกว่าปัจจยัน าเขา้คือ 0.991 โดยกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ใจและ
รู้จกัผูรั้บบริการมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  การเยี่ยมบา้น   การลงทะเบียน   กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน   
การให้ความรู้ดูแลสุขภาพสตรี   เด็กและผูสู้งอายุ  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. การให้
ความรู้สุขอนามยั   การให้ความรู้   ป้องกนัอุบติัภยั   ยาเสพติดและโรคติดต่อ กิจกรรมในครัวเรือน     
การตรวจสุขภาพตามเกณฑแ์ละกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน  
 
ตำรำงที ่ 4.145  แสดงอิทธิพลของกระบวนการท่ีมีต่อการเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิแบบท่ี 4 
 

  
คุณภำพบริกำร  

 “กำรเข้ำใจและรู้จักผู้รับบริกำร” 

กระบวนกำร ทางตรง ทางออ้ม ภาพรวม 
  0.809 0.182 0.991 

การเยีย่มบา้น 0.584 0.132 0.716 
การลงทะเบียน 0.560 0.126 0.686 
กิจกรรมส่งเสริมและพฒันาชุมชน  0.512 0.115 0.628 
การใหค้วามรู้ดูแลสุขภาพสตรี  เด็กและผูสู้งอายุ 0.508 0.115 0.623 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและอสม. 0.502 0.113 0.615 
การใหค้วามรู้สุขอนามยั 0.498 0.112 0.610 
การใหค้วามรู้  ป้องกนัอุบติัภยั  ยาเสพติดและ
โรคติดต่อ 0.496 0.112 0.608 
กิจกรรมในครัวเรือน 0.493 0.111 0.605 
การตรวจสุขภาพตามเกณฑ์ 0.490 0.111 0.601 
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเด็กในชุมชน 0.485 0.109 0.595 
 

หมำยเหตุ    อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีค่านอ้ยกวา่  0.2  จะไม่น ามาแสดงผลในตาราง 
 


