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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

 
3.1 วธีิวจัิยทีใ่ช้ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัประยุกต ์(Applied Research)  เพื่อประเมินคุณภาพบริการของหน่วย
บริการปฐมภูมิ   4  รูปแบบเพื่อสนบัสนุนโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ใน  10  จงัหวดัภาคเหนือ
ตอนล่างและเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หลกัในการท าการวิจยั  ทางคณะผูว้ิจยัจึงใช้วิธีวิจยัทั้ง
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

1. สมมุติฐานของการวจิยั 
2. ประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การสร้างแบบสอบถาม 
5.  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.2 สมมติฐานของการวจัิย 
สมมติฐานของการวจิยัคร้ังน้ีคือ 

3.2.1   มีความแตกต่างระหวา่ง โครงสร้าง ในการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ 
  4 รูปแบบ 
3.2.2   มีความแตกต่างระหวา่ง   กระบวนการ ในการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  

 4 รูปแบบ 
3.2.3   มีความแตกต่างระหวา่งผลลพัธ์และคุณภาพในการใหบ้ริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ  
  4 รูปแบบ 

 
3.3 ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

3.3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ( ตารางท่ี 3.1 )ไดแ้ก่ 
1)   ผู ้ให้บริการหน่วยบริการปฐมภูมิ  4  รูปแบบ  ได้แก่   หน่วยบริการปฐมภูมิ                  

ในมหาวทิยาลยั   หน่วยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลศูนย ์/โรงพยาบาลทัว่ไป    หน่วยบริการ
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ปฐมภูมิในโรงพยาบาลชุมชน   หน่วยบริการปฐมภูมิในสถานีอนามัยทั้ งท่ีมีแพทย์ออก
ใหบ้ริการ      และสถานีอนามยัท่ีไม่มีแพทยอ์อกใหบ้ริการใน   10   จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง  
2) ผูมี้สิทธิใช้บริการหน่วยบริการปฐมภูมิ ท่ีมีอายุระหว่าง  18-65  ปี ใน   10   จงัหวดั 
ภาคเหนือตอนล่าง  
ตารางที ่3.1 ประชากรเป้าหมาย จ าแนกตามรูปแบบ  หน่วยบริการปฐมภูมิและจงัหวดั 

ประเภทของ 
หน่วยบริการปฐมภูมิ 

10 จังหวดั ภาคเหนือตอนล่าง  

พษิณุโลก สุโขทัย แพร่ อุทัยธานี เพชรบูรณ์ พจิิตร นครสวรรค์ อุตรดติถ์ ก าแพงเพชร ตาก รวม 

1. หน่วยบริการปฐมภูมิใน  
    มหาวิทยาลยั 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
2. หน่วยบริการปฐมภูมิใน 
    โรงพยาบาลศูนย ์/  
    โรงพยาบาลทัว่ไป 8 8 10 8 8 8 8 8 9 9 84 
3. หน่วยบริการปฐมภูมิใน  
    โรงพยาบาลชุมชน/ต าบล 
   (รพช.) 8 7 7 7 10 7 6 8 10 6 76 
4. หน่วยบริการปฐมภูมิใน 
    สถานีอนามยัท่ีไม่มีแพทย ์ 
    ออกให้บริการ 85 83 73 84 86 81 87 83 72 85 819 

รวม 102 98 90 99 104 96 101 91 91 100 980 
 

แหล่งทีม่า:   กระทรวงสาธารณสุข 
 

3.3.2 การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างจังหวดัท่ีท าการวิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling)        

โดยจดัเรียงจงัหวดั  10   จงัหวดั  ตามจ านวนประชากรจากมากไปนอ้ยดงัน้ี    1. จงัหวดันครสวรรค ์       
2. จงัหวดัเพชรบูรณ์    3. จงัหวดัพิษณุโลก    4. จงัหวดัก าแพงเพชร   5. จงัหวดัสุโขทยั   6. จงัหวดัพิจิตร     
7. จงัหวดัแพร่   8. จงัหวดัอุตรดิตถ์   9. จงัหวดัตาก  และ 10. จงัหวดัอุทยัธานี แลว้ท าการสุ่มจงัหวดั     
มา  5  จงัหวดั โดยการเลือกจงัหวดัท่ี 1 , 3 , 5 , 7 และ 9 ไดแ้ก่ จงัหวดันครสวรรค ์ จงัหวดัพิษณุโลก 
จงัหวดัสุโขทยั  จงัหวดัแพร่และจงัหวดัตาก  ตามล าดบั 

 
3.3.3 กลุ่มตัวอย่าง 

           1)  กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการ 
             จะเร่ิมกนัดว้ยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งหน่วยบริการปฐมภูมิในแต่ละจงัหวดั   โดยจดัหน่วย

บริการปฐมภูมิออกเป็น  4  รูปแบบ  คือ  รูปแบบท่ี 1. หน่วยบริการปฐมภูมิในมหาวิทยาลยั    รูปแบบท่ี 
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2. หน่วยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลศูนย ์/โรงพยาบาลทัว่ไป   รูปแบบท่ี 3. หน่วยบริการปฐมภูมิ    
ในโรงพยาบาลชุมชน    และรูปแบบ  4.  หน่วยบริการปฐมภูมิในสถานีอนามัยทั้ ง ท่ี มีแพทย ์              
ออกให้บริการและสถานีอนามยัท่ีไม่มีแพทยอ์อกให้บริการ     จากนั้นจะท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก    
(In-depth Interview) กลุ่มบุคคลเป้าหมาย  ดงัน้ี 
 ก)  ผูต้รวจราชการเขตและนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั  
 ข)  หวัหนา้กลุ่มงานประกนัสุขภาพหรือเจา้หนา้ท่ีบริหารสาธารณสุข จงัหวดั และ อ าเภอ 

 ค) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  รองผู ้อ  านวยการฝ่ายการแพทย์  และ หรือ ผูบ้ริหาร CUP 
(Contracting Unit for Primary Care) 

 ง) หวัหนา้หรือผูดู้แลหน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary Care Unit)  
การก าหนดขนาดตัวอย่างทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
  การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ จะก าหนด จากสูตร 
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ในงานวจิยัน้ีจะก าหนดใหมี้ขอบเขตความผดิพลาด d ไม่เกิน 7%  ดว้ยความเช่ือมัน่ 95%  
เม่ือ d คือ   ขอบเขตความผดิพลาด  

2/Z   คือ  ค่ าวิกฤติจากตารางปกติมาตรฐาน Z ท่ีระดับความเ ช่ือมั่น                          
( 1-  )100% 

   คือ   ระดบันยัส าคญั  

ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีใชคื้อ 
2

2
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Z
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d


 =   196 

นัน่คือ ตอ้งใชจ้  านวนตวัอยา่งอยา่งนอ้ย  196 ตวัอยา่งข้ึนไป ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ีจะใชข้นาด
ตวัอยา่งทั้งหมด 196 หน่วยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงจะกระจายไปในแต่ละหน่วยบริการปฐมภูมิ 4 รูปแบบ 
และตามขนาดประชากรในแต่ละจงัหวดั (Stratified random sampling - proportional allocation) จากนั้น
จะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) ตามขนาดของหน่วยบริการปฐมภูมิ 

ในงานวจิยัคร้ังน้ีจะสัมภาษณ์ผูใ้หบ้ริการทั้งหมดรวม  240  คน แบ่งเป็น 
1. นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั จ านวน  5  คน 
2. หวัหนา้กลุ่มงานประกนัสุขภาพหรือเจา้หนา้ท่ีบริหารสาธารณสุขจงัหวดัและ 

อ าเภอ   จ  านวน  5  คน 
3. ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และ หรือรองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย์และ หรือ  

ผูบ้ริหาร CUP (Contracting Unit for Primary Care) จ านวน 35 คน 
4. หวัหนา้ PCU (Primary Care Unit) หรือ ผูรั้บผดิชอบสถานีอนามยัจ านวน  196   คน 
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ตารางที ่3.2  จ านวนตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์จ าแนกตามรูปแบบหน่วยบริการปฐมภูมิและจงัหวดั 
 

ประเภทของหน่วยบริการปฐมภูม ิ
5 จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 

รวม 
พษิณุโลก สุโขทยั นครสวรรค์ แพร่ ก าแพงเพชร 

1.หน่วยบริการปฐมภูมิ แบบท่ี 1 
   หน่วยบริการปฐมภูมิในมหาวทิยาลยั     1 0 0 0 0 1 
2. หน่วยบริการปฐมภูมิ แบบท่ี 2 
    หน่วยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลศูนย ์/ 
    โรงพยาบาลทัว่ไป 6 8 7 8 8 37 
3.หน่วยบริการปฐมภูมิ แบบท่ี 3 
   หน่วยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลชุมชน/  
   ต าบล (รพช.) 5 6 5 4 8 28 
4.หน่วยบริการปฐมภูมิ แบบท่ี 4 
   หน่วยบริการปฐมภูมิในสถานีอนามยัทั้งท่ีมี 
   แพทยแ์ละไม่มี แพทยอ์อกใหบ้ริการ 23 26 34 26 21 130 

รวม 35 40 46 38 37 196 
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2)   กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ 
กลุ่มบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ 

1.   บุคคลอายรุะหวา่ง 18 – 65   ปีท่ีมีสิทธิรับบริการในโครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
2.   หวัหนา้ครอบครัว 
3.  หวัหนา้ชุมชน 

 
ตารางที ่3.3 จ านวนประชากรผู้ใช้บริการในหน่วยบริการปฐมภูมิจ าแนกตามช่วงอายุและจังหวดั 
 

ช่วงอายุ 

(ปี) 

10 จงัหวดั ภาคเหนือตอนล่าง 
 

รวม พษิณุโลก สุโขทัย แพร่ อุทัยธานี เพชรบูรณ์ พจิิตร นครสวรรค์ อุตรดติถ์ ก าแพงเพชร ตาก 
เพศชาย
และ 

เพศหญิง            

16 – 20 69,083 45,269 35,654 26,028 84,086 44,239 84,074 34,709 59,716 36,526 519,384 

21 – 25 73,672 52,126 35,957 27,336 92,723 48,814 90,350 39,841 64,676 38,244 563,739 

26 – 30 75,581 56,582 38,515 29,027 94,537 50,421 93,380 44,052 67,446 38,159 587,700 

31 – 35 78,947 58,109 44,152 29,628 92,023 50,963 99,547 43,420 67,977 38,069 602,835 

36 – 40 77,740 58,490 47,138 28,117 86,122 50,911 99,606 43,059 64,912 36,097 592,192 

41 – 45 65,919 49,842 43,573 23,976 75,194 43,744 83,854 38,956 54,347 31,174 510,579 

46 – 50 52,723 39,573 36,048 20,368 58,967 35,975 68,450 31,925 43,673 24,848 412,550 

51 – 55 38,709 29,873 26,193 15,581 44,098 26,794 51,127 23,473 32,486 18,973 307,307 

56 – 60 28,279 21,698 20,825 12,673 32,573 19,737 38,516 18,034 23,464 14,228 230,027 

61 - 65 26,817 21,099 17,995 11,427 29,371 19,182 37,276 16,727 21,825 12,325 214,044 

รวม 587,470 432,661 346,050 224,161 689,694 390,780 746,180 334,196 500,522 288,643 4,540,357 
 

หมายเหตุ  แหล่งท่ีมาของขอ้มูล   จากกรมการปกครอง   กระทรวงมหาดไทย 
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ในการสุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการหน่วยบริการปฐมภูมิในแต่ละจงัหวดั    จะด าเนินการดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 สุ่มหวัหนา้ชุมชนจากรายช่ือผูน้ าหมู่บา้นทั้งหมดท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิ  แต่ละแห่ง

โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
ขั้นท่ี 2 สุ่มครอบครัวและบุคคลโดยเร่ิมนบัจากบา้นหวัหนา้ชุมชน ท่ีเดินทางไปสัมภาษณ์   

โดยใชว้ธีิสุ่มแบบเป็นระบบจากบา้นท่ีสัมภาษณ์   และเวน้ทุกๆ ระยะ  5  หลงั 
  2.1) บุคคล : สุ่มบุคคลท่ีจะท าการสัมภาษณ์  โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้มีสิทธิรับบริการ        
ในโครงการประกนัสุขภาพถ้วนหน้า     และไม่ได้เป็นหมอ / พยาบาล / เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขหรือ        
ผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบังานบริการสุขภาพ   โดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย  
  2.2) ครอบครัว : สุ่มบุคคลท่ีจะท าการสัมภาษณ์ โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้มีสิทธิรับบริการใน
โครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้และไม่ไดเ้ป็นหมอ / พยาบาล / เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข หรือผูท่ี้ท  างาน
เก่ียวขอ้งกบังานบริการสุขภาพ   โดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย     เลือกเฉพาะผูท่ี้สามารถใหข้อ้มูลการเจบ็ป่วยและ
การมารับการรักษาพยาบาลของสมาชิกภายในบา้นได ้  

 
การก าหนดขนาดตัวอย่างทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 

การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์    จะก าหนด จากสูตร 
2

2

24

Z
n

d


  

 
ในงานวจิยัน้ีจะก าหนดใหมี้ขอบเขตความผดิพลาด d ไม่เกิน 7%  ดว้ยความเช่ือมัน่ 95%  
เม่ือ d  คือ ขอบเขตความผดิพลาด  
 2/Z   คือ ค่าวกิฤติจากตารางปกติมาตรฐาน Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ( 1-  )100% 
   คือ ระดบันยัส าคญั  

ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีใชคื้อ 
2

2
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Z
n

d


 =   196 

 
  นัน่คือ  ตอ้งใชจ้  านวนตวัอยา่งอยา่งนอ้ย   196  ตวัอยา่งข้ึนไป ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีจะใชข้นาด
ตวัอย่างทั้งหมด 1,405   ตวัอย่าง  ซ่ึงจะกระจายไปในแต่ละจงัหวดัตามจ านวนหน่วยบริการปฐมภูมิ    
โดยในแต่ละหน่วยบริการปฐมภูมิจะสุ่มผูใ้ช้บริการมา  7  คน ด้วยสัดส่วน  ดังน้ีคือ  ผูน้ าชุมชน : 
ครอบครัว :บุคคล  = 1: 2 : 4  
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 ตารางที ่3.4 จ  านวนผูใ้ชบ้ริการในหน่วยบริการปฐมภูมิ ท่ีสุ่มทั้งหมดแยกตามจงัหวดั 
 

ผู้ใช้บริการ พษิณุโลก สุโขทัย นครสวรรค์ แพร่ ก าแพงเพชร รวม 

ผูน้ าชุมชน 38 39 46 39 38 200 

ครอบครัว 76 81 88 78 74 397 

บุคคล 152 158 188 156 154 808 

รวม 266 278 322 273 266 1,405 

 

3.4    เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  โดยการศึกษา 
รวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากการสัมภาษณ์บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข    ผูมี้ประสบการณ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญ    เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    ให้ครอบคลุมตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ 
แบบสอบถามดงักล่าวไดแ้ยกเป็น   3  ชุด ดงัน้ี 
 ชุดที่ 1   แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ไดแ้ก่ นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั หวัหนา้กลุ่มงานประกนั
สุขภาพหรือเจา้หน้าท่ีบริหารสาธารณสุขจงัหวดัและอ าเภอ      และผูอ้  านวยการโรงพยาบาล รอง
ผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทย ์และ/ หรือ ผูบ้ริหาร CUP (Contracting Unit for Primary Care) ลกัษณะของ
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2   ทศันคติท่ีมีต่อ  “เป้าหมาย”  ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ)   
ส่วนท่ี 3   ทศันคติท่ีมีต่อ  “นโยบาย”  ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ)  
ส่วนท่ี 4   ทศันคติท่ีมีต่อ  “โครงสร้าง”  ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ) 
ส่วนท่ี 5   ทศันคติท่ีมีต่อ  “การบริหารจดัการ”  ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน 

(หน่วยบริการปฐมภูมิ)   
ส่วนท่ี 6   ดชันีช้ีวดัความสัมฤทธ์ิผลการบริการของศูนยสุ์ขภาพชุมชน 

(หน่วยบริการปฐมภูมิ) 
 ชุดที่ 2   แบบสัมภาษณ์หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน  ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น  12 
ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ)  
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ส่วนท่ี 3   ทศันคติท่ีมีต่อ  “เป้าหมาย”  ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ)  
ส่วนท่ี 4  ทศันคติท่ีมีต่อ  “นโยบาย”  ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ)  
ส่วนท่ี 5   ทศันคติท่ีมีต่อ  “โครงสร้าง”  ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน (หน่วยบริการปฐมภูมิ)  
ส่วนท่ี 6   ทศันคติท่ีมีต่อ  “การบริหารจดัการ”  ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน 

 (หน่วยบริการปฐมภูมิ)  
ส่วนท่ี 7  ทศันคติท่ีมีต่อกระบวนการหลกัของศูนยสุ์ขภาพชุมชน  
ส่วนท่ี 8   ทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัความสัมฤทธ์ิผลของบริการ 
  ของศนูยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 9  ประเมินความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการ 

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 10 การประเมินความพึงพอใจในส่วนของผลลพัธ์ 
ส่วนท่ี 10.1   การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “ความเป็นรูปธรรมของบริการ”  

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 10.2  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “ความเช่ือมัน่วางใจได”้  

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 10.3  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ”  

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั   
ส่วนท่ี 10.4  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ” 

 ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 10.5   การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “ความมีอธัยาศยัไมตรี”  

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 10.6   การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “ความน่าเช่ือถือ” 

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน /สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 10.7   การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “ความมัน่คงปลอดภยั” 

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 10.8   การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “การเขา้ถึงบริการ”  

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน /สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 10.9   การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “การติดต่อส่ือสาร” 

 ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 10.10   การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ” 

 ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
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ส่วนท่ี 11    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสาธารณสุข” 
ของครัวเรือน  

ส่วนท่ี 12    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสาธารณสุข” 
ของชุมชน 

ชุดที ่3   แบบสัมภาษณ์ประชาชนผู้มีสิทธ์ิรับบริการในโครงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งเป็น   8  ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2    ขอ้มูลทัว่ไป   พฤติกรรมการใชบ้ริการทางการแพทยแ์ละบตัรประกนัสุขภาพ 

ทศันคติท่ีมีต่อสถานพยาบาลต่าง ๆ   
ส่วนท่ี 3    ทศันคติท่ีมีต่อปัจจยัความสัมฤทธ์ิผลของบริการ 

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน /สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 4    ประเมินความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการ 

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 5 การประเมินความพึงพอใจในส่วนของผลลพัธ์ 
ส่วนท่ี 5.1    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “ความเป็นรูปธรรมของบริการ”  

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั 
ส่วนท่ี 5.2    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “ความเช่ือมัน่วางใจได”้  

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 5.3    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ” 

 ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั 
ส่วนท่ี 5.4    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ” 

 ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 5.5    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “ความมีอธัยาศยัไมตรี”  

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 5.6    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “ความน่าเช่ือถือ” 

ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน /สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 5.7    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “ความมัน่คงปลอดภยั” 

 ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  
ส่วนท่ี 5.8    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ  “การเขา้ถึงบริการ” 

 ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน /สถานีอนามยั  
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ส่วนท่ี 5.9  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การติดต่อส่ือสาร” 
ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน / สถานีอนามยั  

ส่วนท่ี 5.10  การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ”  
ของศูนยสุ์ขภาพชุมชน/สถานีอนามยั  

ส่วนท่ี 6    ขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการใชบ้ริการทางการแพทยแ์ละทศันคติท่ีมีต่อ
สถานพยาบาลต่าง ๆ ของครอบครัว  

ส่วนท่ี 7    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสาธารณสุข”  
ของครัวเรือน  

ส่วนท่ี 8    การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อ “การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและสาธารณสุข” 
ของชุมชน  

 
3.5  การสร้างแบบสอบถาม 
 1.   การศึกษาจากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.   การศึกษารูปแบบการด าเนินการจากการสังเกตการณ์หน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ีวิจยัและ
พื้นท่ีตวัอยา่ง   เช่น   จงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 3.   การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก   ผูบ้ริหารในสังกดักระทรวงสาธารณสุขและบุคลากร 
ทางการแพทยแ์ละผูมี้ประสบการณ์   ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน   6   คนไดแ้ก่ 

 - นายแพทยไ์พจิตร   ปวะบุตร   
 - นายแพทยย์งยทุธ   พงษสุ์ภาพ  
 - นายแพทยป์ระทีป   ธนกิจเจริญ   
 - แพทยห์ญิงรุจิรา   มงัคละศิริ  
 - นายแพทยส์ าเริง    แหยงกระโทก   
 - แพทยห์ญิงสุพตัรา   วณิชชาการ  

 4.   การสังเกตการณ์ผูใ้ชบ้ริการหน่วยบริการปฐมภูมิ  จ  านวน  6  กลุ่ม  ในจงัหวดัพิษณุโลก คือ 
 - ผูใ้ชบ้ริการหน่วยบริการปฐมภูมิในมหาวทิยาลยันเรศวร  อ.เมือง 
 - ผูใ้ชบ้ริการหน่วยบริการปฐมภูมิชุมชนศรีวสุิทธ์ิ  อ.เมือง 
 - ผูใ้ชบ้ริการหน่วยบริการปฐมภูมิในโรงพยาบาลบางกระทุ่ม  อ.บางกระทุ่ม  
 - ผูใ้ชบ้ริการหน่วยบริการปฐมภูมิประชาอุทิศ  อ.เมือง  
 - ผูใ้ชบ้ริการหน่วยบริการปฐมภูมิโคกสลุด  อ.บางกระทุ่ม 
 - ผูใ้ชบ้ริการหน่วยบริการปฐมภูมิสันติบนัเทิง  อ.บางกระทุ่ม 
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 5.  สร้างเป็นแบบสอบถามและน าไปทดลอง (Pre-test) ท่ีหน่วยบริการปฐมภูมิในจงัหวดั 
พิษณุโลก   จงัหวดันครสวรรคแ์ละจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
 6.  น าแบบสอบถามท่ีทดสอบก่อน (Pre-test) มาทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability test) และ 
ความถูกตอ้ง   แม่นย  า (Validity) 
 7.   ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความบางตอนท่ีมีการใชภ้าษาไม่กระจ่างชดัและขอ้ค าถามท่ีมีผลการ
วเิคราะห์    ความน่าเช่ือถือต ่ากวา่ 0.7   เพื่อใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวจิยัต่อไป 
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1  จะน าเสนอขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 ส่วนท่ี 2  จะวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติขั้นสูง ไดแ้ก่ 

2.1 การทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติทดสอบที (T-test)   สถิติทดสอบ 
ไค-สแควร์ (Chi-squares test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
variance, ANOVA) 

2.2 การวเิคราะห์โครงสร้างของขอ้มูล  โดยใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
2.3 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
2.4 การทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability test) โดยใช ้ Cronbach alpha 

coefficient 


