
บทที� 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัครั �งนี �ใช้การวิจยัแบบผสม มีวตัถปุระสงค์เพื อ 1) ศกึษาสภาพการเสริมสร้างแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักัดสํานกังานเขตพื �นที การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 11 2) สร้างรูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดั
สํานกังานเขตพื �นที การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 3) ประเมินรูปแบบที พฒันาขึ �น เครื องมือที ใช้ในการวิจยั
ในขั �นตอนที  1 ใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี ย และส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน 
และแบบสมัภาษณ์กึ งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนื �อหา ขั �นตอนที  2 การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ใช้แบบสมัภาษณ์กึ งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนื �อหา และขั �นตอนที  3 
ใช้แบบสอบถามเพื อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉลี ย
และสว่นเบี ยงเบนมาตรฐาน ผู้ วิจยัสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ ดงันี � 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัปรากฏวา่ 
 ขั �นตอนที  1 สภาพการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู 
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ขั �นตอนที  2 องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพ
ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื �นที การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การรับรู้คณุค่า ศรัทธา และจิตวิญญาณความเป็นครู 2) การมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
กําหนดเป้าหมายการปฏิบตัิงานที ชดัเจน 3) การมอบหมายหรือการกระจายงานที มีความสําคญัให้แก่
บคุลากร 4) การเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที ดีของผู้ ร่วมงานในทกุระดบั 5) การสร้างวฒันธรรมการทํางาน
เน้นคณุคา่การทํางานร่วมกันเป็นทีม 6) การส่งเสริมและพฒันาบคุลากรด้านการวิจยัในชั �นเรียน 7) 
การนิเทศบคุลากรอย่างมีขั �นตอน เป็นระบบ และตอ่เนื อง 8) การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยความ
ซื อสตัย์ ยตุธิรรม มีคณุภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ และ 9) การสร้างแรงจงูใจด้วยการให้รางวลัที ไม่
เป็นตวัเงิน 
 ขั �นตอนที  3 ผลจากการประเมินความคิดเห็นต่อความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ในทางปฏิบตัิ
ของรูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังาน
เขตพื �นที การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 โดยภาพรวมทั �งหมดอยูใ่นระดบัมากที สดุ ผู้ วิจยัอภิปราย ดงันี � 
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อภปิรายผล 
 การเรื อง รูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู 
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ผู้ วิจยัขออภิปรายผล ดงันี � 
  1. สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู 
สงักดัสํานกังานเขตพื �นที การศกึษามธัยมศึกษา เขต 11 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัปฏิบตัิการสูง แสดงว่า
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื �นที การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ส่วนใหญ่เห็นว่าได้รับผลตอบแทน
และได้รับรางวลัที เหมาะสม การได้รับมอบหมายงานที ท้าทายความรู้ความสามารถ รวมทั �งการมีเพื อน
ร่วมงานที ดี จงึสง่ผลให้ครูสว่นใหญ่มีแรงจงูใจ มีความกระตือรือร้นที จะอทิุศเวลา แรงกาย แรงใจ และ
สติปัญญาในการปฏิบตัิงาน ดงัที  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545: 150) ได้กล่าวถึงแรงจงูใจว่า เป็นวิธีการชกันํา
พฤตกิรรมของบคุคลให้ปฏิบตัติามวตัถปุระสงค์ตามความต้องการของมนษุย์ สิ งจงูใจจะเกิดขึ �นได้จาก
ภายในและภายนอกตวับคุคล จะเห็นได้ว่าการจงูใจเป็นการกระตุ้นหรือการสร้างสิ งเร้าเพื อช่วยให้เกิด
การกระทําต่างๆ สําเร็จลลุ่วงไปด้วยดี ซึ งเป็นภาวะกระตุ้นให้ปฏิบตัิได้ ทํางานด้วยความขยนั มีความ
กระตือรือร้นที จะอทิุศเวลา แรงกาย แรงใจ และสตปัิญญาในการปฏิบตังิาน โดยมีความสํานึกในหน้าที 
ความรับผิดชอบควบคูไ่ปด้วย เป็นความเต็มใจที จะใช้พลงัภายในของคนปฏิบตัิงานจนประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายโดยมุง่หวงัที จะได้รับรางวลัเป็นสิ งตอบแทน สอดคล้องกบัแนวคิดของ พยอม  วงศ์สารศรี 
(2542: 5) ที เสนอแนวคิดว่า การทํางานในองค์กรจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดก็ต่อเมื อผู้ปฏิบตัิงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน มีความสุขในการดํารงชีวิตอยู่ในองค์กร และได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริหารและเพื อนร่วมงาน และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ธงชยั  สนัติวงษ์ (2543: 9) ที เห็นว่าความสําเร็จ
ของงานส่วนใหญ่จะขึ �นอยู่กบัปัจจยัด้านบคุคลเป็นสําคญั เพราะคนเป็นผู้ ทํางานในตําแหน่งหน้าที ตา่งๆ 
ในองค์กร ดงันั �น การเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรจึงนบัว่ามีความจําเป็นอย่างยิ งที ผู้บริหาร
จะต้องทราบและทําความเข้าใจเพื อที จะบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
เป็นเรื องเกี ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนษุย์ภายในองค์กรที ต้องอาศยัความมีศิลปะของผู้บริหาร 
ใช้ความสามารถของการเป็นผู้ นําสร้างแรงจงูใจ รวมทั �งส่งเสริมขวญักําลงัใจให้เกิดความมานะพยายาม 
ทุ่งเท ตั �งใจทํางานให้เสร็จลลุ่วงไปอย่างดีที สดุ หากองค์กรใดไม่มีการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
แล้วย่อมไม่สามารถจะโน้มน้าวจิตใจผู้ปฏิบตัิงานให้มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ผลงานย่อมตกตํ า 
เกิดความเบื อหนา่ย และทํางานอยา่งไมมี่ประสิทธิภาพ 
  2. องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพ
ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื �นที การศึกษามธัยมศกึษา เขต 11 ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การรับรู้คณุค่า ศรัทธา และจิตวิญญาณความเป็นครู 2) การมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ
กําหนดเป้าหมายการปฏิบตัิงานที ชดัเจน 3) การมอบหมายหรือการกระจายงานที มีความสําคญัให้แก่



 142 

บคุลากร 4) การเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที ดีของผู้ ร่วมงานในทุกระดบั 5) การสร้างวฒันธรรมการทํางาน
เน้นคณุค่าการทํางานร่วมกันเป็นทีม 6) การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรด้านการวิจัยในชั �นเรียน 7) 
การนิเทศบคุลากรอย่างมีขั �นตอน เป็นระบบ และต่อเนื อง 8) การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยความ
ซื อสตัย์ ยตุธิรรม มีคณุภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ และ 9) การสร้างแรงจงูใจด้วยการให้รางวลัที ไม่
เป็นตวัเงิน ซึ งอภิปรายผลได้ ดงันี � 
   2.1 องค์ประกอบที  1 การรับรู้คณุคา่ ศรัทธา และจิตวิญญาณความเป็นครู สอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ รณกร  นนท์ยะโส (2556) ที ได้เสนอแนวทางในการพฒันาคณุลกัษณะครูสําหรับ
การศกึษาขั �นพื �นฐานในอนาคต (Teacher Characteristics’ Development for Basic Education 
Commission in the Next Decade) ไว้วา่แนวทางการพฒันาคณุภาพครูประจําการในอนาคต ประกอบด้วย 
มีจิตวิญญาณของความเป็นครู รักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการวางแผนและ
ร่วมงานกนัเป็นทีม มีคณุธรรม มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีทกัษะชีวิต 
ทกัษะอาชีพ ทกัษะการสื อสาร ทกัษะการวิเคราะห์ ทกัษะการแก้ปัญหา มีวิสยัทศัน์ในการพฒันาคณุภาพ
ผู้ เรียน มีความมุง่มั นในการปฏิบตัิงาน มีความพร้อมที จะปฏิบตัิงาน และเป็นผู้ รู้จริงในสิ งที สอน สอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ มทันา  วงัถนอมศกัดิe (2550) ได้ศกึษารูปแบบแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู 
พบวา่องค์ประกอบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู ประกอบด้วย หน้าที รับผิดชอบในวิชาชีพครู และ
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ธรรมนนัทิกา  แจ้งสว่าง (2554: 5) ได้ทําการวิจยัพบมูลเหตทีุ เกี ยวข้องกับ
การคงอยู่ของสภาวะทางจิตและพฤติกรรมของการเป็นครูผู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู เรียกว่าส่วนที 
ชว่ยคํ �าจนุการเป็นครูผู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู 4 ประเด็น ได้แก่ ความสขุ ความภาคภูมิใจ ความผกูพนั
ระหวา่งครูกบัศษิย์ และศรัทธาตอ่บคุคลผู้ทรงคณุคา่ของแผน่ดนิ 
   2.2 องค์ประกอบที  2 การมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายการ
ปฏิบตัิงานที ชดัเจน เพราะการกําหนดเป้าหมาย (Establishing Goal) ขององค์กรจะช่วยกําหนดแนวทาง 
การตดัสินใจของผู้บริหาร และแนวทางการปฏิบตัิสําหรับผู้ปฏิบตัิงานทั �งยงัเป็นเครื องวัดและเครื อง
ควบคมุความสําเร็จขององค์กร สอดคล้องกบัแนวคิดของ ล็อค (Locke. 1968: 1302) ที เห็นว่าผู้บริหาร
กําหนดเป้าหมายที ต้องการเพื อเป็นแนวทางให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายที กําหนดซึ ง
สอดคล้องกบัเป้าหมายของบุคลากร การกําหนดเป้าหมายที สามารถจูงใจได้ คือ เป้าหมายนั �นเป็นที 
ยอมรับของบคุลากร (Acceptable) เป้าหมายนั �นท้าทาย (Challenging) และเป็นเป้าหมายที เฉพาะเจาะจง
ชดัเจน (Specific) สามารถวดัได้ (Measurable) กําหนดปริมาณได้ (Quantifiable) เช่น การเพิ มผลผลิต
หรือการทํางานโดยใช้เวลาน้อยลงทําให้ลูกค้าไม่ต้องรอคอยเป็นเวลานาน เป็นต้น ข้อจํากัดของการ
กําหนดเป้าหมาย คือ ถ้างานนั �นเป็นงานที ตา่งคนตา่งทําเป้าหมายของแตล่ะบคุคลซํ �าซ้อนกนัจะทําให้
เกิดการแข่งขนัและทําให้ขาดความร่วมมือกัน ถ้าเป็นงานที ต้องการความร่วมมือกันผู้บริหารจะต้อง
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สร้างทีมงานขึ �นมา บางครั �งผู้บริหารกําหนดเป้าหมายที ง่ายเกินไปบุคลากรก็จะไม่ทํางานที ดีไปกว่า
เป้าหมายที กําหนด ผู้บริหารจงึควรกําหนดเป้าหมายที เป็นเป้าหมายที สงูกวา่ที ต้องการให้บรรลผุลสําเร็จ 
   2.3 องค์ประกอบที  3 การมอบหมายหรือการกระจายงานที มีความสําคัญให้แก่
บคุลากร ทั �งนี �เพราะการรับรู้ของบคุลากรที มีตอ่ภาระหน้าที ความรับผิดชอบ ความยากง่าย และงานที 
มีความสําคญัและความท้าทายของงาน ความมั นคงและความก้าวหน้าในงาน ตลอดคณุคา่ของงานมี
ผลตอ่การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพ ซึ งสอดคล้องกบัทฤษฎีของของ แฮคแมน 
และโอลด์แฮม (Hackman; & Oldham. 1975: 159-170) ได้แนวคิดพื �นฐานโดยกล่าวถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างลกัษณะงานว่า ลกัษณะของงานที ก่อให้เกิดความรู้สึกว่างานนั �นมีความหมาย มีคณุคา่ ได้แก่ 
1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถึง คณุลกัษณะของงานซึ งผู้ปฏิบตัิงานได้ทํา
กิจกรรมที แตกตา่งกนั และจําเป็นต้องใช้ทกัษะความชํานาญงานและความสามารถหลายๆ อย่างใน
อนัที จะปฏิบตัิงานให้เป็นผล 2) ความเดน่ชดัของงาน (Task Identity) หมายถึง คณุลกัษณะของงานซึ ง
ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนสามารถปฏิบตัิงานนั �นๆ ตั �งแต่ต้นจนกระทั งเสร็จสิ �นกระบวนการและบงัเกิดผลงาน
ให้เห็นอยา่งเดน่ชดั และ 3) ความสําคญัของงาน (Task Significant) หมายถึง คณุลกัษณะของงานซึ ง
ผลของงานมีผลกระทบตอ่ชีวิตความเป็นอยู่ของบคุคลอื นซึ งอาจจะเป็นบคุคลในองค์กรหรือนอกองค์กร
ก็ได้ ลกัษณะของงานทั �งสามประการนี �เป็นองค์ประกอบสําคญัที ทําให้งานมีความหมาย สอดคล้องกบั
ทฤษฎีของ กิลเมอร์ (Gilmer. 1971: 28) ที กล่าวว่า ลกัษณะของงานที ทํานั �นเป็นองค์ประกอบที สมัพนัธ์
กบัความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบตัิงาน หากได้ทํางานตามที บุคลากรถนดัจะส่งผลให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสขุในการปฏิบตัิงาน 
และสอดคล้องกบั ภาวิณี  เพชรสว่าง (2552) ที เสนอว่าปัจจยัที มีอิทธิพลให้เกิดความพึงพอใจในงาน 
คือ ความน่าสนใจของงาน งานที ท้าทายความรู้ความสามารถงานที เปิดโอกาสให้เรียนรู้ ใช้ทกัษะที 
หลากหลาย และให้ความรับผิดชอบ รวมทั �งงานที มีความเป็นอิสระและสามารถทราบผลงานของ
ตนเองว่าทําให้ดีมากน้อยเพียงใด หากปราศจากสิ งเหล่านี �จะทําให้งานน่าเบื อ แตใ่นทางกลบักันหาก
งานมีลกัษณะที ยากเกินไปก็อาจทําให้บคุลากรรู้สกึท้อถอยกลวัความล้มเหลว 
   2.4 องค์ประกอบที  4 การเสริมสร้างความสัมพันธ์ที ดีของผู้ ร่วมงานในทุกระดับ 
เนื องจากความสมัพนัธ์ที ดีของผู้ ร่วมงานมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ความสมัพนัธ์กนั
เป็นความรู้สกึที เกิดจากการอยู่และการปฏิบตัิงานร่วมกนัของบคุคลในสถานศกึษา และความสมัพนัธ์
ที ดีระหว่างเพื อนร่วมงาน ทําให้คนเรามีความสขุในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบั คนูท์ซ, โอดอนเนลล์ 
และเวห์ริช (Koontz; O’Donell; & Weihrich. 1982: 532) ได้กล่าวว่า การอํานวยการ คือ การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในหมู่ผู้ ปฏิบัติงานโดยมีการประสานงานที ดีและจูงให้ให้ทุกคนปฏิบัติงานตาม
บทบาทอยา่งมีประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจ เพื อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร การพดูคยุระหว่าง
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กนัได้แบบเป็นกันเอง มีความยืดหยุ่น มีความเข้าใจกันและกัน สอดคล้องกบั ทองทิพภา  วิริยะพนัธุ์ 
(2546: 292) ได้กล่าวว่าสิ งที สําคัญอย่างยิ งต่อการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ คือ การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพราะเป็นการจูงใจในการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ งขึ �น และสอดคล้องกบั ภาวิณี  เพชรสว่าง (2552) ที เสนอว่าปัจจยัที มีอิทธิพลให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน คือ สภาพแวดล้อมทางด้านสงัคมในสถานศกึษาที ผู้บริหารและเพื อนร่วมงานที 
เกื �อกูล ผู้บริหารที มีความสามารถในการบริหารคน ให้ความสนใจสนบัสนุนความก้าวหน้าของผู้ ใต้-
บงัคบับญัชา รวมทั �งมีความสมัพนัธ์กบัเพื อนร่วมงานที ดี สนบัสนนุชว่ยเหลือกนัและกนั 
   2.5 องค์ประกอบที  5 การสร้างวฒันธรรมการทํางานเน้นคณุค่าการทํางานร่วมกัน
เป็นทีม ควรให้สมาชิกมีบทบาท มีการจดัแบง่บทบาทและหน้าที  ความรับผิดชอบ กระจายงานกนัตาม
ความรู้ความสามารถ และความถนดัของสมาชิก สอดคล้องกบั สมยศ  นาวีการ (2543) ที เสนอแนวคิด
การสร้างวฒันธรรมการทํางานเป็นทีมว่า วฒันธรรมเน้นที งาน (Athena หรือ Task Oriented Culture) 
เป็นวฒันธรรมที เน้นการทํางานร่วมกนัเป็นทีม สนบัสนนุและส่งเสริมให้สมาชิกแตล่ะคนพฒันาและใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที  เพื อผลงานและการพฒันาที ริเริ มใหม่อยู่เสมอ สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะ
ของ ปกรณ์  วงศ์รัตนพิบลูย์ (2559: ออนไลน์) ที เห็นว่าการสร้างวฒันธรรมการทํางานเป็นทีม ควรมุ่งเน้น
ให้มีการทํางานที ทบัซ้อนการบ้าง เพื อให้เกิดการช่วยเหลือเกื �อกลูกนัได้อย่างเป็นธรรมชาติ เพราะบุคคล
และทีมงานยอ่มไมส่มบรูณ์ทั �งหมด การได้รับการชว่ยเหลือยอ่มทําให้เกิดการส่งเสริม (Synergy) ซึ งกนั
และกนั และสอดคล้องกบั แพรภทัร  ยอดแก้ว (2559: ออนไลน์) ได้เสนอแนวคิดของการทํางานเป็นทีมว่า 
การทํางานใดๆ คงหลีกเลี ยงอปุสรรคปัญหาไม่ได้ แตก่ารทํางานร่วมกนัเป็นทีม (Teamwork) ช่วยให้
บุคคลหลายคนทํางานร่วมกันโดยมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานนั �น เพื อให้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้สามารถแก้ปัญหาได้มีประสิทธิภาพดีกว่า ตดัสินใจได้
รอบคอบยิ งขึ �น และก่อเกิดความคดิสร้างสรรค์ 
   2.6 องค์ประกอบที  6 การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรด้านการวิจยัในชั �นเรียน การ
พฒันาบคุลากรเกี ยวกบัการวิจยัในชั �นเรียนเป็นส่งเสริมความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน และช่วยให้
เกิดการเปลี ยนแปลงทางด้านความรู้และการปฏิบตัิงานของครูที ส่งผลต่อการแก้ปัญหาและพฒันา
คณุภาพการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ การบริหารเพื อส่งเสริมให้ครูผู้ปฏิบตัิงานวิจยัในโรงเรียน
ให้มีกําลังใจและสามารถทําการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพมากหรือน้อยขึ �นอยู่กับสิ งจูงใจที มีอยู่ใน
หน่วยงานนั �น ดงัที  เฮอร์ซเบิร์ก, มอสเนอร์ และสไนเดอร์แมน (Herzberg; Mausner; & Snyderman. 1959: 
114-115) ได้ศกึษาพบวา่องค์ประกอบที สง่เสริมให้เกิดสิ งจงูใจเพื อให้คนปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มที  แบง่
ออกเป็น 2 ปัจจยั ปัจจยัแรก เรียกว่า ปัจจยักระตุ้น (Motivational Factors) มีอยู่ 5 ประการ ได้แก่ 
ความสําเร็จในการปฏิบตัิงานของบคุคล (Achievement) การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
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ลกัษณะของงานที ปฏิบตัิ (The Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และความก้าวหน้า 
(Advancement) ปัจจยัชนิดนี �มีความสําคญัอยู่ในระดบัสงูมากในการทําให้ผู้ปฏิบตัิเกิดความพึงพอใจที จะ
ทํางาน ปัจจยัที  2 เป็นปัจจยัที ป้องกนัไมใ่ห้เกิดความไมพ่งึพอใจในงาน เรียกว่า ปัจจยัคํ �าจนุ (Hygiene 
Factors) ซึ งมี 11 องค์ประกอบ ได้แก่ โอกาสที จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) 
ความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน ประกอบด้วย ผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพื อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relations with Superior, Subordinate, Peers) สถานะของอาชีพ สภาพการทํางาน (Working Conditions) 
ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) ความมั นคงในงาน (Security) และวิธีการปกครองบงัคบับญัชา 
(Supervision-technical) องค์ประกอบทั �ง 2 ปัจจยันี �เป็นสิ งสําคญัที คนต้องการ และจากการศกึษาพบว่า
องค์ประกอบชนิดแรกที เป็นแรงจูงใจภายในนั �นมีความสําคญัอย่างมากที จูงใจให้เกิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิานโดยตรง สอดคล้องกบั วลัลภา  เทพหสัดนิ ณ อยธุยา (2544: 1) ที ได้กล่าวว่าการวิจยั
ในชั �นเรียนนั �นมีความสําคญัต่อวงการวิชาชีพครูเป็นอย่างยิ ง เนื องจากครูจําเป็นต้องพฒันาหลกัสูตร
วิธีการเรียนการสอน การจงูใจให้ผู้ เรียนเกิดความอยากรู้อยากเรียน การพฒันาพฤติกรรมผู้ เรียน การเพิ ม
สมัฤทธิผลการเรียน และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพื อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้อง กรมวิชาการ (2546: 52-55) ที กล่าวว่ากล่าวว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาที มีตอ่
การส่งเสริมการวิจยัเพื อพฒันาการเรียนรู้ หรือนําการวิจยัเข้าไปสู่สถานศึกษา ผู้บริหารจําเป็นต้องอาศยั
แรงจงูใจเป็นปัจจยัที ชว่ยสง่เสริมให้ครูทําวิจยัในชั �นเรียน 
   2.7 องค์ประกอบที  7 การนิเทศบคุลากรอยา่งมีขั �นตอน เป็นระบบ และตอ่เนื อง ทั �งนี �
การนิเทศงานจะต้องเป็นการชี �แนะแนวทางการดําเนินงานที เหมาะสมจากผู้บริหารหรือผู้ นิเทศ นบัเป็น
สว่นสําคญัของการสร้างความพงึพอใจให้กบัครู ความเข้าใจอนัดีระหวา่งครูกบัผู้ นิเทศงานจะก่อให้เกิด
บรรยากาศที ดีในการปฏิบตัิงาน อีกทั �งการนิเทศงานเป็นการจดักิจกรรมเพื อส่งเสริมสนบัสนนุให้ครูได้รับ
ความรู้ข้อมลูขา่วสารเพื อสะท้อน เชื อมโยง และตอ่ยอดการเรียนรู้จากการปฏิบตัิการสอนของตนเองใน
สภาพจริงของการปฏิบตังิาน สอดคล้องกบั ปรียาพร  วงศ์อนตุรโรจน์ (2549: 1) ซึ งกล่าวไว้ว่าในการนิเทศ
การศกึษานั �นต้องตั �งอยู่บนหลกัการด้านวิชาการ มีจดุมุ่งหมายชดัเจน เป็นประชาธิปไตย รับฟังความ
คิดเห็นของผู้ อื น เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถเชิงสร้างสรรค์ทั �งทางด้านความคิดเห็น 
และการกระทํา ใช้หลกัมนุษยสมัพนัธ์ รวมทั �งการให้ขวญัและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ทั �งนี � ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องดําเนินการในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูประสบความสําเร็จในการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยการเพิ มพูนความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน รวมทั �งเสริมสร้าง
ขวัญและกําลังใจให้ครูสามารถพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกบั วรรณพร  สขุอนนัต์ (2550: 18) ได้กล่าวถึงหลกัการนิเทศการศกึษาว่า จะต้องเปิดโอกาส
ให้บุคลากรได้สร้างสรรค์ความคิดและเจตคติที ดีต่อกัน โดยมุ่งส่งเสริมบรรยากาศแห่งความร่วมมือ 
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การสร้างขวัญกําลังใจของผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาอาชีพให้เจริญก้าวหน้า ตลอดจนการส่งเสริม
ความร่วมมือระหวา่งผู้ปฏิบตังิานในการวางแผนร่วมกนั 
   2.8 องค์ประกอบที  8 การประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความซื อสัตย์ ยุติธรรม  
มีคณุภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ทั �งนี �จะเห็นได้ว่าความยุติธรรมในการเลื อนตําแหน่ง การเสนอ
ความดีความชอบ ตลอดจนการยอมรับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานให้ได้รับความก้าวหน้าและ
รับผิดชอบงานในระดบัสงูขึ �นตามลําดบัขั �นของงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ คํารณ  โชธนะโชต ิ(2559: ออนไลน์) ที เสนอความเห็นว่าการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
จะต้องมีเครื องมือวดัที เที ยงตรง โปร่งใส และเชื อถือได้ ทั �งนี �ผลของการประเมินจะถกูนําไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารด้านทรัพยากรบุคคล อย่างไรก็ดีในทุกขั �นตอนของการประเมินผลการปฏิบตัิงานควร
ดําเนินการด้วยความรอบคอบ พึงหลีกเลี ยงความไม่ชดัเจนในการประเมิน ไม่ใช้อคติส่วนตวัในการ
ประเมิน ใช้ข้อมลูประกอบการประเมินอยา่งรอบด้าน เคร่งครัดในความยตุิธรรม ควรตระหนกัและหมั น
ทบทวนเพื อหาแนวทาง วิธีการที โปร่งใส ยตุิธรรม และเป็นที ยอมรับอยู่เสมอ และสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2547: 194-204) ที ได้กล่าวถึงผลลพัธ์ของการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
จะมีผลเกี ยวข้องกบัความรู้สึกของบคุลากรภายในองค์กร อนัจะส่งผลกระทบถึงขวญัและกําลงัใจของ
บคุลากร ตลอดจนประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององค์กรในอนาคต ผู้ ที มีหน้าที ทําการประเมินผล
สมควรต้องมีความเข้าใจในหลกัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน อาทิเช่น 1) การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
เป็นกระบวนการตอ่เนื องที ต้องกระทําอยู่ตลอดเวลาตามความเหมาะสม เพื อให้เกิดความถกูต้องและ
เป็นธรรมตอ่ผู้ถกูประเมินทกุคน และ 2) การประเมินผลการปฏิบตัิงานจะต้องมีทั �งความเที ยงตรง (Validity) 
และมีความเชื อถือได้ (Reliability) เพื อให้ได้ผลลพัธ์สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ที ตั �งไว้ และมีความยตุิธรรม
กบัทกุฝ่าย เป็นต้น 
   2.9 องค์ประกอบที  9 การสร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวัลที ไม่เป็นตัวเงิน ทั �งนี �ก็
เพราะว่าคนทํางานมิได้หวงัเฉพาะผลการได้เงินมาเท่านั �น ยงัมีความต้องการสิ งตอบแทนอื นที ไม่ใช ่
ตวัเงินหรือไม่ใช่สิ งที ตีคา่เป็นเงินได้ ตามทฤษฎีของ มาสโลว์ (Maslow) รางวลัตอบแทนที เป็นตวัเงิน 
มกัจะมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัการสนองตอบความต้องการในขั �นตํ า คือ สนองความต้องการทางด้าน
ร่างกายและความมั นคง หรืออาจรวมไปถึงความต้องการทางสงัคม คือ การยอมรับนบัถือด้วย นอกจากนั �น 
ทฤษฎีของ แมคเคลแลนด์ (McClelland) ที ว่าคนเรายงัมีความต้องการทั �งความสําเร็จ ความต้องการ
ความผกูพนั และความต้องการอํานาจด้วย ดงันั �น หากองค์กรหรือฝ่ายบริหารต้องการจงูใจบคุลากรให้
ทํางานมีประสิทธิภาพเพิ มขึ �น จะต้องจดัสิ งตอบแทนในรูปของการตอบสนองความต้องการดงักล่าว
ควบคูไ่ปด้วย สอดคล้องกบั ภาวิณี  เพชรสว่าง (2552) ที เสนอว่าปัจจยัที มีอิทธิพลให้เกิดความพึงพอใจ
ในงาน คือ การได้รับคา่ตอบแทนที ยตุธิรรม สอดคล้อง เหมาะสมกบัความสามารถ ทั �งนี �ความพึงพอใจ
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ไมไ่ด้ขึ �นอยูก่บัปริมาณหรือจํานวนเงินที ได้รับเทา่นั �น แตข่ึ �นอยู่กบัความรู้สึกหรือการรับรู้ว่ายตุิธรรมด้วย 
ซึ งรวมถึงโอกาสความก้าวหน้าในงานและได้รับการพัฒนาให้เติบโตในงาน และสอดคล้องกับศูนย์
พฒันาทรัพยากรการศกึษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2559: ออนไลน์) ที ได้กล่าวถึงการจูงใจด้วย
ผลตอบแทนที ไม่เป็นเงินและการจงูใจด้วยสภาพแวดล้อมการทํางานและสวสัดิการ ดงันี � 1) การจงูใจ
ด้วยผลตอบแทนที ไมเ่ป็นเงิน 1.1) วิธีให้ผลตอบแทนที ไม่เป็นเงิน การยกย่องสรรเสริญ การเลื อนระดบั 
และการแสดงสถานภาพ การให้โอกาสพัฒนาศกัยภาพและความสามารถ การให้ความมั นคง การให้
ความสนใจ 1.2) เงื อนไขการจ่ายผลตอบแทนที ไม่เป็นเงิน การที จะจูงใจด้วยการใช้ผลตอบแทนที ไม่เป็น
เงินได้อย่างมีประสิทธิภาพนั �นอาจใช้เงื อนไขที ประยกุต์มาจาก ดบูริน (DuBrin. 1998: 4) ที ได้ตั �งกฎการให้
ผลตอบแทนในทางบวก โดยมีเหตผุลว่าการใช้ผลตอบแทนเพื อจงูใจให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเพิ มประสิทธิผลของการทํางานนั �น อาจจะไม่ได้ผลเสมอไป ถ้าหากใช้การให้ผลตอบแทนไม่สอดคล้อง
และไม่เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ 2) การจงูใจด้วยสภาพแวดล้อมการทํางานและสวสัดิการ 
2.1) สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน การสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และมีความสุข
ในการปฏิบัติงาน และ 2.2) สวัสดิการในรูปแบบต่างๆ เป็นการจัดเพื อที จะเอื �อให้บุคลากรมีความ
สะดวกสบาย มีความสขุ และให้ความมั นคงในการปฏิบตังิาน 
  3. การประเมินความคิดเห็นตอ่ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ในทางปฏิบตัิของรูปแบบ
การเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักัดสํานกังานเขตพื �นที 
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 โดยภาพรวมทั �งหมดอยู่ในระดบัมากที สดุ ทั �งนี �อาจจะเป็นเพราะว่ารูปแบบ
ที สร้างขึ �นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และมีกระบวนการพฒันาอย่างเป็นขั �นตอน สอดคล้อง
กับงานวิจยัของ ชรอยวรรณ  ประเสริฐผล (2556) ได้ทําการวิจัยพบว่า 1) ผลการสร้างรูปแบบใน
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และ 2) ผลการประเมินรูปแบบ พบว่าผลการประเมินด้าน
ความเป็นไปได้ของรูปแบบโดยภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกับแนวคิด 
ไอสเนอร์ (Eisner. 1976: 182-183); มาดสั และสตฟัเฟิลบีม (Madaus; Scriven; & Stufflebeam. 1983: 
399-402) เห็นว่าการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไป จะทําได้โดยวิจารญาณของกลุ่มทรงคณุวุฒิ
เพื อให้ได้ข้อสรุปเกี ยวกบัรูปแบบที สร้างขึ �นของผู้ วิจยั และสอดคล้องกบั สมทุร  ชํานาญ (2546) ที ได้
พฒันารูปแบบ และนําไปการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้บริหารสถานศกึษา เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที�นําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ เกี ยวข้องควรนํารูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื �นที การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ที ผู้ วิจยัได้พฒันาขึ �นนี �ไปใช้ดําเนินการเสริมสร้างแรงจงูใจกบัข้าราชการครู เพื อเพิ มประสิทธิภาพของ
การบริหารงานทรัพยากรมนษุย์ให้ดียิ งขึ �น 
  2. ผู้ บริหารสถานศึกษาควรประชุมชี �แจงให้คณะครูเพื อสร้างความตระหนักและให้
ความสําคญัถึงการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน และเพื อให้เห็นความสําคญัและร่วมมือกนัใน
การนํารูปแบบนี �ไปใช้เพื อให้เกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาตนเอง และพฒันาศกัยภาพจนสามารถปฏิบตัิ
หน้าที ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. ควรนํารูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที มีประสิทธิภาพของข้าราชการ
ครู สงักดัสํานกังานเขตพื �นที การศึกษามธัยมศกึษา เขต 11 ไปทดลองใช้ในโรงเรียนในเขตพื �นที ใกล้เคียง
อย่างทั วถึง เพื อเป็นการเพิ มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ และการเสริมแรงจูงใจครูให้มีความ
เหมาะสมยิ งขึ �น 
  4. ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนบัสนนุให้มีการเสริมสร้างให้ครูเข้าใจและยอมรับในความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคลในด้านตา่งๆ เชน่ ความเชื อ คา่นิยม ทกัษะ ความรู้ความสามารถ เป็นต้น 
  5. ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนบัสนนุให้มีการเสริมสร้างให้ครูปฏิบตัิตามในเป้าหมายใน
การปฏิบตังิานของตนเอง และให้มีการยกยอ่งบคุลากรที สามารถทํางานบรรลตุามเป้าหมายที ตั �งไว้ 
  6. ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนบัสนนุให้มีการกําหนดบทบาทหน้าที ความรับผิดชอบงาน
ของครูให้มีหน้าที ที เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
  7. ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนให้มีการจดัและสนบัสนุนเครื องมือ สื อการเรียน
การสอนที มีความทนัสมยัให้แก่ครูและผู้ เรียน 
  8. ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนบัสนนุให้มีการกิจกรรมพฒันาครูมีความหลากหลาย เช่น 
การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน การสนบัสนนุให้เรียนรู้ด้วยตนเอง 
  9. ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนบัสนนุให้มีการมีประเมินผลและรายงานผลการนิเทศงาน
ของครู เพื อใช้ในการพฒันาบคุลากรตอ่ไป 
  10. ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนบัสนนุให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี ยวกบัแผนหรือ
ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานของครูแก่ครู 
  11. ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนบัสนนุให้มีการกําหนดนโยบายในการให้รางวลัชดัเจน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั!งต่อไป 
  จากการวิจยัครั �งนี � ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั �งตอ่ไป ดงันี � 
   1. ควรนํารูปแบบที พัฒนาขึ �นนี �ไปทดลองใช้เพื อจะได้ดผูลจากการใช้จริง ว่าใช้ได้
จริงหรือไม ่
   2. ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งกนัระหวา่งเขตพื �นที การศกึษาและบริบทของสถานศกึษานั �นๆ 
   3. ควรมีการวิจยัและพฒันารูปแบบการให้สิ งจงูใจที ไม่ใช่ตวัเงินสําหรับของข้าราชการ
ครู ซึ งเป็นการศกึษาวิจยัเกี ยวกบัอิทธิพลของสิ งจงูใจที ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น 1) วิธีการในการเสริมสร้างแรงจงูใจ
ด้วยความก้าวหน้าในวิชาชีพ 2) วิธีการในการเสริมสร้างแรงจงูใจด้วยความมั นคงและปลอดภยัในการ
ปฏิบตังิาน เชน่ 3) วิธีการในการเสริมสร้างแรงจงูใจด้วยสภาพการปฏิบตังิาน เป็นต้น 


