
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเรื�อง รูปแบบเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ
ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ผู้ วิจยัได้นําเสนอตามลําดบั
หวัข้อ ดงันี ( 
  1. ขั (นตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที�มี
ประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
  2. ขั (นตอนที� 2 ผลการสร้างรูปแบบเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ
ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
  3. ขั (นตอนที� 3 ผลการประเมินผลประสิทธิภาพของรูปแบบเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
 สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  Χ  หมายถึง คา่เฉลี�ยเลขคณิตของข้อมลูที�ได้จากกลุม่ตวัอยา่ง 
  S.D. หมายถึง คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
  N หมายถึง จํานวนของตวัอยา่งที�ใช้ในการวิเคราะห์ 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะตอนใช้การบรรยาย และตารางประกอบคําบรรยาย 
มีรายละเอียด ดงันี ( 
 
ขั �นตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที� มี

ประสิทธิภาพของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื �นที�การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 

 ผลการวิเคราะห์สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
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ตาราง 2 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
และระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 

รายการ 
ข้าราชการครู 

จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
125 
216 

 
  37 
  63 

รวม 341 100 
2. อาย ุ

2.1 ตํ�ากวา่ 30 ปี 
2.2 31-40 ปี 
2.3 41-50 ปี 
2.4 มากกวา่ 50 ปี 

 
  48 
  32 
159 
102 

 
  14 
    9 
  47 
  30 

รวม 341 100 
3. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 

3.1 ตํ�ากวา่ 1 ปี 
3.2 1-5 ปี 
3.3 6-10 ปี 
3.4 11-15 ปี 
3.5 15 ปี ขึ (นไป 

 
  18 
  63 
140 
  65 
  55 

 
    5 
  18 
  42 
  19 
  16 

รวม 341 100 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

4.1 ปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาโท 
4.3 ปริญญาเอก 
4.4 อื�นๆ โปรดระบ ุ

 
142 
197 
    2 

- 

 
  42 
  57 
    1 

- 
รวม 341 100 
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 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั (งสิ (น 341 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง จํานวน 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 63 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 6-10 ปี จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อย 42 และส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโท จํานวน 197 คน คดิเป็นร้อยละ 57 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอันดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

สภาพการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตังิานที�มี
ประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขต 

พื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 

ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ด้านการรับรู้ 3.99 1.05 มาก 5 
2. ด้านการตั (งเป้าหมาย 4.05 1.03 มาก 4 
3. ด้านลกัษณะงาน 4.14 1.04 มาก 1 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 3.82 1.06 มาก 8 
5. ด้านวฒันธรรมองค์กร 4.10 1.04 มาก 2 
6. ด้านการพฒันาบคุลากร 3.83 1.02 มาก 7 
7. ด้านการนิเทศงาน 3.99 1.02 มาก 5 
8. ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน 4.09 0.99 มาก 3 
9. ด้านการให้รางวลั 3.78 1.05 มาก 9 

รวม 3.97 1.03 มาก  

 
 จากตาราง 3 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานกังานเขตพื (นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(Χ = 3.97) เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทั (ง 9 ด้าน เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ยมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน (Χ = 4.14) ด้านวฒันธรรมองค์กร (Χ = 4.10) ด้านการประเมินผล
การปฏิบตัิงาน (Χ = 4.09) ด้านการตั (งเป้าหมาย (Χ = 4.05) ด้านการรับรู้ และด้านการนิเทศงาน 

(Χ = 3.99) ด้านการพฒันาบคุลากร (Χ = 3.83) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Χ = 3.82) และ
ด้านการให้รางวลั (Χ = 3.78) ตามลําดบั 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอันดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ด้านการรับรู้ 

 

ด้านการรับรู้ 
ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. สง่เสริมให้ครูรับรู้ในศกัยภาพของความเป็นมนษุย์ 3.97 1.09 มาก 6 
2. สง่เสริมให้ครูเห็นคณุคา่และความสําคญัของตน 3.99 1.01 มาก 4 
3. เสริมสร้างให้ครูรับรู้ในความสามารถแหง่ตน 3.98 1.00 มาก 5 
4. เสริมสร้างให้ครูเกิดความเชื�อมั�นในตนเอง 4.03 1.05 มาก 2 
5. เสริมสร้างให้ครูเข้าใจและยอมรับในความแตกตา่ง

ระหวา่งบคุคลในด้านตา่งๆ เชน่ ความเชื�อ คา่นิยม 
ทกัษะ ความรู้ความสามารถ เป็นต้น 3.95 1.14 มาก 7 

6. เสริมสร้างให้ครูเข้าใจในพฤตกิรรมกลุม่หรือทีม 
ในโรงเรียน 4.00 1.12 มาก 3 

7. สง่เสริมให้ครูเห็นคณุคา่ในการประกอบวิชาชีพครู 4.05 0.98 มาก 1 
รวม 3.99 1.05 มาก  

 
 จากตาราง 4 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการรับรู้ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (Χ = 3.99) เมื�อพิจารณารายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ย
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ส่งเสริมให้ครูเห็นคณุค่าในการประกอบวิชาชีพครู (Χ = 4.05) 
เสริมสร้างให้ครูเกิดความเชื�อมั�นในตนเอง (Χ = 4.03) เสริมสร้างให้ครูเข้าใจในพฤติกรรมกลุ่มหรือทีม

ในโรงเรียน (Χ = 4.00) ส่วนข้อที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ เสริมสร้างให้ครูเข้าใจและยอมรับในความ
แตกตา่งระหวา่งบคุคลในด้านตา่งๆ เชน่ ความเชื�อ คา่นิยม ทกัษะ ความรู้ความสามารถ (Χ = 3.95) 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอันดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ด้านการตั (งเป้าหมาย 

 

ด้านการตั (งเป้าหมาย 
ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. เปิดโอกาสให้ครูมีสว่นร่วมในการตั (งเป้าหมายของ

ตนเอง 4.09 1.04 มาก 1 
2. เสริมสร้างให้ครูมีความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าหมายของโรงเรียน 4.06 1.00 มาก 3 
3. เสริมสร้างให้ครูยอมรับในเป้าหมายของโรงเรียน 4.03 1.19 มาก 5 
4. เสริมสร้างให้ครูตั (งเป้าหมายที�มีความยากและท้าทาย

ความสามารถ 4.08 1.11 มาก 2 
5. เสริมสร้างให้ครูปฏิบตัติามในเป้าหมายของตนเอง 4.02 0.90 มาก 6 
6. กระตุ้นให้ครูมีความมุง่มั�นในการบรรลเุป้าหมายของ

ตนเอง 4.04 0.95 มาก 4 
รวม 4.05 1.03 มาก  

 
 จากตาราง 5 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการตั (งเป้าหมาย โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.05) เมื�อพิจารณารายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนน
เฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตั (งเป้าหมายของตนเอง (Χ = 
4.09) เสริมสร้างให้ครูตั (งเป้าหมายที�มีความยากและท้าทายความสามารถ (Χ = 4.08) เสริมสร้างให้ครู

มีความเข้าใจในวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียน (Χ = 4.06) ส่วนข้อที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสดุ 
คือ เสริมสร้างให้ครูปฏิบตัติามในเป้าหมายของตนเอง (Χ = 4.02) 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอันดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ด้านลกัษณะงาน 

 

ด้านลกัษณะงาน 
ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. มอบหมายงานที�มีความสําคญัให้แก่ครู 4.20 0.97 มาก 1 
2. ชี (แจงให้เห็นความก้าวหน้าของงานที�ทํา 4.15 0.99 มาก 4 
3. มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู 4.18 1.08 มาก 2 
4. กําหนดบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบงานของครู 4.09 1.17 มาก 7 
5. ลกัษณะของงานมีความหลากหลายทกัษะ 4.10 1.01 มาก 6 
6. เปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการทํางาน 4.17 1.00 มาก 3 
7. ให้ข้อมลูย้อนกลบัในการทํางาน 4.11 1.06 มาก 5 

รวม 4.14 1.04 มาก  

 
 จากตาราง 6 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านลกัษณะงาน โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.14) เมื�อพิจารณารายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนน
เฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มอบหมายงานที�มีความสําคญัให้แก่ครู (Χ = 4.20) มอบหมาย
งานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู (Χ = 4.18) เปิดโอกาสให้ครูมีอิสระในการทํางาน (Χ = 4.17) 
สว่นข้อที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ กําหนดบทบาทหน้าที�ความรับผิดชอบงานของครู (Χ = 4.09) 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอันดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1.   มีสถานที�พกัผอ่นและออกกําลงักาย 3.73 1.12 มาก 11 
2.   มีอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน 

ห้องปฏิบตักิาร ห้องสขุา โต๊ะเก้าอี ( ครบเพียงพอ 3.77 1.09 มาก   7 
3.   มีแหลง่เรียนรู้ทั (งภายในและภายนอกโรงเรียน 3.74 0.97 มาก 10 
4.   จดัระบบการจราจรภายในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ 3.79 0.90 มาก   5 
5.   การจดัการด้านสาธารณูปโภค 3.75 1.11 มาก   9 
6.   การจดัการด้านอปุโภคและบริโภค 3.77 1.05 มาก   7 
7.   จดัและสนบัสนนุเครื�องมือ สื�อการเรียนการสอนที�มี

ความทนัสมยั 3.72 1.03 มาก 12 
8.   จดัและตกแตง่ภมูิทศัน์ให้สะอาดเรียบร้อยและ

สวยงาม 3.81 1.05 มาก   4 
9.   กําหนดขอบเขตพื (นที�สําหรับใช้ในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนอยา่งเป็นสดัสว่นเพื�อให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 3.79 1.14 มาก   5 

10. การจดัระบบโครงสร้างของโรงเรียน 4.03 1.13 มาก   2 
11. สง่เสริมการปฏิสมัพนัธ์ของครูและบคุลากรใน

โรงเรียน 4.04 1.07 มาก   1 
12. สร้างระบบสื�อสารภายในโรงเรียนที�เอื (อตอ่การ

ปฏิบตังิาน 4.00 1.10 มาก   3 
รวม 3.82 1.06 มาก  

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.82) เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุข้อ เรียงตาม 
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ลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ส่งเสริมการปฏิสมัพนัธ์ของครูและบคุลากรใน

โรงเรียน (Χ = 4.04) การจดัระบบโครงสร้างของโรงเรียน (Χ = 4.03) สร้างระบบสื�อสารภายในโรงเรียน
ที�เอื (อตอ่การปฏิบตัิงาน (Χ = 4.00) ส่วนข้อที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ จดัและสนบัสนนุเครื�องมือ สื�อ
การเรียนการสอนที�มีความทนัสมยั (Χ = 3.72) 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอันดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ด้านวฒันธรรมองค์กร 

 

ด้านวฒันธรรมองค์กร 
ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ให้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดและแนวปฏิบตัิในการ

ทํางานเป็นทีม 4.08 1.05 มาก 5 
2. สง่เสริมการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน 4.15 1.11 มาก 1 
3. สง่เสริมให้บคุลากรได้เห็นคณุคา่และความสําคญัของ

การยกยอ่งชื�นชมบคุคลอื�น 4.10 1.03 มาก 4 
4. มีแผนปฏิบตักิารการยกย่องชื�นชมที�ชดัเจน สามารถ

ปฏิบตัไิด้ 4.08 0.93 มาก 5 
5. ดําเนินการและประเมินผลตามแผนปฏิบตัิการ  

การยกยอ่งชื�นชมที�วางไว้ 4.14 1.10 มาก 2 
6. สง่เสริมให้บคุลากรยึดเป้าหมายเป็นวฒันธรรมในการ

ทํางาน 4.11 1.06 มาก 3 
7. ยกย่องบคุลากรที�สามารถทํางานบรรลตุามเป้าหมาย

ที�ตั (งไว้ 4.06 1.00 มาก 7 
รวม 4.10 1.04 มาก  

 
 จากตาราง 8 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านวฒันธรรมองค์กร โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.10) เมื�อพิจารณารายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนน
เฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน (Χ = 4.15) ดําเนินการ
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และประเมินผลตามแผนปฏิบตัิการการยกย่องชื�นชมที�วางไว้ (Χ = 4.14) ส่งเสริมให้บคุลากรยึดเป้าหมาย
เป็นวฒันธรรมในการทํางาน (Χ = 4.11) สว่นข้อที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ ยกย่องบคุลากรที�สามารถ
ทํางานบรรลตุามเป้าหมายที�ตั (งไว้ (Χ = 4.06) 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอันดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ด้านการพฒันาบคุลากร 

 

ด้านการพฒันาบคุลากร 
ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. ศกึษาและวิเคราะห์ความต้องการพฒันาของครู 3.82 1.04 มาก 5 
2. การวางแผนพฒันาครู 3.85 1.12 มาก 3 
3. กิจกรรมพฒันาครูมีความหลากหลาย 3.79 1.01 มาก 8 
4. การกํากบัตดิตามการพฒันาครู 3.80 1.00 มาก 6 
5. การประเมินผลการพฒันาครู 3.80 1.00 มาก 6 
6. การรายงานผลการพฒันาครู 3.87 0.98 มาก 2 
7. สง่เสริมการทําวิจยัของครู 3.88 0.91 มาก 1 
8. สง่เสริมการทําผลงานทางวิชาการของครู 3.84 1.11 มาก 4 

รวม 3.83 1.02 มาก  

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สังกัดสํานกังานเขตพื (นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ด้านการพฒันาบุคลากร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.83) เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัทกุข้อ เรียงตามลําดบั
คะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ส่งเสริมการทําวิจยัของครู (Χ = 3.88) การรายงานผลการ
พฒันาครู (Χ = 3.87) การวางแผนพฒันาครู (Χ = 3.85) ส่วนข้อที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ กิจกรรม
พฒันาครูมีความหลากหลาย (Χ = 3.79) 
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ตาราง 10 คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ด้านการนิเทศงาน 

 

ด้านการนิเทศงาน 
ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1.   วิเคราะห์และจดัทําแผนการนิเทศงานภายใน 3.96 1.05 มาก   8 
2.   ฝึกอบรมพฒันาผู้ให้การนิเทศงาน 4.00 1.05 มาก   4 
3.   นิเทศงานตามแผนที�วางไว้ 4.03 1.02 มาก   3 
4.   ใช้เทคนิคการนิเทศงานที�หลากหลาย 3.98 1.00 มาก   6 
5.   ขอบขา่ยการนิเทศงานครอบคลมุงานของครู 4.00 1.12 มาก   4 
6.   ครูมีส่วนร่วมในการนิเทศ 3.98 1.06 มาก   6 
7.   มีเครื�องมือในการนิเทศ 4.05 0.98 มาก   2 
8.   กํากบัตดิตามการนิเทศงานของครู 3.95 0.93 มาก   9 
9.   มีการนิเทศอยา่งตอ่เนื�อง 4.06 0.97 มาก   1 
10. ประเมินผลและรายงานผลการนิเทศงานของครู 3.94 1.11 มาก 10 

รวม 3.99 1.02 มาก  

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการนิเทศงาน โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.99) เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนนเฉลี�ย
มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ มีการนิเทศอย่างตอ่เนื�อง (Χ = 4.06) มีเครื�องมือในการนิเทศ (Χ = 
4.05) นิเทศงานตามแผนที�วางไว้ (Χ = 4.03) ส่วนข้อที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ ประเมินผลและรายงาน

ผลการนิเทศงานของครู (Χ = 4.29) 
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ตาราง 11 คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน 

 

ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. การจดัทําแผนหรือระบบการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานของครู 4.13 0.97 มาก 2 
2. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัแผนหรือระบบการ

ประเมินผลการปฏิบตังิานของครูแก่ผู้ประเมิน 4.12 0.99 มาก 3 
3. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัแผนหรือระบบการ

ประเมินผลการปฏิบตังิานของครูแก่ครู 4.03 1.05 มาก 8 
4. การประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูยดึวตัถปุระสงค์

และเป้าหมายเพื�อปรับปรุงพฒันาบคุลากรและให้
ความดีความชอบอย่างแท้จริง 4.08 0.92 มาก 5 

5. สร้างเกณฑ์และมาตรฐานครอบคลมุภาระงาน 4.10 1.11 มาก 4 
6. สร้างเกณฑ์และมาตรฐานได้รับการยอมรับจากครู 4.08 1.02 มาก 5 
7. ประเมินผลการปฏิบตังิานด้วยความซื�อสตัย์และ

ยตุธิรรม 4.14 0.94 มาก 1 
8. นําข้อมลูย้อนกลบัและผลการประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุงและพฒันาการทํางานด้านตา่งๆ 4.05 0.98 มาก 7 
รวม 4.09 0.99 มาก  

 
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.09) เมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุข้อ เรียงตาม 
ลําดบัคะแนนเฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยความซื�อสตัย์และ

ยตุธิรรม (Χ = 4.14) การจดัทําแผนหรือระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครู (Χ = 4.13) สร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัแผนหรือระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูแก่ผู้ประเมิน (Χ = 4.12) 
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ส่วนข้อที�มีคะแนนเฉลี�ยตํ�าสดุ คือ สร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกบัแผนหรือระบบการประเมินผลการ

ปฏิบตังิานของครูแก่ครู (Χ = 4.03) 
 
ตาราง 12 คา่เฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ด้านการให้รางวลั 

 

ด้านการให้รางวลั 
ระดบัการปฏิบตั ิ(n = 341) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
1. กําหนดนโยบายในการให้รางวลัชดัเจน 3.76 1.09 มาก 5 
2. รางวลัมีคณุคา่เหมาะสมกบัผลการปฏิบตังิาน 3.78 1.17 มาก 3 
3. กฎเกณฑ์การให้รางวลัมีความเหมาะสมกบัผลการ

ปฏิบตังิาน 3.77 1.02 มาก 4 
4. จดัหาสิ�งจงูใจที�เป็นตวัเงินหรือโบนสั 3.80 1.01 มาก 2 
5. จดัหาสิ�งจงูใจที�ไมใ่ชเ่งิน (หมายถึง ใบประกาศ ถ้วย

รางวลั การเลื�อนตําแหนง่ ป้ายประกาศเกียรติคณุ 
การยกยอ่งในสิ�งพิมพ์หรือวารสาร เป็นต้น) 3.82 1.00 มาก 1 

รวม 3.78 1.05 มาก  

 
 จากตาราง 12 พบว่า สภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการให้รางวลั โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.78) เมื�อพิจารณารายข้อ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ เรียงตามลําดบัคะแนน
เฉลี�ยมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ จดัหาสิ�งจงูใจที�ไม่ใช่เงิน (หมายถึง ใบประกาศ ถ้วยรางวลั การ

เลื�อนตําแหน่ง ป้ายประกาศเกียรติคณุ การยกย่องในสิ�งพิมพ์หรือวารสาร เป็นต้น) (Χ = 3.82) จดัหา
สิ�งจงูใจที�เป็นตวัเงินหรือโบนสั (Χ = 3.80) รางวลัมีคณุคา่เหมาะสมกบัผลการปฏิบตัิงาน (Χ = 3.78) 

สว่นข้อที�มีคะแนนเฉลี�ยน้อยตํ�าสดุ คือ กําหนดนโยบายในการให้รางวลัชดัเจน (Χ = 3.76) 
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 ความคดิเห็นของผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) คือ ผู้ อํานวยการโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื (นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ที�มีผลงานเป็นที�ยอมรับ เป็นผู้ ที� มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์สงู และมีผลงานทางวิชาการ ผลงานด้านการบริหารการศกึษา จํานวน 10 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยมีประเดน็ที�นา่สนใจ ดงันี ( 
 
ตาราง 13 ผลการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ

ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการรับรู้ 
 

รายการ ความคิดเห็น 
ด้านการรับรู้ ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตรงกนัโดยมีประเด็นที�นา่สนใจ ดงันี ( 
 - ส่งเสริมให้เพื�อนครูเห็นว่าอาชีพครูเป็นงานที�มีเกียรติและเป็นงานที�สร้างคนให้กับ

สงัคม 
 - ครูต้องรับรู้วา่ตนเองมีหน้าที�ตกัเตือน พรํ�าสอน และชี (แนะสิ�งต่างๆ ที�มีคณุค่าแก่ศิษย์

ด้วยความรักและความผกูพนั เพื�อหวงัให้ศิษย์เป็นคนดี เป็นคนมีคณุภาพของสงัคม 
มีความรู้ทั (งในด้านวิชาการ ประสบการณ์ และวิชาชีพต่างๆ ครูจึงได้ชื�อว่าเป็น 
พอ่พิมพ์ แมพิ่มพ์ของชาติ จึงนบัได้วา่ครูเป็นผู้ เสยีสละที�แท้จริง 

 - ผู้บริหารได้ดําเนินส่งเสริม และให้ครูตระหนักถึงคุณค่าของคนเป็นครูว่าคุณภาพ 
การสอนของครูนั (นมาจากภายในจิตใจของครู ดงันั (น การรู้จักตนเองของครูจึงเป็น
เรื�องจําเป็นสาํหรับทกุคนที�ปรารถนาที�จะเป็นครูที�ดี 

 - จะต้องมีการสง่เสริมให้ครูมีความตระหนกัรู้ความเป็นครู ด้วยการปฏิบตัิตนอยู่บนวิถี
แหง่ความเป็นครู มีเป้าหมายในการทํางานเพื�อเด็ก และการปฏิบตัิต่อเด็กด้วยความ
รักและความเมตตา 

 - ครูควรที�จะได้รับการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพราะความรู้ที�ครูเรียนเมื�อครั (งอยูใ่น
มหาวิทยาลยัหลายตอ่หลายปีก่อนนั (น มนัได้เกิดการพฒันาและเปลี�ยนแปลงไปแล้ว 

 - ตวัครูต้องรับรู้วา่ตนเองถือเป็นบคุลากรหลกัและสาํคญัยิ�งของโรงเรียนที�ต้องได้รับการ
พฒันา เพราะความก้าวหน้าของครูมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัความก้าวหน้าของ
นกัเรียน 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นตรงกนัวา่ตวัครูต้องมีความเอื (ออาทรต่อเด็กนอกเหนือจากการเรียน
การสอน เช่น ครูรับรู้ว่าเป็นหน้าที�ที�จะต้องให้ความช่วยเหลือนกัเรียนและครอบครัว
นักเรียนในเรื�องส่วนตัว การเข้าใจและให้กําลงัใจเด็กที�เกิดการท้อแท้ และการมี
สมัพนัธภาพที�ดีกบัทั (งเด็กและผู้ปกครอง ประเด็นเหลา่นี (มีอิทธิพลอย่างมากต่อความ
ต้องการและความมุง่มั�นที�จะเป็นครูที�ดีของบคุคลที�มีภมูิหลงัทางการศกึษานอกเหนือ
วิชาชีพครู 
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ตาราง 13 (ตอ่) 
 

รายการ ความคิดเห็น 
 - ผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นตรงกันว่าหากครูไม่ได้พัฒนาอย่างจริงจังแล้ว การเรียนรู้ก็จะไม่

เกิดขึ (นและครูก็จะสอนอย่างไม่มีประสิทธิภาพไม่สามารถจดักิจกรรมที�จะสร้างเสริม
พฒันาการเด็กในทกุๆ ด้านได้ 

 - สรุป ผู้บริหารสถานศกึษาควรเน้นการสง่เสริมให้ครูรับรู้ในคณุค่าความเป็นครู เพราะ
เมื�อครูมีการรับรู้และตระหนกัถึงคณุค่าในตนเองจะมีสว่นในการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานให้ดียิ�งขึ (น 

 
ตาราง 14 ผลการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ

ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการตั (งเป้าหมาย 
 

รายการ ความคิดเห็น 
ด้านการตั (งเป้าหมาย ผู้ทรงคณุวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญสว่นใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันโดยมีประเด็นที�น่าสนใจ 

ดงันี ( 
 - ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นตรงกนัวา่การปฏิบตัิงานที�มีประสทิธิภาพจะต้องตั (งเป้าหมายในการ

ทํางานก่อนเสมอ 
 - ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจในเป้าหมายและทิศทางที�องค์กรจะมุ่งไปอย่าง

ชดัเจน 
 - ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นตรงกนัวา่เป้าหมายในการปฏิบตัิงานก็จะทําให้เกิดแรงจงูใจ มีความ

ขยันขันแข็ง ตั (งใจ พยายามที�จะทํางานให้บรรลจุุดมุ่งหมายที�ตั (งไว้ ไม่ว่าครูจะทํา 
สิ�งใดก็จะต้องตั (งเป้าหมายในการทําสิ�งนั (นๆ ไว้ล่วงหน้าก่อน เพราะการมีเป้าหมาย 
จะเป็นเสมือนแสงสวา่งหรือเข็มทิศ ช่วยนําทางจนถึงความสาํเร็จ 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นตรงกนัวา่เป้าหมายต้องเป็นจริงได้ แตไ่มง่่ายจนเกินไป เป้าหมายที�ดี
ต้องมีความท้าทาย เพื�อนําไปสูก่ารคิดค้น ริเริ�ม วิธีการใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 

 - ผู้บริหารสถานศึกษาต้องแน่ใจว่าครูจะต้องได้รับทรัพยากรในการดําเนินงานอย่าง
เพียงพอ เพื�อให้สามารถดําเนินงานให้บรรลเุป้าหมายนั (นๆ 

 - การตั (งเป้าหมายต้องมีกรอบของระยะเวลาที�ชดัเจน แนน่อน กําหนดไว้ ซึ�งอาจจะเป็น
รายวนั สปัดาห์ เดือน ไตรมาส ครึ�งปี หรือ 1 ปี ไมค่วรตั (งเป้าหมายที�ยาวนานเกินกว่า 
1 ปี 

 
 



 122 

ตาราง 14 (ตอ่) 
 

รายการ ความคิดเห็น 
 - ผู้ บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าในการปฏิบัติงานและ

เป้าหมายต้องระบถุึงสิ�งที�จะกระทํา และนําไปสู่การกําหนดกิจกรรมในสถานศึกษา
รองรับได้ชดัเจน 

 - ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นตรงกันว่าการตั (งเป้าหมายในการปฏิบตัิงาน ควรจะมีการทบทวน
เป้าหมายเป็นระยะๆ เช่น ทกุ 6 เดือน หรือทกุ 1 ปี เพราะเป้าหมายคือจุดเริ�มต้นที�จะ
นําไปสูก่ารกําหนดกลยทุธ์และสิ�งที�เราจะต้องทํา 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นตรงกนัวา่การกําหนดเป้าหมายจะต้องมีความท้าทาย ไม่ใช่ง่ายหรือ
ยากจนเกินไป เพราะเป้าหมายที�ท้าทาย นอกจากจะมีความหมายต่อพฤติกรรมการ
ดําเนินชีวิตแล้ว ยงัเป็นบอ่เกิดแหง่ความภมูิใจในอนาคตด้วย 

 - สรุป ผู้บริหารสถานศึกษาควรเน้นการส่งเสริมให้ครูตั (งเป้าหมายการดําเนินงานที�
ชดัเจน ทั (งนี (การให้ครูมีสว่นร่วมในการตั (งเป้าหมายในการปฏิบตัิงานดงักลา่ว ซึ�งจะมี
สว่นในการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ดียิ�งขึ (น 

 
ตาราง 15 ผลการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ

ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านลกัษณะงาน 
 

รายการ ความคิดเห็น 
ด้านลกัษณะงาน - ผู้ ทรงคุณวุฒิเห็นตรงกันว่าการมอบอํานาจจะช่วยให้การทํางานรวดเร็ว และ 

มีประสทิธิภาพ 
 - การกระจายอํานาจมอบหมายหน้าที� ซึ�งเป็นตวักระตุ้นให้กระบวนการทํางานภายใน

องค์กรคล่องตัวและรวดเร็วขึ (น อีกทั (งยังเป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล
ภายในองค์กรให้คุ้มคา่สงูสดุ 

 - ในการบริหารงานจะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ดังนั (น  
จึงจําเป็นต้องมีการมอบหมายงานอนัเป็นภารกิจที�สาํคญัของหนว่ยงาน 

 - การมอบหมายงานจะเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้บริหารเร่งพฒันาศักยภาพของตัวเองให้
เหนือกวา่บคุลากร และเป็นตวักระตุ้นแรงจงูใจในการทํางานของผู้ รับมอบหมายงาน 

 - เมื�อมีการมอบหมายงานให้บคุลากรแล้ว ผู้บริหารควรรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากบคุลากรเพื�อนํามาคิดและแก้ไขปัญหาร่วมกนัด้วย 
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 

รายการ ความคิดเห็น 
 - ผู้บริหารควรหาโอกาสลงไปติดตามตรวจสอบการทํางานที�ตนเองมอบหมายไปอย่าง

ใกล้ชิดตามแผนที�วางไว้ เพราะระหว่างการทํางานอาจมีปัญหาเกิดขึ (น ซึ�งไม่ควร
ปล่อยปัญหาทิ (งไว้แล้วค่อยมาตามแก้ภายหลงั แต่ควรมีการติดตามตรวจสอบดูแล
เพื�อจะสามารถแก้ไขให้คําแนะนําให้กําลงัใจ คอยช่วยเหลือแก้ปัญหาที�บคุลากรพบ
เสมอๆ 

 - การมอบหมายงานเป็นกระจายอํานาจอยา่งหนึ�ง ซึ�งเป็นการตอบสนองความต้องการ
ของมนษุย์ เป็นการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีโอกาสได้ใช้ความคิดใหม่ๆ  และมีสว่นร่วม
ในการบริหารงาน ซึ�งจะช่วยพฒันากําลงัใจ และเสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางานได้
เป็นอยา่งดี 

 - การมอบงานที� ท้าทายความสามารถ เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใ ช้
ความสามารถอยา่งเต็มที�บคุลากรแต่ละคนมีความสามารถที�แตกต่างกนั ฉะนั (นการ
สง่เสริมให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถในด้านที�ถนดั จะทําให้เกิดความภาคภูมิใจ 
และทุม่เทในการทํางานอยา่งเต็มที� 

 - ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นตรงกันว่าการมอบหมายงาน เป็นการมอบอํานาจอย่างหนึ�ง และ
จะต้องตรงกับความรู้ความสามารถ และเป็นงานที�มีความสําคญั เพื�อเป็นการเปิด
โอกาสให้บคุลากรพฒันาความคิดริเริ�มความสามารถในตําแหน่งทางการบริหารให้มี
คณุภาพ อีกทั (งได้เรียนรู้วิธีการตดัสินใจวิธีการจดัการ ทั (งนี (จะทําให้สามารถมองเห็น
แววของความเป็นนกับริหารในอนาคต เพื�อเลื�อนตําแหนง่สูร่ะดบัสงูได้อีกด้วย 

 - สรุป การมอบหมายงานเป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรให้
คุ้มคา่ อย่างไรก็ตามผู้บริหารสถานศึกษาก็ควรมอบหมายงานที�มีความสําคญัให้แก่
บคุลากร ซึ�งจะมีสว่นในการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ดียิ�งขึ (น 
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ตาราง 16 ผลการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ
ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน 

 
รายการ ความคิดเห็น 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ในการทํางาน 

- ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่เห็นว่ากรสร้างความสมัพนัธ์ให้เกิดขึ (นในองค์กร เป็นสิ�งที�ช่วย
ให้การดําเนินงานในองค์กรราบรื�น การพดูคยุ ประสานงานในแต่ละหน่วยงานล้วนมี
ผลมาจากความสมัพนัธ์ทั (งสิ (น ซึ�งผู้บริหารสามารถสนบัสนนุให้เกิดความสมัพนัธ์ที�ดี
ในองค์กรได้ทั (งทางตรงและทางอ้อม เช่น การจดักิจกรรมสมัพนัธ์ร่วมกนั เปิดพื (นที�ให้
บคุลากรทําความรู้จกักนั 

 - ผู้ ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเป็นสร้าง
แบบอยา่งของความร่วมมือและการมีสว่นร่วม สร้างแบบอย่างค่านิยมองค์กรให้เกิด
พฤติกรรมทางบวกที�จะส่งผลดีต่อการสร้างความร่วมมือในองค์กร และชี (ให้เห็นว่า
หากสิ�งเหลา่นี (เกิดขึ (นกบัองค์กรแล้วจะมีผลดีตอ่การปฏิบตัิงาน 

 - ผู้ ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าการสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรเป็นการสร้าง
วฒันธรรมของการแบ่งปันไม่ใช่เพียงการให้ของขวญัต่อกนั แต่เป็นการให้คําปรึกษา 
คําแนะนํา การช่วยเหลอืในการปฏิบตัิงานร่วมกนั รวมถึงชื�นชมกนัและกนั ให้กําลงัใจ
กนัในการทํางาน 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิส่วนใหญ่เห็นว่าการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรเป็นการส่งเสริม
ทกัษะที�จําเป็นในการทํางาน ให้เกิดความชํานาญในทกัษะงานที�ทํา เพื�อพร้อมที�จะ
ทํางานในส่วนของตนได้อย่างราบรื�นและส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะการสื�อสาร  
การสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผู้ อื�น 

 - ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าการสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร บุคลากรต้องมี
ความอ่อนน้อมถ่อมตน คือ การมีกิริยามารยาทสภุาพ สงบเสงี�ยม ไม่ยกตนข่มท่าน 
ไมค่วรถือวา่การถ่อมตน หรือการยอมให้คนอื�นเป็นการเสียศกัดิdศรี แต่คิดว่าจะนํามา
ซึ�งความรักใคร่ เพราะไมม่ีใครขอบคนที�ยกตนขม่ทา่นโดยเฉพาะอยา่งยิ�งผู้อาวโุสกว่า 
หรือผู้บงัคบับญัชา ฉะนั (นการทําตวัอ่อนน้อมถ่อมตน ผู้อาวโุสและผู้บริหารจะเอ็นด ู
พร้อมจะให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุและสอนงานให้ ถ้าสามารถทําตวัเป็นที�รักใคร่
เอ็นดขูองเพื�อนร่วมงานและผู้บริหารได้ ก็ถือวา่สร้างความสําเร็จในการทํางานได้เกิน
ครึ�ง ในขณะเดียวกนัในฐานะผู้บริหารการสร้างความสมัพนัธ์กบับคุลากรก็ไม่ควรใช้
พระเดช คือ การใช้อํานาจหรือสั�งการเพียงอย่างเดียว แต่ควรเปิดโอกาสให้บคุลากร
แสดงความคิดเห็นบ้าน และต้องสอนงานรวมทั (งแนะนําเมื�อบุคลากรไม่เข้าใจหรือ 
มีข้อผิดพลาดในการทํางาน 
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ตาราง 16 (ตอ่) 
 

รายการ ความคิดเห็น 
 - ผู้ ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าบุคลากรต้องมีเพื�อน ความเป็นเพื�อน และมีนํ (าใจ

ช่วยเหลอื บคุลากรควรทําตวัให้สนิทสนมกบัเพื�อนร่วมงาน ให้ความเป็นกนัเองวางตวั
ธรรมดา ไมค่วรถือตวัหรือหยิ�งจองหอง ไมว่า่ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือฐานะทางสงัคม
ของเราจะสูงกว่าเพื�อนร่วมงานก็ตาม แต่เมื�อทํางานร่วมกันก็ต้องถือว่ามีสถานะ
เท่ากัน รวมทั (งเต็มใจช่วยเหลือเพื�อนร่วมงานอย่างเต็มกําลงัทั (งกายและใจ กําลงั
ความคิดในลกัษณะเอื (อเฟื(อเผื�อแผ ่มีนํ (าใจโอบอ้อมอารีตอ่เพื�อนร่วมงาน คนที�มีความ
เป็นเพื�อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี และถ้าเป็นผู้บริหารการสร้างความรู้สกึให้บุคลากร
เกรงกลวัเพียงอย่างเดียวจะไม่เกิดบรรยากาศที�ดีในการทํางาน บุคลากรจะเครียด
และไม่กล้าแสดงความคิดเห็น แต่ควรจะสร้างบรรยากาศให้พอเหมาะพอดีระหว่าง
ความเคารพยําเกรง กบัการกล้าแสดงออก กล้าโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็น 

 - การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรเป็นการสร้างความแข็งแกร่งในองค์กร ให้เกิด
การถ่ายทอดทกัษะการทํางานในสว่นตา่งๆ ได้ และจะดียิ�งขึ (นหากได้รู้และเข้าในแนว
ทางการทํางานในสว่นตา่งๆ รู้ปัญหาและอปุสรรคที�มีร่วมกนั 

 - ผู้ทรงคุณวฒุิเห็นปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรเป็นการสร้างผู้ นําที�เข้มแข็งและผู้ นํามี
สว่นผลกัดนัด้านความสมัพนัธ์ ความร่วมมือ ซึ�งไม่ได้หมายถึงเฉพาะผู้บริหารเอง
เทา่นั (น แตเ่ป็นผู้ นําตามธรรมชาติในการสร้างความคิดเชิงบวก ทําหน้าที�สานสมัพนัธ์
ที�ดีตอ่ผู้ อื�น และคอยผลกัดนั คอยช่วยให้บรรยากาศในการทํางานร่วมกนัที�ดีขึ (น 

 - การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรด้วยกนัเอง ทําให้บคุลากรเชื�อมั�น ไว้ใจ ความ
เชื�อใจระหวา่งกนัช่วยให้การร่วมมือประสบความสาํเร็จ 

 - การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรมีสว่นช่วยให้บคุลากรเข้าใจบทบาทหน้าที�ของ
ตน เมื�อแตล่ะสว่นงานตา่งเข้าใจบทบาทหน้าที�ของตน เห็นความสําคญัในหน้าที�ที�ทํา
วา่มีความสาํคญัอยา่งไร ยอ่มทําให้ความร่วมมือในการทํางานประสบความสาํเร็จ 

 - สรุป การสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรเป็นความสามารถในการสร้าง
ความสมัพนัธ์ในที�ทํางานได้เป็นอยา่งดี หรือพดูอีกนยัการทําตวัให้เป็นที�ยอมรับนบัถือ 
เป็นที�รักใคร่ของเพื�อนร่วมงาน จะนํามาซึ�งความช่วยเหลอื การให้ความร่วมมือในการ
ทํางานที�ดี และจะนํามาซึ�งความสุข ความสําเร็จในการทํางานในที�สุด การสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลากรจะมีสว่นในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานให้ดี
ยิ�งขึ (น 
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ตาราง 17 ผลการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ
ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านวฒันธรรมองค์กร 

 
รายการ ความคิดเห็น 

ด้านวฒันธรรมองค์กร - ผู้ ท รง คุณวุฒิ เ ห็นว่ าวัฒนธ รรมอ ง ค์กร เ ป็นวิ ถี ชี วิ ต ที� ป ฏิบัติ ความ เคย ชิ น 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื�อ คา่นิยม ภาษา วตัถ ุฯลฯ ทําให้คนอยู่ร่วมกนัเป็น
สงัคมอยา่งมีระเบียบ องค์กรมีบคุลากรที�มีความตา่งด้านความรู้ ความคิด ความรู้สกึ 
ก่อให้เกิดวฒันธรรมองค์กร โดยบคุลากรในองค์กรมีสว่นร่วมในการพฒันาให้องค์กร
ประสบผลสาํเร็จและเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

 - ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าการสร้างวฒันธรรมในองค์กรนั (นเปรียบเสมือนเป็นการฝังราก
ปะปนอยู่ด้วย ถ้าสร้างวฒันธรรมในทางที�ดีจะทําให้องค์กรนั (นมีรากที�ดีมั�นคง แต่ถ้า
บุคลากรในองค์กรสร้างวฒันธรรมที�ไม่ดีจะทําให้การฝังรากนั (นเป็นไปในด้านไม่ดี 
ดงันั (น จึงเป็นหน้าที�ของผู้ นําในทุกระดบัขององค์กรจะต้องส่งเสริม รณรงค์ และ
กระตุ้นให้บคุลากรทกุคนในองค์กรมีจิตสาํนกึในการร่วมสร้างวฒันธรรมองค์กรที�ดีให้
เกิดขึ (นภายในองค์กรอยา่งแท้จริง 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นว่าวฒันธรรมองค์กรที�ดี ผู้บริหารจะต้องสร้างความผูกพนัระหว่าง
บคุลากรทุกฝ่าย เช่น การจัดกิจกรรมนนัทนาการการถือเป็นอีกตวัช่วยหนึ�งในการ
สร้างความผกูพนัในองค์กร เพื�อทําให้การทํางานและการใช้ชีวิตในที�ทํางานดําเนินไป
อยา่งราบรื�นและเกิดความสามคัคีในหมูค่ณะ จึงเป็นเรื�องสาํคญัอยา่งยิ�งที�จะมกีารจดั
กิจกรรมตา่งๆ ร่วมกนัอยู่บ่อยครั (ง เพื�อให้คนในองค์กรเกิดความสนิทสนมกนัมากขึ (น 
โดยกิจกรรมที�วา่อาจไมใ่ช่แคต่วับคุลากรแตร่วมถึงคนในครอบครัวของบคุลากรแตล่ะ
คนให้เข้ามามีสว่นร่วมอีกด้วย และกิจกรรมนนัทนาการได้รับการยอมรับวา่มีสว่นช่วย
ในการสร้างการทํางานเป็นทีม และเป็นฝึกการพร้อมเพียงในการทํางานเป็นทีม 

 - ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บริหารส่งเสริมการทํางานเป็นทีมเป็นแบบทางการ 
ชดัเจนในเรื�องบทบาทหน้าที� สายงานและระเบียบปฏิบตัิต่างๆ โดยเฉพาะในการ
ทํางานที�เกี�ยวข้องกบัผู้บงัคบับญัชาแตล่ะระดบั 

 - ผู้ ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีสถานภาพเป็นทั (งผู้ นําและ
สมาชิก ทําหน้าที�หมนุเวียนกนัไป ดงันั (น ครูจะต้องเข้าใจบทบาทของตนให้ชัดเจน 
และปฏิบตัิหน้าที�อยา่งเหมาะสม 
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ตาราง 17 (ตอ่) 
 

รายการ ความคิดเห็น 
 - การทํางานเป็นทีมทําให้บคุลากรมีความรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของงานที�ทํา บคุลากรที�

จะมีแรงจงูใจและมีพลงัในการสร้างผลงานที�ดีขึ (นอย่างต่อเนื�องได้นั (นก็คือ บคุลากรที�
มีความรู้สึกว่างานที�ตนเองทํานั (นเป็นความรับผิดชอบของเรา เราเป็นเจ้าของงาน
นั (นเอง และจะต้องทํางานนั (นให้สําเร็จให้ได้ เพราะมนัคืองานของเรา ความรู้สกึเป็น
เจ้าของเกิดขึ (นได้จากการที�ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บคุลากรรับผิดชอบงานด้วยตนเอง 
และให้อิสระในการดําเนินการและตดัสนิใจ เมื�อบคุลากรรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของงาน
ที�ทําอยู่นั (น สิ�งที�จะเกิดขึ (นก็คือ เขาจะทํางานด้วยความใสใ่จ และอยากให้ผลงานที�
ตนเองทํานั (นดีขึ (นเรื�อยๆ มกัจะคิดอะไรใหม่ๆ  และพฒันาแนวทางในการทํางานใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิเห็นวา่วฒันธรรมองค์กรเป็นสิ�งที�หลอ่หลอมให้คนในองค์กรมีและเข้าใจ
กฎ กติกา ในการอยูร่่วมกนั ทําให้คนในองค์กรมีความเชื�อและมีพฤติกรรมในทิศทาง
เดียวกนั วฒันธรรมทําให้คนในองค์กรอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสขุ 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่เห็นว่าทีมงานที�ดีต้องให้อภยักันหากมีความผิดพลาดในการ
ทํางานและพร้อมที�จะร่วมกันแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ (นอย่างสร้างสรรค์ และถือว่าเป็น
วฒันธรรมองค์กรที�ดีอยา่งหนึ�ง 

 - สรุป การสร้างวฒันธรรมการทํางานเน้นคณุค่าการทํางานร่วมกนัเป็นทีม จะมีมีสว่น
ในการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานให้ดียิ�งขึ (น 
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ตาราง 18 ผลการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ
ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการพฒันาบคุลากร 

 
รายการ ความคิดเห็น 

ด้านการพฒันา
บคุลากร 

- ผู้ทรงคุณวฒุิสว่นใหญ่เห็นว่าการพฒันาบุคลากรเป็นการสง่เสริมให้บคุลากรเข้ารับ
การฝึกอบรม ประชุม สมัมนา และดงูานทั (งภายในและภายนอกองค์กร เพื�อพฒันา
ทกัษะและนํามาใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที� และเห็นว่าการส่งเสริมและพัฒนา
บคุลากรด้านการวิจยัในชั (นเรียนจะช่วยให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ (น 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่เห็นว่าการพฒันาบคุลากร โดยเฉพาะการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้ครูทําการวิจยัในชั (นเรียนก็เพราะครูผู้สอนมีความสาํคญัจึงต้องได้รับความเอาใจใส่
ด้วยการพฒันาอยู่เสมอ เพื�อให้การเรียนการสอนมีคุณภาพสงูสดุ และการที�ครูจะ
ปฏิบตัิงานได้ผลดีมากน้อยเพียงใดนั (นขึ (นอยู่กบัขวญั กําลงัใจ และแรงจูงใจของครูที�
สง่ผลต่อเจตคติที�ดีในการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนการสอน 
ในโรงเรียน 

 - การพฒันาบคุลากร โดยเฉพาะการเสริมสร้างแรงจงูใจให้ครูทําการวิจยัในชั (นเรียนจะ
ช่วยเสริมสร้างแรงจงูใจให้ครูมีความทุม่เทในการปฏิบตัิงาน เป็นวิธีสร้างความสําเร็จ
ของการเรียนการสอนนั (นเอง 

 - ควรมีการพฒันาองค์ความรู้ด้านการจําทําวิจัยในชั (นเรียนเพื�อให้ครูสามารถแก้ไข
ปัญหาให้กับนกัเรียนอย่างเป็นขั (นตอน สามารถสร้างนวตักรรมในการจัดการเรียน 
การสอนที�มีประสทิธิภาพ 

 - การพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะการพฒันาครูด้านการวิจัยในชั (นเรียนจะช่วยให้ครู
สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนได้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ ช่วย
ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงที�ดีขึ (นในชั (นเรียน ช่วยให้ครูปรับเปลี�ยนบทบาทของตนเอง
ใหม ่ช่วยสง่เสริมให้ครูพฒันาประสทิธิภาพในการทํางานของตนเองให้ดีขึ (น 

 - การพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะการพฒันาครูด้านการวิจัยในชั (นเรียนจะช่วยให้ครู
เข้าใจสถานการณ์ ปรากฏการณ์ และพฤติกรรมด้านต่างๆ ของผู้ เรียน ช่วยพฒันา
ทกัษะทางวิชาชีพครูให้เป็นครูมืออาชีพ ช่วยให้ครูวินิจฉัยและตดัสินใจในการแก้ไข
ปัญหาและพฒันาผู้ เรียนได้อยา่งเหมาะสม 

 - แม้ครูสว่นใหญ่ไมไ่ด้นําเอาวิจยัในชั (นเรียนไปใช้เนื�องจากเห็นวา่เป็นเรื�องที�ทํายากและ
ครูเองตา่งก็มีความรู้เรื�องของการวิจยัแตไ่มรู้่จะเริ�มต้นตรงไหน ต้องทําอย่างไรบ้างจึง
จะนําการวิจยัในชั (นเรียนไปใช้ได้อยา่งไร การพฒันาบคุลากรด้วยการสง่เข้าไปรับการ
ฝึกอบรมจะช่วยแก้ไขปัญหาที�กลา่วในข้างต้นได้เป็นอยา่งดี 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

รายการ ความคิดเห็น 
 - การสง่เสริมและพฒันาบคุลากรให้มีความสามารถด้านการวิจยัอาจยงัไม่ทั�วถึงและ

เพียงพอ ครูผู้สอนนําเอาผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการจัดการศึกษาน้อย อาจเนื�อง 
มาจากครูสว่นใหญ่ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทํางานวิจยั ดงันั (น การ
พฒันาครูให้มีความรู้ความเข้าใจ และสนใจที�จะทําวิจยัในชั (นเรียนเป็นเรื�องสาํคญั 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่เห็นว่าการพฒันาบคุลากร โดยเฉพาะการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ให้ครูทําการวิจยัในชั (นเรียน จะช่วยให้ครูได้มีโอกาสในการศกึษาค้นคว้าและวิจยัเพื�อ
แสวงหาองค์ความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงและพัฒนางานด้านการศึกษาให้ครอบคลุม
เป้าหมายในการให้บริการในด้านโอกาสทางการศึกษา คณุภาพและประสิทธิภาพใน
การบริหาร 

 - ทั�วโลกได้พยายามให้ครูเป็นนกัวิจยัและปรับบทบาทการวิจยัให้เข้ากบัการเรียนการ
สอนได้อย่างอตัโนมตัิ ดงันั (น บทบาทของผู้บริหารจึงมีความสําคญัอย่างยิ�งที�จะต้อง
สนับสนุนส่งเสริมและช่วยเหลือบุคลากรในการพัฒนาศึกษาค้นคว้าวิจัยเพื�อหา
ความรู้ใหม่ๆ  และนําไปใช้ในการพฒันาแก้ปัญหาที�เป็นอปุสรรคตอ่การเรียนการสอน 

 - ผู้ทรงคณุวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าการวิจัยในชั (นเรียนมีเป้าหมายสําคญัอยู่ที�การพฒันา
งานการจดัการเรียนการสอนของครู จึงเป็นกระบวนการที�ช่วยให้ครูสามารถพฒันา
ระบบการจัดการเรียนการสอนของตนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุแก่
ผู้ เรียน 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่เห็นว่าการวิจยัในชั (นเรียนเป็นการแก้ปัญหา และ/หรือพฒันา
งานที�เกี�ยวกบัการเรียนการสอนในชั (นเรียนให้มีคณุภาพยิ�งขึ (น 

 - ผู้ ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าครูที�ผ่านการฝึกอบรมด้านการทําวิจัยในชั (นเรียนจะ
สามารถนําไปปฏิบตัิจนเกิดผล ช่วยให้ครูมีกําลงัใจ และมีแรงจูงใจที�จะปฏิบตัิงาน
สอนให้ดียิ�งขึ (น 

 - สรุป การสง่เสริมและพฒันาบคุลากรด้านการวิจยัในชั (นเรียนมีสว่นในการเสริมสร้าง
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน และช่วยให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ (น 
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ตาราง 19 ผลการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ
ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการนิเทศงาน 

 
รายการ ความคิดเห็น 

ด้านการนิเทศงาน - ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่เห็นวา่การนิเทศภายในเป็นวิธีการหนึ�งที�ใช้ควบคูก่บัการบริหาร
การศึกษา เพื�อการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้ดําเนินการอย่างราบรื�น 
เรียบร้อย และมีผลสมัฤทธิdสงู 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่เห็นวา่การนิเทศภายในเป็นการพฒันาคณุภาพการศึกษาของ
ผู้ เรียนโดยปฏิบตัิการผ่านครูเพื�อพฒันาคนให้มีคณุภาพสงูขึ (น เกิดการพฒันางานให้
ได้ผลดี และเป็นการพฒันากระบวนการทํางาน มีการประสานสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง
ผู้ปฏิบตัิงาน ลดความขดัแย้งให้ได้มากที�สดุ อีกทั (งยงัเป็นการสร้างขวญัและกําลงัใจ
ในการปฏิบตัิงาน 

 - ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่เห็นว่าการนิเทศภายในเป็นการช่วยเหลือครูในการการเตรียม 
การสอนเพื�อที�จะสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ ทันต่อความ
เปลี�ยนแปลงต่างๆ โดยสามารถให้ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิเคราะห์วิจยั และเป็น
การรักษามาตรฐานการศกึษาเพราะช่วยให้ครูมีความคิดที�กว้างไกล ก้าวหน้า ทนัต่อ
การเปลี�ยนแปลงทางวิทยาการใหม่ๆ  

 - ผู้ทรงคุณวฒุิสว่นใหญ่เห็นว่าผู้บริหารต้องทําความเข้าใจในหลกัการ แนวความคิด 
วิธีการ และบทบาทในการนิเทศของตนให้ชดัเจน ว่าขอบเขตของบทบาทที�พอเหมาะ
พอดีในการนิเทศภายใต้สภาพแวดล้อมของโรงเรียนควรจะอยูใ่นเรื�องใด แคไ่หนจึงจะ
เหมาะสม 

 - ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าศึกษานิเทศก์จึงต้องช่วยเหลือครูผู้สอนในการเตรียม 
การสอนเพื�อที�จะสามารถจดัการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ โดยการพฒันาครู
ให้มีความรู้ทันต่อการเปลี�ยนแปลงต่างๆ ที�จําเป็นจําเป็นต่อการรักษามาตรฐาน
การศกึษา เพราะช่วยให้ครูมีความคิดที�กว้างไกล ก้าวหน้า ทนัต่อความเปลี�ยนแปลง
ทางวิทยาการใหม่ๆ  

 - ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บริหารต้องมีบทบาทในการส่งเสริมและจัดให้มีการ
นิเทศภายในโรงเรียนเพื�อให้เกิดการพฒันาตนเอง สามารถดําเนินงานตามนโยบายได้
ถกูต้อง ทําหน้าที�นิเทศภายในโรงเรียนได้อยา่งสมบรูณ์ 

 - ผู้ ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างผู้ บริหารโรงเรียนกับครูในโรงเรียนในการที�จะแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการ
ทํางานของครูให้มีประสทิธิภาพและสง่ผลตอ่คณุภาพของนกัเรียน 
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ตาราง 19 (ตอ่) 
 

รายการ ความคิดเห็น 
 - ผู้ทรงคณุวฒุิสว่นใหญ่เห็นวา่การนิเทศภายในนบัว่าเป็นความร่วมมือร่วมใจ ร่วมแรง

ของบคุลากรทกุภาคสว่นที�จะต้องพฒันาคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้สงูขึ (น 
เป็นการให้กําลงัใจ สร้างแรงจงูใจให้กบับคุลากรในสถานศกึษาได้แสดงศกัยภาพของ
ตนเองในการจดัการเรียนรู้เพื�อมุง่สูค่ณุภาพที�สงูขึ (นของผู้ เรียน 

 - ผู้ ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบจะมีส่วนช่วยให้ครู
ผู้ปฏิบตัิงานมีแรงจงูใจที�จะปรับปรุงประสทิธิภาพในการทํางานให้สงูขึ (น 

 - สรุป การนิเทศภายในอย่างเป็นระบบจึงมีส่วนในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน และช่วยให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ (น 

 
ตาราง 20 ผลการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ

ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน 

 
รายการ ความคิดเห็น 

ด้านการประเมินผล 
การปฏิบตัิงาน 

- ผู้บริหารจะมีทศันคติที�ดีและสนบัสนุนการปฏิบตัิหน้าที�ภายในสถานศึกษา รวมทั (ง
การติดตามผล การตรวจสอบ และการประเมินผล 

 - มีข้อกําหนดด้านจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลกัษณ์อกัษร และเวียนให้ครูและ
บคุลากรทางการศกึษาทกุคนลงนามรับทราบเป็นครั (งคราว 

 - ครูและบคุลากรทางการศึกษาทราบและเข้าใจลกัษณะของพฤติกรรมที�ยอมรับและ 
ไม่ยอมรับ และบทลงโทษตามข้อกําหนดด้านจริยธรรม และแนวทางการปฏิบัติที�
ถกูต้อง 

 - ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนวฒันธรรมองค์กรที�มุ่งเน้นความสําคญัของ
ความซื�อสตัย์และจริยธรรม และการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยความซื�อสตัย์และ
ยตุิธรรม 

 - ผู้บริหารโรงเรียนมีการดําเนินการตามควรแก่กรณี เมื�อไม่มีการปฏิบตัิตามนโยบาย 
วิธีปฏิบตัิ หรือระเบียบปฏิบตัิ 

 - ผู้บริหารโรงเรียนกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานที�เป็นไปได้และไม่สร้างความกดดนั
ให้แก่ครูและบคุลากรทางการศกึษาในการปฏิบตัิงานให้บรรลตุามเป้าหมายที�เป็นไป
ไมไ่ด้ 
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ตาราง 20 (ตอ่) 
 

รายการ ความคิดเห็น 
 - การประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารโรงเรียนต้องการยึดมั�นในคุณธรรมและ

จริยธรรม การมีจิตสํานึกที�ดี ซื�อสตัย์สจุริต และรับผิดชอบ ไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน 
ทําในสิ�งที�ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบตัิ และรักษามาตรฐาน  
มีคณุภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

 - สรุป ผู้ให้ข้อมลูสาํคญัเห็นตรงกนัว่าการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยความซื�อสตัย์ 
ยตุิธรรม มีคณุภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ จะมีสว่นในการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงาน และช่วยให้การปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ (น 

 
ตาราง 21 ผลการสมัภาษณ์เกี�ยวกบัสภาพการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพ

ของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ด้านการให้รางวลั 
 

รายการ ความคิดเห็น 
ด้านการให้รางวลั - การให้โบนสั เป็นการให้สิ�งจงูใจที�เป็นตวัเงินแต่ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการรักษาคนให้อยู่

กบัองค์กร 
 - การมอบสิ�งจูงใจที�ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การได้รับงานที�มีคุณค่า การมอบอํานาจหน้าที� 

การให้โอกาสในการพัฒนาความสามารถ การมีเพื�อนร่วมงานที�ดี การมีความ 
ก้าวหน้าในสายอาชีพ การได้รับความยตุิธรรม และการได้รับการยกยอ่งให้เป็นคนที�มี
เกียรติ ฯลฯ มีสว่นช่วยให้บคุลากรตั (งใจปฏิบตัิงานมากยิ�งขึ (น 

 - เงินหรือแรงจูงใจภายนอกที�ผู้บริหารส่วนใหญ่นิยมใช้อาจกลายเป็นปัจจัยบั�นทอน
ความรักและพลงัขบัเคลื�อนในการทํางาน โดยเฉพาะเมื�อเงินทําให้คนรู้สกึวา่ตวัเองถกู
ติดสนิบนหรือถกูควบคมุ 

 - การมอบตําแหน่งหน้าที� ช่วยให้บคุลากรทุ่มเทความพยายามในการปฏิบตัิงานเพื�อ
องค์กร ซึ�งบคุคลอทิุศกําลงักายและกําลงัใจเพื�อปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที� ความ
รับผิดชอบที�ได้รับความมอบหมายอยา่งเต็มที� 

 - การได้รับตําแหนง่สาํคญั ทําให้บคุลากรรู้สกึว่าองค์กรมีความมั�นคงและตนเป็นคนมี
เกียรติและภมูิใจที�ได้รับการยกย่องว่าเป็นคนเก่งจึงมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการ
ทํางาน และจะทุ่มเทและมีความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานจนเกิด 
ผลสมัฤทธิd 

 - การที�บุคลากรได้รับการชื�นชม ยกย่อง จากเพื�อนร่วมงานและผู้บริหาร มีแรงจูงใจ 
ในการ 
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ตาราง 21 (ตอ่) 
 

รายการ ความคิดเห็น 
 - การมอบสวสัดิการให้กบับคุลากรอยา่งเพียงพอจะสง่ผลตอ่การจงูใจและรักษาคนเก่ง

ไว้ในองค์กร 
 - การมอบสิ�งจงูใจที�ไมใ่ช่ตวัเงินเป็นปัจจยัที�จงูใจและรักษาคนให้อยูก่บัองค์กร 
 - สรุป ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญเห็นตรงกันว่าการสร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวัลที�ไม่เป็น 

ตวัเงินจะมีสว่นในการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน และช่วยให้การปฏิบตังิาน
มีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ (น 

 
ขั �นตอนที� 2 ผลการสร้างรูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที� มี

ประสิทธิภาพของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื �นที�การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 

 ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูจากการดําเนินงานในขั (นตอนที� 1 โดยการแจกแบบสอบถามและการสมัภาษณ์
มาสร้างรูปแบบ โดยดําเนินการ ดงันี ( 
  1. จากการเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนื (อหา (Content 
Analysis) พบว่า การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักัด
สํานักงานเขตพื (นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มี
ประสิทธิภาพทกุข้อ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก ผู้ วิจยัคดัเฉพาะข้อที�มีค่าเฉลี�ยมากเป็นอนัดบัที� 1 ของ
แตล่ะด้าน จํานวน 9 ด้าน หลงัจากนั (นนํามาสงัเคราะห์ร่วมกบัผลจากการวิเคราะห์เนื (อหาการสมัภาษณ์ 
  2. พบประเด็นที�น่าสนใจ 9 กระบวนการเสริมสร้างแรงจงูใจ ดงันี ( 1) ด้านการรับรู้ - คณุคา่
ในการประกอบวิชาชีพครู 2) ด้านการตั (งเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการตั (งเป้าหมายของตนเอง 3) 
ด้านลกัษณะงาน - การมอบหมายงาน 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน - การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ดี 5) 
ด้านวฒันธรรมองค์กร - การทํางานเป็นทีม 6) ด้านการพฒันาบคุลากร - การทําวิจยั 7) ด้านการนิเทศงาน 
- ความตอ่เนื�องของการนิเทศ 8) ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน - การประเมินผลที�มีความยตุิธรรม 
และ 9) ด้านการให้รางวลั - จดัหาสิ�งจงูใจที�ไมใ่ชเ่งิน จากนั (นนําข้อมลูที�ได้ไปยกร่างรูปแบบ 
  3. ดําเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกับ
รูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักัดสํานกังานเขต
พื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 เพื�อวิพากษ์ข้อมลูเกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื (นที�การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 11 ด้วยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิและผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 15 คน โดยการเลือกแบบ
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เจาะจง (Purposive sampling) 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญด้านการบริหารจดัการ จํานวน 5 คน 
ผู้ เชี�ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษา จํานวน 5 คน และผู้ เชี�ยวชาญด้านการปฏิบตัิงานเสริมสร้าง
แรงจงูใจ จํานวน 5 คน 
 คณะผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญ ได้ให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ดงันี ( 
 
ตาราง 22 สรุปผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ของผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญเกี�ยวกบัรูปแบบ

การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักัดสํานกังานเขต
พื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 

 
ประเด็นหลกัของการสนทนากลุม่  

(Focus Group) 
ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ประเด็นที� 1 การยกร่างกระบวนการ
เสริมสร้างแรงจูงใจของรูปแบบ 
ประกอบด้วย 9 ข้อ ดงันี ( 

ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากมีความเห็นวา่ 
- ควรปรับแก้คําว่ากระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจ 9 ข้อ แก้ไขเป็น 

“...องค์ประกอบ 9 ข้อ...” 
1. ด้านการรับรู้ - คณุคา่ในการประกอบ

วิชาชีพครู 
1. ผู้ เชี�ยวชาญส่วนมากมีความเห็นว่าด้านการรับรู้ ให้ปรับปรุง

ข้อความใหม่เป็น “....การรับรู้คุณค่า ศรัทธา และจิตวิญญาณ
ความเป็นครู....” 

2. ด้านการตั (งเป้าหมาย การมีสว่นร่วม
ในการตั (งเป้าหมายของตนเอง 

2. ผู้ เชี�ยวชาญส่วนมากมีความเห็นว่าด้านการตั (งเป้าหมาย ให้
ปรับปรุงข้อความใหม่เป็น “....การมีบทบาทและมีสว่นร่วมในการ
กําหนดเป้าหมายการปฏิบตัิงานที�ชดัเจน....” 

3. ด้านลกัษณะงาน - การมอบหมาย
งาน 

3. ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากมีความเห็นว่าด้านลกัษณะงาน ให้ปรับปรุง
ข้อความใหม่เป็น “....การมอบหมายหรือการกระจายงานที�มี
ความสาํคญัให้แก่บคุลากร....” 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน - 
การมีปฏิสมัพนัธ์ที�ด ี

4. ผู้ เชี�ยวชาญส่วนมากมีความเห็นว่าด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน ใ ห้ป รับปรุง ข้อความใหม่ เ ป็น  “ . . . .การเส ริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ที�ดีของผู้ ร่วมงานในทกุระดบั....” 

5. ด้านวฒันธรรมองค์กร - การทํางาน
เป็นทีม 

5. ผู้ เชี�ยวชาญส่วนมากมีความเห็นว่าด้านวัฒนธรรมองค์กร ให้
ปรับปรุงข้อความใหม่เป็น “....การสร้างวฒันธรรมการทํางานเน้น
คณุคา่การทํางานร่วมกนัเป็นทีม....” 
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ตาราง 22 (ตอ่) 
 

ประเด็นหลกัของการสนทนากลุม่  
(Focus Group) 

ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

6. ด้านการพฒันาบคุลากร - การทําวิจยั 6. ผู้ เชี�ยวชาญส่วนมากมีความเห็นว่าด้านการพฒันาบุคลากร ให้
ปรับปรุงข้อความใหมเ่ป็น “....การสง่เสริมและพฒันาบคุลากรด้าน
การวิจยัในชั (นเรียน....” 

7. ด้านการนิเทศงาน-ความตอ่เนื�องของ
การนิเทศ 

7. ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากมคีวามเห็นวา่ด้านการนิเทศงาน ให้ปรับปรุง
ข้อความใหมเ่ป็น “....การนิเทศบคุลากรอยา่งมีขั (นตอน เป็นระบบ 
และตอ่เนื�อง....” 

8. ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงาน-
การประเมินผลที�มคีวามยตุิธรรม 

8. ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากมคีวามเห็นวา่ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน ให้ปรับปรุงข้อความใหมเ่ป็น “....การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานด้วยความซื�อสตัย์ ยตุธิรรม มีคณุภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้....” 

9. ด้านการให้รางวลั-จดัหาสิ�งจงูใจที�
ไมใ่ช่เงิน 

9. ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากมคีวามเห็นวา่ด้านการให้รางวลั ให้ปรับปรุง
ข้อความใหมเ่ป็น “....การสร้างแรงจงูใจด้วยการให้รางวลัที�ไมเ่ป็น
ตวัเงิน....” 

ประเด็นที� 2 การพิจารณาความ
เหมาะสมของรูปแบบ 

 

1. องค์ประกอบที� 1 การรับรู้คณุคา่ 
ศรัทธา และจิตวิญญาณความเป็นครู 

- ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากพิจารณาแล้วมีความเห็นวา่มีความเหมาะสม
ให้คงไว้ 

2. องค์ประกอบที� 2 การมีบทบาทและ 
มีสว่นร่วมในการกําหนดเป้าหมายการ
ปฏิบตัิงานที�ชดัเจน 

- ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากพิจารณาแล้วมีความเห็นวา่มีความเหมาะสม
ให้คงไว้ 

3. องค์ประกอบที� 3 การมอบหมายหรือ
การกระจายงานที�มีความสาํคญัให้แก่
บคุลากร 

- ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากพิจารณาแล้วมีความเห็นวา่มีความเหมาะสม
ให้คงไว้ 

4. องค์ประกอบที� 4 การเสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์ที�ดีของผู้ ร่วมงานในทกุ
ระดบั 

- ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากพิจารณาแล้วมีความเห็นวา่มีความเหมาะสม
ให้คงไว้ 

5. องค์ประกอบที� 5 การสร้างวฒันธรรม 
การทํางานเน้นคณุคา่การทํางาน
ร่วมกนัเป็นทีม 

- ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากพิจารณาแล้วมีความเห็นวา่มีความเหมาะสม
ให้คงไว้ 
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ตาราง 22 (ตอ่) 
 

ประเด็นหลกัของการสนทนากลุม่  
(Focus Group) 

ความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

6. องค์ประกอบที� 6 การสง่เสริมและพฒันา
บคุลากรด้านการวิจยัในชั (นเรียน 

- ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากพิจารณาแล้วมีความเห็นวา่มีความ
เหมาะสมให้คงไว้ 

7. องค์ประกอบที� 7 การนิเทศบคุลากรอยา่ง
มีขั (นตอน เป็นระบบ และตอ่เนื�อง 

- ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากพิจารณาแล้วมีความเห็นวา่มีความ
เหมาะสมให้คงไว้ 

8. องค์ประกอบที� 8 การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานด้วยความซื�อสตัย์ ยตุธิรรม  
มีคณุภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากพิจารณาแล้วมีความเห็นวา่มีความ
เหมาะสมให้คงไว้ 

9. องค์ประกอบที� 9 การสร้างแรงจงูใจด้วย
การให้รางวลัที�ไมเ่ป็นตวัเงิน 

- ผู้ เชี�ยวชาญสว่นมากพิจารณาแล้วมีความเห็นวา่มีความ
เหมาะสมให้คงไว้ 

 
 สรุป องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) การรับรู้คณุคา่ ศรัทธา และจิตวิญญาณความเป็นครู 2) การมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการกําหนด
เป้าหมายการปฏิบตังิานที�ชดัเจน 3) การมอบหมายหรือการกระจายงานที�มีความสําคญัให้แก่บคุลากร 
4) การเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีของผู้ ร่วมงานในทกุระดบั 5) การสร้างวฒันธรรมการทํางานเน้นคณุคา่
การทํางานร่วมกันเป็นทีม 6) การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการวิจยัในชั (นเรียน 7) การนิเทศ
บุคลากรอย่างมีขั (นตอน เป็นระบบ และต่อเนื�อง 8) การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้วยความซื�อสตัย์ 
ยตุธิรรม มีคณุภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ และ 9) การสร้างแรงจงูใจด้วยการให้รางวลัที�ไมเ่ป็นตวัเงิน 
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ภาพประกอบ 8 รูปแบบการสร้างเสริมแรงจงูใจในการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู 
สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
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ขั �นตอนที� 3 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบไปใช้ โดยใช้แบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบกับผู้อํานวยการโรงเรียน 
สังกัดสาํนักงานเขตพื �นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

 นําร่างรูปแบบที�ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้ เชี�ยวชาญจากขั (นตอน
ที� 2 ไปประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ในทางปฏิบตัิของรูปแบบโดยผู้ทรงคณุวฒุิ คือ ผู้ อํานวยการ
โรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 จํานวน 56 คน ซึ�งมีผลการวิเคราะห์ ดงันี ( 
 
ตาราง 23 คา่เฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้าง

แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื (นที�การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 11 

 

รายการประเมิน 
ผู้ทรงคณุวฒุิ (n = 56 คน) 

Χ  S.D. แปลผล อนัดบั 
ด้านความเหมาะสม     
1. องค์ประกอบรูปแบบมีความชดัเจน เหมาะสม และ

นําไปปฏิบตัไิด้ 4.66 1.15 มากที�สดุ 2 
2. รูปแบบนี (มีความสอดคล้องกบัการบริหารงาน

บคุลากรของสถานศกึษา 4.65 1.11 มากที�สดุ 3 
3. รูปแบบได้ระบอุงค์ประกอบการพฒันาของรูปแบบได้

ชดัเจน 4.63 1.02 มากที�สดุ 4 
4. รูปแบบนี (มีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในการ

บริหารงานบคุลากรของสถานศกึษา 4.69 1.04 มากที�สดุ 1 
เฉลี�ย 4.65 1.08 มากที�สดุ  

ด้านความเป็นไปได้ในทางปฏิบัต ิ     
5. มีความเป็นไปได้ที�สถานศกึษาจะนํารูปแบบนี (ไปใช้ 4.56 0.97 มากที�สดุ 6 
6. รูปแบบนี (เป็นที�ยอมรับได้ 4.58 1.10 มากที�สดุ 5 
7. รูปแบบนี (นําไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 4.54 1.11 มากที�สดุ 7 

เฉลี�ย 4.56 1.06 มากที�สดุ  
ผลรวมเฉลี�ย 4.60 1.07 มากที�สดุ  
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 จากตาราง 23 พบว่า ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิของรูปแบบ
การเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักัดสํานกังานเขตพื (นที�

การศกึษามธัยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมทั (งหมดอยู่ในระดบัมากที�สดุ (Χ = 4.60) เมื�อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ทั (ง 2 ด้านอยู่ในระดบัมากที�สุด เรียงลําดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความ

เหมาะสม (Χ = 4.65) และด้านความเป็นไปได้ในทางปฏิบตั ิ(Χ = 4.60) 


