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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การสร้างแรงจูงใจเป็นกระบวนการที�สลบัซบัซ้อน โดยมีความเกี�ยวพนักบัความต้องการของ
องค์กร และความพยายามของฝ่ายบริหารในการที�จะสนองความต้องการของบุคคลอย่างเหมาะสม 
และต้องการให้ความสําคญัในเรื�องของการสร้างแรงจงูใจก็เพราะองค์ประกอบสําคญัที�สุดขององค์กร 
ก็คือ “คน” ในฐานะที�เป็นสมาชิกในองค์กร ทําอย่างไรจึงจะชกัชวนให้บคุคลในองค์กรทํางานได้อย่าง
เต็มความสามารถ รักองค์กร และทํางานด้วยความเต็มใจไม่ให้เกิดความรู้สึกว่า “ต้องทํา” แตใ่ห้เกิด
ความรู้สึกว่า “ต้องการทํา” แรงจูงใจเป็นเรื�องที�เกี�ยวโยงกบัความต้องการ ความปรารถนา แรงกระตุ้น 
จดุมุง่หมาย และสถานการณ์เฉพาะอยา่งที�เกิดขึ 4นในขณะนั 4น แรงจงูใจ จึงเป็นตวัที�คอยกําหนดทิศทาง
ของพฤตกิรรมที�มนษุย์แสดงออกมา และแรงจงูใจเป็นสิ�งเร้าเพื�อให้ได้ผลลพัธ์ คือ ความพึงพอใจ แรงจงูใจ
จงึเป็นสาเหตทีุ�ทําให้มนษุย์แสดงพฤติกรรมตา่งๆ ออกมาในเชิงบวก สอดคล้องกบัทฤษฎีของ สกินเนอร์ 
(Skinner. 1974: 816-820) ที�ให้แนวคิดว่าสิ�งตอบแทนที�ดงึดดูใจหรือพอใจเป็นรางวลัเมื�อบคุคลนั 4นมี
พฤตกิรรมหรือปฏิบตักิารเป็นที�ต้องการ เช่น บคุลากรมาทํางานหรือเข้าประชมุตรงเวลา ผู้บริหารเสริมแรง
โดยกล่าวคําชมเชยและขอบคุณถือได้ว่าเป็นการเสริมแรงบวกซึ�งเป็นรางวัลต่อการมาตรงเวลา  
ตวัเสริมแรงบวกที�ใช้กนัในการจงูใจการทํางาน เช่น การจ่ายเงิน การเลื�อนตําแหน่ง การเพิ�มสถานภาพ 
การได้สิทธิพิเศษ การได้หยดุพกัผ่อน ซึ�งการเสริมแรงบวกเป็นตวัจงูใจที�ใช้ได้ผลที�สดุอย่างหนึ�งในการ
เพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ดงันั 4น แรงจูงใจจึงมีผลต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากรในองค์กร
เป็นอย่างมาก การศึกษาแรงจูงใจของบุคคลจึงมีคณุประโยชน์ที�จะช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึง
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจของบคุคล โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสถานศกึษาที�ทําหน้าที�ผลิตปัญญาชน 
อนัเป็นกําลงัสําคญัในการพฒันาสงัคมและประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าจําต้องอาศยัความร่วมมือใน
การปฏิบตังิานอยา่งสมานฉนัท์ 
 สํานกังานเขตพื 4นที�การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 สังกัดสํานกังานการศึกษาขั 4นพื 4นฐาน มี
สถานศกึษาในสงักดั จํานวน 66 โรงเรียน มีข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา จํานวน 3,161 คน 
(สํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11. 2558ก: ข้อมลูสารสนเทศ) ซึ�งบคุคลเหล่านี 4มีบทบาท
ตามภารกิจของตนเองในการมีสว่นร่วมปฏิบตัภิารกิจของสถานศกึษา เพื�อให้สอดคล้องกบัรัฐธรรมนญู
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ที�กําหนดนโยบายมุ่งเน้นคณุภาพของบุคลากรในโรงเรียน
และคณุภาพของนกัเรียน และตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ�มเติม 
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(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ได้กําหนดแนวทางการปฏิรูปไว้หลายด้านทั 4งด้านการบริหารการจดัการเรียนการสอน 
การปฏิรูปหลกัสตูร ครูต้องปรับเจตคติปรับวิธีคิด ปรับวิธีสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั ครูต้องทําวิจยั
ในชั 4นเรียน และต้องมีคุณสมบตัิตามที�ครุุสภากําหนด จากการศึกษารายงานพบว่าข้าราชการครูใน
สงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 บางส่วนขาดแคลนอตัรากําลงัข้าราชการครูใน
สถานศกึษาทั 4งในภาพรวมในบางพื 4นที� และในวิชาเฉพาะกําลงัเป็นปัญหาสําคญัที�ส่งผลกระทบรุนแรง
ตอ่คณุภาพการศกึษาของประเทศ (สํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11. 2558ก: 23) 
 จากสภาพปัญหาที�กล่าวมาทั 4งหมดข้างต้นปัญหาที�น่าสนใจ คือ ปัญหาด้านคณุภาพของครู 
เพราะครูเป็นตวัร่วมเชื�อมโยงกบัทกุปัจจยั ไมว่่าจะเป็นผู้บริหาร ชมุชน ระหว่างกลุ่มครูด้วยกนัเอง และ
ที�สําคญัที�สุดคือผู้ เรียน ดงันั 4น ครูจึงเป็นเสมือนกุญแจสําคญัในการจดักระบวนการเรียนรู้เพื�อพฒันา
ผู้ เรียนให้ได้ศกัยภาพและมีคณุภาพ (สํานกัประเมินผลการจดัการศึกษา. 2552: 13) และครูต้อง
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที�ดี ทําหน้าที�เป็นนกัจิตวิทยาคอยช่วยเหลือปกป้องผู้ เรียน เป็นผู้ประสาน
ระหวา่งครอบครัว ชมุชน และโรงเรียน ครูต้องรับบทบาทหน้าที�อื�นๆ อีกมากมายในโรงเรียนและสงัคม 
รวมทั 4งการนําพาครอบครัวของตนเองให้อยู่รอดปลอดภยั ตลอดเวลาในการปฏิบตัิงานของครู ครูจึง
เป็นผู้ ที�ให้และเสียสละทั 4งแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาอยู่ตลอดเวลา (พิชยั  ไชยสงคราม. 2542: 11)  
ทําอยา่งไรครูจงึจะสามารถปฏิบตัหิน้าที�ของตนได้อยา่งเตม็ที�และเตม็ความสามารถ มีความรับผิดชอบ
ตอ่หน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ มีความเสียสละ มีวินยั และไม่ละทิ 4ง
หน้าที�ของครู พฒันาตนเองอยู่เสมอ เพราะฉะนั 4นปัญหาคณุภาพของครูจึงเป็นหน้าที�ของผู้บริหารและ
ทีมงานบริหารโรงเรียนที�จะต้องมีนโยบายและทิศทางที�ชดัเจน มีการพฒันาครูอย่างเป็นระบบ ช่วยให้
ครูสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายในการปฏิบตัิงาน ซึ�งการที�บคุคลจะ
สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีศกัยภาพนั 4นขึ 4นอยู่กบัปัจจยั 3 อย่าง คือ แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
บคุคล ความสามารถ และสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน (Griffin. 2005: 512) การบริหารจดัการใน
องค์กรถือวา่ทรัพยากรมนษุย์นบัเป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สดุ เพราะมนษุย์มีความรู้ มีทกัษะ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีความเฉลียวฉลาด ตลอดจนมีเจตคติ ความเชื�อ และค่านิยมที�ดีงาม โดยเฉพาะการทํา
ความเข้าใจในมนษุย์จึงเป็นสิ�งที�ต้องใช้ความละเอียดอ่อนอย่างยิ�ง (ชาญชยั  อาจินสมาจาร. 2549: 9-11; 
สร้อยตระกลู (ติวยานนท์) อรรถมานะ. 2550: 83) และที�สําคญับคุคลแตล่ะคนจะมีความจําเป็นและ
ความต้องการมากมายหลายอย่างที�ไม่เหมือนกนั ความจําเป็นและความต้องการทั 4งหลายเหล่านั 4นจะ
แข่งขนักนัเพื�อกระตุ้นให้คนจะต้องมีการแสดงออกทางพฤติกรรม และเมื�อถึงจดุนี 4แตล่ะคนก็จะพิจารณา
วา่แรงจงูใจใดสร้างความพอใจให้มากที�สดุ ซึ�งแรงจงูใจใดที�มีพลงัสงูสดุในเวลาใดเวลาหนึ�งจะนําไปสู่
การกระทําในเวลานั 4น การสร้างแรงจงูใจจึงต้องอาศยัหลกัการทางจิตวิทยามาใช้ในการบริหารงานบคุคล
โดยมีวตัถปุระสงค์เพื�อให้คนทํางานให้ดียิ�งขึ 4น (สรุพล  พะยอมแย้ม. 2545: 21) 
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 การบริหารจดัการจะเป็นไปอย่างโปรงใส มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยดั และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใดนั 4นย่อมขึ 4นอยู่กบั “คน” หรือข้าราชการของครู ในสงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 11 ซึ�งเป็นปัจจยัสําคญัที�จะผลกัดนัให้ข้าราชการของครูสามารถปฏิบตัิภารกิจได้อย่าง
มืออาชีพ บนพื 4นฐานของความซื�อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และยุติธรรม อันจะยังประโยชน์ให้เกิดขึ 4นแก่
ประชาชนและประเทศชาติได้อย่างแท้จริงได้นั 4น นอกจากจะดําเนินการจัดหาบุคลากรที�มีความรู้
ความสามารถ มีคณุสมบตัิที�ตรงและเหมาะสมกบัภารกิจของครูแล้ว ยงัจะต้องให้ความสําคญักบัการ
กระตุ้นให้ข้าราชการครู ในสงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 สามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งเตม็กําลงัและความสามารถ ทนัตอ่ความเปลี�ยนแปลงและความต้องการของสงัคมและประเทศชาติ
อยูเ่สมอ ซึ�งสิ�งที�จะเป็นตวักําหนดพฤติกรรมการปฏิบตัิงานให้ได้ผลงานที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ได้นั 4น คือ “แรงจูงใจ” เนื�องจากโรงเรียนเป็นส่วนหนึ�งของสงัคมที�ทําหน้าที�คล้ายกบัสถาบนัครอบครัว 
โดยทําหน้าที�ให้ความรู้ ให้การอบรมสั�งสอน และเตรียมความพร้อมให้กบัเด็กและเยาวชนให้เติบโตเป็น
พลเมืองที�ดี มีคณุภาพของสงัคมและประเทศชาติตอ่ไป ซึ�งการพฒันาโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนที�มีคณุภาพ 
มีชื�อเสียงเป็นที�ยอมรับจากบคุคลในสงัคมนั 4น จะต้องเริ�มพฒันาที�ตวัครูที�ถือว่าเป็นทรัพยากรที�มีคณุคา่
ของสถานศกึษา แม้ว่าสถานศกึษาจะได้คดัเลือกครูที�มีความรู้ความสามารถและคณุสมบตัิที�ตรงตาม
ความต้องการ แตเ่มื�อระยะเวลาและสภาพสงัคมที�เปลี�ยนแปลงไป ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศที�ถกู
พฒันาให้ก้าวหน้าอยา่งตอ่เนื�อง จึงเป็นสาเหตทีุ�ทําให้ทกัษะความรู้ความสามารถที�ครูมีอยู่ก็อาจจะไม่
ทนัต่อเหตกุารณ์ ซึ�งจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวันกัเรียนที�จะเติบโตเป็นอนาคตของชาติทั 4งในด้าน
ผลสมัฤทธิXทางการเรียน พฒันาการทางด้านอารมณ์ สงัคม และสติปัญญา ดงันั 4น การเสริมสร้างแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงาน จึงถือเป็นหวัใจสําคญัของการพฒันาทางด้านการศกึษา หากครูในสถานศกึษาด้อย
ศกัยภาพ ขาดขวญัและกําลงัใจในการทํางานก็จะทําให้สถานศกึษาขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงานได้ 
โดยสถานศกึษาจะต้องให้ความสําคญักบัการพฒันาศกัยภาพของครู เปิดโอกาสให้ครูได้มีการพฒันา
เพิ�มพนูความรู้ความเข้าใจ ทกัษะ ความชํานาญ และความสามารถในการปฏิบตัิวิชาชีพครู ซึ�งเป็นวิชาชีพ
ที�มีความสําคญัต่อการพฒันาการศึกษาของชาติ จึงมีความจําเป็นที�จะต้องมีมาตรฐานการประกอบ
วิชาชีพเพื�อใช้เป็นเครื�องมือสําหรับควบคมุดแูลการประกอบวิชาชีพครูให้คงไว้ซึ�งความถกูต้อง ความมี
เกียรตแิละศกัดิXศรี และเพื�อให้นําพาเด็กและเยาวชนซึ�งเป็นอนาคตของชาติไปสู่การพฒันาตามกระแส
โลกาภิวตัน์ได้อยา่งมั�นคง ปลอดภยั และยั�งยืน 
 ดงันั 4น ผู้ วิจยัจงึให้ความสนใจ และเห็นความสําคญัตอ่ปัญหาในเรื�องดงักล่าว คือ จะทําอย่างไร
ให้การปฏิบตังิานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 มีคณุภาพ 
จงึได้ศกึษาเพื�อหาแนวทางการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังาน



 4

เขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ให้เหมาะสมกบับริบทที�จะมากระตุ้นให้มีขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏิบตังิานอยา่งเตม็กําลงัและเตม็ความสามารถ และมีประสิทธิภาพตอ่ไป 
 
คาํถามการวิจัย 
 1. การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพื 4นที�
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 เป็นอยา่งไร 
 2. รูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดั
สํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 มีลกัษณะอยา่งไร 
 3. รูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจที�พฒันาขึ 4น มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการ
นําไปใช้ในระดบัใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื�อศกึษาสภาพการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการครู สงักดัสํานกังาน
เขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
 2. เพื�อสร้างรูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู 
สงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
 3. เพื�อประเมินรูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ที�พฒันาขึ 4น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัครั 4งนี 4 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิจยั 3 ขั 4นตอน ดงันี 4 
 ขั #นตอนที� 1 ศกึษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับการเสริมแรงจงูใจ และศึกษาสภาพ
การเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักัดสํานกังานเขตพื 4นที�
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื 4นที�
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 รวมจํานวน 3,131 คน (สํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11. 
2558ข: ออนไลน์) 
   กลุม่ตวัอยา่ง คือ ข้าราชการครูในสถานศกึษาประถมศกึษา สงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ที�ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & 
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Morgan. 1970: 607-610) ซึ�งมีคา่ความคลาดเคลื�อนที�ยอมรับได้ไม่เกิน .05 (e = .05) กําหนดขนาด
กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 341 คน แล้วทําการสุม่อยา่งง่ายให้ได้ตามจํานวน 
   ผู้ ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) คือ ผู้ อํานวยการโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ที�มีผลงานเป็นที�ยอมรับ เป็นผู้ ที�มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์สูง 
และมีผลงานทางวิชาการ ผลงานด้านการบริหารการศกึษา จํานวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 ขั #นตอนที� 2 สร้างรูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 โดยการสนทนากลุ่มกบัผู้ทรงคณุวฒุิ
และผู้ เชี�ยวชาญ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญ 3 กลุม่ ดงันี 4 
   1. ผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญ โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ เชี�ยวชาญด้านการบริหารจดัการ จํานวน 5 ท่าน ผู้ เชี�ยวชาญด้านการบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 5 ท่าน และผู้ เชี�ยวชาญด้านการปฏิบตัิงานเสริมสร้างแรงจูงใจ จํานวน 5 ท่าน 
รวมจํานวน 15 คน 
   2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบัผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เชี�ยวชาญ เกี�ยวกบัรูปแบบ
การเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักัดสํานกังานเขตพื 4นที�
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 เพื�อวิพากษ์ข้อมลูเกี�ยวกบัองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักัดสํานกังานเขตพื 4นที�การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 11 
 ขั #นตอนที� 3 การประเมินรูปแบบที�พฒันาขึ 4น โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบกบัผู้ อํานวยการโรงเรียน สงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
  ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพื�อประเมินรูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู สงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
ดําเนินการ ดงันี 4 
   1. ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบ โดยผู้ทรงคณุวฒุิ 
   2. การกําหนดคณุสมบตัิเป็นผู้ เชี�ยวชาญ คือ ผู้ อํานวยการโรงเรียน สงักดัสํานกังาน
เขตพื 4นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ที�มีผลงานเป็นที�ยอมรับ เป็นผู้ ที� มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์สงู และมีผลงานทางวิชาการ ผลงานด้านการบริหารการศกึษา จํานวน 56 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แรงจูงใจ หมายถึง การสร้างแรงขบัหรือแรงผลกัเพื�อกระตุ้นหรือชกัจงูให้บคุคลหรือกลุ่มบคุคล
เกิดความมุง่มั�นที�จะปฏิบตังิานทั 4งในหน้าที�และความรับผิดชอบหรือไมใ่ชห่น้าที�และความรับผิดชอบให้
เป็นผลสําเร็จ 
 รูปแบบการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที�มีประสิทธิภาพของข้าราชการครู 
สังกัดสาํนักงานเขตพื #นที�การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 หมายถึง สิ�งล่อใจที�สามารถก่อให้เกิดแรง
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมขึ 4น เช่น การให้รางวลัเป็นเครื�องกระตุ้นให้บคุคลอยากกระทําการรับรู้ การตั 4ง 
เป้าหมาย การจดัสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ลกัษณะงาน การพฒันาครู วฒันธรรมในการปฏิบตัิงาน 
การนิเทศงาน การประเมินผลการปฏิบตังิาน ที�สามารถก่อให้เกิดพฤตกิรรมที�ต้องการได้ 
 การรับรู้ หมายถึง การรับรู้คณุคา่ของตนเอง และความสามารถแหง่ตน 
 การตั #งเป้าหมาย หมายถึง การที�ครูมีความสามารถตั 4งเป้าหมาย และทํางานเป็นผลสําเร็จ
ตามเป้าหมายที�วางไว้ 
 ลักษณะงาน หมายถึง งานที�มีลกัษณะที�ครูต้องปฏิบตั ิและมีสว่นเกี�ยวข้อง 
 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจดัสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ เพื�อ
การทํางานที�มีประสิทธิภาพ 
 วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง การส่งเสริมการทํางานเป็นทีมการยกย่อง และการยึดมั�นใน
เป้าหมายการทํางาน 
 การพัฒนาครู หมายถึง การอบรมพฒันาบคุลากรให้มีความรู้ มีทกัษะ มีความสามารถ และ
เจตคตใินการปฏิบตังิาน 
 การนิเทศงาน หมายถึง การแนะนํา และการประสานงานในการช่วยเหลือให้ครูปฏิบตัิงาน
ให้สําเร็จตามเป้าหมาย 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินคา่ความสําเร็จในการปฏิบตัิงานของครู
เพื�อใช้ในการตดัสินใจให้รางวลัหรือลงโทษ และให้แนะนํา เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของครู 
 รางวัล หมายถึง การให้สิ�งจงูใจที�เป็นเงิน และสิ�งที�ไม่ใช่เงินที�โรงเรียนจะมอบให้แก่ครูหลงัมี
ผลการปฏิบตังิานเป็นไปตามกฎเกณฑ์ และกตกิาที�ยอมรับ 
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ข้อมูลเกี�ยวกับสภาพและความต้องการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรียนมธัยมศกึษา สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในกําหนดนโยบาย และวางแผนการบริหารโรงเรียนและ
การบริหารงานบคุคลของโรงเรียนในสงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 
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 2. โรงเรียนมธัยมศกึษาในสงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 สามารถ
นําไปใช้เพื�อเสริมสร้างแรงจงูในการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนอย่างมีระบบ ทําให้ครูเกิดแรงจงูใจใน
การปฏิบตังิาน พฒันาการปฏิบตักิารของครูให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูขึ 4น ส่งผลตอ่คณุภาพ
ของผู้ เรียนและคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนดีขึ 4น 
 3. ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการครูในสงักดัสํานกังานเขตพื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ 4น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนด้วยการศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการเสริมแรงจงูใจ ผู้ วิจยั
อาศยัแนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ (Thorndike. 1898; Herzberg; Mausner; & Snyderman. 1959; 
McGregor. 1960; Skinner.1974; สํานกังานข้าราชการพลเรือน. 2550) ความต้องการพื 4นฐานและ
ความคาดหวงัของมนษุย์ (Maslow. 1954; Vroom. 1964; Alderfer. 1972; Schermerhorn. 2002) มาใช้
ในการสร้างกรอบแนวคดิในการวิจยัได้กรอบแนวคดิ ดงัภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

หลกัการ/แนวคดิ/ทฤษฎีแรงจงูใจของนกัจิตวิทยาและ
นกัการศกึษาหลายทา่นที�สาํคญัๆ ธอร์นไดค์ 
(Thorndike. 1898), เฮอร์ซเบิร์ก, มอสเนอร์ และ 
ซไนเดอร์แมน (Herzberg; Mausner; & Snyderman. 
1959), แมคเกอร์เกอร์ (McGregor. 1960), สกินเนอร์ 
(Skinner.1974); สาํนกังานข้าราชการพลเรือน. 
2550) และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

สภาพการเสริมสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
ข้าราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพื 4นที�การศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 11 

หลกัการ/แนวคดิ/ทฤษฎีเกี�ยวกบัความต้องการและ
ความคาดหวงัของมนษุย์ที�สาํคญัๆ เช่น มาสโลว์ 
(Maslow. 1954), วรูม (Vroom. 1964), อลัเดอร์เฟอร์ 
(Alderfer. 1972), เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn. 
2002) และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

รูปแบบการเสริมสร้างแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานที�มีประสทิธิภาพของ
ข้าราชการครู สงักดัสาํนกังานเขต
พื 4นที�การศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 


