
หนวยที่ 2  กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
ขอบขายของเนื้อหา 
          กระบวนการทําวิจัยในชั้นเรียน 
สาระสําคัญ 
          กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมี 7 ข้ันตอน  คือ   
          1.  การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา   
          2.  การวางแผน   
          3.  การปฏิบัติตามแผน   
          4.  การสังเกต   
          5.  การสะทอนผลการปฏิบัติ   
          6.  วิเคราะหและสรุปผล 
          7.  การเขียนรายงาน 
จุดประสงคการเรียนรู 
          อธิบายกระบวนการทําวิจัยในชั้นเรียน  และผลของแตละขั้นตอนได 
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กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 

ข้ันตอนที่ 1   การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา 
ข้ันตอนที่ 2   การวางแผนวิจัย (Planning) 
                     2.1  การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา/แนวทางการแกปญหา 
                     2.2  การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
                     2.3  การออกแบบวิจัย 
                     2.4  ปฏิทินปฏิบัติงาน 
                     2.5  การเขียนโครงราง 
ข้ันตอนที่ 3   ปฏิบัติตามแผน  (Acting) 
ข้ันตอนที่ 4   การสังเกต  (Observing) 
ข้ันตอนที่ 5   การสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflecting) 
ข้ันตอนที่ 6   วิเคราะหและสรุปผล 
ข้ันตอนที่ 7   การเขียนรายงาน 
 
กิจกรรมที่ 1  
          การทําวิจัยในชั้นเรียนมีกระบวนการดําเนินงานกี่ข้ันตอน อะไรบาง 
 
แนวคําตอบกิจกรรม 
          กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมี 7 ข้ันตอนดังนี้  การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา  การวางแผนการ
วิจัย  ปฏิบัติตามแผน  การสังเกต  การสะทอนผลการปฏิบัติ  วิเคราะหและสรุปผล  การเขียนรายงาน 
 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา 
           การทําวิจัยในชั้นเรียนเปนการวิจัยของครูที่มุงแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียน ปญหาของนักเรียนที่จะหยิบยก
มาทําวิจัยมีทุกวันอยูที่ครูจะเลือกปญหาใดมาแกไขกอน ดังนั้นครูตองมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน หากครูไมรูจักนัก
เรียน ครูจะกําหนดโจทยปญหาไมได ครูควรทําความเขาใจเกี่ยวกับ 
 –  ลักษณะของโจทยปญหาวิจัยที่ดี 
 –  การวิเคราะหหาตนเหตุของปญหา 
 –  การวิเคราะหปญหาโดยวิธีการเชิงระบบ 
 
ลักษณะของโจทยปญหาวิจัยที่ดี 
       1. โจทยปญหาวิจัยตอง จําเปน ชัดเจน มีคุณคา 
               จําเปน    - เปนปญหาวิจัยที่มีความสําคัญ จําเปนตองเรงแกไข 
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               ชัดเจนดี - เปนปญหาที่เกิดขึ้นชัดเจน มีขอมูลหลักฐานชี้ชัดมีความสมเหตุ สมผลที่จะทําวิจัย 
               มีคุณคา  - เปนปญหาวิจัยที่ใหคําตอบที่เกิดประโยชนตอการนําไปพัฒนาผูเรียน 
       2. โจทยปญหาวิจัยตองมีความเปนปจจุบันเปนปญหาที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นเพื่อใหผลการวิจัยนําไปสูการ
แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนไดทันเวลา 
       3. โจทยปญหาวิจัยอยูในวิสัยที่ผูมีความสามารถจะกระทําไดสําเร็จภายใตเงื่อนไขของความรูในสิ่งที่จะวิจัย 
เวลา แลทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการทําวิจัยของผูวิจัย 
       4. โจทยปญหาวิจัยตองไมสงผลกระทบเสียหายใด ๆ ตอผูที่เกี่ยวของหรือผูถูกทําวิจัย (ผูเรียน) 
 
หลักการตั้งโจทยปญหาวิจัย  
       1. อยาตั้งโจทยปญหาวิจัยที่เปนเพียงการศึกษาสภาพวาเกิดอะไรขึ้นกับผูเรียนในขณะนั้น เพราะใหขอมูลที่
ผิวเผิน 
       2. อยาตั้งโจทยปญหาวิจัยในลักษณะของการตรวจสอบวาเปนปญหานั้นเปนจริงหรือไม เชน คําถามประเภท 
ใชหรือไม จริงหรือไม  
       3. พยายามตั้งโจทยปญหาที่มีความลึกซึ้งใหคําตอบที่นําไปสูการพัฒนาผูเรียนไดอยางแทจริง เชน ปญหานั้น
มีสาเหตุจากอะไร ทําไมจึงเปนเชนนั้น วิธีการแกปญหามีอะไรบาง จะแกปญหานั้นไดอยางไร วิธีแกปญหาอยาง
แบบใดเหมาะสมกับสภาพการณที่เกิดขึ้น วิธีใดดีกวากัน ผลการแกไขไดคําตอบวาอยางไร  
       4. โจทยคําถามวิจัยควรมีความเฉพาะเจาะจง มีขอบเขตของการศึกษาชัดเจน ไมกวางเกินไป 
 
ตัวอยางการกําหนดปญหาวิจัย 
  จากผลการศึกษาของครูแสงที่ทําการศึกษาสภาพของนักเรียนชั้น ป.4 ในหองที่ตนเองรับผิดชอบ ครูแสง
อาจสนใจพัฒนาความสามารถของนักเรียนในวิชาคณิตศาสตร เนื่องจากเห็นวาเปนวิชาทักษะพื้นฐานที่มีความ
สําคัญ และนักเรียนสวนใหญมีปญหา ครูแสงตั้งโจทยปญหาวิจัยหลายขอ ทานคิดวาขอใดมีความเหมาะสมที่สุด 
  1. นักเรียนในชั้น ป.4 มีปญหาในวิชาคณิตศาสตรจริงหรือ? (คําถามนี้ไมทาทาย ไดขอมูลเพียงแคการยืน
ยันขอมูลเดิมที่ครูมีอยู ผลการวิจัยนําไปใชประโยชนอะไรไมไดมาก) 
  2. ทําไมนักเรียนชั้น ป.4 จึงเรียนคณิตศาสตรออน? 
  3. สาเหตุอะไรบางที่ทําใหนักเรียนชั้น ป.4 เรียนคณิตศาสตรออน? 
  4. ปจจัยอะไรทําใหนักเรียนชั้น ป.4 เรียนคณิตศาสตรออน? 
(คําถามขอ 2, 3, 4 เปนคําถามในลักษณะเดียวกัน เปนคําถามที่มุงวิเคราะหหาสาเหตุของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
ผลการวิจัยทําใหทราบสาเหตุ แตก็ยังไมไดคําตอบที่นําไปสูการแกปญหาวิชาคณิตศาสตร)  
  5. สาเหตุที่นักเรียนชั้น ป.4 เรียนคณิตศาสตรออนมีอะไรบาง? วิธีการแกปญหาควรเปนเชนใด? หากปรับ
เปลี่ยนวิธีการสอนใหม โดยใชการทดสอบยอยบอย ๆ นักเรียนจะเรียนดีข้ึนหรือไม? (คําถามนี้มีเปนชุด ตั้งแตการ
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วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกไข และการทดลองใชวิธีแกปญหาที่ครูสนใจทดลอง และการศึกษา
ผลการทดลองใช เปนชุดคําถามวิจัยที่เกิดประโยชนตอการพัฒนาผูเรียน) 
  6. ถาใชวิธีการสอนโดยใชสถานการณจําลอง ฝกใหนักเรียนรูจักใชทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร (บวก 
ลบ คูณ หาร) ในการซื้อขายของในชีวิตประจําวัน จะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึนหรือไม? การ
ใชวิธีการสอนแบบนี้ไดผลกับนักเรียนกลุมใด? (คําถามนี้อยูในลักษณะเดียวกับคําถามที่ 5 แตมีความเฉพาะ
เจาะจงกวา มุงเนนไปที่การนําการสรางสถานการณจําลองมาใชในการสอนคณิตศาสตร และโปรดสังเกตคําถาม
ยอยที่ตามมา ผูวิจัยยังมีความสนใจวาวิธีสอนแบบนี้จะใชไดผลกับนักเรียนทุกกลุมหรือไม เปนคําถามที่นาสนใจ 
และเกิดประโยชนมากเชนกัน) 
  จากตัวอยางของโจทยปญหาวิจัยที่ยกมา จะเห็นวาการตั้งโจทยปญหาวิจัยแบบตัวอยางที่ 5 และ 6 จะเกิด
ประโยชนมากกวาโจทยขออ่ืนอยางไรก็ตาม ครูตองไมลืมวา การที่จะตั้งโจทยแบบขอ 5 และ 6 ได ตองมีขอมูลรอง
รับหนักแนนมากอนหนานี้วานักเรียนในหองนี้วามีปญหาในวิชาคณิตศาสตรจริง มิฉะนั้นอาจเปนการเสียเวลากับ
การพัฒนาผูเรียนในวิชาคณิตศาสตร ทั้งที่จริง ๆ แลวนักเรียนมีปญหาในวิชาอื่นมากกวาคณิตศาสตรก็ได 
คลิกที่นี่เพื่อดูตัวอยางการกําหนดปญหาวิจัย 
 
          เมื่อต้ังโจทยปญหาการวิจัยแลว เราตองวิเคราะหตนเหตุของปญหาวามาจากแหลงใด เพื่อกําหนดทาง
เลือกที่นําไปสูการแกปญหา ประกอบดวยวิธีแกปญหาและบุคคลที่เกี่ยวของที่สามารถชวยแกปญหาดังกลาวได มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
การวิเคราะหหาตนเหตุของปญหา  
          เมื่อเกิดปญหาขึ้นกับผูเรียน จะตองรีบวิเคราะหใหไดวาปญหานั้นมีสาเหตุมาจากแหลงใดซึ่งมีหลักการ
สําคัญอยูวาสาเหตุเกิดจากแหลงใด ก็แกไขที่จุดเนน เชน  
          - ถาปญหาเกิดจากตัวผูเรียน ก็แกที่ตัวผูเรียน    
          - ถาปญหาเกิดจากครู ก็แกที่ตัวครู    
          - ถาปญหาเกิดจากสภาพแวดลอมที่โรงเรียน ก็แกที่ตัวโรงเรียน เปนตน 
เหตุปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาแกผูเรียนในที่นี้จะแบงออกเปน 3 กลุมใหญ ดังตอไปนี้ 
1.1 ปญหาที่มีเหตุปจจัยจากตัวผูเรียน 

ปญหาอันเนื่องมาจากตัวผูเรียนมีหลายประการ และเปนประเด็นที่นาทําวิจัยทั้งสิ้น ในที่นี้จะขอนําเสนอ
เปนตัวอยางดังนี้ 
  1) ความสามารถทางสติปญญา   ความสามารถทางสติปญญา เปนปญหาที่แกยากเพราะสวนหนึ่งมา
จากพันธุกรรมของนักเรียน นักเรียนที่เรียนรูชา มีความสามารถทางการเรียนต่ํา ตองใชวิธีการแกปญหาที่ตอง
อาศัยฝมือครูอยางมาก ครูตองหาเทคนิคการสอนสําหรับเด็กกลุมนี้โดยเฉพาะ ซึ่งตองใชเวลาและความอดทน 
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การใชบทเพลง การเลนเกมส การกําหนดกฎเกณฑในการทองจํา การเรียนแบบย้ําความคิดความจํา เปนเทคนิคที่
พบบอยในหองเรียน 
       2) ความพรอมทางจิตใจ   ความพรอมทางจิตใจ เด็กปกติโดยทั่วไปไมไดมีปญหาทางสติปญญา แต
มักมีปญหาอันเนื่องมาจากความพรอมภายในจิตใจ เด็กไมสนใจเรียน ไมเห็นคุณคาของการเรียน ขาดแรงจูงใจ 
ขาดความกระตือรือรน มีความพยายามนอย ทอถอยงาย หรือสมาธิส้ัน ผูสอนตองใชเทคนิคหลักจิตวิทยา มาจัด
การกับเด็กประเภทนี้ โดยเฉพาะเทคนิคการสรางแรงจูงใจ ซึ่งเทคนิคที่พบบอยคือการใหแรงเสริม หรือรางวัลเปน
การจูงใจผูเรียน ถาเด็กมีลักษณะนิสัยที่ติดตัวมานาน ก็คงตองใชเวลาแกไขนาน และเปนเรื่องที่แกไขยาก ตอง
อาศัยบุคคลหลายฝายมาชวยงานแผนการแกไข 
         3) แบบการเรียน   แบบการเรียน เด็กแตละคนจะเรียนไดดีข้ึนอยูกับแบบการเรียนที่ครูใชในหองเรียน 
บางคนชอบเรียนเปนกลุม บางคนชอบเรียนแบบเดี่ยว บางคนชอบการแขงขัน บางคนชอบการคนควา ถาครูใช
เวลาสังเกตแบบการเรียนที่เด็กชอบ แลวนํามาปรับใชในหองเรียน ก็จะทําใหสนุกสนานกับการเรียนมากขึ้น การ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแบบการเรียนที่นักเรียนชอบเปนงานวิจัยที่ครูควรทําในชวงแรกเพื่อใหรูจักเด็ก 
         4) วิธีเรียนของเด็ก   วิธีเรียนของเด็ก เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่ครูตองใหความสําคัญ ตองหมั่นสังเกต
วาเด็กแตละคนมีวิธีการเรียนที่ถูกตองหรือไม การเรียนที่ดีตองมี สุ จิ ปุ ลิ คือ ฟง คิด ถาม เขียน ถาครูไดทําการ
วินิจฉัยวาเด็กมีความบกพรองในเรื่องใด ก็จะสามารถแกไขไดตรงจุด บางคนฟงไมเขาใจ ก็จดอะไรไมได สุดทายก็
จําอะไรไมได ความรูบางอยางตองใชความจําเปนพื้นฐาน ซึ่งตองพัฒนาและรูจักวางกฎเกณฑการจําซึ่งเปน
เทคนิคเฉพาะตัว บางคนไมชอบถาม ถามไมเปน ไมรูจักคิด ปญญาก็ไมเกิด ทายที่สุดก็ไมประสบความสําเร็จใน
การเรียน เพราะฉะนั้นครูตองใหความสําคัญกับวิธีเรียนของเด็กแตละคน ถามีเวลาอาจลองทําวิจัยโดยการ
วิเคราะหวิธีการจดงาน ของนักเรียนโดยเฉพาะเด็กโต วิเคราะหดูวาเด็กมีการบันทึกอะไร ถูกตองหรือไม ใชวิธีการ
บันทึกอยางไร ส่ิงที่บันทึกเกิดประโยชนตอการเรียนเพียงใด ผลงานวิจัยทํานองนี้นาสนใจ อาจไดความคิดอะไร
ใหม ๆ ตามมาที่ทําใหครูนําไปพัฒนาการเรียนการสอนตอได และบอยครั้งที่พบวาสมุดจดงานของนักเรียนสะทอน 
คุณภาพการสอนของครู ถานักเรียนทั้งหองจดสะเปะสะปะ เนื้อหาไมปะติดปะตอ กระโดดไปกระโดดมา อาจ
สะทอนวาครูสอนไมตอเนื่อง โครงสรางของเนื้อหาที่ครูนําเสนอ ไมเปนระบบ หรือเด็กสวนใหญสรุปมโนทัศนที่
คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง อาจสะทอนวาครูสอนไมชัดเจนก็ได การวิเคราะหส่ิงที่นักเรียนจดก็เปนขอมูลที่
ทําใหครูคิดวิจัยตอไดมาก บางครั้งอาจนําไปสูการสรุปเหตุแหงปญหาใหมก็ได คือเปลี่ยนจากการแกปญหาที่นัก
เรียนเปนการแกปญหาที่ตัวครูแทน 
         5) ความรับผิดชอบของนักเรียน   ความรับผิดชอบของนักเรียน เด็กบางคนดีทุกดานทั้งสติปญญา 
ความสามารถ แตข้ีเกียจ ไมรับผิดชอบ ลืมโนนลืมนี่เปนประจํา ไมทําการบาน ไมสงงาน ครูตองใชจิตวิทยา 
พิจารณาลักษณะของเด็กแตละคน บางคนซึ่งไมชอบใหครูใชวิธีการที่รุนแรง ครูอาจใชแรงเสริมทางบวก แตบาง
คนอาจตองใชแรงเสริมทางลบ ซึ่งหากจําเปนตองทําบางก็ตองระมัดระวังไมใหรุนแรงจนเกิดผลเสียหาย 
 



 6

 
1.2 ปญหาที่มีสาเหตุปจจัยจากตัวครู 
        เนื่องจากครูเปนบุคคลที่ผานประสบการณฝกประสบการณวิชาชีพครูมาแลวเปนสวนใหญ โดยวุฒิการ
ศึกษาของครู ครูมีคุณสมบัติพื้นฐานของความเปนครูไดดี ดังนั้น ปญหาทางการเรียนของนักเรียนไมนาจะเกิดจาก
ครู กลาวอีกนัยหนึ่ง ครูไมนาจะเปนบุคคลที่สรางปญหาใหกับผูเรียน แตในสภาพที่เปนจริงพบวาขอความนี้ไม
คอยเปนจริง ปญหาที่เกิดกับนักเรียนสวนใหญหากวิเคราะหดวยใจเปนกลางจะพบวาหลายปญหาเปนปญหาอัน
เนื่องมาจากครู ซึ่งอาจเกิดโดยทางตรงหรือทางออม เกิดโดยไมตั้งใจหรือต้ังใจ หรืออาจโดยรูเทาไมถึงการณ เหตุ
ปจจัยจากตัวครูนับวาเปนประเด็นที่ผูเกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารตองใหความสนใจอยางมาก ดังตอไปนี้ 
        1) ความรูความสามารถในเนื้อหาที่ตองสอน   ความรูความสามารถในเนื้อหาที่ตองการสอน ครูตอง
เปนคนใฝรูใฝเรียน มีความรูในเนื้อหาที่จะสอน ความรูสามารถเกิดขึ้นใหมไดตลอดเวลา ผานทางเทคโนโลยีขาว
สารที่ทันสมัย ส่ิงที่ครูเรียนขณะเปนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เมื่อถึงตอนนี้อาจพบวาลาสมัยจนนํามาสอนไม
ไดแลว ดังนั้นครูตองหมั่นพัฒนาตนเองตลอดเวลา ใหเปนผูที่มีความรูทันสมัยและเปนผูที่รูจริง การสอนนักเรียน
โดยใหเนื้อหาที่ผิด ๆ ถือเปนบาปทางวิชาการ แมจะโดยไมตั้งใจก็ตาม ซึ่งตัวครูเองสามารถวิเคราะหตรวจสอบ 
หรือประเมินตนเองไดวา ความรูของครูที่มีอยูทุกวันนี้ยังใชการไดหรือไม สําหรับการทําวิจัยของครู ในปจจัยนี้ไมใช
ประเด็นปญหาที่จะทําวิจัย เพราะไมจําเปนตองไปคนหาคําตอบวาจะหาวิธีการพัฒนาครูอยางไร แตครูสามารถ
แกไขที่ตนเองไดทันที  
        2) ความสามารถและทักษะการสอนพื้นฐาน   โดยพื้นฐานของบุคคลผูเปนครู ตองสอนหนังสือเปน 
แตจะมีคุณภาพดีหรือไม สามารถพัฒนาผูเรียนไดหรือไม เปนอีกประเด็นหนึ่ง ความสามารถดานการสอนหรือ
ทักษะการสอนโดยพื้นฐานของครูประกอบดวย ทักษะการถายทอดความรู หรือการสื่อสาร การจัดกิจกรรมการ
เรียน การสอน การใชส่ือการสอน การประเมินและพัฒนาผูเรียน บุคคลผูเปนครูตองมีพรอมและความสามารถใน 
องคประกอบเหลานี้ ความสามารถทางการสอนก็เหมือนความสามารถในเนื้อหาที่จะสอน ถือเปนองคประกอบที่
ครูสามารถประเมินตนเองได และนําผลมาใชโดยพยายามพัฒนาปรับปรุงตนเอง หากพบวายังทําไดไมดีพอ 
        3) ความรับผิดชอบ เอาใจใสตอผูเรียนและงานในหนาที่   งานในโรงเรียนของครูมีมากมายจนทําไม
คอยทัน ทําใหครูหลายคนอาจจะละเลยไมไดใหความเอาใจใสตอผูเรียนเทาที่ควร ครูที่ไมตรวจการบานนักเรียน 
ไมเตรียมการสอน ไมทุมเทเอาใจใสพัฒนาผูเรียนเทาที่ควร กอใหเกิดปญหากับผูเรียนทั้งสิ้น ปญหานี้ไมจําเปน
ตองนําไปทําเปนวิจัยในชั้นเรียน แตจะแกไขไดก็ดวยการสรางจิตสํานึกแกครู วางมาตรการและระบบในการ 
ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของครู ใหทําหนาที่ครูครบถวนตามจรรยาบรรณครู 
        4) ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน   ปจจัยอัน
เนื่องมาจากครูในขอนี้นับเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการเรียนการสอน เพราะไมใชเพียงแคความสามารถของ
ครูในการสอนหนังสือไดเทานั้น แตหมายถึงความสามารถในการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่จะทําใหผูเรียนไดวิธี
เรียนและเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต การคนหาเทคนิควิธีเหลานี้เปนประเด็น หรือโจทยปญหาที่ตองทําวิจัย เนื่อง
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จากการเรียนการสอนตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ยังเปนเรื่องที่หาขอสรุปไมได 
ยังตองอาศัยการคนควาอีกมาก งานวิจัยในชั้นเรียนของครูที่ทํากันอยูทุกวันนี้ตางมุงเนนตอบคําถามในประเด็นนี้
เปนสวนใหญ 
        ปญหาที่เกิดจากครูในขอ 1-3 เปนสิ่งที่ครูสามารถพัฒนาและปรับปรุงตนเองไดโดยไมใชปญหาที่ตองนํา
ไปสูการวิจัย แตสําหรับขอ 4 เปนประเด็นที่ครูควรนํามาเปนโจทยปญหาที่ควรวิจัยอยางยิ่ง และเผยแพรแลก
เปลี่ยนความรูจากผลการวิจัยระหวางเพื่อนครูดวยกัน การวิจัยของครูเปนการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน
การสอน ผลการวิจัยจะเปนองคความรูที่ทําใหศาสตรการสอนมีความแกรง และมีความเปนวิชาชีพชั้นสูง 
1.3 ปญหาที่มีเหตุปจจัยจากแหลงอ่ืน  
         ครอบครัว สภาพแวดลอมทางบาน โรงเรียนหรือชุมชน เปนเหตุปจจัยทําใหเกิดปญหากับผูเรียนไดเชนกัน 
แตตนเหตุของปญหาที่เกี่ยวของกับครอบครัวหรือสภาพแวดลอมในโรงเรียนไมคอยมีใครสนใจนํามาวิจัยเทาที่ควร 
ทั้งที่เปนเรื่องที่นาสนใจจะวิจัย ยิ่งในยุคปฏิรูปการศึกษาที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมความรวมมือระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน ยิ่งเปนการเปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน การ
พัฒนาผูเรียนไมไดจํากัดบทบาทหนาที่ใหเปนของครูแตฝายเดียว การที่นักเรียนมีปญหาทางการเรียนเปนสิ่งที่ครู 
ผูบริหาร นักเรียน พอแมผูปกครอง บาน โรงเรียน ชุมชน ตองมารับรูรวมกัน 
        1) ความพรอมของครอบครัว   ผลงานวิจัยหลายเรื่องที่พบวาฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวมีอิทธิ
พลตอผลการเรียนของนักเรียน ครอบครัวที่พอแมผูปกครองเอาใจใสตอการเรียนของบุตรหลาน จะทําใหเด็กมี
พัฒนาการทางการเรียนไดดีกวาครอบครัวที่ผูปกคองไมมีเวลาหรือไมมีความรูความสามารถในการพัฒนา 
นักเรียน บางครั้งกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ครูจัดใหกับผูเรียนในโรงเรียนอาจไมเพียงพอ นักเรียนจําเปนตอง
อาศัยการเรียนรูนอกหองเรียนดวย การสงเสริมจากทางบานจึงเปนประเด็นสําคัญ การไมไดทบทวนบทเรียนขณะ
อยูที่บาน เปนเหตุปจจัยหนึ่งที่อาจทําใหนักเรียนไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร และปญหานี้ครูนาจะหยิบยกมา
ทําวิจัยวาจะหาวิธีการอยางใดที่จะพัฒนาการมีสวนรวมของพอแมในการพัฒนานักเรียน 
        2) สภาพแวดลอมในหองเรียน/โรงเรียน   บรรยากาศการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมการเรียนรู 
สภาพหองเรียนทางกายภาพ ไมวาจะเปนแสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด สีสัน การจัดที่นั่งของนักเรียนในหอง
เรียน ฯลฯ ลวนมีสวนกระตุนและเราความสนใจของผูเรียน   
           สภาพแวดลอมของโรงเรียนทั้งความสะอาด ความปลอดภัย ความพรอมอุปกรณทางการเรียน การเลน 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนเหตุปจจัยหนึ่งที่ทําใหนักเรียนอยากมาโรงเรียนหรือไมอยากมา การจัดหา
แหลงการเรียนรู ในโรงเรียนและนอกโรงเรียนทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่ไมจําเจ และเปนการเรียนรูนอกตํารา 
           นอกจากนี้บรรยากาศของความเปนกัลยาณมิตร การเอาใจใสจากครูผูสอน การมีเพื่อนที่โรงเรียนเขาใจ ก็
ทําใหการเรียนอยูบนฐานของสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน นักเรียนที่ไมชอบมาโรงเรียน ดวยเหตุปจจัยหลาย
ประการ ไมวาจะเปนการไมอยากพบครูที่ดุ การไมมีเพื่อน การเขากับเพื่อนไมได การถูกรังแก เปนสาเหตุสําคัญ ที่ 
สงผลตอการเรียนรูของนักเรียนทั้งสิ้น นี่จึงเปนอีกหนึ่งเหตุปจจัยที่ครูนาจะนํามาวิจัย 
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           ในสภาพความเปนจริงหลายฝายมักละเลยที่จะพัฒนาปจจัยอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอม เปนเหตุ
ปจจัยที่ไดรับการมองขาม คิดวาไมไดมีอิทธิพลมากตอการเรียนรู ครูนาจะลองทําวิจัยดูวานักเรียนที่เบื่อเรียนสวน
หนึ่งเปนเพราะบรรยากาศทางการเรียนหรือไม บางครั้งการเปลี่ยนสภาพแวดลอมทางการเรียนอาจเราความสนใจ
ทําใหนักเรียนเกิดพัฒนาการ โดยไมตองไปแกที่เหตุอ่ืนเลยก็เปนได 
 
การวิเคราะหปญหา โดยวิธีการเชิงระบบ 
 

สาเหตุดานปจจัย 
(Input) 

 สาเหตุดานกระบวนการ 
(Process) 

 ปญหาดานผลผลิต 
(Output) 

     
  เกี่ยวกับครู 
- ขาดทักษะการสอน 
- ขาดการเตรียมการสอน 
- ขาดความรูเร่ืองที่จะสอน 
- ขาดจิตวิทยาการสอน 
- ฯลฯ 
  เกี่ยวกับนักเรียน 
- ความพรอมของนักเรียน 
- มีทัศนคติที่ไมดีตอวิชานั้นๆ 
- ทักษะพื้นฐานต่ํา 
- ขาดเรียนบอย 
- สุขภาพไมแข็งแรง 
- ฯลฯ 
  บริบทอื่นๆ 
- ส่ือขาดคุณภาพ 
- ส่ิงแวดลอมไมเอื้อ 
- เวลา 
- สถานที่ 
- ผูปกครองไมสนใจ 
- ฯลฯ 

   เกี่ยวกับครู 
- วิธีการสอน 
- กิจกรรม 
- ใชส่ือไมเหมาะสม 
- ครูไมเสริมแรง 
- ฯลฯ 
  เกี่ยวกับนักเรียน 
- นักเรียนไมต้ังใจเรียน 
- นักเรียนไมทํากิจกรรม 
- นักเรียนไมทําแบบฝกหัด 
- นักเรียนไมใชทักษะใน 
     การคิดคํานวณ 
- นักเรียนไมใชกระบวนการ 
- ฯลฯ 

 - นักเรียนชั้น ป. 4  ทํา   
     โจทยปญหาไมได  5  คน 
- นักเรียนชั้น ป. 4   
     คัดลายมือไมดี  4  คน 
- นักเรียนชั้น ป. 4  ขาด 
     ลักษณะนิสัยที่ดีในการ 
     ทํางาน  6  คน 
- นักเรียนขาดทักษะการ 
     อานโดยเฉพาะการอาน 
     จับใจความ 
- ฯลฯ 

ตัวอยางที่  1  ครูสมชายเปนครูประจําช้ันนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  5  พบวา  นักเรียนสวนใหญเขียนลายมือไมสวย  เขียนลาย
มืออานไมคอยออก  และนักเรียนบางคน  ยังแยกแยะพยัญชนะบางตัวไมได  ซึ่งสามารถวิเคราะหในเชิงระบบไดดังนี้ 



 9
 

- สื่อการเรียนไมมีคุณภาพ 
- สถานที่เรียนไมเหมาะสม 
- บรรยากาศการเรียนไมดี 
- เวลาเรียนไมเหมาะสม 
- ครูผูสอนลายมือไมสวย 
- นักเรียนไมมีนิสัยรักการเขียน 
- นักเรียนเบื่อหนายการเรียน 

ฯลฯ 
 

- ครูสอนตามคูมือครู 
- กิจกรรมการเรียนไมนาสนใจ 
- ครูไมใชแบบฝกเพิ่ม 
- นักเรียนไมต้ังใจทํากิจกรรม 

ฯลฯ 

                
ปจจัย 
Input 

 
 

ปญหา 

สาเหตุ 

สาเหตุ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
 
                                                       

กระบวนการ 
(Process) 

                                                                              นักเรียนเขียนลายมือไมสวย         ผลผลิต 
Product  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอยางที่  2  ครูพัชรินทรเปนครูผูสอนวิชาคณิตศาสตร  ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  1  พบวา  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
ในการเรียนเรื่องการแกสมการ  จึงคิดหาสาเหตุปญหาดวยวิธีการเชิงระบบ   
ดังนี้               
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สาเหตุจากปจจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาเรียนไม 
เหมาะสม 

เพราะไมชอบครู 

นักเรียนขาดสิ่งจูงใจ นักเรียนขาดความรู
พ้ืนฐาน 

นักเรียนไมชอบ 
เรียนคณิตศาสตร 

ผลผลิต นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตํ่าใน 
การเรียนเรื่องการแกสมการ 

เวลาเรียนนอยเกิน
ไป 

รูปแบบการสอน
 ไมดี

การใชสื่อไมเหมาะสม 

ขาดแบบฝกเสริม 

แบบทดสอบไมดี 

สาเหตุจากกระบวนการ 

 
 
 
 
 การใชแผนผังความคิดเพื่อกําหนดปญหาและสาเหตุของปญหา 
 
 
 
 
 
 
 จัดลําดับ

ของขอคว

วิเคราะหโจทยไมทักษะพื้นฐานไมเพียงพอ 

นักเรียนขาดทักษะ 
กระบวนการ 
แกโจทยปญหา 
ครูไมมีเทคนิคการ
สอน 
ความสัมพันธ 
ามในโจทยไมได 

ได 



 11
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แปลงโจทยเปน 
ประโยคสัญลักษณไมได 

ขาดทักษะ 
การคิดคํานวณ 

นักเรียนชั้น ป. 6 ทําโจทย 
ปญหาเศษสวนไมได 

ครูไมฝกทักษะ 
กระบวนการ 
แกโจทยปญหา 

ครูไมเสริมแรง 

นักเรียนไมต้ังใจเรียน 

สื่อขาดคุณภาพ 
ไมไดเตรียมการสอน 

ครูขาดจิตวิทยาการสอน 

ขาดทักษะการสอน 
ผูปกครองไมสนใจ 

ตัวอยางแผนผังความคิดเพื่อระบุปญหาและสาเหตุของปญหา 
 
 

การระบุปญหาและสาเหตุของปญหา  เปนกาวแรกที่สําคัญของการวิจัยในชั้นเรียน  ปญหาที่เกิดขึ้นกับครูคือ  ครูมักระบุ
ปญหากวางเกินไป  และหาสาเหตุที่แทจริงไมไดจึงทําใหแกปญหาไมถูกจุด  และแกปญหาไมได  เชน  ครูมักบอกวา  นักเรียนขาด
ทักษะการคิดคํานวณ      นักเรียนทําเลขหารไมได  หรือ  นักเรียนทําโจทยปญหาไมไดก็จะเกิดการสูญเปลาโดยสิ้นเชิง  เปนตน  ดัง
นั้น  การระบุปญหาจะตองใหแคบและชัดเจน  จะชวยใหสามารถระบุสาเหตุไดชัดเจนดวย  เชน 
 –  นักเรียนไมสามารถหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลัก  กับจํานวนมากกวาสามหลักได 
 –  นักเรียนหาตัวคูณรวมนอย (ค.ร.น.) ไมได 
 –  นักเรียนไมสามารถแกโจทยปญหาการซื้อขายที่มากกวา  1  ครั้ง  โดยการคิดกําไร  ขาดทุน  และลดราคาเปนรอยละได 
 เมื่อระบุปญหาไดชัดเจนดีแลว  คิดหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา  ซึ่งการระบุสาเหตุนั้นตองอยูภายในขอบเขตเดียวกันกับ
ปญหา  เชน  ถาเปนปญหาทางดานทักษะ  ก็ระบุสาเหตุใหอยูในขอบเขตของทักษะ  ถาเปนปญหาทางดานความรูก็ระบุสาเหตุใน
ขอบเขตของความรู  ถาปญหาทางดานเจตคติก็ควรระบุสาเหตุใน 
ขอบเขตของเจตคติ 
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ตัวอยาง 
 ปญหา  :  นักเรียนไมสามารถหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับจํานวนมากกวา         
    สามหลักได  
 สาเหตุ  :  1.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีหน่ึงหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
  2.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสองหลัก 
  3.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
  4.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสามหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
 
 ปญหา  :  นักเรียนหาตัวคูณรวมนอย  (ค.ร.น.)  ไมได 
 สาเหตุ  :  1.  นักเรียนขาดทักษะในการใชวิธีหารสั้น 
  2.  นักเรียนขาดทักษะในการแยกตัวประกอบ 

3. นักเรียนไมเขาใจความหมายของตัวคูณรวมและตัวคูณรวมนอย 
 
กิจกรรมที่ 2 จงอธิบายคุณคาหรือความสําคัญของการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน 
 
แนวคําตอบกิจกรรม 
 การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนอยางจริงจัง  จะทําใหครูผูสอนทราบปญหาหรือรายการความตองการจําเปนที่แท
จริง  ที่จะตองดําเนินการแกไขหรือดําเนินการพัฒนา  จะทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือพัฒนางานไมเกิดการสูญเปลา  
สามารถดําเนินงานไดสอดคลองหรือเปนไปตามเปาหมายที่ควรจะเปน  อีกทั้งครูผูสอนจะสามารถตรวจสอบความกาวหนาในการ
แกปญหาหรือพัฒนางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะๆ  
 
ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนวิจัย  
          เมื่อครูรูวาจะทําวิจัยในโจทยปญหาใด และงานวิจัยนั้นเกี่ยวของกับประเด็นอะไรบาง หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหปญหา
และหาสาเหตุแลว ขั้นตอนที่ตองคิดตอมาคือการวางแผนการวิจัย  
          1. การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา/วิธีการในการแกปญหา 
          2. การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
          3. การกําหนดหัวขอ/ช่ือเรื่องการวิจัย 
          4. การกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
          3. การออกแบบวิจัย 
          4. ปฏิทินปฏิบัติงาน 
          5. การเขียนโครงรางการวิจัย 
 
1. การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา/วิธีการในการแกปญหา 

หลังจากที่ครูวิเคราะหแลวพบตนเหตุของปญหา ก็หาหนทางแกไขที่เหตุนั้น เชน พบวาปญหานักเรียนมี
พื้นความรูที่ออนมาก จนเรียนไมทันเพื่อน ตัวอยางปญหานี้มีเหตุจากตัวนักเรียน ตองแกที่ตัวนักเรียน ส่ิงที่ครูตอง
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คิดตอคือ วิธีการที่เหมาะสมในการแกปญหานี้มีอะไรบาง และใครจะเปนบุคคลที่ชวยแกปญหาของนักเรียนคนนี้ 
ตรงจุดนี้เองครูตองใชความคิดสรางสรรคเขาชวย ดังตัวอยางตอไปนี้  

ผูมีบทบาท ตัวอยางของวิธีคิดสําหรับแกไขปญหา 
ครู ใหนักเรียนไดรับการสอนเสริม 
ครู ใหนักเรียนยายไปเรียนกลุมอ่ืนที่มีพื้นความรูใกลเคียงกัน 
ครู ใหนักเรียนทําแบบฝกหัดงาย ๆ ทุกวัน เพื่อใหพื้นความรูแนน 
ครูและนักเรียน ครูสัญญาจะใหรางวัล หากนักเรียนมีพฤติกรรมทางการเรียนดีข้ึน 
ตัวนักเรียนเอง บอกใหนักเรียนปรับปรุงตนเอง ใชความพยายามในการเรียนใหมากขึ้น 
ครอบครัว ขอความรวมมือจากทางบาน ใหชวยเอาใจใสทางการเรียน 
เพื่อน ขอใหเพื่อนนักเรียนที่เรียนดี ชวยทบทวนบทเรียนใหทุกวัน 

 
  หลังจากกําหนดแนวทางเลือกแลว ก็พิจารณาถึงทรัพยากรและขอจํากัดตามศักยภาพของครู นักเรียน 
และโรงเรียน เพื่อกําหนดแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาไดอยางเหมาะสม สําหรับทางเลือกในการแกไข
ปญหามีความหลากหลาย ซึ่งสามารถจัดกลุมของแนวทางการแกไข ไดดังนี้ 
   1.1 เทคนิคการสอน เทคนิคการสอนใหม ๆ ที่ชวยพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ไดแก 
  - การใชบทเพลงในการสอน 
   - การเลนเกมส 
     - การใชสถานการณจําลอง 
   - การสอนแบบโครงงาน 
   - การสอนโดยเพื่อนชวยเพื่อน 
   - ฯลฯ 
  1.2 การพัฒนาสื่อการสอน/ใชแหลงการเรียนรูในทองถิ่น สื่อการสอนมีหลายประเภท ไดแก 
   - ส่ือที่เปนของจริง 
   - ส่ือที่ใชภาพ ใชเสียง มีความเคลื่อนไหว 
   - ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
   - ฯลฯ 
   แหลงการเรียนรูในทองถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู เชน  
   - การใหนักเรียนไดสัมผัสของจริงทางธรรมชาติ 
   - ไดสัมผัสภูมิปญญาทองถิ่น 
  1.3 การพัฒนาชุดฝกทักษะ ในการจัดการเรียนการสอนของครูบางครั้งเปนไปอยางเหมาะสมแลว แต
นักเรียนยังมีปญหาทางการเรียน อาจเนื่องมาจากการฝกทักษะที่ไมเพียงพอครูจึงตองคิดพัฒนาชุดฝกทักษะขึ้น
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เพื่อใหนักเรียนนําไปปฏิบัติเพิ่มเติม จนเกิดความชํานาญ คลองแคลว เชน ทักษะการคิดเลขการคํานวณ ทักษะ
ทางคิดวิเคราะห ทักษะการเรียน 
  1.4 การใหแรงเสริม การทําวิจัยในชั้นเรียนที่เกี่ยวกับการใหแรงเสริมแกนักเรียน เพื่อสรางแรงจูงใจใน
การเรียนนั้น ครูตองอธิบายใหไดวาทําไมถึงเลือกใชแรงเสริมในการวิจัย และความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการใหแรง
เสริมอธิบายไดดวยหลักการ หรือแนวคิดพื้นฐานเชิงทฤษฏีอะไร จึงทําใหงานวิจัยดูหนักแนนและนาเชื่อถือ แตถา
ครูไมสามารถอธิบายไดงานวิจัยก็จะดูออน ไมคอยหนักแนน นาเชื่อถือ 
  1.5 การสอนเสริม การแกปญหาทางการเรียนการสอนบอยครั้งที่ครูใชวิธีการสอนเสริม แตครูก็ไมเคย
นําขอกิจกรรมการสอนเสริมมาทําวิจัย ซึ่งจริง ๆ แลวมีประเด็นที่นาวิจัยมากมายเกี่ยวกับการสอนเสริมของครู 
 
2. การตัดสินใจเลือกทางเลือในการแกปญหา 
  การแกปญหามีหลายทางเลือก ดังนั้นครูจึงตองพิจารณาและตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งสามารถ
ตัดสินใจไดโดยใชเกณฑตอไปนี้ 
  - ลักษณะของผูเรียนมีความเหมาะสมกับวิธีการแกไขปญหาแบบใด 
  - บุคคลที่จะใหความชวยเหลือมีความพรอม ความเต็มใจ และความสามารถจะชวยเหลือไดมากเพียงใด 
  - วิธีการที่จะใชในการแกปญหามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริงหรือไม เมื่อพิจารณาจากเงื่อนไขของ
เวลาที่มีอยู และบริบทของโรงเรียน 
  สรุปไดวา การแกปญหาของครูมีหลายประการ แตจะเลือกใชวิธีใดมาทดลองวิจัยนั้นครูจะตองอธิบาย
และใหเหตุผลได 
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ตัวอยาง การวิเคราะหและกําหนดวิธีแกไขปญหาหรือพัฒนาการเรียนรู 
 
ตัวอยางที่  1 :  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  ระดับประถมศึกษา 
                       

สาระที่ใชในการศึกษาคนควา 
 
 
 

กระบวนการวิเคราะหปญหาเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ครูเนนการ
     กระบวนก
2.  ครูไมสงเส
     หรือแกปญ
3.  ครูขาดวิธ
     จากแหลงค
     กลุมเพื่อน

แนวทางเลือกในการแกปญหา 

สาเหตุ 

ปญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 
นักเรียนขาดทักษะการอาน  โดยเฉพาะ
หลักการอานจับใจความ 
เรียนรูดานเนื้อหามากกวาดาน 
ารเรียนรู 
ริมใหผูเรียนไดศึกษาคนควาหาคําตอบ 
หาดวยตนเอง 
ีการสอนที่หลากหลาย  ที่สามารถเรียนรู 
วามรู  สื่อ  อุปกรณ  วิธีการตาง ๆ  และ 

 

1.  การสอนดวยการลงมือกระทํา  (Learning  by  doing) 
2.  การสอนดวยกิจกรรมและประสบการณแทนหนังสือ 
     หรือพูดใหฟงเพียงอยางเดียว 
3.  การสรางทักษะการอานเพื่อความเขาใจดวยวิธีการ 
     ต้ังคําถาม  ใชแบบฝกหัด  การใชสื่อการสอนแปลก ๆ   
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ตัวอยางที่  2  :  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  ระดับประถมศึกษา 
 

สาระที่ใชในการศึกษาคนควา  
 
 

กระบวนการวิเคราะหปญหาเพื่อการวิจัย 

 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 

 

แนวทางเลือกในการแกปญหา 

สาเหตุ 

1.  พัฒนาการเร
     แกโจทยปญห
2.  ครูผูสอนปรับ
     นักเรียนทองจ
      คิดในการแก
3.  พัฒนารูปแบ
นักเรียนขาดทักษะการคิดคํานวณ 
เรื่อง  การแกโจทยปญหา 
1.  ครูไมสามารถเชื่อมโยงสาระการเรียนรูกับเหตุการณ 
     และสิ่งแวดลอมรอบตัว  เพื่อนําไปใชในชีวิตจริงได 
2.  ครูไมสงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู 
     รวมกับผูอื่น 
3.  ครูเนนการเรียนรูดานเนื้อหามากกวากระบวนการ 
4.  ครูขาดวิธีการประเมินที่หลากหลายตามสภาพจริง 
ียนรูของนักเรียนโดยใชแบบฝกการ 
า 
เปลี่ยนวิธีการสอนจากการเนนให 
ํา  เปนการใชคําถามใหนักเรียนใชความ 
ปญหา 
บการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู 
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ตัวอยางที่  3  :  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ  ระดับมัธยมศึกษา 
 
 
 

 
 

กระบวนการวิเคราะหปญหาเพื่อการวิจัย 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

ปญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 

สาเหตุ 

แนวทางเลือกในการแกปญหา 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คือ  การพัฒนารูปแบบการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู 
เหตุผลที่เลือก  :  เปนการจัดการเรียนรูที่ทําใหนักเรียน 
       ทํางานเปนกลุม  เด็กเกงชวยแนะนําเด็กออน 
       ในการทํากิจกรรมและพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา 
       ไปพรอม ๆ กันดวย 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูการแกโจทยปญหา 
คณิตศาสตรดวยการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู 
การนําทางเลือกไปใช  เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา
สาระที่ใชในการศึกษาคนควา 

1.  ครูพัฒนาเท
     นาสนใจ  แล
2.  ครูมองเห็นค
     โดยใชสภาพ
      กระบวนกา
3.  ผูบริหารนิเท
     พัฒนากระบ
นักเรียนขาดทักษะกระบวนการคิด 
สรางสรรคเชิงศิลปะ 
1.  ครูไมสงเสริมใหผูเรียนสรางจินตนาการดวยตนเอง 
2.  ครูเนนการเรียนรูดานเนื้อหามากกวากระบวนการ 
3.  ครูขาดวิธีการสอนที่หลากหลาย  โดยเฉพาะการ 
     เรียนรูจากแหลงการเรียนรูที่เสริมสรางบรรยากาศ 
     ในการเรียนรู 
คนิคการจัดกระบวนการเรียนรูให 
ะเราความสนใจมากขึ้น 
วามสําคัญของการจัดการเรียนการสอน 
แวดลอมนอกหองเรียนเปนสื่อในการจัด 
รเรียนรู 
ศ  ติดตาม  และประเมินผลเพื่อการ 
วนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
คือ  การจัดการเรียนการสอนโดยใชสภาพแวดลอม 
       นอกหองเรียนเปนสื่อในการจัดกระบวนการเรียนรู 
เหตุผลที่เลือก  :  บรรยากาศนอกหองเรียนจะทําให            
                           นักเรียน 
       ไดพบกับสภาพแวดลอมที่หลากหลายสําหรับการนํา 
       มาใชในการสรางสรรคงานศิลปะ  เปนการเสริมสราง 
       กระบวนการคิดสรางสรรคเชิงศิลปะใหกับนักเรียนได 
       เปนอยางดี 
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ตัวอยางที่  4  :  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา
                    
 
 
 

 
 

กระบวนการวิเคราะหปญหาเพื่อการวิจัย 

 

ปญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 

แนวทางเลือกในการแกปญหา 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

สาเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะ 
กระบวนการคิดสรางสรรคเชิงศิลปะ  โดยใชสภาพแวดลอม
นอกหองเรียนเปนสื่อ 
การนําทางเลือกไปใช  เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา
สาระที่ใชในการศึกษาคนควา 

 

1.  จัดกิจกรรมกา
     ที่เกี่ยวของกับส
2.  พัฒนาการจัดก
     ของนักเรียน   
3.  จัดกิจกรรมทัศ
     กับสภาพและป

 การจัดกระบวนก
มีสวนรวมของนัก
นักเรียนขาดความตระหนักใน 
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
1.  ครูไมสามารถเชื่อมโยงสาระการเรียนรูกับเหตุการณ 
     และสิ่งแวดลอมรอบตัวที่สามารถประยุกตใชใน 
     ชีวิตจริงได 
2.  ครูขาดวิธีการประเมินที่เปนสภาพจริงที่ครอบคลุมดาน 
     เนื้อหาและทักษะการปฏิบัติตางๆ  
3.  ครูไมเนนใหนักเรียนควบคุมวินัยในตนเอง 
4.  สถานศึกษาไมจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ 
     การเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข 
รเรียนรูโดยการวิเคราะหขาวประจําวัน 
ิ่งแวดลอม 
ระบวนการเรียนรูโดยการมีสวนรวม 

    
นศึกษาเพื่อใหนักเรียนมีโอกาสสัมผัส 
ญหาตามสภาพจริงของสิ่งแวดลอม 
คือ  การพัฒนากระบวนการเรียนรูโดยการมีสวนรวม 
       ของนักเรียน 
เหตุผลที่เลือก  :  เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนใน 
       การรวมคิดรวมทํากิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 
       ครูกระตุนใหนักเรียนมีการวางแผนการทํางานที่นํา 
       ไปสูกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย  ที่นักเรียนมีสวน 
       รวมในการดําเนินการ 
ารเรียนรูวิชาสิ่งแวดลอมศึกษา  โดยการ 
เรียน 
การนําทางเลือกไปใช  เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา
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3. การกําหนดหัวขอ/ชื่อเรื่อง 
  การกําหนดหัวขอ หรือ การตั้งชื่อเร่ืองการวิจัย ควรมีความกระทัดรัดชัดเจน ซึ่งจะมีสวนประกอบที่บงบอก
ถึงตัวแปรที่จะศึกษา กลุมเปาหมาย และลักษณะของการศึกษา ดังนี้  
  1. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย หมายถึง คุณลักษณะของการศึกษา เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือ 
พฤติกรรมและบุคลิกภาพ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน 
  2. กลุมเปาหมาย ระบุวากลุมเปาหมายเปนใคร 
  3. วิธีการวิจัย ระบุวาใชวิธีใดในการแกปญหาหรือพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียน และพัฒนาคุณลักษณะ
ในเรื่องใด เชน ทักษะการคิด ความคิดสรางสรรค ทักษะการอาน  
 
ตัวอยางการกําหนดชื่อเรื่องการวิจัย 
 
ตัวอยางที่ 1 การพัฒนาทักษะการคิดคํานวณ เร่ือง การแกโจทยปญหา โดยใชแบบฝกทักษะของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสงขลาวิทยาคม อ.เมือง จ.สงขลา 
  ตัวแปรที่ศึกษา : การพัฒนาทักษะการคิดคํานวณ เร่ือง การแกโจทยปญหาโดยใชแบบฝกทักษะ 
  กลุมเปาหมาย : นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสงขลาวิทยาคม อ.เมือง จ.สงขลา ที่ขาดทักษะ    
    การคิดคํานวณ 
  วิธีการศึกษา : การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
ตัวอยางที่ 2 ผลของการใชแบบฝกทักษะกระบวนการแกโจทยปญหาที่มีตอความสามารถในการแกโจทยปญหา
เศษสวนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  ตัวแปรอิสระ : แบบฝกทักษะกระบวนการแกโจทยปญหาเศษสวน 
  ตัวแปรตาม : ความสามารถในการแกโจทยปญหาเศษสวน 
  กลุมเปาหมาย : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  วิธีการศึกษา : การทดลอง 
ตัวอยางที่ 3 การเสริมแรงในระหวางจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกโจทย
ปญหาเศษสวนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  ตัวแปรอิสระ : การเสริมแรงในระหวางจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ตัวแปรตาม : ความสามารถในการแกโจทยปญหาเศษสวน 
  กลุมเปาหมาย : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  วิธีการศึกษา : การวิจัยปฏิบัติการ 
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กิจกรรมที่ 3      ในการกําหนดหัวขอหรือการตั้งชื่อเร่ืองการวิจัยควรจะมีสวนที่บงบอกถึงอะไรบาง  
 
แนวคําตอบกิจกรรม  
  1. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2. กลุมเปาหมาย 
  3. วิธีการวิจัย  
 
4. การกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
  การเขียนวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการกําหนดคําตอบที่ตองการของครูผูวิจัยวาตองการจะเรียนรูเร่ือง
เกี่ยวกับอะไร แนวทางในการเขียนจะตองใหครอบคลุมเฉพาะสิ่งที่ตองการศึกษาเทานั้น 
  1. เขียนใหสอดคลองและสอดรับกับเร่ืองที่จะทําการวิจัย 
  2. ตองอยูในขอบขายของประเด็นปญหาที่ควรทําได และที่กําหนดไว 
  3. ระบุใหชัดเจนวาจะทําอะไร/อยากรูอะไร 
  4. เขียนเปนประโยคบอกเลา เรียงลําดับที่ควรจะเปน 
  5. เขียนเปนภาษาที่เขาใจงาย ไมวกวน และแยกใหชัดเจนเปนขอ ๆ  
  6. ตรวจสอบไดหรือวัดได 
 
ตัวอยางการกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
ตัวอยางที่  1 
ช่ือปญหาการวิจัย    :   การพัฒนาทักษะการคิดคํานวณ  เรื่อง  การแกโจทยปญหา  โดยใช 
   แบบฝกทักษะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  2  โรงเรียนสงขลา 
   วิทยาคม  อ.เมือง  จ.สงขลา 
วัตถุประสงคการวิจัย : เพื่อประเมินความกาวหนาการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการคิดคํานวณ  เรื่อง 
   การแกโจทยปญหา  โดยใชแบบฝกทักษะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  2 
ตัวอยางที่  2 
ช่ือปญหาการวิจัย    :   การพัฒนาทักษะการแกโจทยปญหาเศษสวนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
วัตถุประสงคการวิจัย : เพื่อพัฒนาความสามารถในการแกโจทยปญหาเศษสวนของนักเรียน 
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ตัวอยางที่  3 
ช่ือปญหาการวิจัย   :    การใชบทเรียนสําเร็จรูป เร่ืองการหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับจํานวนที่     
                                        มากกวาสามหลัก 
วัตถุประสงคการวิจัย :         เพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียนในการหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับ 
                                       จํานวนที่มากกวาสามหลัก 
ตัวอยางที่  4 
ช่ือปญหาการวิจัย : การพัฒนาทักษะการประมาณคาใกลเคียงจํานวนเต็มหลักตาง ๆ 
วัตถุประสงคการวิจัย : เพื่อพัฒนาทักษะการประมาณคาใกลเคียงจํานวนเต็มหลักตาง ๆ ของนักเรียน 
ตัวอยางที่  5 
ช่ือปญหาการวิจัย  :    การพัฒนาทักษะการหา  ค.ร.น.  ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  6 
วัตถุประสงคการวิจัย  :   เพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียนในการหา  ค.ร.น. 
 
กิจกรรมที่ 4      ใหเขียนวัตถุประสงคของการวิจัยโดยใหสอดคลองกับสภาพปญหาและชื่อเร่ืองวิจัยที่ไดกําหนด
ใหดังนี้ 
  สภาพปญหา : ครูใชวิธีสอนแบบยึดครูเปนศูนยกลางโดยวิธีบรรยาย และอธิบายเปนสวนใหญ ทําใหนัก
เรียนขาดทักษะกระบวนการคิดสรางสรรคในงานประดิษฐ 
  ชื่อเรื่องการวิจัย : การพัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะกระบวนการคิดสรางสรรคงาน
ประดิษฐ โดยการศึกษาดูงาน 
 
แนวคําตอบ  
1. เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการคิดสรางสรรคของนักเรียนในการทํางานประดิษฐ 
2. เพื่อพัฒนาทักษะการทํางานประดิษฐของนักเรียน 
 
5. การออกแบบวิจัย 
  การออกแบบการวิจัยเกี่ยวขัองกับการกําหนดกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย การออกแบบวิธีการเก็บขอ
มูล และการวิเคราะหขอมูล แบบการวิจัยที่ใชตองเหมาะสม ทําใหตอบโจทยปญหาวิจัยไดดี ซึ่งตองออกแบบใน
เร่ืองของ 
  1. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
  2. การออกแบบวิธีการเก็บขอมูล 
       2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
       2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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       2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
       2.4 การออกแบบการวิเคราะหขอมูล 
1. การกําหนดลุมเปาหมาย  
  การทําวิจัยในชั้นเรียนนั้นผูทําวิจัยตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน ประเด็นวิจัยอาจเกี่ยวของกับการ
พัฒนานักเรียนทั้งหอง หรือบางคน หรือเพียงคนเดียว โดยปกติงานวิจัยในชั้นเรียนจะไมนิยมทําการศึกษากับกลุม
ตัวอยางที่ไดจากการสุม เนื่องจากเปนงานวิจัยที่เนนการพัฒนาผูเรียนขณะที่ทําวิจัย ดังนั้นนักเรียนที่นํามาใชใน
การวิจัยคือนักเรียนที่เปนกลุมเปาหมายของการพัฒนา 
2. การออกแบบวิธีการเก็บขอมูล 
  งานวิจัยกับขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนของคูกัน ไมมีงานวิจัยใดไมใชขอมูลในการ วิจัย ผลวิจัยที่ดีมาจาก
ขอมูลวิจัยที่มีคุณภาพ ขอมูลที่มีคุณภาพมาจากวิธีการจัดเก็บและเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
  2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย หมายถึง ส่ิงที่ใชในการแกปญหา คือ วิธีการหรือนวัตกรรม ซึ่งแบงเปน
กลุมใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ  
  - นวัตกรรมประเภทวิธีการ หรือ กิจกรรม หรือกระบวนการ เชน เทคนิคการสอนแบบกลุมยอย (Small-
Group) เทคนิคการตอบทเรียน (Jigsaw) กระบวนการสรางความตระหนัก กระบวนการสรางทักษะการคิด
คํานวณ เปนตน และ 
  - นวัตกรรมประเภทสื่อและเทคโนโลยีการสอน เชน บทเรียนสําเร็จรูป คอมพิวเตอรชวยสอน วีดิทัศน แผน
โปรงใส บัตรการเรียนรู แบบฝกทักษะ เกม เพลง เปนตน การนําวิธีการหรือนวัตกรรมใด ๆ มาใชควรพิจารณา
ความเหมาะสมกับนักเรียนแตละคน หรือแตละกลุมดวย การกําหนดวิธีการและนวัตกรรม เพื่อนํามาใชในการแก
ปญหา อาจทําใดดังตัวอยางตอไปนี้ 
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วิธีการหรือนวัตกรรม ปญหา : นักเรียนไมสามารถหาผล
คูณของจํานวนที่มากกวาสามหลัก 
กับจํานวนที่มากกวาสามหลักได สําหรับครู สําหรับนักเรียน 

สาเหตุ :  
1. นักเรียนขาดทักษะการคูณ
จํานวนที่มีหนึ่งหลักกับจํานวนที่มี
หลายหลัก 
2. นักเรียนขาดทักษะการคูณ
จํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มี
สองหลัก 
3. นักเรียนขาดทักษะการคูณ
จํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มี
สามหลัก 
4. นักเรียนขาดทักษะการคูณ
จํานวนที่มีสามหลักกับจํานวนที่มี
สามหลัก 

 
1. แผนการสอนเรื่องการคูณจํานวน
ที่มีหลายหลักกับจํานวน 
ที่มีหลายหลัก 
2. แบบบันทึกผลการทํา กิจกรรมใน
แบบฝกทักษะ 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมระหวาง
การทํากิจกรรม 
4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน 

 
1. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
หนึ่งหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
2. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
สองหลักกับจํานวนที่มีสองหลัก 
3. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
สองหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
4. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
สามหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
5. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
มากกวาสามหลักกับจํานวนที่มีมาก
กวาสามหลัก 

 
  2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  สําหรับการวิจัยในชั้นเรียน การเก็บขอมูลสวนใหญใชวิธีการวัดผลตามสภาพจริง (authentic 
assessment) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลข้ึนอยูกับกระบวนการวิจัย ซึ่งอาจใชไดหลายชนิด ดังนั้นครูผู
วิจัยจึงควรมีความรู ความสามารถในการเลือกใชเครื่องมือ หรือเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะสมกับวัตถุ
ประสงคของการวิจัย เครื่องมือเหลานั้นไดแก แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ผลงานนักเรียน ฯลฯ 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการไดมาซึ่งของมูลที่เราตองการนํามาใชในการตอบปญหาการวิจัย 
ครูผูวิจัยจึงตองวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลใหตรงกับปญหาการวิจัยและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย ดังนั้นการเลือกและสรางเครื่องมือในการวิจัยควรคํานึงถึงวิธีการและเทคนิคที่จะชวยใหไดขอมูลครบถวน 
และสมบูรณเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย และสามารถตอบปญหาการวิจัยไดอยางแทจริง การเลือกวิธี
การเก็บขอมูลควรพิจารณาตามเกณฑตอไปนี้ 
  1) กลุมผูถูกวัดคือใคร เปนเด็กเล็กหรือเด็กโต มีความสามารถในการอานเขียนไดหรือไม ขอมูลนี้จะนํามา
ใชในการเลือกวิธีการเก็บขอมูลวาควรเปนแบบเขียนตอบ สัมภาษณ สอบถาม หรือสังเกต 
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  2) พฤติกรรมหรือลักษณะที่มุงวัดคืออะไร เปนความสามารถทางการเรียน ความรูสึก ความคิดเห็น พฤติ
กรรม ทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
  3) จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองใชในการทําวิจัย หมายถึง จํานวนตัวอยางที่ตองเก็บขอมูล ถาทําวิจัยกับนัก
เรียนเปนกลุม มีจํานวนมาก ตองออกแบบวิธีการเก็บขอมูลที่สามารถเก็บขอมูลไดงาย ครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว 
และประหยัด อาจจําเปนตองใชแบบตรวจสอบรายการ (checklist) มากกวาการจดบรรยาย แตหากทํากับนัก
เรียนเพียงคนเดียวเปนกรณีศึกษา วิธีการเก็บขอมูลสามารถทําไดดวยการบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน เนื่องจาก
ทําไดงาย และไดขอมูลที่มีรายละเอียดลึกซึ้ง และอยูในวิสัยที่ครูสามารถกระทําไดงาย เนื่องจากมีนักเรียนเพียง
คนเดียวใหศึกษา 
  4) ลักษณะของขอมูลที่ตองการใชในการวิจัย ขอมูลในการวิจัยมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณ
ภาพ ผูวิจัยสามารถเลือกใชขอมูลประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือใชขอมูลผสมทั้งสองแบบ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมและอยูในดุลยพินิจของผูวิจัย 
  5) ชวงเวลาในการทําวิจัย งานวิจัยที่ตองทําอยางเรงดวนและมีขอจํากัดดานเวลาตองออกแบบวิธีการเก็บ
ขอมูลที่สามารถบันทึกขอมูลไดอยางรวดเร็ว สวนใหญใชแบบบันทึกขอมูลที่เปนแบบตรวจสอบรายการ แบบสอบ
ถาม หรือขอสอบ แตถามีเวลาเก็บขอมูลพอสมควร ผูวิจัยอาจใชการสังเกตและจดขอมูลในลักษณะคําบรรยาย ซึ่ง
ใหรายละเอียดเฉพาะตัว หรือมีขอมูลที่อยูนอกกรอบของความคิดขอมูลที่ตองการจัดเก็บแตแรก 
  6) ประเด็นวิจัย ในกรณีที่ผูวิจัยกําหนดโจทยปญหาที่มุงเนนการศึกษาพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวผูเรียน การออกแบบการเก็บขอมูลอาจตองสรางเครื่องมือที่เปนมาตรฐานเดียวกัน แลวนําไปใชเก็บขอมูล
ประเภทเดียวกัน ภายใตเงื่อนเวลาที่แตกตางกัน เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบกันได หากไมวางแผนการใชเครื่องมือ
ใหเหมือนกัน ก็จะมีปญหาในการเปรียบเทียบผล เนื่องจากเปนขอมูลคนละประเภท 
  2.4 การออกแบบการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล เปนกระบวนการนําขอมูลที่ครูผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาจัดกระทํา และใชวิธีการ
คํานวณทางสถิติในการวิเคราะห สําหรับการเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัยใหพิจารณาจากระดับของขอ
มูลที่เก็บรวบรวมได รวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย และการตอบปญหาการวิจัยเปนสําคัญ 
 
ตัวอยางที่1  
วัตถุประสงคของการวิจัย : เพื่อประเมินความกาวหนาการเรียนรูของนักเรียน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล : แบบทดสอบ  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล : คารอยละ, คาเฉลี่ย 
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ตัวอยางที่ 2  
การกําหนดวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากวิธีการหรือนวัตกรรมที่ใช 

วิธีการหรือนวัตกรรมที่ใช วิธีการรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล 
1. แผนการสอนเรื่องการคูณจํานวนที่
มีหลายหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
2. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
หนึ่งหลัก สองหลัก สามหลัก และ 
มากกวาสามหลักกับจํานวนที่มาก
กวาสามหลัก จํานวน 5 ชุด 
3. แบบบันทึกผลการทํากิจกรรมใน
แบบฝกทักษะ 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน
ระหวางการทํากิจกรรมในแบบฝก
ทักษะ 
5. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

1. บันทึกผลการทํากิจกรรมของ
นักเรียนในแบบฝกทักษะแตละชุด 
2. บันทึกผลการสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนในระหวางการทํากิจ
กรรม 
3. ทําการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
กอนและหลังการใชแบบฝกทักษะ
ทั้ง 5 ชุด 

1. วิเคราะหคะแนนที่ไดจากการทํา
กิจกรรมในแบบฝกทักษะ แตละชุด 
โดยใชคาเฉลี่ย และคารอยละ 
2. วิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียน
เกี่ยวกับความตั้งใจ ความรับผิด
ชอบและการรักษาเวลา โดยใช
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
3. เปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคะแนนที่ไดจากการทดสอบ
กอนและหลังการใชแบบฝกทักษะ
ทั้ง 5 ชุด โดยใชคาเฉลี่ย คารอยละ 
และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
6. ปฏิทินปฏิบัติงาน 
  ระยะเวลาในการดําเนินโครงการเปนเทคนิคหนึ่งที่ใชในการวางแผนดําเนินงานวิจัยตลอดทั้งโครงการจน
กระทั่งงานวิจัยเสร็จสมบูรณ โดยอาจใช แผนภูมิของแกนท (Gantt Chart) เปนแผนภูมิที่เขียนขึ้นเพื่อแสดงถึงกิจ
กรรมและการกําหนดเวลาในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ตามแผน เพื่อเปนการควบคุมการปฏิบัติงานของครูผูวิจัย 
ส่ิงสําคัญจะตองแสดงขั้นตอน (Order Chart) ในการดําเนินงาน โดยแสดงถึงกิจกรรมแตละกิจกรรมจะเริ่มตนเมื่อ
ใด และจะแลวเสร็จเมื่อใด 
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ตัวอยางที่ 1  
การวางแผนการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู "การพัฒนาทักษะการคิดคํานวณ เร่ือง การแกโจทยปญหาโดยใช
แบบฝกทักษะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต" ในการเตรียมงานเพื่อทํา
วิจัยมีข้ันตอนสําคัญ ดังนี้ 

ระยะเวลาการปฏิบัติ                                                        วัน 
กิจกรรม 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 

1.  ปรับแผนการเรียนรู 
2.  พัฒนาแบบฝกทักษะ 
3.  สรางเครื่องมือวัด 
4.  แกปญหา/พัฒนา 
 
5.  รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล 
6.  สรุปและเขียนรายงาน 

 
 
 
……... 

 
 
 
……... 

 
 
 
……... 

 
 
 
……... 

 
 
 
……... 

 
 
 
ควรกระทํานอก
เวลา 

 
ตัวอยางที่  2  การกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียน 
 

สัปดาหที่ใชในการปฏิบัติงาน 
ระหวางเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1.  กําหนดปญหา  สาเหตุ  และกลุม 
     เปาหมาย 
2.  จัดทําแผนการสอน  แบบฝกทักษะ  แบบ 
     ทดสอบ  และแบบบันทึกผลการทํา 
     กิจกรรม 
3.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
     ในขอ  2 
4.  ปรับปรุงแกไขและพัฒนานวัตกรรม 
5.  ดําเนินการวิจัยในชั้นเรียน 
     (นํานวัตกรรมไปใช) 
6.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
7.  สรุป  สะทอนผล  และเขียนรายงาน 
     การวิจัย 

          

7. การเขียนโครงรางการวิจัย 
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การเขียนโครงรางการวิจัย  เปนการคิดคนและเตรียมการไวลวงหนาวาจะทําอะไร  ทํากับใคร  ทําอยางไร  และจะทําเมื่อ

ไร  ดังนั้นจึงตองมีความชัดเจน  สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อแกปญหาในชั้นเรียนได  ซึ่งมีโครงสรางองคประกอบงาย ๆ ดังตัวอยางตอ
ไปนี้ 
 
 ชื่อโครงการ……………………………………………………………………………………. 
ปญหา  :  ……………………………………………………………………………………………. 
สาเหตุ  :  1.  …………………………………………………………………………… 
              2. …………………………………………………………………………… 
              3. …………………………………………………………………………… 
วัตถุประสงคการวิจัย 
                 เพื่อ…………………………………………………………………………. 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชากร  :  นักเรียนช้ัน….โรงเรียน………..อําเภอ…………..จังหวัด……………… 
 2.  ตัวแปร  :  ไดแก 
  ตัวแปรตน………………………………………………………………………… 
  ตัวแปรตาม………………………………………………………………………. 
 3.  ระยะเวลา  :  ภาคเรียนที่…………ปการศึกษา…………….. 
วิธีการวิจัย 
 1.  กลุมเปาหมาย  นักเรียนช้ัน………….ภาคเรียนที่…….ปการศึกษา……….จํานวน…...คน 
 2.  เคร่ืองมือวิจัย  หรือวิธีการ  หรือนวัตกรรมที่ใช 
  2.1  ช่ือนวัตกรรม………………………………จํานวน……….ชุด/เรื่อง/หนวย  ดังนี้ 
   2.1.1…………………………………………………………………. 
   2.1.2…………………………………………………………………. 
   2.1.3…………………………………………………………………. 
  2.2  แผนการสอน  เรื่อง…………………………………………………… 
  2.3  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
   2.3.1…………………………………………………………………. 
   2.3.2…………………………………………………………………. 
   2.3.3…………………………………………………………………. 
 
 
 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1………………………………………………………………………… 
  3.2………………………………………………………………………… 
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  3.3………………………………………………………………………… 
 4.  สถิติท่ีใชและวิธีการวิเคราะหขอมูล 
  4.1………………………………………………………………………… 
  4.2………………………………………………………………………… 
  4.3………………………………………………………………………… 
 
ระดับความพึงพอใจ 
 1. ………………………………………………………………………… 
 2. ………………………………………………………………………… 
 3. ………………………………………………………………………… 
ปฏิทินปฏิบัติงาน 
 อาจนําเสนอในรูปแบบแผนภูมิ  (Gantt  Chart)  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานก็ได 
 
ตัวอยางการเขียนโครงรางการวิจัยในชั้นเรียน 
 

การพัฒนาทักษะการหาผลคูณของจํานวนที่มีหลายหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  6 

................................................................................. 
 
ปญหา  :  นักเรียนหาผลคูณของจํานวนที่มีหลายหลักกับจํานวนที่มีหลายหลักไมได 
 
สาเหตุ  :   

  1.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีหน่ึงหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
                2.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสองหลัก 
                3.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
                4.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสามหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
 
วัตถุประสงค  
             เพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียนในการหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับจํานวนที่มากกวาสามหลัก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
              1. กลุมเปาหมาย  
                  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2545   จํานวน 9 คน 
             2.  เคร่ืองมือวิจัย หรือวิธีการ หรือนวัตกรรมที่ใช  
                  2.1  แบบฝกทักษะการหาผลคูณของจํานวนตาง ๆ จํานวน 5 ชุด 
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                         1)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีหน่ึงหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
                         2)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสองหลัก 
                         3)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
                         4)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีสามหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
                         5)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีมากกวาสามหลักกับจํานวนที่มีมากกวาสามหลัก 
                  2.2  แผนการสอน เรื่อง การหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับจํานวนที่มากกวาสามหลัก 
                  2.3  แบบบันทึกผลการทํากิจกรรมของนักเรียนในแบบฝกทักษะแตละชุด 
                  2.4  แบบบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหวางทํากิจกรรม 
                  2.5  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  กอนและหลังการฝกทักษะ 
             3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
                  3.1  บันทึกคะแนนที่ไดจากการทํากิจกรรมในแบบฝกทักษะแตละชุด 
                  3.2  บันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหวางการทํากิจกรรมในแบบฝกทักษะเกี่ยวกับความตั้งใจ  ความ
รับผิดชอบ  และการรักษาเวลา 
                  3.3  ทําการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กอนและหลังการใชแบบฝกทักษะทั้ง  5  ชุด 
             4.  สถิติท่ีใชและวิธีการวิเคราะหขอมูล  
                  4.1  นับคะแนนของนักเรียนที่ไดจากการทํากิจกรรมในแบบฝกทักษะแตละชุด แลวคิดคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละ 
                  4.2  วิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียนเกี่ยวกับความตั้งใจ  ความรับผิดชอบ  และการรักษาเวลา  โดยใชมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  คือ  มาก  คอนขางมาก  ปานกลาง  คอนขางนอย  และนอย 
                  4.3  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนการใชแบบฝกทักษะ และหลังการใชแบบฝก
ทักษะ  โดยใชคาเฉลี่ย  คารอยละ  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ระดับความพึงพอใจ  
             1.  นักเรียนควรทํากิจกรรมในแบบฝกทักษะแตละชุดไดถูกตองไมนอยกวารอยละ 80 
             2.  นักเรียนควรมีความตั้งใจ  ความรับผิดชอบ  และการรักษาเวลา  ในระดับคอนขางมากขึ้นไป 
             3.  นักเรียนควรมีคะแนนเฉลี่ยภายหลังการใชแบบฝกทักษะ  สูงกวากอนการใชแบบฝกทักษะ 
 
ปฏิทินปฏิบัติงาน  
             กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยในระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2545  เปนเวลา 10 สัปดาห ดังนี้ 
             1.  กําหนดปญหา  สาเหตุ  และกลุมเปาหมาย  สัปดาหที่ 1 
             2.  จัดทําแผนการสอน  แบบฝกทักษะ  แบบทดสอบ  แบบบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรม  และแบบบันทึกผลการทํากิจ
กรรม  สัปดาหที่  2—3 
             3.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรมในขอ 2  สัปดาหที่ 4—5   โดยผูเช่ียวชาญ 
             4.  ปรับปรุงแกไขและพัฒนานวัตกรรม  สัปดาหที่ 6 
             5.  ดําเนินการวิจัยในชั้นเรียน (นํานวัตกรรมไปใช)  สัปดาหที่ 7—9 
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             6.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล  สัปดาหที่  7—9 

7. สรุป  สะทอนผล  และเขียนรายงานการวิจัย  สัปดาหที่ 10 
 
ขั้นตอนที่ 3 ปฏิบัติตามแผน 
          ขั้นตอนนี้เปนหัวใจของการทําวิจัย โดยครูเปนผูปฏิบัติอยางตอเนื่องภายใตสภาพการณปกติ ตองเก็บขอมูลเปนระยะ ๆ อยาง
สม่ําเสมอในระหวางที่ใชเทคนิคใหม ๆ หรือจากการจัดแตละกิจกรรม และนํามาเชื่อมโยงกับกิจกรรมตอไป ซึ่งวิธีการเก็บขอมูลที่
สําคัญที่สุดคือ การสังเกต นอกจากนี้การดําเนินการสอนยังสามารถ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ไดตลอดเวลา 
 
 ั้ขั้นตอนที่ 4 การสังเกต 
           เปนวิธีการที่สําคัญที่สุด ครูจะตองทําการสังเกตอยางละเอียด รอบคอบ โดยสังเกตอยางเปนระบบ ตองมีความไวในการ
สังเกตเหตุการณที่ไมคาดคิด ครูตองสังเกตทั้งกระบวนการปฏิบัติ และ ผลการปฏิบัติทั้งที่ต้ังใจและไมต้ังใจ 
 
ขั้นตอนที่ 5 การสะทอนผลการปฏิบัติ 
          ครูจะตองทําการพิจารณาผลการปฏิบัติจากขอมูลที่ไดในขั้นตอนที่ 4 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานในขั้นตอนที่ 3 โดยการ
วิเคราะหวิจารณการปฏิบัติงานและผลที่เกิดขึ้นดวยตนเอง และรวมกับผูเกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อสะทอนไปสูการปรับปรุงใหมหรือการ
ทําซ้ําเพื่อยืนยันผล  
 
ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหและสรุปผล 
การวิเคราะหขอมูล 
          การวิจัยในชั้นเรียนเปนการวิจัยที่เนนการแกไขและพัฒนาศักยภาพของผูเรียน เปนกระบวนการวิจัยอยาง
งาย ๆ ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยในชั้นเรียนสวนใหญจะดําเนินการแบบงาย ๆ ดังนี้ 
          1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ สามารถทําไดโดยทําการวิเคราะหเนื้อหา เขียนคําบรรยาย อธิบาย 
คุณลักษณะของสิ่งที่ตองการศึกษา คําพูด หรือพฤติกรรม เพื่อสนับสนุนการสรุปผลการวิจัย ขอมูลมักไดจากการ
สัมภาษณ หรือสังเกต เชน การสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียนเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอส่ือที่ครูใชในการสอน การ
บันทึกพฤติกรรมของนักเรียนขณะที่ทํากิจกรรม เปนตน 
          2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ สวนใหญใชการแจงนับความถี่   คํานวณคารอยละ   คาเฉลี่ย   คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไมมีความจําเปนตองใชสถิติภาคสรุปอางอิง เชน การทดสอบคาที เนื่องจากการวิจัยในชั้น
เรียนไมมุงเนนนําผลวิจัยไปสรุปอางอิงยังประชากร 
  2.1  ความถี่  (Frequency) 
                เปนการแจงนับวาขอมูลแตละตัวหรือแตละกลุม  มีจํานวนที่ซ้ํากันเทาใด  เชน  คะแนนสอบวิชาสุข
ศึกษาของนักเรียน  15  คน  ซึ่งมีคะแนนเต็ม  30  คะแนน  เปนดังนี้ 
 25   29   18   25   21   16   25   22   21   25   29   25   30   25   29 
 ความถี่ของคะแนนวิชาสุขศึกษาของนักเรียนกลุมนี้ที่จัดเรียงตัวเลขจากนอยไปหามากคือ 
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คะแนน 16 18 21 22 25 29 30 รวม 
ความถี่ 1 1 2 1 6 3 1 15 

 
การนําเสนอดวยความถี่นั้นนิยมนําเสนอเรียงตามความถี่สูงสุดไปหานอยที่สุด  เชน  มีนักเรียนสอบได

คะแนนวิชาสุขศึกษาเรียงความถี่จากมากไปหานอยดังนี้  ได  25  คะแนน  มี  6  คน   
29  คะแนน  มี  3  คน   21  คะแนน  มี  2  คน  และ  16  คะแนน  18  คะแนน  22  คะแนน  และ  30  คะแนน  มี  
1  คน  เทากัน  เปนตน 
  2.2   คารอยละหรือเปอรเซ็นต  (Percentage)   

เปนคาที่แสดงใหเห็นวา  ถาขอมูลที่เรากําลังศึกษาทั้งหมด  เปล่ียนใหมีฐานเปน  100  หนวย  จํานวนขอมูลที่เรา
สนใจศึกษาจะเปนกี่หนวย  หากเทียบกับจํานวน  100  ดังกลาว  การคํานวณใชสูตร  ดังนี้ 

 

                       100
ลท้ังหมดจํานวนขัอมู

จศึกษาลที่เราสนใจํานวนขอมู)าราสนใจศึกษขอมูลที่เ(อยละ ×=ร  

 
เชน  นักเรียนชั้น  ป.5/1  มี  50  คน  โดยนักเรียนที่สอบวิชาภาษาไทย  ได  16  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  20  

คะแนน  มีจํานวน  9  คน  ถาตองการทราบวานักเรียนที่สอบวิชาภาษาไทยได  16  คะแนนคิดเปนรอยละเทาไรของจํานวนนัก
เรียนทั้งหองคํานวณไดดังนี้ 

รอยละ(จํานวนนักเรียนที่สอบได  16  คะแนน) 

                  
18

100
50
9

=

×=  

 
โดยที่    9  คือ  จํานวนนักเรียนที่เราสนใจศึกษา 

50 คือ  จํานวนนักเรียนทั้งหอง 
 ดังนั้น  มีนักเรียนที่สอบได  16  คะแนน  คิดเปนรอยละ  18  ของนักเรียนทั้งหอง 
 การแปลความหมายของคารอยละ 
 คาที่ไดจากการวิเคราะห  จะตองนํามาแปลผลตามเกณฑที่กําหนดไวลวงหนา  เชน  การศึกษาผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  อาจกําหนดเกณฑในการแปลผล 
ดังนี้ 
 คะแนนรอยละ   80 – 100    หมายถึง ดีมาก 
 คะแนนรอยละ   70 – 79      หมายถึง ดี 
 คะแนนรอยละ   60 – 69      หมายถึง ปานกลาง 
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 คะแนนรอยละ   50 – 59      หมายถึง ผานเกณฑข้ันต่ํา 
 คะแนนรอยละ     0 – 49      หมายถึง ตํ่ากวาเกณฑ 
   2.3   คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic  Mean)  หรือคาเฉลี่ยของขอมูล 
                เปนการหาคากลางเพื่อเปนตัวแทนของขอมูลชุดนั้น  โดยนําเอาตัวเลขขอมูลทั้งหมดมารวมกัน  แลว
หารดวยจํานวนของขอมูลที่มีทั้งหมด  ใชสัญลักษณ X  (อานวา เอ็กซบาร)  การคํานวณใชสูตรดังนี้ 

1) กรณีขอมูลที่ไมแจกแจงความถี่จะใชสูตร 

   
N

X∑X =  

   X  หมายถึง    ขอมูล 
                  หมายถึง    ผลรวมของขอมูลทั้งหมด ∑X
   N หมายถึง    จํานวนขอมูลที่มีทั้งหมด 

 เชน  ขอมูลที่ไดจากการสอบวิชาภาษาอังกฤษหองหนึ่ง  ซึ่งมี  10  คน  ไดคะแนน  ดังนี้ 
8 5  2  7  9  6  8  4  7  10  ถามวานักเรียนหองนี้มีคะแนนเฉลี่ยเทาไร 

                                        6.6 10
10748697258X

=

+++++++++
=

 

 ดังนั้น  คะแนนเฉลี่ยของการสอบวิชาภาษาอังกฤษของหองนี้คือ  6.6  เปนตน 

2) กรณีที่ขอมูลมีการแจกแจงความถี่จะใชสูตร  ดังนี้ 

                                         
N

fxX ∑=  

   X หมายถึง    ขอมูล 
   f  หมายถึง    ความถี่ของขอมูล 
                                         หมายถึง    ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวางความถี่กับขอมูล ∑ fx
   N หมายถึง    จํานวนของขอมูลทั้งหมด 

 เชน  ขอมูลการสอบวิชาคณิตศาสตรของนักเรียน  ชั้น ป.2/3  จากคะแนนเต็ม  20  คะแนน 

คะแนน (X) 12 15 16 18 19 รวม 
ความถี่ (f) 1 4 5 3 2 15 

fx 12 60 80 54 38 ∑ = 224fx  
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27.16

15
)192()183()165()154()121(X

=

×+×+×+×+×
=

 

 ดังนั้น  คาเฉลี่ยของคะแนนการสอบวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้น  ป. 2/3  คือ  16.27  คะแนน 
 การแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
 คาเฉลี่ย  หมายถึง  คาที่ใชแทนความสามารถดานคุณลักษณะเรื่องใด ๆ ที่สนใจในลักษณะคากลางของ
กลุมขอมูลที่ศึกษาใน คร้ังนั้น ๆ ซึ่งในบางกรณีคาที่ไดจากการวิเคราะห  จะตองนํามาแปลผล  และควรกําหนด
เกณฑไวลวงหนา  เชน  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน  แบงระดับความพึงพอใจเปน  5  ระดับ  ได
แก  5  =  พอใจมากที่สุด   4  =  พอใจมาก   3  =  พอใจปานกลาง   2  =  พอใจนอย   และ  1  =  พอใจนอยที่
สุด 

สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลคือ  คาเฉลี่ย  ดังนั้นจะตองกําหนดเกณฑ  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   4.51 – 5.00   หมายถึง   พอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย   3.51 – 4.50   หมายถึง   พอใจมาก 
  คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50   หมายถึง   พอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.51 – 2.50   หมายถึง   พอใจนอย 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.50   หมายถึง   พอใจนอยที่สุด 
2.4   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)    ใชในการวัดการกระจายของขอมูล  โดยการหาวา
ขอมูลแตละตัวหางจากคาเฉลี่ยเลขคณิตมากนอยเพียงใด  ใชสัญลักษณ  S  หรือ  S.D.  มีสูตรการคํานวณ  ดังนี้ 
 

                                         ( )
( )1NN

XXN.D.
22

−
∑ ∑−

=S  

                                เมื่อ    S.D.     แทน     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                              X     แทน     คะแนนแตละตัว 
                                              N     แทน     จํานวนคะแนนในกลุม 
                                            ∑       แทน     ผลรวม 
    เชน  จงหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียน  5  คน  ซึ่งสอบได
คะแนน   ดังนี้     12   9   6   18   10 
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X X  
12 
9  
6 

18 
10 

144 
81 
36 
324 
100 

∑ X =55 ∑ 2X = 685 
 

                                

47.4
20
400

20
30253425

)4(5
55)685(5.D.S

2

=

=

−
=

−
=

 

          3. การนําเสนอเปรียบเทียบความเหมือนหรือตางโดยใชกราฟ เชน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนกอนเรียน และหลังเรียน พัฒนาการทางการเรียนของผูเรียนในชวงของการทดลองวิจัย เปนตน 
          4. การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีผสม ใชทั้งการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และขยายความเสริมโดยใชขอ
มูลเชิงคุณภาพบรรยายประกอบใหเขาใจมากขึ้น 
 
กิจกรรมที่  7 
คําชี้แจง  จงทําเครื่องหมาย    หนาขอความที่ถูก  ×  หนาขอความที่ผิด 

                  1.  การพิจารณาเลือกใชวิธีการทางสถิติวิเคราะหขอมูลของการวิจัยจะตองคํานึงถึงวัตถุ 
                       ประสงคการวิจัย 
                  2.  การนําเอาขอมูลมาเรียงลําดับต้ังแตมากสุดจนถึงต่ําสุด  สามารถบอกความหางของขอมูล 
                      ระหวางจุดต่ําสุดกับสูงสุด  เปนการวิเคราะหขอมูลเหมือนกัน 
                  3.  ถามีเทคนิคทางสถิติสามารถใชวิเคราะหขอมูลแลวตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดหลายวิธี   
                       นักวิจัยควรจะเลือกสิติที่ใชงาย  ไมยุงยากมากกวาเทคนิคขั้นสูง  และยุงยากในการคํานวณ 
                  4.  การเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  จําเปนตองพิจารณาประเภทของขอมูลประกอบ 
                       ดวย 
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                  5.  การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามหรือเครื่องมือเก็บรวบรวม 
                       ขอมูลของการวิจัยหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูล 
                  6.  การนําเอาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยมาแยกออกเปนกลุมๆ ตามระดับการ 
 ศึกษาเปนการวิเคราะหขอมูล 
เฉลย 
        1. 
                     2. 
                     3. 
                    4. 
                    5. 
                   6. 
 
 
 
 
 

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การหาคาเฉลี่ยจากการวัดผล  
      เปนรูปแบบที่มีการวัดผล 2 คร้ัง  คร้ังแรกกอนทดลอง  และครั้งที่ 2  เปนการวัดผลหลังการทดลอง  ถา
นวัตกรรมที่ครูพัฒนาขึ้นใชไดผล  คาเฉลี่ยของผลการวัดหลังทดลองจะตองสูงกวากอนทดลอง  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
ผลการเรียนของนักเรียนมีความกาวหนาขึ้น  นั่นคือ 
     ความกาวหนาของผลการเรียน = คาเฉลี่ยของผลการวัดหลังเรียน — คาเฉลี่ยของผลการวัดกอนเรียน 

 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย 
 การทดสอบความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรทั้งกอนทดลองและหลังทดลอง  นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  15  คน  ผลการทดลองทั้ง  2  คร้ัง  ปรากฏดังตาราง 

ผลการวัดกอนเรียนและหลังเรียนในการแกโจทยปญหา 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  15  คน 

นักเรียนคนที่ คะแนนกอนเรียน 
(คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

1 5 15 
2 6 17 
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3 4 14 
4 3 14 
5 7 17 
6 2 10 
7 4 9 
8 8 15 
9 10 18 

10 6 17 
11 5 13 
12 4 13 
13 4 14 
14 7 12 
15 10 16 

คะแนนรวม 85 214 
คาเฉลี่ย 5.67 14.27 

 
 จากตารางแสดงวา  คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรนักเรียนประถม
ศึกษาปที่  5  จํานวน  15  คน  กอนเรียนเทากับ  5.67  คะแนน  หลังเรียนเทากับ  14.27  คะแนน 
 ดังนั้น  นักเรียนกลุมนี้มีคะแนนเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย                   =  14.27 – 5.67  =  8.6 
 จากผลการวิเคราะหแสดงวาแบบฝกทักษะที่ครูพัฒนาขึ้นใชไดผล   เพราะนักเรียนกลุมนี้ไดคะแนนเฉลี่ย
เพิ่มข้ึน 
 
การหาคารอยละ 
 นอกจากจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาเฉลี่ยแลว  ครูอาจหาคารอยละเพื่อแสดงผลของการทดลอง
ใชนวัตกรรมในอีกลักษณะหนึ่งได  เชน 
 หารอยละของจํานวนนักเรียนที่มีผลการเรียนระดับตาง ๆ กัน  ซึ่งมีข้ันตอน  ดังนี้ 

(1) ทําคะแนนของนักเรียนแตละคนใหเปนคะแนนรอยละโดยใชสูตร 
คะแนนรอยละของนักเรียนแตละคน 

    100
คะแนนเต็ม

 นกเรียนคนนัคะแนนของนั
×=  
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 (2)  ครูแบงชวงคะแนนรอยละออกเปนชวง ๆ เพื่อกําหนดระดับผลการเรียน  ถาตองการกําหนดระดับผล
การเรียนเปน  3  ระดับ  เชน  ดี  ปานกลาง  พอใช  ก็แบงชวงคะแนนรอยละเปน  3  ชวง  ดังนี้คือ    
                 ตํ่ากวา  40%        พอใช   

40% – 69%        ปานกลาง   
70%   ข้ึนไป        ดี   

ถาตองการกําหนดระดับผลการเรียนเปน  5  ระดับ  เชน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  พอใช  ตองปรับปรุง  ก็
แบงชวงคะแนนรอยละเปน  5  ชวง  โดยครูกําหนดคาของแตละชวงตามดุลยพินิจของครูเอง 

(3)  ทําการแจกแจงความถี่คะแนนรอยละของนักเรียนแตละคนลงในแตละระดับผลการเรียนของนักเรียน
คนนั้นทั้งกอนเรียนและหลังเรียน 

(4) ทําความถี่ในขั้นที่  (3)  ใหเปนคารอยละเพื่อชวยใหสรุปผลชัดเจนขึ้น  โดยใชสูตร 

                                         100
 ียนทั้งหมดจํานวนนักเร

 ียนจํานวนนักเร
×  

 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ 
 ขั้นที่  1  หาคารอยละของนักเรียนแตละคน  ไดผลดังนี้ 
 

นักเรียนคนที่ คะแนนกอนเรียน รอยละ คะแนนหลังเรียน รอยละ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

5 
6 
4 
3 
7 
2 
4 
8 

10 

25 
30 
20 
15 
35 
10 
20 
40 
50 

15 
17 
14 
14 
17 
10 
9 
15 
18 

75 
85 
70 
70 
85 
50 
45 
75 
90 
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10 
11 
12 
13 
14 
15 

6 
5 
4 
4 
7 

10 

30 
25 
20 
20 
35 
50 

17 
13 
13 
14 
12 
16 

85 
65 
65 
70 
60 
80 

  
 ขั้นที่  2  กําหนดระดับผลการเรียนเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
  ตํ่ากวา  20%  อยูในระดับตองปรับปรุง 
  20% – 39%                 พอใช 
  40% – 59%  ปานกลาง 
  60% – 79%  ดี 
  80% ข้ึนไป  ดีมาก 
 
 
 
 ขั้นที่  3  ทําการแจกแจงความถี่คะแนนรอยละของนักเรียนแตละคนในตาราง  ดังนี้ 
                  คะแนน      
                   รอยละ 
การทดสอบ 

ตํ่ากวา 20% 20% – 39% 40% – 59% 60% – 79% 80% ข้ึนไป 

กอนเรียน    – – 
หลังเรียน – –    
ขั้นที่  4  ทําความถี่ในขั้น (3)   ใหเปนคารอยละ   ไดผลดังนี้ 

                     คะแนน 
                      รอยละ 
การทดสอบ 

ตํ่ากวา 20% 20% – 39% 40% – 59% 60% – 79% 80% ข้ึนไป 

กอนเรียน 13.3% 66.7% 20% – – 
หลังเรียน – – 13.3% 53.4% 33.3% 
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 จากตารางแสดงวา  กอนเรียนนักเรียนสวนใหญ  (66.7%)  มีคะแนนอยูในระดับพอใช  ไมมีนักเรียนที่มี
ผลการเรียนอยูในระดับดี  หลังเรียน  นักเรียนสวนใหญ  (53.4%)  มีผลการเรียนอยูในระดับดี  นั่นคือ  แบบฝก
ทักษะที่ครูพัฒนาขึ้นใชไดผล 
 

การนําเสนอผลดวยแผนภูมิหรือกราฟ 
 การนําเสนอผลดวยแผนภูมิหรือกราฟ  จะชวยใหการเสนอผลนาสนใจ  ส่ือความหมายไดชัดเจน  และเขา
ใจงาย  ซึ่งอาจเปนแผนภูมิกง  แผนภูมิแทง  หรือกราฟเสน 
 
การนําเสนอผลการแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรูดวยแผนภูมิแทง 

 แผนภูมิแทง (Bar   chart)   เหมาะสําหรับขอมูลเชิงปริมาณที่จําแนกไดออกตามลักษณะเฉพาะของขอ
มูล   หรือจําแนกตามเวลา  และแสดงความถี่ 

 
          จากขอมูลผลการวัดกอนเรียนและหลังเรียนในการแกโจทยปญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
5  จํานวน  15  คน  หาคาเฉลี่ยกอนทดลองได  5.67  และหลังทดลองได   14.27  คิดเปนรอยละ
ได  26%  และ  74%  ตามลําดับ  เสนอเปนแผนภูมิเทงไดดังแผนภูมิ  ตอไปนี้ 
 จากขอมูลผลการวัดกอนเรียนและหลังเรียนในการแกโจทยปญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  
จํานวน  15  คน  หาคาเฉลี่ยกอนทดลองได  5.67  และหลังทดลองได  14.27  คิดเปนรอยละได  26%  และ  
74%  ตามลําดับ  เสนอเปนแผนภูมิแทงไดดังแผนภูมิ  ตอไปนี้ 
 
                                  คะแนนเฉลี่ยรอยละ 

               100 – 

                                       80 – 

     60 – 

     40 – 

     20 – 

       0 –   

% 

     ก
 

26
  
อนเรียน หล
74%
     การสอบ 
ังเรียน 
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แผนภูมิแทง  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรอยละของผลกอนเรียนและหลังเรียน 
 

การนําเสนอผลการแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรูดวยแผนภูมิรูปวงกลม 
      แผนภูมิรูปวงกลม   (Pic   chart)   เปนแผนภูมิรูปภาพที่แสดงขอมูลเชิงปริมาณดวยรูปวงกลม   โดยแบง
พื้นที่วงกลมออกเปน สวน ๆ จากจุดของวงกลม  เหมาะกับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่แบงเปนประเภท
ตาง ๆ ไมกี่ประเภท 
 

 ง 
 
 

 

 
 

 
 
การนําเสนอผลการแกปญหาหรือพัฒ
   กราฟเสน   (Line  graph   หรือ
ของเวลาที่ขอมูลนั้น ๆ เกิดขึ้น เชน  คะแ
4  จํานวน  100  คน  แจกแจงความถี่ได

คะแนน 2
จํานวนนักเรียน 

 
จากขอมูลที่ระบ

 
                       นักเรียน  (คน) 
 60 

 50 

 40 

 30 

 

เก
 

นาการเรียนร
   Trend  char
นนสอบวิชากา
 ดังนี้ 
6-30 31-3
4 17

ุไวสามารถนําม

 

ออน
ปานกลาง
ูดวยกราฟเสน 
t)   นิยมใชกับขอมูลที่แสดงการเปลี่ยนแปลงตามลําดับ
รงานอาชีพของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

5 36-40 41-45 46-50 รวม 
 35 36 9 100 

าเสนอในรูปของกราฟเสนไดดังนี้ 

 

17
35

36
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 20 

 10 
8 

4 

   0 
         28                33                38                43                48          คะแนนกึ่งกลางของชวง 

แผนภูมิแสดงคะแนนวิชาการงานอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่  4 
 

การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม 
 การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม ควรทํา  2  ระยะ  คือ  ทั้งระยะที่อยูระหวางการทดลอง  และระยะสิ้นสุดการทดลอง 
 1.  ระหวางการทดลอง   

ครูควรมีการเก็บขอมูลเปนระยะ ๆ ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวกับคุณคาของนวัตกรรมที่ครูทดลองใชไมวาจะเปนคุณคาทางตรง  
หรือทางออม  เชน  นักเรียนสนใจเรียนมากขึ้น     นักเรียนแสดงความพรอมที่จะเรียนมากขึ้น  หรือนักเรียนเบื่อหนาย  หรือนักเรียน
สับสน  เปนตน     เครื่องมือที่สําคัญ  สําหรับเก็บขอมูลเหลานี้  คือ  การสังเกต  การจดบันทึก  การสัมภาษณ  การทดสอบ  หรือ
เครื่องมือวัดชนิดอื่นที่ใหบุคคลที่เกี่ยวของ  เชน  ครูวิชาอื่นหรือผูปกครองเปนผูตอบ  เชน  แบบสอบถาม  แบบวัดเจตคติ  เปนตน 
 ขอมูลที่เก็บไดระหวางการทดลองจะเปนประโยชนสําหรับปรับปรุงการทดลองใชนวัตกรรมในคาบตอ ๆ ไป 
 2.  หลังการทดลอง 
 การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรมสําหรับรูปแบบการทดลองที่ 1  คือทดลองกลุมเดียว 
ซึ่งในรูปแบบนี้มีการวัดผลกอนการทดลอง  และมีการวัดผลหลังการทดลอง  หลังจากที่ทําการวิเคราะห ขอมูลแลวครูสามารถทํา
การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหเพื่อประเมิน  และปรับปรุงนวัตกรรม  ไดหลายลักษณะ  ดังนี้ 
 ลักษณะที่  1  พิจารณาจากคาเฉลี่ยหลังสอนและกอนสอน 
 ลักษณะที่  2  พิจารณาจากจํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนในระดับตาง ๆ ทั้งหลังสอนและกอนสอน 
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ตารางแสดงการสรุปผลการวิเคราะหเพื่อประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม 

ผลการเปรียบเทียบ การแปลความหมาย ขอสรุป 
ลักษณะที่  1 
ลักษณะที่  1.1 
     คาเฉลี่ยหลังสอนสูงกวากอนสอน 

ลักษณะที่  1.2 
     คาเฉลี่ยหลังสอนสูงกวากอนสอนมาก 
 
ลักษณะที่  1.3 
     คาเฉลี่ยหลังสอนต่ํากวากอนสอน หรือใกล
เคียงกับกอนสอนมาก 
 

ลักษณะที่  2 
ลักษณะที่  2.1 
     หลังสอนมีจํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนอยูใน
ระดับสูง  (หรือดีมาก)  มากกวา 
กอนสอน 

ลักษณะที่  2.2 
     หลังสอนมีจํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนอยูใน
ระดับตาง ๆ ไมแตกตางจาก 
กอนสอน 

ลักษณะที่  2.3 
     หลังสอนมีจํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนอยูใน

 
 
นวัตกรรมใชไดผล 

 
นวัตกรรมใชไดผลดีมาก 
 
 
นวัตกรรมไมเหมาะสม 
 
 

 
 
นวัตกรรมใชไดผล 
 
 

 
นวัตกรรมไมเหมาะสม 
 
 

 
นวัตกรรมไมเหมาะสม 

 
 
ควรทดลองใชอีก 

 
ควรทดลองใชอีกและเสนอแนะให
เพื่อนรวมงานทดลองใช 
 
ตองคนหาจุดออนของนวัตกรรม  

แลวทําการปรับปรุง  หรือเปลี่ยน

นวัตกรรมใหม 

 
ควรทดลองใชอีก 
 
 

 
ตองคนหาจุดออนของนวัตกรรม  
แลวทําการปรับปรุง หรือเปลี่ยน 
นวัตกรรมใหม 

 
ตองเปลี่ยนนวัตกรรมใหม 
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ระดับสูงนอยกวากอนสอน 
 
 ขั้นตอนที่  7  เขียนรายงานการวิจัย 
 
 หลังจากดําเนินการสอนและทดสอบแลว  ครูนําผลที่วัดไดจากนักเรียนมาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อ
แสดงผลการใชนวัตกรรม  และเขียนเปนรายงานการวิจัยอยางงาย 
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