
หนวยที่ 2  กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 
ขอบขายของเนื้อหา 
          กระบวนการทําวิจัยในชั้นเรียน 
สาระสําคัญ 
          กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมี 7 ข้ันตอน  คือ   
          1.  การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา   
          2.  การวางแผน   
          3.  การปฏิบัติตามแผน   
          4.  การสังเกต   
          5.  การสะทอนผลการปฏิบัติ   
          6.  วิเคราะหและสรุปผล 
          7.  การเขียนรายงาน 
จุดประสงคการเรียนรู 
          อธิบายกระบวนการทําวิจัยในชั้นเรียน  และผลของแตละขั้นตอนได 
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กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน 

ข้ันตอนที่ 1   การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา 
ข้ันตอนที่ 2   การวางแผนวิจัย (Planning) 
                     2.1  การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา/แนวทางการแกปญหา 
                     2.2  การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
                     2.3  การออกแบบวิจัย 
                     2.4  ปฏิทินปฏิบัติงาน 
                     2.5  การเขียนโครงราง 
ข้ันตอนที่ 3   ปฏิบัติตามแผน  (Acting) 
ข้ันตอนที่ 4   การสังเกต  (Observing) 
ข้ันตอนที่ 5   การสะทอนผลการปฏิบัติ  (Reflecting) 
ข้ันตอนที่ 6   วิเคราะหและสรุปผล 
ข้ันตอนที่ 7   การเขียนรายงาน 
 
กิจกรรมที่ 1  
          การทําวิจัยในชั้นเรียนมีกระบวนการดําเนินงานกี่ข้ันตอน อะไรบาง 
 
แนวคําตอบกิจกรรม 
          กระบวนการวิจัยในชั้นเรียนมี 7 ข้ันตอนดังนี้  การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา  การวางแผนการ
วิจัย  ปฏิบัติตามแผน  การสังเกต  การสะทอนผลการปฏิบัติ  วิเคราะหและสรุปผล  การเขียนรายงาน 
 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหา 
           การทําวิจัยในชั้นเรียนเปนการวิจัยของครูที่มุงแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียน ปญหาของนักเรียนที่จะหยิบยก
มาทําวิจัยมีทุกวันอยูที่ครูจะเลือกปญหาใดมาแกไขกอน ดังนั้นครูตองมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน หากครูไมรูจักนัก
เรียน ครูจะกําหนดโจทยปญหาไมได ครูควรทําความเขาใจเกี่ยวกับ 
 –  ลักษณะของโจทยปญหาวิจัยที่ดี 
 –  การวิเคราะหหาตนเหตุของปญหา 
 –  การวิเคราะหปญหาโดยวิธีการเชิงระบบ 
 
ลักษณะของโจทยปญหาวิจัยที่ดี 
       1. โจทยปญหาวิจัยตอง จําเปน ชัดเจน มีคุณคา 
               จําเปน    - เปนปญหาวิจัยที่มีความสําคัญ จําเปนตองเรงแกไข 
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               ชัดเจนดี - เปนปญหาที่เกิดขึ้นชัดเจน มีขอมูลหลักฐานชี้ชัดมีความสมเหตุ สมผลที่จะทําวิจัย 
               มีคุณคา  - เปนปญหาวิจัยที่ใหคําตอบที่เกิดประโยชนตอการนําไปพัฒนาผูเรียน 
       2. โจทยปญหาวิจัยตองมีความเปนปจจุบันเปนปญหาที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นเพื่อใหผลการวิจัยนําไปสูการ
แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนไดทันเวลา 
       3. โจทยปญหาวิจัยอยูในวิสัยที่ผูมีความสามารถจะกระทําไดสําเร็จภายใตเงื่อนไขของความรูในสิ่งที่จะวิจัย 
เวลา แลทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการทําวิจัยของผูวิจัย 
       4. โจทยปญหาวิจัยตองไมสงผลกระทบเสียหายใด ๆ ตอผูที่เกี่ยวของหรือผูถูกทําวิจัย (ผูเรียน) 
 
หลักการตั้งโจทยปญหาวิจัย  
       1. อยาตั้งโจทยปญหาวิจัยที่เปนเพียงการศึกษาสภาพวาเกิดอะไรขึ้นกับผูเรียนในขณะนั้น เพราะใหขอมูลที่
ผิวเผิน 
       2. อยาตั้งโจทยปญหาวิจัยในลักษณะของการตรวจสอบวาเปนปญหานั้นเปนจริงหรือไม เชน คําถามประเภท 
ใชหรือไม จริงหรือไม  
       3. พยายามตั้งโจทยปญหาที่มีความลึกซึ้งใหคําตอบที่นําไปสูการพัฒนาผูเรียนไดอยางแทจริง เชน ปญหานั้น
มีสาเหตุจากอะไร ทําไมจึงเปนเชนนั้น วิธีการแกปญหามีอะไรบาง จะแกปญหานั้นไดอยางไร วิธีแกปญหาอยาง
แบบใดเหมาะสมกับสภาพการณที่เกิดขึ้น วิธีใดดีกวากัน ผลการแกไขไดคําตอบวาอยางไร  
       4. โจทยคําถามวิจัยควรมีความเฉพาะเจาะจง มีขอบเขตของการศึกษาชัดเจน ไมกวางเกินไป 
 
ตัวอยางการกําหนดปญหาวิจัย 
  จากผลการศึกษาของครูแสงที่ทําการศึกษาสภาพของนักเรียนชั้น ป.4 ในหองที่ตนเองรับผิดชอบ ครูแสง
อาจสนใจพัฒนาความสามารถของนักเรียนในวิชาคณิตศาสตร เนื่องจากเห็นวาเปนวิชาทักษะพื้นฐานที่มีความ
สําคัญ และนักเรียนสวนใหญมีปญหา ครูแสงตั้งโจทยปญหาวิจัยหลายขอ ทานคิดวาขอใดมีความเหมาะสมที่สุด 
  1. นักเรียนในชั้น ป.4 มีปญหาในวิชาคณิตศาสตรจริงหรือ? (คําถามนี้ไมทาทาย ไดขอมูลเพียงแคการยืน
ยันขอมูลเดิมที่ครูมีอยู ผลการวิจัยนําไปใชประโยชนอะไรไมไดมาก) 
  2. ทําไมนักเรียนชั้น ป.4 จึงเรียนคณิตศาสตรออน? 
  3. สาเหตุอะไรบางที่ทําใหนักเรียนชั้น ป.4 เรียนคณิตศาสตรออน? 
  4. ปจจัยอะไรทําใหนักเรียนชั้น ป.4 เรียนคณิตศาสตรออน? 
(คําถามขอ 2, 3, 4 เปนคําถามในลักษณะเดียวกัน เปนคําถามที่มุงวิเคราะหหาสาเหตุของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 
ผลการวิจัยทําใหทราบสาเหตุ แตก็ยังไมไดคําตอบที่นําไปสูการแกปญหาวิชาคณิตศาสตร)  
  5. สาเหตุที่นักเรียนชั้น ป.4 เรียนคณิตศาสตรออนมีอะไรบาง? วิธีการแกปญหาควรเปนเชนใด? หากปรับ
เปลี่ยนวิธีการสอนใหม โดยใชการทดสอบยอยบอย ๆ นักเรียนจะเรียนดีข้ึนหรือไม? (คําถามนี้มีเปนชุด ตั้งแตการ



 4

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา การหาวิธีการแกไข และการทดลองใชวิธีแกปญหาที่ครูสนใจทดลอง และการศึกษา
ผลการทดลองใช เปนชุดคําถามวิจัยที่เกิดประโยชนตอการพัฒนาผูเรียน) 
  6. ถาใชวิธีการสอนโดยใชสถานการณจําลอง ฝกใหนักเรียนรูจักใชทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร (บวก 
ลบ คูณ หาร) ในการซื้อขายของในชีวิตประจําวัน จะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีข้ึนหรือไม? การ
ใชวิธีการสอนแบบนี้ไดผลกับนักเรียนกลุมใด? (คําถามนี้อยูในลักษณะเดียวกับคําถามที่ 5 แตมีความเฉพาะ
เจาะจงกวา มุงเนนไปที่การนําการสรางสถานการณจําลองมาใชในการสอนคณิตศาสตร และโปรดสังเกตคําถาม
ยอยที่ตามมา ผูวิจัยยังมีความสนใจวาวิธีสอนแบบนี้จะใชไดผลกับนักเรียนทุกกลุมหรือไม เปนคําถามที่นาสนใจ 
และเกิดประโยชนมากเชนกัน) 
  จากตัวอยางของโจทยปญหาวิจัยที่ยกมา จะเห็นวาการตั้งโจทยปญหาวิจัยแบบตัวอยางที่ 5 และ 6 จะเกิด
ประโยชนมากกวาโจทยขออ่ืนอยางไรก็ตาม ครูตองไมลืมวา การที่จะตั้งโจทยแบบขอ 5 และ 6 ได ตองมีขอมูลรอง
รับหนักแนนมากอนหนานี้วานักเรียนในหองนี้วามีปญหาในวิชาคณิตศาสตรจริง มิฉะนั้นอาจเปนการเสียเวลากับ
การพัฒนาผูเรียนในวิชาคณิตศาสตร ทั้งที่จริง ๆ แลวนักเรียนมีปญหาในวิชาอื่นมากกวาคณิตศาสตรก็ได 
คลิกที่นี่เพื่อดูตัวอยางการกําหนดปญหาวิจัย 
 
          เมื่อต้ังโจทยปญหาการวิจัยแลว เราตองวิเคราะหตนเหตุของปญหาวามาจากแหลงใด เพื่อกําหนดทาง
เลือกที่นําไปสูการแกปญหา ประกอบดวยวิธีแกปญหาและบุคคลที่เกี่ยวของที่สามารถชวยแกปญหาดังกลาวได มี
รายละเอียดดังนี้ 
 
การวิเคราะหหาตนเหตุของปญหา  
          เมื่อเกิดปญหาขึ้นกับผูเรียน จะตองรีบวิเคราะหใหไดวาปญหานั้นมีสาเหตุมาจากแหลงใดซึ่งมีหลักการ
สําคัญอยูวาสาเหตุเกิดจากแหลงใด ก็แกไขที่จุดเนน เชน  
          - ถาปญหาเกิดจากตัวผูเรียน ก็แกที่ตัวผูเรียน    
          - ถาปญหาเกิดจากครู ก็แกที่ตัวครู    
          - ถาปญหาเกิดจากสภาพแวดลอมที่โรงเรียน ก็แกที่ตัวโรงเรียน เปนตน 
เหตุปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาแกผูเรียนในที่นี้จะแบงออกเปน 3 กลุมใหญ ดังตอไปนี้ 
1.1 ปญหาที่มีเหตุปจจัยจากตัวผูเรียน 

ปญหาอันเนื่องมาจากตัวผูเรียนมีหลายประการ และเปนประเด็นที่นาทําวิจัยทั้งสิ้น ในที่นี้จะขอนําเสนอ
เปนตัวอยางดังนี้ 
  1) ความสามารถทางสติปญญา   ความสามารถทางสติปญญา เปนปญหาที่แกยากเพราะสวนหนึ่งมา
จากพันธุกรรมของนักเรียน นักเรียนที่เรียนรูชา มีความสามารถทางการเรียนต่ํา ตองใชวิธีการแกปญหาที่ตอง
อาศัยฝมือครูอยางมาก ครูตองหาเทคนิคการสอนสําหรับเด็กกลุมนี้โดยเฉพาะ ซึ่งตองใชเวลาและความอดทน 
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การใชบทเพลง การเลนเกมส การกําหนดกฎเกณฑในการทองจํา การเรียนแบบย้ําความคิดความจํา เปนเทคนิคที่
พบบอยในหองเรียน 
       2) ความพรอมทางจิตใจ   ความพรอมทางจิตใจ เด็กปกติโดยทั่วไปไมไดมีปญหาทางสติปญญา แต
มักมีปญหาอันเนื่องมาจากความพรอมภายในจิตใจ เด็กไมสนใจเรียน ไมเห็นคุณคาของการเรียน ขาดแรงจูงใจ 
ขาดความกระตือรือรน มีความพยายามนอย ทอถอยงาย หรือสมาธิส้ัน ผูสอนตองใชเทคนิคหลักจิตวิทยา มาจัด
การกับเด็กประเภทนี้ โดยเฉพาะเทคนิคการสรางแรงจูงใจ ซึ่งเทคนิคที่พบบอยคือการใหแรงเสริม หรือรางวัลเปน
การจูงใจผูเรียน ถาเด็กมีลักษณะนิสัยที่ติดตัวมานาน ก็คงตองใชเวลาแกไขนาน และเปนเรื่องที่แกไขยาก ตอง
อาศัยบุคคลหลายฝายมาชวยงานแผนการแกไข 
         3) แบบการเรียน   แบบการเรียน เด็กแตละคนจะเรียนไดดีข้ึนอยูกับแบบการเรียนที่ครูใชในหองเรียน 
บางคนชอบเรียนเปนกลุม บางคนชอบเรียนแบบเดี่ยว บางคนชอบการแขงขัน บางคนชอบการคนควา ถาครูใช
เวลาสังเกตแบบการเรียนที่เด็กชอบ แลวนํามาปรับใชในหองเรียน ก็จะทําใหสนุกสนานกับการเรียนมากขึ้น การ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแบบการเรียนที่นักเรียนชอบเปนงานวิจัยที่ครูควรทําในชวงแรกเพื่อใหรูจักเด็ก 
         4) วิธีเรียนของเด็ก   วิธีเรียนของเด็ก เปนอีกองคประกอบหนึ่งที่ครูตองใหความสําคัญ ตองหมั่นสังเกต
วาเด็กแตละคนมีวิธีการเรียนที่ถูกตองหรือไม การเรียนที่ดีตองมี สุ จิ ปุ ลิ คือ ฟง คิด ถาม เขียน ถาครูไดทําการ
วินิจฉัยวาเด็กมีความบกพรองในเรื่องใด ก็จะสามารถแกไขไดตรงจุด บางคนฟงไมเขาใจ ก็จดอะไรไมได สุดทายก็
จําอะไรไมได ความรูบางอยางตองใชความจําเปนพื้นฐาน ซึ่งตองพัฒนาและรูจักวางกฎเกณฑการจําซึ่งเปน
เทคนิคเฉพาะตัว บางคนไมชอบถาม ถามไมเปน ไมรูจักคิด ปญญาก็ไมเกิด ทายที่สุดก็ไมประสบความสําเร็จใน
การเรียน เพราะฉะนั้นครูตองใหความสําคัญกับวิธีเรียนของเด็กแตละคน ถามีเวลาอาจลองทําวิจัยโดยการ
วิเคราะหวิธีการจดงาน ของนักเรียนโดยเฉพาะเด็กโต วิเคราะหดูวาเด็กมีการบันทึกอะไร ถูกตองหรือไม ใชวิธีการ
บันทึกอยางไร ส่ิงที่บันทึกเกิดประโยชนตอการเรียนเพียงใด ผลงานวิจัยทํานองนี้นาสนใจ อาจไดความคิดอะไร
ใหม ๆ ตามมาที่ทําใหครูนําไปพัฒนาการเรียนการสอนตอได และบอยครั้งที่พบวาสมุดจดงานของนักเรียนสะทอน 
คุณภาพการสอนของครู ถานักเรียนทั้งหองจดสะเปะสะปะ เนื้อหาไมปะติดปะตอ กระโดดไปกระโดดมา อาจ
สะทอนวาครูสอนไมตอเนื่อง โครงสรางของเนื้อหาที่ครูนําเสนอ ไมเปนระบบ หรือเด็กสวนใหญสรุปมโนทัศนที่
คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง อาจสะทอนวาครูสอนไมชัดเจนก็ได การวิเคราะหส่ิงที่นักเรียนจดก็เปนขอมูลที่
ทําใหครูคิดวิจัยตอไดมาก บางครั้งอาจนําไปสูการสรุปเหตุแหงปญหาใหมก็ได คือเปลี่ยนจากการแกปญหาที่นัก
เรียนเปนการแกปญหาที่ตัวครูแทน 
         5) ความรับผิดชอบของนักเรียน   ความรับผิดชอบของนักเรียน เด็กบางคนดีทุกดานทั้งสติปญญา 
ความสามารถ แตข้ีเกียจ ไมรับผิดชอบ ลืมโนนลืมนี่เปนประจํา ไมทําการบาน ไมสงงาน ครูตองใชจิตวิทยา 
พิจารณาลักษณะของเด็กแตละคน บางคนซึ่งไมชอบใหครูใชวิธีการที่รุนแรง ครูอาจใชแรงเสริมทางบวก แตบาง
คนอาจตองใชแรงเสริมทางลบ ซึ่งหากจําเปนตองทําบางก็ตองระมัดระวังไมใหรุนแรงจนเกิดผลเสียหาย 
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1.2 ปญหาที่มีสาเหตุปจจัยจากตัวครู 
        เนื่องจากครูเปนบุคคลที่ผานประสบการณฝกประสบการณวิชาชีพครูมาแลวเปนสวนใหญ โดยวุฒิการ
ศึกษาของครู ครูมีคุณสมบัติพื้นฐานของความเปนครูไดดี ดังนั้น ปญหาทางการเรียนของนักเรียนไมนาจะเกิดจาก
ครู กลาวอีกนัยหนึ่ง ครูไมนาจะเปนบุคคลที่สรางปญหาใหกับผูเรียน แตในสภาพที่เปนจริงพบวาขอความนี้ไม
คอยเปนจริง ปญหาที่เกิดกับนักเรียนสวนใหญหากวิเคราะหดวยใจเปนกลางจะพบวาหลายปญหาเปนปญหาอัน
เนื่องมาจากครู ซึ่งอาจเกิดโดยทางตรงหรือทางออม เกิดโดยไมตั้งใจหรือต้ังใจ หรืออาจโดยรูเทาไมถึงการณ เหตุ
ปจจัยจากตัวครูนับวาเปนประเด็นที่ผูเกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารตองใหความสนใจอยางมาก ดังตอไปนี้ 
        1) ความรูความสามารถในเนื้อหาที่ตองสอน   ความรูความสามารถในเนื้อหาที่ตองการสอน ครูตอง
เปนคนใฝรูใฝเรียน มีความรูในเนื้อหาที่จะสอน ความรูสามารถเกิดขึ้นใหมไดตลอดเวลา ผานทางเทคโนโลยีขาว
สารที่ทันสมัย ส่ิงที่ครูเรียนขณะเปนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย เมื่อถึงตอนนี้อาจพบวาลาสมัยจนนํามาสอนไม
ไดแลว ดังนั้นครูตองหมั่นพัฒนาตนเองตลอดเวลา ใหเปนผูที่มีความรูทันสมัยและเปนผูที่รูจริง การสอนนักเรียน
โดยใหเนื้อหาที่ผิด ๆ ถือเปนบาปทางวิชาการ แมจะโดยไมตั้งใจก็ตาม ซึ่งตัวครูเองสามารถวิเคราะหตรวจสอบ 
หรือประเมินตนเองไดวา ความรูของครูที่มีอยูทุกวันนี้ยังใชการไดหรือไม สําหรับการทําวิจัยของครู ในปจจัยนี้ไมใช
ประเด็นปญหาที่จะทําวิจัย เพราะไมจําเปนตองไปคนหาคําตอบวาจะหาวิธีการพัฒนาครูอยางไร แตครูสามารถ
แกไขที่ตนเองไดทันที  
        2) ความสามารถและทักษะการสอนพื้นฐาน   โดยพื้นฐานของบุคคลผูเปนครู ตองสอนหนังสือเปน 
แตจะมีคุณภาพดีหรือไม สามารถพัฒนาผูเรียนไดหรือไม เปนอีกประเด็นหนึ่ง ความสามารถดานการสอนหรือ
ทักษะการสอนโดยพื้นฐานของครูประกอบดวย ทักษะการถายทอดความรู หรือการสื่อสาร การจัดกิจกรรมการ
เรียน การสอน การใชส่ือการสอน การประเมินและพัฒนาผูเรียน บุคคลผูเปนครูตองมีพรอมและความสามารถใน 
องคประกอบเหลานี้ ความสามารถทางการสอนก็เหมือนความสามารถในเนื้อหาที่จะสอน ถือเปนองคประกอบที่
ครูสามารถประเมินตนเองได และนําผลมาใชโดยพยายามพัฒนาปรับปรุงตนเอง หากพบวายังทําไดไมดีพอ 
        3) ความรับผิดชอบ เอาใจใสตอผูเรียนและงานในหนาที่   งานในโรงเรียนของครูมีมากมายจนทําไม
คอยทัน ทําใหครูหลายคนอาจจะละเลยไมไดใหความเอาใจใสตอผูเรียนเทาที่ควร ครูที่ไมตรวจการบานนักเรียน 
ไมเตรียมการสอน ไมทุมเทเอาใจใสพัฒนาผูเรียนเทาที่ควร กอใหเกิดปญหากับผูเรียนทั้งสิ้น ปญหานี้ไมจําเปน
ตองนําไปทําเปนวิจัยในชั้นเรียน แตจะแกไขไดก็ดวยการสรางจิตสํานึกแกครู วางมาตรการและระบบในการ 
ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของครู ใหทําหนาที่ครูครบถวนตามจรรยาบรรณครู 
        4) ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน   ปจจัยอัน
เนื่องมาจากครูในขอนี้นับเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการเรียนการสอน เพราะไมใชเพียงแคความสามารถของ
ครูในการสอนหนังสือไดเทานั้น แตหมายถึงความสามารถในการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่จะทําใหผูเรียนไดวิธี
เรียนและเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต การคนหาเทคนิควิธีเหลานี้เปนประเด็น หรือโจทยปญหาที่ตองทําวิจัย เนื่อง
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จากการเรียนการสอนตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ยังเปนเรื่องที่หาขอสรุปไมได 
ยังตองอาศัยการคนควาอีกมาก งานวิจัยในชั้นเรียนของครูที่ทํากันอยูทุกวันนี้ตางมุงเนนตอบคําถามในประเด็นนี้
เปนสวนใหญ 
        ปญหาที่เกิดจากครูในขอ 1-3 เปนสิ่งที่ครูสามารถพัฒนาและปรับปรุงตนเองไดโดยไมใชปญหาที่ตองนํา
ไปสูการวิจัย แตสําหรับขอ 4 เปนประเด็นที่ครูควรนํามาเปนโจทยปญหาที่ควรวิจัยอยางยิ่ง และเผยแพรแลก
เปลี่ยนความรูจากผลการวิจัยระหวางเพื่อนครูดวยกัน การวิจัยของครูเปนการวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียน
การสอน ผลการวิจัยจะเปนองคความรูที่ทําใหศาสตรการสอนมีความแกรง และมีความเปนวิชาชีพชั้นสูง 
1.3 ปญหาที่มีเหตุปจจัยจากแหลงอ่ืน  
         ครอบครัว สภาพแวดลอมทางบาน โรงเรียนหรือชุมชน เปนเหตุปจจัยทําใหเกิดปญหากับผูเรียนไดเชนกัน 
แตตนเหตุของปญหาที่เกี่ยวของกับครอบครัวหรือสภาพแวดลอมในโรงเรียนไมคอยมีใครสนใจนํามาวิจัยเทาที่ควร 
ทั้งที่เปนเรื่องที่นาสนใจจะวิจัย ยิ่งในยุคปฏิรูปการศึกษาที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมความรวมมือระหวาง
สถานศึกษากับชุมชน ยิ่งเปนการเปดโอกาสใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน การ
พัฒนาผูเรียนไมไดจํากัดบทบาทหนาที่ใหเปนของครูแตฝายเดียว การที่นักเรียนมีปญหาทางการเรียนเปนสิ่งที่ครู 
ผูบริหาร นักเรียน พอแมผูปกครอง บาน โรงเรียน ชุมชน ตองมารับรูรวมกัน 
        1) ความพรอมของครอบครัว   ผลงานวิจัยหลายเรื่องที่พบวาฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวมีอิทธิ
พลตอผลการเรียนของนักเรียน ครอบครัวที่พอแมผูปกครองเอาใจใสตอการเรียนของบุตรหลาน จะทําใหเด็กมี
พัฒนาการทางการเรียนไดดีกวาครอบครัวที่ผูปกคองไมมีเวลาหรือไมมีความรูความสามารถในการพัฒนา 
นักเรียน บางครั้งกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ครูจัดใหกับผูเรียนในโรงเรียนอาจไมเพียงพอ นักเรียนจําเปนตอง
อาศัยการเรียนรูนอกหองเรียนดวย การสงเสริมจากทางบานจึงเปนประเด็นสําคัญ การไมไดทบทวนบทเรียนขณะ
อยูที่บาน เปนเหตุปจจัยหนึ่งที่อาจทําใหนักเรียนไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร และปญหานี้ครูนาจะหยิบยกมา
ทําวิจัยวาจะหาวิธีการอยางใดที่จะพัฒนาการมีสวนรวมของพอแมในการพัฒนานักเรียน 
        2) สภาพแวดลอมในหองเรียน/โรงเรียน   บรรยากาศการเรียนรูเปนปจจัยสําคัญที่สงเสริมการเรียนรู 
สภาพหองเรียนทางกายภาพ ไมวาจะเปนแสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด สีสัน การจัดที่นั่งของนักเรียนในหอง
เรียน ฯลฯ ลวนมีสวนกระตุนและเราความสนใจของผูเรียน   
           สภาพแวดลอมของโรงเรียนทั้งความสะอาด ความปลอดภัย ความพรอมอุปกรณทางการเรียน การเลน 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนเหตุปจจัยหนึ่งที่ทําใหนักเรียนอยากมาโรงเรียนหรือไมอยากมา การจัดหา
แหลงการเรียนรู ในโรงเรียนและนอกโรงเรียนทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูที่ไมจําเจ และเปนการเรียนรูนอกตํารา 
           นอกจากนี้บรรยากาศของความเปนกัลยาณมิตร การเอาใจใสจากครูผูสอน การมีเพื่อนที่โรงเรียนเขาใจ ก็
ทําใหการเรียนอยูบนฐานของสัมพันธภาพที่ดีระหวางกัน นักเรียนที่ไมชอบมาโรงเรียน ดวยเหตุปจจัยหลาย
ประการ ไมวาจะเปนการไมอยากพบครูที่ดุ การไมมีเพื่อน การเขากับเพื่อนไมได การถูกรังแก เปนสาเหตุสําคัญ ที่ 
สงผลตอการเรียนรูของนักเรียนทั้งสิ้น นี่จึงเปนอีกหนึ่งเหตุปจจัยที่ครูนาจะนํามาวิจัย 
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           ในสภาพความเปนจริงหลายฝายมักละเลยที่จะพัฒนาปจจัยอันเนื่องมาจากสภาพแวดลอม เปนเหตุ
ปจจัยที่ไดรับการมองขาม คิดวาไมไดมีอิทธิพลมากตอการเรียนรู ครูนาจะลองทําวิจัยดูวานักเรียนที่เบื่อเรียนสวน
หนึ่งเปนเพราะบรรยากาศทางการเรียนหรือไม บางครั้งการเปลี่ยนสภาพแวดลอมทางการเรียนอาจเราความสนใจ
ทําใหนักเรียนเกิดพัฒนาการ โดยไมตองไปแกที่เหตุอ่ืนเลยก็เปนได 
 
การวิเคราะหปญหา โดยวิธีการเชิงระบบ 
 

สาเหตุดานปจจัย 
(Input) 

 สาเหตุดานกระบวนการ 
(Process) 

 ปญหาดานผลผลิต 
(Output) 

     
  เกี่ยวกับครู 
- ขาดทักษะการสอน 
- ขาดการเตรียมการสอน 
- ขาดความรูเร่ืองที่จะสอน 
- ขาดจิตวิทยาการสอน 
- ฯลฯ 
  เกี่ยวกับนักเรียน 
- ความพรอมของนักเรียน 
- มีทัศนคติที่ไมดีตอวิชานั้นๆ 
- ทักษะพื้นฐานต่ํา 
- ขาดเรียนบอย 
- สุขภาพไมแข็งแรง 
- ฯลฯ 
  บริบทอื่นๆ 
- ส่ือขาดคุณภาพ 
- ส่ิงแวดลอมไมเอื้อ 
- เวลา 
- สถานที่ 
- ผูปกครองไมสนใจ 
- ฯลฯ 

   เกี่ยวกับครู 
- วิธีการสอน 
- กิจกรรม 
- ใชส่ือไมเหมาะสม 
- ครูไมเสริมแรง 
- ฯลฯ 
  เกี่ยวกับนักเรียน 
- นักเรียนไมต้ังใจเรียน 
- นักเรียนไมทํากิจกรรม 
- นักเรียนไมทําแบบฝกหัด 
- นักเรียนไมใชทักษะใน 
     การคิดคํานวณ 
- นักเรียนไมใชกระบวนการ 
- ฯลฯ 

 - นักเรียนชั้น ป. 4  ทํา   
     โจทยปญหาไมได  5  คน 
- นักเรียนชั้น ป. 4   
     คัดลายมือไมดี  4  คน 
- นักเรียนชั้น ป. 4  ขาด 
     ลักษณะนิสัยที่ดีในการ 
     ทํางาน  6  คน 
- นักเรียนขาดทักษะการ 
     อานโดยเฉพาะการอาน 
     จับใจความ 
- ฯลฯ 

ตัวอยางที่  1  ครูสมชายเปนครูประจําช้ันนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  5  พบวา  นักเรียนสวนใหญเขียนลายมือไมสวย  เขียนลาย
มืออานไมคอยออก  และนักเรียนบางคน  ยังแยกแยะพยัญชนะบางตัวไมได  ซึ่งสามารถวิเคราะหในเชิงระบบไดดังนี้ 
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- สื่อการเรียนไมมีคุณภาพ 
- สถานที่เรียนไมเหมาะสม 
- บรรยากาศการเรียนไมดี 
- เวลาเรียนไมเหมาะสม 
- ครูผูสอนลายมือไมสวย 
- นักเรียนไมมีนิสัยรักการเขียน 
- นักเรียนเบื่อหนายการเรียน 

ฯลฯ 
 

- ครูสอนตามคูมือครู 
- กิจกรรมการเรียนไมนาสนใจ 
- ครูไมใชแบบฝกเพิ่ม 
- นักเรียนไมต้ังใจทํากิจกรรม 

ฯลฯ 

                
ปจจัย 
Input 

 
 

ปญหา 

สาเหตุ 

สาเหตุ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
 
                                                       

กระบวนการ 
(Process) 

                                                                              นักเรียนเขียนลายมือไมสวย         ผลผลิต 
Product  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอยางที่  2  ครูพัชรินทรเปนครูผูสอนวิชาคณิตศาสตร  ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่  1  พบวา  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
ในการเรียนเรื่องการแกสมการ  จึงคิดหาสาเหตุปญหาดวยวิธีการเชิงระบบ   
ดังนี้               
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สาเหตุจากปจจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชวงเวลาเรียนไม 
เหมาะสม 

เพราะไมชอบครู 

นักเรียนขาดสิ่งจูงใจ นักเรียนขาดความรู
พ้ืนฐาน 

นักเรียนไมชอบ 
เรียนคณิตศาสตร 

ผลผลิต นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตํ่าใน 
การเรียนเรื่องการแกสมการ 

เวลาเรียนนอยเกิน
ไป 

รูปแบบการสอน
 ไมดี

การใชสื่อไมเหมาะสม 

ขาดแบบฝกเสริม 

แบบทดสอบไมดี 

สาเหตุจากกระบวนการ 

 
 
 
 
 การใชแผนผังความคิดเพื่อกําหนดปญหาและสาเหตุของปญหา 
 
 
 
 
 
 
 จัดลําดับ

ของขอคว

วิเคราะหโจทยไมทักษะพื้นฐานไมเพียงพอ 

นักเรียนขาดทักษะ 
กระบวนการ 
แกโจทยปญหา 
ครูไมมีเทคนิคการ
สอน 
ความสัมพันธ 
ามในโจทยไมได 

ได 
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แปลงโจทยเปน 
ประโยคสัญลักษณไมได 

ขาดทักษะ 
การคิดคํานวณ 

นักเรียนชั้น ป. 6 ทําโจทย 
ปญหาเศษสวนไมได 

ครูไมฝกทักษะ 
กระบวนการ 
แกโจทยปญหา 

ครูไมเสริมแรง 

นักเรียนไมต้ังใจเรียน 

สื่อขาดคุณภาพ 
ไมไดเตรียมการสอน 

ครูขาดจิตวิทยาการสอน 

ขาดทักษะการสอน 
ผูปกครองไมสนใจ 

ตัวอยางแผนผังความคิดเพื่อระบุปญหาและสาเหตุของปญหา 
 
 

การระบุปญหาและสาเหตุของปญหา  เปนกาวแรกที่สําคัญของการวิจัยในชั้นเรียน  ปญหาที่เกิดขึ้นกับครูคือ  ครูมักระบุ
ปญหากวางเกินไป  และหาสาเหตุที่แทจริงไมไดจึงทําใหแกปญหาไมถูกจุด  และแกปญหาไมได  เชน  ครูมักบอกวา  นักเรียนขาด
ทักษะการคิดคํานวณ      นักเรียนทําเลขหารไมได  หรือ  นักเรียนทําโจทยปญหาไมไดก็จะเกิดการสูญเปลาโดยสิ้นเชิง  เปนตน  ดัง
นั้น  การระบุปญหาจะตองใหแคบและชัดเจน  จะชวยใหสามารถระบุสาเหตุไดชัดเจนดวย  เชน 
 –  นักเรียนไมสามารถหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลัก  กับจํานวนมากกวาสามหลักได 
 –  นักเรียนหาตัวคูณรวมนอย (ค.ร.น.) ไมได 
 –  นักเรียนไมสามารถแกโจทยปญหาการซื้อขายที่มากกวา  1  ครั้ง  โดยการคิดกําไร  ขาดทุน  และลดราคาเปนรอยละได 
 เมื่อระบุปญหาไดชัดเจนดีแลว  คิดหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา  ซึ่งการระบุสาเหตุนั้นตองอยูภายในขอบเขตเดียวกันกับ
ปญหา  เชน  ถาเปนปญหาทางดานทักษะ  ก็ระบุสาเหตุใหอยูในขอบเขตของทักษะ  ถาเปนปญหาทางดานความรูก็ระบุสาเหตุใน
ขอบเขตของความรู  ถาปญหาทางดานเจตคติก็ควรระบุสาเหตุใน 
ขอบเขตของเจตคติ 
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ตัวอยาง 
 ปญหา  :  นักเรียนไมสามารถหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับจํานวนมากกวา         
    สามหลักได  
 สาเหตุ  :  1.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีหน่ึงหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
  2.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสองหลัก 
  3.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
  4.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสามหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
 
 ปญหา  :  นักเรียนหาตัวคูณรวมนอย  (ค.ร.น.)  ไมได 
 สาเหตุ  :  1.  นักเรียนขาดทักษะในการใชวิธีหารสั้น 
  2.  นักเรียนขาดทักษะในการแยกตัวประกอบ 

3. นักเรียนไมเขาใจความหมายของตัวคูณรวมและตัวคูณรวมนอย 
 
กิจกรรมที่ 2 จงอธิบายคุณคาหรือความสําคัญของการวิเคราะหปญหาการเรียนการสอน 
 
แนวคําตอบกิจกรรม 
 การวิเคราะหปญหาการเรียนการสอนอยางจริงจัง  จะทําใหครูผูสอนทราบปญหาหรือรายการความตองการจําเปนที่แท
จริง  ที่จะตองดําเนินการแกไขหรือดําเนินการพัฒนา  จะทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือพัฒนางานไมเกิดการสูญเปลา  
สามารถดําเนินงานไดสอดคลองหรือเปนไปตามเปาหมายที่ควรจะเปน  อีกทั้งครูผูสอนจะสามารถตรวจสอบความกาวหนาในการ
แกปญหาหรือพัฒนางานไดอยางตอเนื่องเปนระยะๆ  
 
ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนวิจัย  
          เมื่อครูรูวาจะทําวิจัยในโจทยปญหาใด และงานวิจัยนั้นเกี่ยวของกับประเด็นอะไรบาง หลังจากที่ไดทําการวิเคราะหปญหา
และหาสาเหตุแลว ขั้นตอนที่ตองคิดตอมาคือการวางแผนการวิจัย  
          1. การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา/วิธีการในการแกปญหา 
          2. การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
          3. การกําหนดหัวขอ/ช่ือเรื่องการวิจัย 
          4. การกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
          3. การออกแบบวิจัย 
          4. ปฏิทินปฏิบัติงาน 
          5. การเขียนโครงรางการวิจัย 
 
1. การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา/วิธีการในการแกปญหา 

หลังจากที่ครูวิเคราะหแลวพบตนเหตุของปญหา ก็หาหนทางแกไขที่เหตุนั้น เชน พบวาปญหานักเรียนมี
พื้นความรูที่ออนมาก จนเรียนไมทันเพื่อน ตัวอยางปญหานี้มีเหตุจากตัวนักเรียน ตองแกที่ตัวนักเรียน ส่ิงที่ครูตอง
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คิดตอคือ วิธีการที่เหมาะสมในการแกปญหานี้มีอะไรบาง และใครจะเปนบุคคลที่ชวยแกปญหาของนักเรียนคนนี้ 
ตรงจุดนี้เองครูตองใชความคิดสรางสรรคเขาชวย ดังตัวอยางตอไปนี้  

ผูมีบทบาท ตัวอยางของวิธีคิดสําหรับแกไขปญหา 
ครู ใหนักเรียนไดรับการสอนเสริม 
ครู ใหนักเรียนยายไปเรียนกลุมอ่ืนที่มีพื้นความรูใกลเคียงกัน 
ครู ใหนักเรียนทําแบบฝกหัดงาย ๆ ทุกวัน เพื่อใหพื้นความรูแนน 
ครูและนักเรียน ครูสัญญาจะใหรางวัล หากนักเรียนมีพฤติกรรมทางการเรียนดีข้ึน 
ตัวนักเรียนเอง บอกใหนักเรียนปรับปรุงตนเอง ใชความพยายามในการเรียนใหมากขึ้น 
ครอบครัว ขอความรวมมือจากทางบาน ใหชวยเอาใจใสทางการเรียน 
เพื่อน ขอใหเพื่อนนักเรียนที่เรียนดี ชวยทบทวนบทเรียนใหทุกวัน 

 
  หลังจากกําหนดแนวทางเลือกแลว ก็พิจารณาถึงทรัพยากรและขอจํากัดตามศักยภาพของครู นักเรียน 
และโรงเรียน เพื่อกําหนดแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาไดอยางเหมาะสม สําหรับทางเลือกในการแกไข
ปญหามีความหลากหลาย ซึ่งสามารถจัดกลุมของแนวทางการแกไข ไดดังนี้ 
   1.1 เทคนิคการสอน เทคนิคการสอนใหม ๆ ที่ชวยพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ไดแก 
  - การใชบทเพลงในการสอน 
   - การเลนเกมส 
     - การใชสถานการณจําลอง 
   - การสอนแบบโครงงาน 
   - การสอนโดยเพื่อนชวยเพื่อน 
   - ฯลฯ 
  1.2 การพัฒนาสื่อการสอน/ใชแหลงการเรียนรูในทองถิ่น สื่อการสอนมีหลายประเภท ไดแก 
   - ส่ือที่เปนของจริง 
   - ส่ือที่ใชภาพ ใชเสียง มีความเคลื่อนไหว 
   - ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
   - ฯลฯ 
   แหลงการเรียนรูในทองถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู เชน  
   - การใหนักเรียนไดสัมผัสของจริงทางธรรมชาติ 
   - ไดสัมผัสภูมิปญญาทองถิ่น 
  1.3 การพัฒนาชุดฝกทักษะ ในการจัดการเรียนการสอนของครูบางครั้งเปนไปอยางเหมาะสมแลว แต
นักเรียนยังมีปญหาทางการเรียน อาจเนื่องมาจากการฝกทักษะที่ไมเพียงพอครูจึงตองคิดพัฒนาชุดฝกทักษะขึ้น
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เพื่อใหนักเรียนนําไปปฏิบัติเพิ่มเติม จนเกิดความชํานาญ คลองแคลว เชน ทักษะการคิดเลขการคํานวณ ทักษะ
ทางคิดวิเคราะห ทักษะการเรียน 
  1.4 การใหแรงเสริม การทําวิจัยในชั้นเรียนที่เกี่ยวกับการใหแรงเสริมแกนักเรียน เพื่อสรางแรงจูงใจใน
การเรียนนั้น ครูตองอธิบายใหไดวาทําไมถึงเลือกใชแรงเสริมในการวิจัย และความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากการใหแรง
เสริมอธิบายไดดวยหลักการ หรือแนวคิดพื้นฐานเชิงทฤษฏีอะไร จึงทําใหงานวิจัยดูหนักแนนและนาเชื่อถือ แตถา
ครูไมสามารถอธิบายไดงานวิจัยก็จะดูออน ไมคอยหนักแนน นาเชื่อถือ 
  1.5 การสอนเสริม การแกปญหาทางการเรียนการสอนบอยครั้งที่ครูใชวิธีการสอนเสริม แตครูก็ไมเคย
นําขอกิจกรรมการสอนเสริมมาทําวิจัย ซึ่งจริง ๆ แลวมีประเด็นที่นาวิจัยมากมายเกี่ยวกับการสอนเสริมของครู 
 
2. การตัดสินใจเลือกทางเลือในการแกปญหา 
  การแกปญหามีหลายทางเลือก ดังนั้นครูจึงตองพิจารณาและตัดสินใจเลือกวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งสามารถ
ตัดสินใจไดโดยใชเกณฑตอไปนี้ 
  - ลักษณะของผูเรียนมีความเหมาะสมกับวิธีการแกไขปญหาแบบใด 
  - บุคคลที่จะใหความชวยเหลือมีความพรอม ความเต็มใจ และความสามารถจะชวยเหลือไดมากเพียงใด 
  - วิธีการที่จะใชในการแกปญหามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริงหรือไม เมื่อพิจารณาจากเงื่อนไขของ
เวลาที่มีอยู และบริบทของโรงเรียน 
  สรุปไดวา การแกปญหาของครูมีหลายประการ แตจะเลือกใชวิธีใดมาทดลองวิจัยนั้นครูจะตองอธิบาย
และใหเหตุผลได 
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ตัวอยาง การวิเคราะหและกําหนดวิธีแกไขปญหาหรือพัฒนาการเรียนรู 
 
ตัวอยางที่  1 :  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  ระดับประถมศึกษา 
                       

สาระที่ใชในการศึกษาคนควา 
 
 
 

กระบวนการวิเคราะหปญหาเพื่อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.  ครูเนนการ
     กระบวนก
2.  ครูไมสงเส
     หรือแกปญ
3.  ครูขาดวิธ
     จากแหลงค
     กลุมเพื่อน

แนวทางเลือกในการแกปญหา 

สาเหตุ 

ปญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 
นักเรียนขาดทักษะการอาน  โดยเฉพาะ
หลักการอานจับใจความ 
เรียนรูดานเนื้อหามากกวาดาน 
ารเรียนรู 
ริมใหผูเรียนไดศึกษาคนควาหาคําตอบ 
หาดวยตนเอง 
ีการสอนที่หลากหลาย  ที่สามารถเรียนรู 
วามรู  สื่อ  อุปกรณ  วิธีการตาง ๆ  และ 

 

1.  การสอนดวยการลงมือกระทํา  (Learning  by  doing) 
2.  การสอนดวยกิจกรรมและประสบการณแทนหนังสือ 
     หรือพูดใหฟงเพียงอยางเดียว 
3.  การสรางทักษะการอานเพื่อความเขาใจดวยวิธีการ 
     ต้ังคําถาม  ใชแบบฝกหัด  การใชสื่อการสอนแปลก ๆ   
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ตัวอยางที่  2  :  กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร  ระดับประถมศึกษา 
 

สาระที่ใชในการศึกษาคนควา  
 
 

กระบวนการวิเคราะหปญหาเพื่อการวิจัย 

 
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 

 

แนวทางเลือกในการแกปญหา 

สาเหตุ 

1.  พัฒนาการเร
     แกโจทยปญห
2.  ครูผูสอนปรับ
     นักเรียนทองจ
      คิดในการแก
3.  พัฒนารูปแบ
นักเรียนขาดทักษะการคิดคํานวณ 
เรื่อง  การแกโจทยปญหา 
1.  ครูไมสามารถเชื่อมโยงสาระการเรียนรูกับเหตุการณ 
     และสิ่งแวดลอมรอบตัว  เพื่อนําไปใชในชีวิตจริงได 
2.  ครูไมสงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู 
     รวมกับผูอื่น 
3.  ครูเนนการเรียนรูดานเนื้อหามากกวากระบวนการ 
4.  ครูขาดวิธีการประเมินที่หลากหลายตามสภาพจริง 
ียนรูของนักเรียนโดยใชแบบฝกการ 
า 
เปลี่ยนวิธีการสอนจากการเนนให 
ํา  เปนการใชคําถามใหนักเรียนใชความ 
ปญหา 
บการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู 
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ตัวอยางที่  3  :  กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ  ระดับมัธยมศึกษา 
 
 
 

 
 

กระบวนการวิเคราะหปญหาเพื่อการวิจัย 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

ปญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 

สาเหตุ 

แนวทางเลือกในการแกปญหา 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คือ  การพัฒนารูปแบบการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู 
เหตุผลที่เลือก  :  เปนการจัดการเรียนรูที่ทําใหนักเรียน 
       ทํางานเปนกลุม  เด็กเกงชวยแนะนําเด็กออน 
       ในการทํากิจกรรมและพัฒนาทักษะการคิดแกปญหา 
       ไปพรอม ๆ กันดวย 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูการแกโจทยปญหา 
คณิตศาสตรดวยการสอนแบบรวมมือกันเรียนรู 
การนําทางเลือกไปใช  เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา
สาระที่ใชในการศึกษาคนควา 

1.  ครูพัฒนาเท
     นาสนใจ  แล
2.  ครูมองเห็นค
     โดยใชสภาพ
      กระบวนกา
3.  ผูบริหารนิเท
     พัฒนากระบ
นักเรียนขาดทักษะกระบวนการคิด 
สรางสรรคเชิงศิลปะ 
1.  ครูไมสงเสริมใหผูเรียนสรางจินตนาการดวยตนเอง 
2.  ครูเนนการเรียนรูดานเนื้อหามากกวากระบวนการ 
3.  ครูขาดวิธีการสอนที่หลากหลาย  โดยเฉพาะการ 
     เรียนรูจากแหลงการเรียนรูที่เสริมสรางบรรยากาศ 
     ในการเรียนรู 
คนิคการจัดกระบวนการเรียนรูให 
ะเราความสนใจมากขึ้น 
วามสําคัญของการจัดการเรียนการสอน 
แวดลอมนอกหองเรียนเปนสื่อในการจัด 
รเรียนรู 
ศ  ติดตาม  และประเมินผลเพื่อการ 
วนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
คือ  การจัดการเรียนการสอนโดยใชสภาพแวดลอม 
       นอกหองเรียนเปนสื่อในการจัดกระบวนการเรียนรู 
เหตุผลที่เลือก  :  บรรยากาศนอกหองเรียนจะทําให            
                           นักเรียน 
       ไดพบกับสภาพแวดลอมที่หลากหลายสําหรับการนํา 
       มาใชในการสรางสรรคงานศิลปะ  เปนการเสริมสราง 
       กระบวนการคิดสรางสรรคเชิงศิลปะใหกับนักเรียนได 
       เปนอยางดี 
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ตัวอยางที่  4  :  กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษา
                    
 
 
 

 
 

กระบวนการวิเคราะหปญหาเพื่อการวิจัย 

 

ปญหาที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู 

แนวทางเลือกในการแกปญหา 

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 

สาเหตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะ 
กระบวนการคิดสรางสรรคเชิงศิลปะ  โดยใชสภาพแวดลอม
นอกหองเรียนเปนสื่อ 
การนําทางเลือกไปใช  เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา
สาระที่ใชในการศึกษาคนควา 

 

1.  จัดกิจกรรมกา
     ที่เกี่ยวของกับส
2.  พัฒนาการจัดก
     ของนักเรียน   
3.  จัดกิจกรรมทัศ
     กับสภาพและป

 การจัดกระบวนก
มีสวนรวมของนัก
นักเรียนขาดความตระหนักใน 
ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม
1.  ครูไมสามารถเชื่อมโยงสาระการเรียนรูกับเหตุการณ 
     และสิ่งแวดลอมรอบตัวที่สามารถประยุกตใชใน 
     ชีวิตจริงได 
2.  ครูขาดวิธีการประเมินที่เปนสภาพจริงที่ครอบคลุมดาน 
     เนื้อหาและทักษะการปฏิบัติตางๆ  
3.  ครูไมเนนใหนักเรียนควบคุมวินัยในตนเอง 
4.  สถานศึกษาไมจัดบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ 
     การเรียนรู  เพื่อใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความสุข 
รเรียนรูโดยการวิเคราะหขาวประจําวัน 
ิ่งแวดลอม 
ระบวนการเรียนรูโดยการมีสวนรวม 

    
นศึกษาเพื่อใหนักเรียนมีโอกาสสัมผัส 
ญหาตามสภาพจริงของสิ่งแวดลอม 
คือ  การพัฒนากระบวนการเรียนรูโดยการมีสวนรวม 
       ของนักเรียน 
เหตุผลที่เลือก  :  เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนใน 
       การรวมคิดรวมทํากิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 
       ครูกระตุนใหนักเรียนมีการวางแผนการทํางานที่นํา 
       ไปสูกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย  ที่นักเรียนมีสวน 
       รวมในการดําเนินการ 
ารเรียนรูวิชาสิ่งแวดลอมศึกษา  โดยการ 
เรียน 
การนําทางเลือกไปใช  เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูในสถานศึกษา
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3. การกําหนดหัวขอ/ชื่อเรื่อง 
  การกําหนดหัวขอ หรือ การตั้งชื่อเร่ืองการวิจัย ควรมีความกระทัดรัดชัดเจน ซึ่งจะมีสวนประกอบที่บงบอก
ถึงตัวแปรที่จะศึกษา กลุมเปาหมาย และลักษณะของการศึกษา ดังนี้  
  1. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย หมายถึง คุณลักษณะของการศึกษา เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือ 
พฤติกรรมและบุคลิกภาพ การจัดกิจกรรมการเรียนรู ส่ือ นวัตกรรมการเรียนการสอน 
  2. กลุมเปาหมาย ระบุวากลุมเปาหมายเปนใคร 
  3. วิธีการวิจัย ระบุวาใชวิธีใดในการแกปญหาหรือพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียน และพัฒนาคุณลักษณะ
ในเรื่องใด เชน ทักษะการคิด ความคิดสรางสรรค ทักษะการอาน  
 
ตัวอยางการกําหนดชื่อเรื่องการวิจัย 
 
ตัวอยางที่ 1 การพัฒนาทักษะการคิดคํานวณ เร่ือง การแกโจทยปญหา โดยใชแบบฝกทักษะของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสงขลาวิทยาคม อ.เมือง จ.สงขลา 
  ตัวแปรที่ศึกษา : การพัฒนาทักษะการคิดคํานวณ เร่ือง การแกโจทยปญหาโดยใชแบบฝกทักษะ 
  กลุมเปาหมาย : นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนสงขลาวิทยาคม อ.เมือง จ.สงขลา ที่ขาดทักษะ    
    การคิดคํานวณ 
  วิธีการศึกษา : การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
ตัวอยางที่ 2 ผลของการใชแบบฝกทักษะกระบวนการแกโจทยปญหาที่มีตอความสามารถในการแกโจทยปญหา
เศษสวนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  ตัวแปรอิสระ : แบบฝกทักษะกระบวนการแกโจทยปญหาเศษสวน 
  ตัวแปรตาม : ความสามารถในการแกโจทยปญหาเศษสวน 
  กลุมเปาหมาย : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  วิธีการศึกษา : การทดลอง 
ตัวอยางที่ 3 การเสริมแรงในระหวางจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแกโจทย
ปญหาเศษสวนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  ตัวแปรอิสระ : การเสริมแรงในระหวางจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  ตัวแปรตาม : ความสามารถในการแกโจทยปญหาเศษสวน 
  กลุมเปาหมาย : นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
  วิธีการศึกษา : การวิจัยปฏิบัติการ 
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กิจกรรมที่ 3      ในการกําหนดหัวขอหรือการตั้งชื่อเร่ืองการวิจัยควรจะมีสวนที่บงบอกถึงอะไรบาง  
 
แนวคําตอบกิจกรรม  
  1. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2. กลุมเปาหมาย 
  3. วิธีการวิจัย  
 
4. การกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
  การเขียนวัตถุประสงคของการวิจัยเปนการกําหนดคําตอบที่ตองการของครูผูวิจัยวาตองการจะเรียนรูเร่ือง
เกี่ยวกับอะไร แนวทางในการเขียนจะตองใหครอบคลุมเฉพาะสิ่งที่ตองการศึกษาเทานั้น 
  1. เขียนใหสอดคลองและสอดรับกับเร่ืองที่จะทําการวิจัย 
  2. ตองอยูในขอบขายของประเด็นปญหาที่ควรทําได และที่กําหนดไว 
  3. ระบุใหชัดเจนวาจะทําอะไร/อยากรูอะไร 
  4. เขียนเปนประโยคบอกเลา เรียงลําดับที่ควรจะเปน 
  5. เขียนเปนภาษาที่เขาใจงาย ไมวกวน และแยกใหชัดเจนเปนขอ ๆ  
  6. ตรวจสอบไดหรือวัดได 
 
ตัวอยางการกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย 
ตัวอยางที่  1 
ช่ือปญหาการวิจัย    :   การพัฒนาทักษะการคิดคํานวณ  เรื่อง  การแกโจทยปญหา  โดยใช 
   แบบฝกทักษะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  2  โรงเรียนสงขลา 
   วิทยาคม  อ.เมือง  จ.สงขลา 
วัตถุประสงคการวิจัย : เพื่อประเมินความกาวหนาการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการคิดคํานวณ  เรื่อง 
   การแกโจทยปญหา  โดยใชแบบฝกทักษะของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่  2 
ตัวอยางที่  2 
ช่ือปญหาการวิจัย    :   การพัฒนาทักษะการแกโจทยปญหาเศษสวนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
วัตถุประสงคการวิจัย : เพื่อพัฒนาความสามารถในการแกโจทยปญหาเศษสวนของนักเรียน 
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ตัวอยางที่  3 
ช่ือปญหาการวิจัย   :    การใชบทเรียนสําเร็จรูป เร่ืองการหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับจํานวนที่     
                                        มากกวาสามหลัก 
วัตถุประสงคการวิจัย :         เพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียนในการหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับ 
                                       จํานวนที่มากกวาสามหลัก 
ตัวอยางที่  4 
ช่ือปญหาการวิจัย : การพัฒนาทักษะการประมาณคาใกลเคียงจํานวนเต็มหลักตาง ๆ 
วัตถุประสงคการวิจัย : เพื่อพัฒนาทักษะการประมาณคาใกลเคียงจํานวนเต็มหลักตาง ๆ ของนักเรียน 
ตัวอยางที่  5 
ช่ือปญหาการวิจัย  :    การพัฒนาทักษะการหา  ค.ร.น.  ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่  6 
วัตถุประสงคการวิจัย  :   เพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียนในการหา  ค.ร.น. 
 
กิจกรรมที่ 4      ใหเขียนวัตถุประสงคของการวิจัยโดยใหสอดคลองกับสภาพปญหาและชื่อเร่ืองวิจัยที่ไดกําหนด
ใหดังนี้ 
  สภาพปญหา : ครูใชวิธีสอนแบบยึดครูเปนศูนยกลางโดยวิธีบรรยาย และอธิบายเปนสวนใหญ ทําใหนัก
เรียนขาดทักษะกระบวนการคิดสรางสรรคในงานประดิษฐ 
  ชื่อเรื่องการวิจัย : การพัฒนากระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางทักษะกระบวนการคิดสรางสรรคงาน
ประดิษฐ โดยการศึกษาดูงาน 
 
แนวคําตอบ  
1. เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการคิดสรางสรรคของนักเรียนในการทํางานประดิษฐ 
2. เพื่อพัฒนาทักษะการทํางานประดิษฐของนักเรียน 
 
5. การออกแบบวิจัย 
  การออกแบบการวิจัยเกี่ยวขัองกับการกําหนดกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย การออกแบบวิธีการเก็บขอ
มูล และการวิเคราะหขอมูล แบบการวิจัยที่ใชตองเหมาะสม ทําใหตอบโจทยปญหาวิจัยไดดี ซึ่งตองออกแบบใน
เร่ืองของ 
  1. การกําหนดกลุมเปาหมาย 
  2. การออกแบบวิธีการเก็บขอมูล 
       2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
       2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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       2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
       2.4 การออกแบบการวิเคราะหขอมูล 
1. การกําหนดลุมเปาหมาย  
  การทําวิจัยในชั้นเรียนนั้นผูทําวิจัยตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน ประเด็นวิจัยอาจเกี่ยวของกับการ
พัฒนานักเรียนทั้งหอง หรือบางคน หรือเพียงคนเดียว โดยปกติงานวิจัยในชั้นเรียนจะไมนิยมทําการศึกษากับกลุม
ตัวอยางที่ไดจากการสุม เนื่องจากเปนงานวิจัยที่เนนการพัฒนาผูเรียนขณะที่ทําวิจัย ดังนั้นนักเรียนที่นํามาใชใน
การวิจัยคือนักเรียนที่เปนกลุมเปาหมายของการพัฒนา 
2. การออกแบบวิธีการเก็บขอมูล 
  งานวิจัยกับขอมูลที่ใชในการวิจัยเปนของคูกัน ไมมีงานวิจัยใดไมใชขอมูลในการ วิจัย ผลวิจัยที่ดีมาจาก
ขอมูลวิจัยที่มีคุณภาพ ขอมูลที่มีคุณภาพมาจากวิธีการจัดเก็บและเครื่องมือที่มีคุณภาพ 
  2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย หมายถึง ส่ิงที่ใชในการแกปญหา คือ วิธีการหรือนวัตกรรม ซึ่งแบงเปน
กลุมใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ  
  - นวัตกรรมประเภทวิธีการ หรือ กิจกรรม หรือกระบวนการ เชน เทคนิคการสอนแบบกลุมยอย (Small-
Group) เทคนิคการตอบทเรียน (Jigsaw) กระบวนการสรางความตระหนัก กระบวนการสรางทักษะการคิด
คํานวณ เปนตน และ 
  - นวัตกรรมประเภทสื่อและเทคโนโลยีการสอน เชน บทเรียนสําเร็จรูป คอมพิวเตอรชวยสอน วีดิทัศน แผน
โปรงใส บัตรการเรียนรู แบบฝกทักษะ เกม เพลง เปนตน การนําวิธีการหรือนวัตกรรมใด ๆ มาใชควรพิจารณา
ความเหมาะสมกับนักเรียนแตละคน หรือแตละกลุมดวย การกําหนดวิธีการและนวัตกรรม เพื่อนํามาใชในการแก
ปญหา อาจทําใดดังตัวอยางตอไปนี้ 
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วิธีการหรือนวัตกรรม ปญหา : นักเรียนไมสามารถหาผล
คูณของจํานวนที่มากกวาสามหลัก 
กับจํานวนที่มากกวาสามหลักได สําหรับครู สําหรับนักเรียน 

สาเหตุ :  
1. นักเรียนขาดทักษะการคูณ
จํานวนที่มีหนึ่งหลักกับจํานวนที่มี
หลายหลัก 
2. นักเรียนขาดทักษะการคูณ
จํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มี
สองหลัก 
3. นักเรียนขาดทักษะการคูณ
จํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มี
สามหลัก 
4. นักเรียนขาดทักษะการคูณ
จํานวนที่มีสามหลักกับจํานวนที่มี
สามหลัก 

 
1. แผนการสอนเรื่องการคูณจํานวน
ที่มีหลายหลักกับจํานวน 
ที่มีหลายหลัก 
2. แบบบันทึกผลการทํา กิจกรรมใน
แบบฝกทักษะ 
3. แบบสังเกตพฤติกรรมระหวาง
การทํากิจกรรม 
4. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน 

 
1. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
หนึ่งหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
2. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
สองหลักกับจํานวนที่มีสองหลัก 
3. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
สองหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
4. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
สามหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
5. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
มากกวาสามหลักกับจํานวนที่มีมาก
กวาสามหลัก 

 
  2.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  สําหรับการวิจัยในชั้นเรียน การเก็บขอมูลสวนใหญใชวิธีการวัดผลตามสภาพจริง (authentic 
assessment) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลข้ึนอยูกับกระบวนการวิจัย ซึ่งอาจใชไดหลายชนิด ดังนั้นครูผู
วิจัยจึงควรมีความรู ความสามารถในการเลือกใชเครื่องมือ หรือเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูลใหเหมาะสมกับวัตถุ
ประสงคของการวิจัย เครื่องมือเหลานั้นไดแก แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ผลงานนักเรียน ฯลฯ 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการไดมาซึ่งของมูลที่เราตองการนํามาใชในการตอบปญหาการวิจัย 
ครูผูวิจัยจึงตองวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลใหตรงกับปญหาการวิจัยและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัย ดังนั้นการเลือกและสรางเครื่องมือในการวิจัยควรคํานึงถึงวิธีการและเทคนิคที่จะชวยใหไดขอมูลครบถวน 
และสมบูรณเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงคการวิจัย และสามารถตอบปญหาการวิจัยไดอยางแทจริง การเลือกวิธี
การเก็บขอมูลควรพิจารณาตามเกณฑตอไปนี้ 
  1) กลุมผูถูกวัดคือใคร เปนเด็กเล็กหรือเด็กโต มีความสามารถในการอานเขียนไดหรือไม ขอมูลนี้จะนํามา
ใชในการเลือกวิธีการเก็บขอมูลวาควรเปนแบบเขียนตอบ สัมภาษณ สอบถาม หรือสังเกต 
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  2) พฤติกรรมหรือลักษณะที่มุงวัดคืออะไร เปนความสามารถทางการเรียน ความรูสึก ความคิดเห็น พฤติ
กรรม ทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
  3) จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองใชในการทําวิจัย หมายถึง จํานวนตัวอยางที่ตองเก็บขอมูล ถาทําวิจัยกับนัก
เรียนเปนกลุม มีจํานวนมาก ตองออกแบบวิธีการเก็บขอมูลที่สามารถเก็บขอมูลไดงาย ครบถวน ถูกตอง รวดเร็ว 
และประหยัด อาจจําเปนตองใชแบบตรวจสอบรายการ (checklist) มากกวาการจดบรรยาย แตหากทํากับนัก
เรียนเพียงคนเดียวเปนกรณีศึกษา วิธีการเก็บขอมูลสามารถทําไดดวยการบันทึกพฤติกรรมของผูเรียน เนื่องจาก
ทําไดงาย และไดขอมูลที่มีรายละเอียดลึกซึ้ง และอยูในวิสัยที่ครูสามารถกระทําไดงาย เนื่องจากมีนักเรียนเพียง
คนเดียวใหศึกษา 
  4) ลักษณะของขอมูลที่ตองการใชในการวิจัย ขอมูลในการวิจัยมีทั้งขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณ
ภาพ ผูวิจัยสามารถเลือกใชขอมูลประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือใชขอมูลผสมทั้งสองแบบ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความ
เหมาะสมและอยูในดุลยพินิจของผูวิจัย 
  5) ชวงเวลาในการทําวิจัย งานวิจัยที่ตองทําอยางเรงดวนและมีขอจํากัดดานเวลาตองออกแบบวิธีการเก็บ
ขอมูลที่สามารถบันทึกขอมูลไดอยางรวดเร็ว สวนใหญใชแบบบันทึกขอมูลที่เปนแบบตรวจสอบรายการ แบบสอบ
ถาม หรือขอสอบ แตถามีเวลาเก็บขอมูลพอสมควร ผูวิจัยอาจใชการสังเกตและจดขอมูลในลักษณะคําบรรยาย ซึ่ง
ใหรายละเอียดเฉพาะตัว หรือมีขอมูลที่อยูนอกกรอบของความคิดขอมูลที่ตองการจัดเก็บแตแรก 
  6) ประเด็นวิจัย ในกรณีที่ผูวิจัยกําหนดโจทยปญหาที่มุงเนนการศึกษาพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวผูเรียน การออกแบบการเก็บขอมูลอาจตองสรางเครื่องมือที่เปนมาตรฐานเดียวกัน แลวนําไปใชเก็บขอมูล
ประเภทเดียวกัน ภายใตเงื่อนเวลาที่แตกตางกัน เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบกันได หากไมวางแผนการใชเครื่องมือ
ใหเหมือนกัน ก็จะมีปญหาในการเปรียบเทียบผล เนื่องจากเปนขอมูลคนละประเภท 
  2.4 การออกแบบการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล เปนกระบวนการนําขอมูลที่ครูผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาจัดกระทํา และใชวิธีการ
คํานวณทางสถิติในการวิเคราะห สําหรับการเลือกใชสถิติวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัยใหพิจารณาจากระดับของขอ
มูลที่เก็บรวบรวมได รวมทั้งการบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัย และการตอบปญหาการวิจัยเปนสําคัญ 
 
ตัวอยางที่1  
วัตถุประสงคของการวิจัย : เพื่อประเมินความกาวหนาการเรียนรูของนักเรียน 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล : แบบทดสอบ  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล : คารอยละ, คาเฉลี่ย 
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ตัวอยางที่ 2  
การกําหนดวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากวิธีการหรือนวัตกรรมที่ใช 

วิธีการหรือนวัตกรรมที่ใช วิธีการรวบรวมขอมูล วิธีวิเคราะหขอมูล 
1. แผนการสอนเรื่องการคูณจํานวนที่
มีหลายหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
2. แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มี
หนึ่งหลัก สองหลัก สามหลัก และ 
มากกวาสามหลักกับจํานวนที่มาก
กวาสามหลัก จํานวน 5 ชุด 
3. แบบบันทึกผลการทํากิจกรรมใน
แบบฝกทักษะ 
4. แบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน
ระหวางการทํากิจกรรมในแบบฝก
ทักษะ 
5. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน 

1. บันทึกผลการทํากิจกรรมของ
นักเรียนในแบบฝกทักษะแตละชุด 
2. บันทึกผลการสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียนในระหวางการทํากิจ
กรรม 
3. ทําการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
กอนและหลังการใชแบบฝกทักษะ
ทั้ง 5 ชุด 

1. วิเคราะหคะแนนที่ไดจากการทํา
กิจกรรมในแบบฝกทักษะ แตละชุด 
โดยใชคาเฉลี่ย และคารอยละ 
2. วิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียน
เกี่ยวกับความตั้งใจ ความรับผิด
ชอบและการรักษาเวลา โดยใช
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
3. เปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคะแนนที่ไดจากการทดสอบ
กอนและหลังการใชแบบฝกทักษะ
ทั้ง 5 ชุด โดยใชคาเฉลี่ย คารอยละ 
และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
6. ปฏิทินปฏิบัติงาน 
  ระยะเวลาในการดําเนินโครงการเปนเทคนิคหนึ่งที่ใชในการวางแผนดําเนินงานวิจัยตลอดทั้งโครงการจน
กระทั่งงานวิจัยเสร็จสมบูรณ โดยอาจใช แผนภูมิของแกนท (Gantt Chart) เปนแผนภูมิที่เขียนขึ้นเพื่อแสดงถึงกิจ
กรรมและการกําหนดเวลาในการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ตามแผน เพื่อเปนการควบคุมการปฏิบัติงานของครูผูวิจัย 
ส่ิงสําคัญจะตองแสดงขั้นตอน (Order Chart) ในการดําเนินงาน โดยแสดงถึงกิจกรรมแตละกิจกรรมจะเริ่มตนเมื่อ
ใด และจะแลวเสร็จเมื่อใด 
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ตัวอยางที่ 1  
การวางแผนการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู "การพัฒนาทักษะการคิดคํานวณ เร่ือง การแกโจทยปญหาโดยใช
แบบฝกทักษะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนภูเก็ตวิทยาลัย จังหวัดภูเก็ต" ในการเตรียมงานเพื่อทํา
วิจัยมีข้ันตอนสําคัญ ดังนี้ 

ระยะเวลาการปฏิบัติ                                                        วัน 
กิจกรรม 1 2 3 4 5 หมายเหตุ 

1.  ปรับแผนการเรียนรู 
2.  พัฒนาแบบฝกทักษะ 
3.  สรางเครื่องมือวัด 
4.  แกปญหา/พัฒนา 
 
5.  รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล 
6.  สรุปและเขียนรายงาน 

 
 
 
……... 

 
 
 
……... 

 
 
 
……... 

 
 
 
……... 

 
 
 
……... 

 
 
 
ควรกระทํานอก
เวลา 

 
ตัวอยางที่  2  การกําหนดปฏิทินปฏิบัติงานวิจัยในชั้นเรียน 
 

สัปดาหที่ใชในการปฏิบัติงาน 
ระหวางเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1.  กําหนดปญหา  สาเหตุ  และกลุม 
     เปาหมาย 
2.  จัดทําแผนการสอน  แบบฝกทักษะ  แบบ 
     ทดสอบ  และแบบบันทึกผลการทํา 
     กิจกรรม 
3.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
     ในขอ  2 
4.  ปรับปรุงแกไขและพัฒนานวัตกรรม 
5.  ดําเนินการวิจัยในชั้นเรียน 
     (นํานวัตกรรมไปใช) 
6.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
7.  สรุป  สะทอนผล  และเขียนรายงาน 
     การวิจัย 

          

7. การเขียนโครงรางการวิจัย 
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การเขียนโครงรางการวิจัย  เปนการคิดคนและเตรียมการไวลวงหนาวาจะทําอะไร  ทํากับใคร  ทําอยางไร  และจะทําเมื่อ

ไร  ดังนั้นจึงตองมีความชัดเจน  สามารถนําไปปฏิบัติเพื่อแกปญหาในชั้นเรียนได  ซึ่งมีโครงสรางองคประกอบงาย ๆ ดังตัวอยางตอ
ไปนี้ 
 
 ชื่อโครงการ……………………………………………………………………………………. 
ปญหา  :  ……………………………………………………………………………………………. 
สาเหตุ  :  1.  …………………………………………………………………………… 
              2. …………………………………………………………………………… 
              3. …………………………………………………………………………… 
วัตถุประสงคการวิจัย 
                 เพื่อ…………………………………………………………………………. 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ประชากร  :  นักเรียนช้ัน….โรงเรียน………..อําเภอ…………..จังหวัด……………… 
 2.  ตัวแปร  :  ไดแก 
  ตัวแปรตน………………………………………………………………………… 
  ตัวแปรตาม………………………………………………………………………. 
 3.  ระยะเวลา  :  ภาคเรียนที่…………ปการศึกษา…………….. 
วิธีการวิจัย 
 1.  กลุมเปาหมาย  นักเรียนช้ัน………….ภาคเรียนที่…….ปการศึกษา……….จํานวน…...คน 
 2.  เคร่ืองมือวิจัย  หรือวิธีการ  หรือนวัตกรรมที่ใช 
  2.1  ช่ือนวัตกรรม………………………………จํานวน……….ชุด/เรื่อง/หนวย  ดังนี้ 
   2.1.1…………………………………………………………………. 
   2.1.2…………………………………………………………………. 
   2.1.3…………………………………………………………………. 
  2.2  แผนการสอน  เรื่อง…………………………………………………… 
  2.3  เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
   2.3.1…………………………………………………………………. 
   2.3.2…………………………………………………………………. 
   2.3.3…………………………………………………………………. 
 
 
 
 3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1………………………………………………………………………… 
  3.2………………………………………………………………………… 
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  3.3………………………………………………………………………… 
 4.  สถิติท่ีใชและวิธีการวิเคราะหขอมูล 
  4.1………………………………………………………………………… 
  4.2………………………………………………………………………… 
  4.3………………………………………………………………………… 
 
ระดับความพึงพอใจ 
 1. ………………………………………………………………………… 
 2. ………………………………………………………………………… 
 3. ………………………………………………………………………… 
ปฏิทินปฏิบัติงาน 
 อาจนําเสนอในรูปแบบแผนภูมิ  (Gantt  Chart)  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานก็ได 
 
ตัวอยางการเขียนโครงรางการวิจัยในชั้นเรียน 
 

การพัฒนาทักษะการหาผลคูณของจํานวนที่มีหลายหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  6 

................................................................................. 
 
ปญหา  :  นักเรียนหาผลคูณของจํานวนที่มีหลายหลักกับจํานวนที่มีหลายหลักไมได 
 
สาเหตุ  :   

  1.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีหน่ึงหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
                2.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสองหลัก 
                3.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
                4.  นักเรียนขาดทักษะการคูณจํานวนที่มีสามหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
 
วัตถุประสงค  
             เพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียนในการหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับจํานวนที่มากกวาสามหลัก 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
              1. กลุมเปาหมาย  
                  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2545   จํานวน 9 คน 
             2.  เคร่ืองมือวิจัย หรือวิธีการ หรือนวัตกรรมที่ใช  
                  2.1  แบบฝกทักษะการหาผลคูณของจํานวนตาง ๆ จํานวน 5 ชุด 
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                         1)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีหน่ึงหลักกับจํานวนที่มีหลายหลัก 
                         2)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสองหลัก 
                         3)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีสองหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
                         4)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีสามหลักกับจํานวนที่มีสามหลัก 
                         5)  แบบฝกทักษะการคูณจํานวนที่มีมากกวาสามหลักกับจํานวนที่มีมากกวาสามหลัก 
                  2.2  แผนการสอน เรื่อง การหาผลคูณของจํานวนที่มากกวาสามหลักกับจํานวนที่มากกวาสามหลัก 
                  2.3  แบบบันทึกผลการทํากิจกรรมของนักเรียนในแบบฝกทักษะแตละชุด 
                  2.4  แบบบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระหวางทํากิจกรรม 
                  2.5  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียน  กอนและหลังการฝกทักษะ 
             3.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
                  3.1  บันทึกคะแนนที่ไดจากการทํากิจกรรมในแบบฝกทักษะแตละชุด 
                  3.2  บันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหวางการทํากิจกรรมในแบบฝกทักษะเกี่ยวกับความตั้งใจ  ความ
รับผิดชอบ  และการรักษาเวลา 
                  3.3  ทําการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  กอนและหลังการใชแบบฝกทักษะทั้ง  5  ชุด 
             4.  สถิติท่ีใชและวิธีการวิเคราะหขอมูล  
                  4.1  นับคะแนนของนักเรียนที่ไดจากการทํากิจกรรมในแบบฝกทักษะแตละชุด แลวคิดคะแนนเฉลี่ยเปนรอยละ 
                  4.2  วิเคราะหพฤติกรรมของนักเรียนเกี่ยวกับความตั้งใจ  ความรับผิดชอบ  และการรักษาเวลา  โดยใชมาตราสวน
ประมาณคา  5  ระดับ  คือ  มาก  คอนขางมาก  ปานกลาง  คอนขางนอย  และนอย 
                  4.3  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนการใชแบบฝกทักษะ และหลังการใชแบบฝก
ทักษะ  โดยใชคาเฉลี่ย  คารอยละ  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ระดับความพึงพอใจ  
             1.  นักเรียนควรทํากิจกรรมในแบบฝกทักษะแตละชุดไดถูกตองไมนอยกวารอยละ 80 
             2.  นักเรียนควรมีความตั้งใจ  ความรับผิดชอบ  และการรักษาเวลา  ในระดับคอนขางมากขึ้นไป 
             3.  นักเรียนควรมีคะแนนเฉลี่ยภายหลังการใชแบบฝกทักษะ  สูงกวากอนการใชแบบฝกทักษะ 
 
ปฏิทินปฏิบัติงาน  
             กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยในระหวางเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2545  เปนเวลา 10 สัปดาห ดังนี้ 
             1.  กําหนดปญหา  สาเหตุ  และกลุมเปาหมาย  สัปดาหที่ 1 
             2.  จัดทําแผนการสอน  แบบฝกทักษะ  แบบทดสอบ  แบบบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรม  และแบบบันทึกผลการทํากิจ
กรรม  สัปดาหที่  2—3 
             3.  ตรวจสอบประสิทธิภาพของนวัตกรรมในขอ 2  สัปดาหที่ 4—5   โดยผูเช่ียวชาญ 
             4.  ปรับปรุงแกไขและพัฒนานวัตกรรม  สัปดาหที่ 6 
             5.  ดําเนินการวิจัยในชั้นเรียน (นํานวัตกรรมไปใช)  สัปดาหที่ 7—9 
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             6.  รวบรวมและวิเคราะหขอมูล  สัปดาหที่  7—9 

7. สรุป  สะทอนผล  และเขียนรายงานการวิจัย  สัปดาหที่ 10 
 
ขั้นตอนที่ 3 ปฏิบัติตามแผน 
          ขั้นตอนนี้เปนหัวใจของการทําวิจัย โดยครูเปนผูปฏิบัติอยางตอเนื่องภายใตสภาพการณปกติ ตองเก็บขอมูลเปนระยะ ๆ อยาง
สม่ําเสมอในระหวางที่ใชเทคนิคใหม ๆ หรือจากการจัดแตละกิจกรรม และนํามาเชื่อมโยงกับกิจกรรมตอไป ซึ่งวิธีการเก็บขอมูลที่
สําคัญที่สุดคือ การสังเกต นอกจากนี้การดําเนินการสอนยังสามารถ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ไดตลอดเวลา 
 
 ั้ขั้นตอนที่ 4 การสังเกต 
           เปนวิธีการที่สําคัญที่สุด ครูจะตองทําการสังเกตอยางละเอียด รอบคอบ โดยสังเกตอยางเปนระบบ ตองมีความไวในการ
สังเกตเหตุการณที่ไมคาดคิด ครูตองสังเกตทั้งกระบวนการปฏิบัติ และ ผลการปฏิบัติทั้งที่ต้ังใจและไมต้ังใจ 
 
ขั้นตอนที่ 5 การสะทอนผลการปฏิบัติ 
          ครูจะตองทําการพิจารณาผลการปฏิบัติจากขอมูลที่ไดในขั้นตอนที่ 4 เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานในขั้นตอนที่ 3 โดยการ
วิเคราะหวิจารณการปฏิบัติงานและผลที่เกิดขึ้นดวยตนเอง และรวมกับผูเกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อสะทอนไปสูการปรับปรุงใหมหรือการ
ทําซ้ําเพื่อยืนยันผล  
 
ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหและสรุปผล 
การวิเคราะหขอมูล 
          การวิจัยในชั้นเรียนเปนการวิจัยที่เนนการแกไขและพัฒนาศักยภาพของผูเรียน เปนกระบวนการวิจัยอยาง
งาย ๆ ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยในชั้นเรียนสวนใหญจะดําเนินการแบบงาย ๆ ดังนี้ 
          1. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ สามารถทําไดโดยทําการวิเคราะหเนื้อหา เขียนคําบรรยาย อธิบาย 
คุณลักษณะของสิ่งที่ตองการศึกษา คําพูด หรือพฤติกรรม เพื่อสนับสนุนการสรุปผลการวิจัย ขอมูลมักไดจากการ
สัมภาษณ หรือสังเกต เชน การสัมภาษณพูดคุยกับนักเรียนเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอส่ือที่ครูใชในการสอน การ
บันทึกพฤติกรรมของนักเรียนขณะที่ทํากิจกรรม เปนตน 
          2. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ สวนใหญใชการแจงนับความถี่   คํานวณคารอยละ   คาเฉลี่ย   คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไมมีความจําเปนตองใชสถิติภาคสรุปอางอิง เชน การทดสอบคาที เนื่องจากการวิจัยในชั้น
เรียนไมมุงเนนนําผลวิจัยไปสรุปอางอิงยังประชากร 
  2.1  ความถี่  (Frequency) 
                เปนการแจงนับวาขอมูลแตละตัวหรือแตละกลุม  มีจํานวนที่ซ้ํากันเทาใด  เชน  คะแนนสอบวิชาสุข
ศึกษาของนักเรียน  15  คน  ซึ่งมีคะแนนเต็ม  30  คะแนน  เปนดังนี้ 
 25   29   18   25   21   16   25   22   21   25   29   25   30   25   29 
 ความถี่ของคะแนนวิชาสุขศึกษาของนักเรียนกลุมนี้ที่จัดเรียงตัวเลขจากนอยไปหามากคือ 
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คะแนน 16 18 21 22 25 29 30 รวม 
ความถี่ 1 1 2 1 6 3 1 15 

 
การนําเสนอดวยความถี่นั้นนิยมนําเสนอเรียงตามความถี่สูงสุดไปหานอยที่สุด  เชน  มีนักเรียนสอบได

คะแนนวิชาสุขศึกษาเรียงความถี่จากมากไปหานอยดังนี้  ได  25  คะแนน  มี  6  คน   
29  คะแนน  มี  3  คน   21  คะแนน  มี  2  คน  และ  16  คะแนน  18  คะแนน  22  คะแนน  และ  30  คะแนน  มี  
1  คน  เทากัน  เปนตน 
  2.2   คารอยละหรือเปอรเซ็นต  (Percentage)   

เปนคาที่แสดงใหเห็นวา  ถาขอมูลที่เรากําลังศึกษาทั้งหมด  เปล่ียนใหมีฐานเปน  100  หนวย  จํานวนขอมูลที่เรา
สนใจศึกษาจะเปนกี่หนวย  หากเทียบกับจํานวน  100  ดังกลาว  การคํานวณใชสูตร  ดังนี้ 

 

                       100
ลท้ังหมดจํานวนขัอมู

จศึกษาลที่เราสนใจํานวนขอมู)าราสนใจศึกษขอมูลที่เ(อยละ ×=ร  

 
เชน  นักเรียนชั้น  ป.5/1  มี  50  คน  โดยนักเรียนที่สอบวิชาภาษาไทย  ได  16  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  20  

คะแนน  มีจํานวน  9  คน  ถาตองการทราบวานักเรียนที่สอบวิชาภาษาไทยได  16  คะแนนคิดเปนรอยละเทาไรของจํานวนนัก
เรียนทั้งหองคํานวณไดดังนี้ 

รอยละ(จํานวนนักเรียนที่สอบได  16  คะแนน) 

                  
18

100
50
9

=

×=  

 
โดยที่    9  คือ  จํานวนนักเรียนที่เราสนใจศึกษา 

50 คือ  จํานวนนักเรียนทั้งหอง 
 ดังนั้น  มีนักเรียนที่สอบได  16  คะแนน  คิดเปนรอยละ  18  ของนักเรียนทั้งหอง 
 การแปลความหมายของคารอยละ 
 คาที่ไดจากการวิเคราะห  จะตองนํามาแปลผลตามเกณฑที่กําหนดไวลวงหนา  เชน  การศึกษาผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลคือ  คารอยละ  อาจกําหนดเกณฑในการแปลผล 
ดังนี้ 
 คะแนนรอยละ   80 – 100    หมายถึง ดีมาก 
 คะแนนรอยละ   70 – 79      หมายถึง ดี 
 คะแนนรอยละ   60 – 69      หมายถึง ปานกลาง 
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 คะแนนรอยละ   50 – 59      หมายถึง ผานเกณฑข้ันต่ํา 
 คะแนนรอยละ     0 – 49      หมายถึง ตํ่ากวาเกณฑ 
   2.3   คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic  Mean)  หรือคาเฉลี่ยของขอมูล 
                เปนการหาคากลางเพื่อเปนตัวแทนของขอมูลชุดนั้น  โดยนําเอาตัวเลขขอมูลทั้งหมดมารวมกัน  แลว
หารดวยจํานวนของขอมูลที่มีทั้งหมด  ใชสัญลักษณ X  (อานวา เอ็กซบาร)  การคํานวณใชสูตรดังนี้ 

1) กรณีขอมูลที่ไมแจกแจงความถี่จะใชสูตร 

   
N

X∑X =  

   X  หมายถึง    ขอมูล 
                  หมายถึง    ผลรวมของขอมูลทั้งหมด ∑X
   N หมายถึง    จํานวนขอมูลที่มีทั้งหมด 

 เชน  ขอมูลที่ไดจากการสอบวิชาภาษาอังกฤษหองหนึ่ง  ซึ่งมี  10  คน  ไดคะแนน  ดังนี้ 
8 5  2  7  9  6  8  4  7  10  ถามวานักเรียนหองนี้มีคะแนนเฉลี่ยเทาไร 

                                        6.6 10
10748697258X

=

+++++++++
=

 

 ดังนั้น  คะแนนเฉลี่ยของการสอบวิชาภาษาอังกฤษของหองนี้คือ  6.6  เปนตน 

2) กรณีที่ขอมูลมีการแจกแจงความถี่จะใชสูตร  ดังนี้ 

                                         
N

fxX ∑=  

   X หมายถึง    ขอมูล 
   f  หมายถึง    ความถี่ของขอมูล 
                                         หมายถึง    ผลรวมทั้งหมดของผลคูณระหวางความถี่กับขอมูล ∑ fx
   N หมายถึง    จํานวนของขอมูลทั้งหมด 

 เชน  ขอมูลการสอบวิชาคณิตศาสตรของนักเรียน  ชั้น ป.2/3  จากคะแนนเต็ม  20  คะแนน 

คะแนน (X) 12 15 16 18 19 รวม 
ความถี่ (f) 1 4 5 3 2 15 

fx 12 60 80 54 38 ∑ = 224fx  
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27.16

15
)192()183()165()154()121(X

=

×+×+×+×+×
=

 

 ดังนั้น  คาเฉลี่ยของคะแนนการสอบวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนชั้น  ป. 2/3  คือ  16.27  คะแนน 
 การแปลความหมายของคาเฉลี่ย 
 คาเฉลี่ย  หมายถึง  คาที่ใชแทนความสามารถดานคุณลักษณะเรื่องใด ๆ ที่สนใจในลักษณะคากลางของ
กลุมขอมูลที่ศึกษาใน คร้ังนั้น ๆ ซึ่งในบางกรณีคาที่ไดจากการวิเคราะห  จะตองนํามาแปลผล  และควรกําหนด
เกณฑไวลวงหนา  เชน  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน  แบงระดับความพึงพอใจเปน  5  ระดับ  ได
แก  5  =  พอใจมากที่สุด   4  =  พอใจมาก   3  =  พอใจปานกลาง   2  =  พอใจนอย   และ  1  =  พอใจนอยที่
สุด 

สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลคือ  คาเฉลี่ย  ดังนั้นจะตองกําหนดเกณฑ  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย   4.51 – 5.00   หมายถึง   พอใจมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย   3.51 – 4.50   หมายถึง   พอใจมาก 
  คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50   หมายถึง   พอใจปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.51 – 2.50   หมายถึง   พอใจนอย 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.50   หมายถึง   พอใจนอยที่สุด 
2.4   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

      คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)    ใชในการวัดการกระจายของขอมูล  โดยการหาวา
ขอมูลแตละตัวหางจากคาเฉลี่ยเลขคณิตมากนอยเพียงใด  ใชสัญลักษณ  S  หรือ  S.D.  มีสูตรการคํานวณ  ดังนี้ 
 

                                         ( )
( )1NN

XXN.D.
22

−
∑ ∑−

=S  

                                เมื่อ    S.D.     แทน     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                                              X     แทน     คะแนนแตละตัว 
                                              N     แทน     จํานวนคะแนนในกลุม 
                                            ∑       แทน     ผลรวม 
    เชน  จงหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียน  5  คน  ซึ่งสอบได
คะแนน   ดังนี้     12   9   6   18   10 
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X X  
12 
9  
6 

18 
10 

144 
81 
36 
324 
100 

∑ X =55 ∑ 2X = 685 
 

                                

47.4
20
400

20
30253425

)4(5
55)685(5.D.S

2

=

=

−
=

−
=

 

          3. การนําเสนอเปรียบเทียบความเหมือนหรือตางโดยใชกราฟ เชน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนกอนเรียน และหลังเรียน พัฒนาการทางการเรียนของผูเรียนในชวงของการทดลองวิจัย เปนตน 
          4. การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีผสม ใชทั้งการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และขยายความเสริมโดยใชขอ
มูลเชิงคุณภาพบรรยายประกอบใหเขาใจมากขึ้น 
 
กิจกรรมที่  7 
คําชี้แจง  จงทําเครื่องหมาย    หนาขอความที่ถูก  ×  หนาขอความที่ผิด 

                  1.  การพิจารณาเลือกใชวิธีการทางสถิติวิเคราะหขอมูลของการวิจัยจะตองคํานึงถึงวัตถุ 
                       ประสงคการวิจัย 
                  2.  การนําเอาขอมูลมาเรียงลําดับต้ังแตมากสุดจนถึงต่ําสุด  สามารถบอกความหางของขอมูล 
                      ระหวางจุดต่ําสุดกับสูงสุด  เปนการวิเคราะหขอมูลเหมือนกัน 
                  3.  ถามีเทคนิคทางสถิติสามารถใชวิเคราะหขอมูลแลวตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดหลายวิธี   
                       นักวิจัยควรจะเลือกสิติที่ใชงาย  ไมยุงยากมากกวาเทคนิคขั้นสูง  และยุงยากในการคํานวณ 
                  4.  การเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  จําเปนตองพิจารณาประเภทของขอมูลประกอบ 
                       ดวย 
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                  5.  การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามหรือเครื่องมือเก็บรวบรวม 
                       ขอมูลของการวิจัยหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเปนการวิเคราะหขอมูล 
                  6.  การนําเอาเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยมาแยกออกเปนกลุมๆ ตามระดับการ 
 ศึกษาเปนการวิเคราะหขอมูล 
เฉลย 
        1. 
                     2. 
                     3. 
                    4. 
                    5. 
                   6. 
 
 
 
 
 

เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การหาคาเฉลี่ยจากการวัดผล  
      เปนรูปแบบที่มีการวัดผล 2 คร้ัง  คร้ังแรกกอนทดลอง  และครั้งที่ 2  เปนการวัดผลหลังการทดลอง  ถา
นวัตกรรมที่ครูพัฒนาขึ้นใชไดผล  คาเฉลี่ยของผลการวัดหลังทดลองจะตองสูงกวากอนทดลอง  ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 
ผลการเรียนของนักเรียนมีความกาวหนาขึ้น  นั่นคือ 
     ความกาวหนาของผลการเรียน = คาเฉลี่ยของผลการวัดหลังเรียน — คาเฉลี่ยของผลการวัดกอนเรียน 

 ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลดวยคาเฉลี่ย 
 การทดสอบความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรทั้งกอนทดลองและหลังทดลอง  นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  15  คน  ผลการทดลองทั้ง  2  คร้ัง  ปรากฏดังตาราง 

ผลการวัดกอนเรียนและหลังเรียนในการแกโจทยปญหา 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  จํานวน  15  คน 

นักเรียนคนที่ คะแนนกอนเรียน 
(คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 
(คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

1 5 15 
2 6 17 
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3 4 14 
4 3 14 
5 7 17 
6 2 10 
7 4 9 
8 8 15 
9 10 18 

10 6 17 
11 5 13 
12 4 13 
13 4 14 
14 7 12 
15 10 16 

คะแนนรวม 85 214 
คาเฉลี่ย 5.67 14.27 

 
 จากตารางแสดงวา  คาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรนักเรียนประถม
ศึกษาปที่  5  จํานวน  15  คน  กอนเรียนเทากับ  5.67  คะแนน  หลังเรียนเทากับ  14.27  คะแนน 
 ดังนั้น  นักเรียนกลุมนี้มีคะแนนเพิ่มข้ึนโดยเฉลี่ย                   =  14.27 – 5.67  =  8.6 
 จากผลการวิเคราะหแสดงวาแบบฝกทักษะที่ครูพัฒนาขึ้นใชไดผล   เพราะนักเรียนกลุมนี้ไดคะแนนเฉลี่ย
เพิ่มข้ึน 
 
การหาคารอยละ 
 นอกจากจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาเฉลี่ยแลว  ครูอาจหาคารอยละเพื่อแสดงผลของการทดลอง
ใชนวัตกรรมในอีกลักษณะหนึ่งได  เชน 
 หารอยละของจํานวนนักเรียนที่มีผลการเรียนระดับตาง ๆ กัน  ซึ่งมีข้ันตอน  ดังนี้ 

(1) ทําคะแนนของนักเรียนแตละคนใหเปนคะแนนรอยละโดยใชสูตร 
คะแนนรอยละของนักเรียนแตละคน 

    100
คะแนนเต็ม

 นกเรียนคนนัคะแนนของนั
×=  
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 (2)  ครูแบงชวงคะแนนรอยละออกเปนชวง ๆ เพื่อกําหนดระดับผลการเรียน  ถาตองการกําหนดระดับผล
การเรียนเปน  3  ระดับ  เชน  ดี  ปานกลาง  พอใช  ก็แบงชวงคะแนนรอยละเปน  3  ชวง  ดังนี้คือ    
                 ตํ่ากวา  40%        พอใช   

40% – 69%        ปานกลาง   
70%   ข้ึนไป        ดี   

ถาตองการกําหนดระดับผลการเรียนเปน  5  ระดับ  เชน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  พอใช  ตองปรับปรุง  ก็
แบงชวงคะแนนรอยละเปน  5  ชวง  โดยครูกําหนดคาของแตละชวงตามดุลยพินิจของครูเอง 

(3)  ทําการแจกแจงความถี่คะแนนรอยละของนักเรียนแตละคนลงในแตละระดับผลการเรียนของนักเรียน
คนนั้นทั้งกอนเรียนและหลังเรียน 

(4) ทําความถี่ในขั้นที่  (3)  ใหเปนคารอยละเพื่อชวยใหสรุปผลชัดเจนขึ้น  โดยใชสูตร 

                                         100
 ียนทั้งหมดจํานวนนักเร

 ียนจํานวนนักเร
×  

 
 
 
 
 
 

ตัวอยางการวิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ 
 ขั้นที่  1  หาคารอยละของนักเรียนแตละคน  ไดผลดังนี้ 
 

นักเรียนคนที่ คะแนนกอนเรียน รอยละ คะแนนหลังเรียน รอยละ 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

5 
6 
4 
3 
7 
2 
4 
8 

10 

25 
30 
20 
15 
35 
10 
20 
40 
50 

15 
17 
14 
14 
17 
10 
9 
15 
18 

75 
85 
70 
70 
85 
50 
45 
75 
90 
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10 
11 
12 
13 
14 
15 

6 
5 
4 
4 
7 

10 

30 
25 
20 
20 
35 
50 

17 
13 
13 
14 
12 
16 

85 
65 
65 
70 
60 
80 

  
 ขั้นที่  2  กําหนดระดับผลการเรียนเปน  5  ระดับ  ดังนี้ 
  ตํ่ากวา  20%  อยูในระดับตองปรับปรุง 
  20% – 39%                 พอใช 
  40% – 59%  ปานกลาง 
  60% – 79%  ดี 
  80% ข้ึนไป  ดีมาก 
 
 
 
 ขั้นที่  3  ทําการแจกแจงความถี่คะแนนรอยละของนักเรียนแตละคนในตาราง  ดังนี้ 
                  คะแนน      
                   รอยละ 
การทดสอบ 

ตํ่ากวา 20% 20% – 39% 40% – 59% 60% – 79% 80% ข้ึนไป 

กอนเรียน    – – 
หลังเรียน – –    
ขั้นที่  4  ทําความถี่ในขั้น (3)   ใหเปนคารอยละ   ไดผลดังนี้ 

                     คะแนน 
                      รอยละ 
การทดสอบ 

ตํ่ากวา 20% 20% – 39% 40% – 59% 60% – 79% 80% ข้ึนไป 

กอนเรียน 13.3% 66.7% 20% – – 
หลังเรียน – – 13.3% 53.4% 33.3% 
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 จากตารางแสดงวา  กอนเรียนนักเรียนสวนใหญ  (66.7%)  มีคะแนนอยูในระดับพอใช  ไมมีนักเรียนที่มี
ผลการเรียนอยูในระดับดี  หลังเรียน  นักเรียนสวนใหญ  (53.4%)  มีผลการเรียนอยูในระดับดี  นั่นคือ  แบบฝก
ทักษะที่ครูพัฒนาขึ้นใชไดผล 
 

การนําเสนอผลดวยแผนภูมิหรือกราฟ 
 การนําเสนอผลดวยแผนภูมิหรือกราฟ  จะชวยใหการเสนอผลนาสนใจ  ส่ือความหมายไดชัดเจน  และเขา
ใจงาย  ซึ่งอาจเปนแผนภูมิกง  แผนภูมิแทง  หรือกราฟเสน 
 
การนําเสนอผลการแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรูดวยแผนภูมิแทง 

 แผนภูมิแทง (Bar   chart)   เหมาะสําหรับขอมูลเชิงปริมาณที่จําแนกไดออกตามลักษณะเฉพาะของขอ
มูล   หรือจําแนกตามเวลา  และแสดงความถี่ 

 
          จากขอมูลผลการวัดกอนเรียนและหลังเรียนในการแกโจทยปญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
5  จํานวน  15  คน  หาคาเฉลี่ยกอนทดลองได  5.67  และหลังทดลองได   14.27  คิดเปนรอยละ
ได  26%  และ  74%  ตามลําดับ  เสนอเปนแผนภูมิเทงไดดังแผนภูมิ  ตอไปนี้ 
 จากขอมูลผลการวัดกอนเรียนและหลังเรียนในการแกโจทยปญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  
จํานวน  15  คน  หาคาเฉลี่ยกอนทดลองได  5.67  และหลังทดลองได  14.27  คิดเปนรอยละได  26%  และ  
74%  ตามลําดับ  เสนอเปนแผนภูมิแทงไดดังแผนภูมิ  ตอไปนี้ 
 
                                  คะแนนเฉลี่ยรอยละ 

               100 – 

                                       80 – 

     60 – 

     40 – 

     20 – 

       0 –   

% 

     ก
 

26
  
อนเรียน หล
74%
     การสอบ 
ังเรียน 
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แผนภูมิแทง  แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรอยละของผลกอนเรียนและหลังเรียน 
 

การนําเสนอผลการแกปญหาหรือพัฒนาการเรียนรูดวยแผนภูมิรูปวงกลม 
      แผนภูมิรูปวงกลม   (Pic   chart)   เปนแผนภูมิรูปภาพที่แสดงขอมูลเชิงปริมาณดวยรูปวงกลม   โดยแบง
พื้นที่วงกลมออกเปน สวน ๆ จากจุดของวงกลม  เหมาะกับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลที่แบงเปนประเภท
ตาง ๆ ไมกี่ประเภท 
 

 ง 
 
 

 

 
 

 
 
การนําเสนอผลการแกปญหาหรือพัฒ
   กราฟเสน   (Line  graph   หรือ
ของเวลาที่ขอมูลนั้น ๆ เกิดขึ้น เชน  คะแ
4  จํานวน  100  คน  แจกแจงความถี่ได

คะแนน 2
จํานวนนักเรียน 

 
จากขอมูลที่ระบ

 
                       นักเรียน  (คน) 
 60 

 50 

 40 

 30 

 

เก
 

นาการเรียนร
   Trend  char
นนสอบวิชากา
 ดังนี้ 
6-30 31-3
4 17

ุไวสามารถนําม

 

ออน
ปานกลาง
ูดวยกราฟเสน 
t)   นิยมใชกับขอมูลที่แสดงการเปลี่ยนแปลงตามลําดับ
รงานอาชีพของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 

5 36-40 41-45 46-50 รวม 
 35 36 9 100 

าเสนอในรูปของกราฟเสนไดดังนี้ 

 

17
35

36
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 20 

 10 
8 

4 

   0 
         28                33                38                43                48          คะแนนกึ่งกลางของชวง 

แผนภูมิแสดงคะแนนวิชาการงานอาชีพของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่  4 
 

การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม 
 การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม ควรทํา  2  ระยะ  คือ  ทั้งระยะที่อยูระหวางการทดลอง  และระยะสิ้นสุดการทดลอง 
 1.  ระหวางการทดลอง   

ครูควรมีการเก็บขอมูลเปนระยะ ๆ ซึ่งเปนขอมูลที่เกี่ยวกับคุณคาของนวัตกรรมที่ครูทดลองใชไมวาจะเปนคุณคาทางตรง  
หรือทางออม  เชน  นักเรียนสนใจเรียนมากขึ้น     นักเรียนแสดงความพรอมที่จะเรียนมากขึ้น  หรือนักเรียนเบื่อหนาย  หรือนักเรียน
สับสน  เปนตน     เครื่องมือที่สําคัญ  สําหรับเก็บขอมูลเหลานี้  คือ  การสังเกต  การจดบันทึก  การสัมภาษณ  การทดสอบ  หรือ
เครื่องมือวัดชนิดอื่นที่ใหบุคคลที่เกี่ยวของ  เชน  ครูวิชาอื่นหรือผูปกครองเปนผูตอบ  เชน  แบบสอบถาม  แบบวัดเจตคติ  เปนตน 
 ขอมูลที่เก็บไดระหวางการทดลองจะเปนประโยชนสําหรับปรับปรุงการทดลองใชนวัตกรรมในคาบตอ ๆ ไป 
 2.  หลังการทดลอง 
 การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรมสําหรับรูปแบบการทดลองที่ 1  คือทดลองกลุมเดียว 
ซึ่งในรูปแบบนี้มีการวัดผลกอนการทดลอง  และมีการวัดผลหลังการทดลอง  หลังจากที่ทําการวิเคราะห ขอมูลแลวครูสามารถทํา
การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหเพื่อประเมิน  และปรับปรุงนวัตกรรม  ไดหลายลักษณะ  ดังนี้ 
 ลักษณะที่  1  พิจารณาจากคาเฉลี่ยหลังสอนและกอนสอน 
 ลักษณะที่  2  พิจารณาจากจํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนในระดับตาง ๆ ทั้งหลังสอนและกอนสอน 
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ตารางแสดงการสรุปผลการวิเคราะหเพื่อประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม 

ผลการเปรียบเทียบ การแปลความหมาย ขอสรุป 
ลักษณะที่  1 
ลักษณะที่  1.1 
     คาเฉลี่ยหลังสอนสูงกวากอนสอน 

ลักษณะที่  1.2 
     คาเฉลี่ยหลังสอนสูงกวากอนสอนมาก 
 
ลักษณะที่  1.3 
     คาเฉลี่ยหลังสอนต่ํากวากอนสอน หรือใกล
เคียงกับกอนสอนมาก 
 

ลักษณะที่  2 
ลักษณะที่  2.1 
     หลังสอนมีจํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนอยูใน
ระดับสูง  (หรือดีมาก)  มากกวา 
กอนสอน 

ลักษณะที่  2.2 
     หลังสอนมีจํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนอยูใน
ระดับตาง ๆ ไมแตกตางจาก 
กอนสอน 

ลักษณะที่  2.3 
     หลังสอนมีจํานวนนักเรียนที่ไดคะแนนอยูใน

 
 
นวัตกรรมใชไดผล 

 
นวัตกรรมใชไดผลดีมาก 
 
 
นวัตกรรมไมเหมาะสม 
 
 

 
 
นวัตกรรมใชไดผล 
 
 

 
นวัตกรรมไมเหมาะสม 
 
 

 
นวัตกรรมไมเหมาะสม 

 
 
ควรทดลองใชอีก 

 
ควรทดลองใชอีกและเสนอแนะให
เพื่อนรวมงานทดลองใช 
 
ตองคนหาจุดออนของนวัตกรรม  

แลวทําการปรับปรุง  หรือเปลี่ยน

นวัตกรรมใหม 

 
ควรทดลองใชอีก 
 
 

 
ตองคนหาจุดออนของนวัตกรรม  
แลวทําการปรับปรุง หรือเปลี่ยน 
นวัตกรรมใหม 

 
ตองเปลี่ยนนวัตกรรมใหม 
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ระดับสูงนอยกวากอนสอน 
 
 ขั้นตอนที่  7  เขียนรายงานการวิจัย 
 
 หลังจากดําเนินการสอนและทดสอบแลว  ครูนําผลที่วัดไดจากนักเรียนมาทําการวิเคราะหและสรุปเพื่อ
แสดงผลการใชนวัตกรรม  และเขียนเปนรายงานการวิจัยอยางงาย 
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