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บทคดัยอ่ 
การคน้ควา้อิสระเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใชง้านระบบ WEB HR กรณีศึกษา

พนกังานธนาคารออมสิน” น้ีมีแรงจูงใจจากการใชง้านระบบ WEB HR ซ่ึงมีการใชง้านจากพนกังานและลูกจา้งธนาคาร

ออมสิน โดยวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใชง้านระบบ WEB HR งานวิจยัอิสระน้ีเป็นงานวิจยั

เชิงปริมาณ โดยการทบทวนวรรณกรรมไดน้าํปัจจยัภายนอกมาใชใ้นการทาํวิจยั ไดแ้ก่ Cooperation, Compatibility, Shared 

beliefs in organizations และReadiness for Change ร่วมกบัปัจจยัหลกัซ่ึงนาํมาจากแบบจาํลอง TAM ไดแ้ก่ Perceived 

Usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude และBehavior Intention  

ผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บแบบสอบออนไลน์ถามความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือในการวิจยักับกลุ่มตวัอย่างของ

พนกังานธนาคารออมสินจาํนวน 104 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

โดยวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย ไดผ้ลดงัน้ี 

สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นเจตนาท่ีจะใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในระดบัสูง เจตนาพฤติกรรมปัจจยัท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ในระดบัสูง ปัจจยัเจตนาพฤติกรรมการมีความสัมพนัธ์กบัความเขา้กนัไดใ้นระดบัปาน

กลาง ปัจจยัความตั้งใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการรับรู้ความง่ายดายในการใชง้านในระดบัปานกลางส่วนปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติการรับรู้ประโยชน์ระดบัมากข้ึนและมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความง่ายดายในการใชง้านใน

ระดบัปานกลางปัจจยัประโยชน์การรับรู้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเช่ือแบ่งปัน ต่อมาท่ีปัจจยัท่ีมีการรับรู้ประโยชน์มี

ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความง่ายดายในการใชง้านในระดบัปานกลาง ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัการ

เตรียมความพร้อมสาํหรับการเปล่ียนแปลงในระดบัปานกลาง ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์มีความสมัพนัธ์กบัความเขา้กนัไดใ้น

ระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัความร่วมมือในระดบันอ้ยและสุดทา้ย ปัจจยัการรับรู้ความ

ง่ายของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการใชง้านแบ่งปันความเช่ือในระดบัปานกลาง 
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