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478,940 nu ~ r e c ~ w ~ n ~ i w  5.648 nu n21uci1 ~nirwR'3~dAif~fp 222.400 ~ l ~ i r n d  m3 
~ ~ ~ f i I L f i a r i u ~ ~ r ~ q a u  3 hunu fiodrru~rwious:: 10 ua~dr:alaudga$ni?d~:~n~ 

"U~U 30 RY~URM 

n ~ ? r r a d ~ o ~ ~ o t n ~ s r i o m " ~ n 7 ~ ! ~ 4 7 i 3 ~ ~ ~ n 7 ~  (2514-2523) nmuga~m3lb 
d L Y  ~ d r 9 1 ~ ~ ~ d r ~ . a ~ a w m w u u u o ~ n a o m ~ ~ i  lu<~sii~~u?n~fioufoua: 30 dog fiuelll' 

a a 
m d v l v h d ~ u ~ D n ~ n b ~ i ~ " r ~ ~ i l ~ ~ ~ ~ u w m a n t ~ u n ~ ~ ~ ~ u i a w u n  61ilw!dfi?adl~a$~~IL 

A' 
1~ar~us ie f la lu6a~n1~91~9d'dz 'd~~14  h u n ? r ~ w u ; i u ~ n r ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ u ~ a ~ ~ ~ ~ 8 ) ~ t b t l n  

(rural infrastructure) 5 3  u ~ ~ $ l r ~ ~ ~ ' R d i ~ \ ~ p a o d i d ~ :  L I Y ~ I : ~ ~ R ? I U  19?qn'7~d19 1 I d $  

quau nlflvl$id?unin~nl6~afi~lns~n1~ u U I I I I ~ ~ J L U U ~ I H ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ' E ~ U U ~ ~ U ~ ~ J  

10 ?l$adwulnuqu n i ~ f i u d ~ ~ i n ~ I u i a ~ ~ ~  2513 ~ n ~ f i ~ t ? d n u w l w i u n u i n ~ ~  68 

a j ~ i n v e ~ n i r I ~ ~ i i 6 r u ~ ~ n ~ ~ ~ s : % ~ i ~  45.000 a!liiw P U S J ~ ~ I J O  251 5 B l A f l i l k h  
i r i o ~ i a  cia: l o  ~ u i ~ t u  ~ 7 n l i D n l s ~ i ~ i m d i  ~ Id8~i733 '59$4 ~ i ln~nC/n~f iu s : i r~ r~$? i~% 

Y 
a i ~ c & d ~  u a : n m i l ~ o i ~ u  ~ ~ w u n ~ r ~ i i m 4 ~ ~ 1  JIG 

nFl?nl+~~~iJ (2524 - 2533) ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ J C I J A ? ~ U L O ~ ~ ~ ' ~ ~ H M " ~ ~ ~  

q n  7 siluouad~r~npl d n ~ 9 i n ! v i ~ ~ r f l u i i ? u ~ R d 1 ~ 1 n s d ~ ~ ~  ~ i u ~ l u i ~ a ? u n ~ r ~ i x i i u  
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~ i a ~ n u a w o c n ~ i u ~ s ~ n i ~ ~ u m ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ i $ u n o h u i n  % n~~I~Wiri1upijnin~J1R' 

i n i s 4 i r ~ u n i s r ~ ~ u s = e r u ~ ~ ~ p - i , i ~ ~ d f l ~  ~ d a ~ ~ ~ 5 n n ~ i s ~ ~ i u ~ ~ n u a s . r r u u 1 ~ ~ ~ 9 ~ ' ~  
p i 2 2  

R ? ~ U W ~ U ~ ~ M % U U ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ % ~ . ~ ~ " ~ ~ ~ ~ M ~ W A ~ Y M ~ P ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ J L ~ O J W ~  
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lnlraye co rnwJr -u ln r  25 fi1s~u.r I$~:uaqu 247 riiuuin & I ~ L ~ W I I ~ ~ I J  mu 
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w k ~ i  wmiua~.iuai W~uda:~n~~~~'I.a' ~~u WK~JIN& UBLLLRJOICIR 6 L ~ ) U ~ U  ~JIC~BR 
w & d ~ d d ~ ~ ~ ~ o d i t l ' 1 ~ n ' f l 9 5 ~ 1 ~ " ~ ~ ~ n ~ ~ 6 ~ 1 ~ ~ 1 " ~ ~ 1 ~ ~ b 1 4 ~ ~ n  ~ i u  ~rto'nrvc&~iw&r~~~~tlu 

i~~nariuili~oa a j ~ % ~ ? v ~ l a l i  ~ ~ ~ j n r n ~ & r ~ i ~ a  i i~nncli~ G ~ i m i r o ~ I ~ i  I ~ j n s  
vrkkuiu: d-r~nooounoc o j ~ i m ~ v ~ b r j  u s r ~ r ~ ~ n ~ r r i h & ~ u ~ l ~ l r  liluluud; 6nns 

munod ~ ~ ~ i n ~ ~ u ~ ~ n l i  ~ n ~ ~ n i s 1 r l ~ ~ w < ~ h u w ~ m ~ ~ n L ~ i d 7 ~  dnned7u &vim 

t r d i a ~ ~ o u  

nn~ssudi: (2534 - 2543) ~~~rirrdii~iiuni~~d~fi~u8~~ ua: i i~~rirulmklul  
d qnawnrTu d n s ~ ~ i i u ! d k a u u n ~ ~ ~ i : ~ ~ ~ ~ < ~ $ m ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i  o a ~ n t l q  rns%ul;uaulw 
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w w ' n ~ i u G ~ ~ i  2,300 nu n ~ ~ l d f l ~ i i ~ u n i j n ~ n i u n  4 (ninnilw) Gnin 
wrrunr~iaqnul nrroiumu~n-cilvlfi~ i~ol~u5iuimsnriwidr137 u u l i ~  njd 

nmIdAi d m q  Pmn 

I. n~rlvlCl~li~uq5~1n~~~a"mw~run~c1"Ta 

2. nidvldi buqiimnaiui i i m  au~d:Cu 
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2.4 m r ~ e l A f i ~ d ~ : ~ n n q m m ~ n s ~ u  
z A *  ~ L I T = R ~ ~ : V  U oI'nr4fl-1 rnu~rnGm~nunI.a'nsr~~r(IdfiiIG nsn aiCn J I U ~ M Q  

1) n x u $ a ~ n i d f l r J f i 7 ~ f i u  500 ~n?ra.slllia pl~ia~40m~sla"ldfi~.j:61~ 
urtn'u 69,000 1159 115.000 l m i  U U : I ~ I ~ M ~ L ! ~ ~ S I C ~ ~ ~  i G n ~ ~ u l n ~  ~ a v d  ZOO nuu 
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ua:wrl ins~unl3l i  (using behavior) KJ: 

i ) ~ ' u " ~ i n n ~ i l w ~ n n n d b ~ 1 ~ ~ ~ ~ 0 ~ n i ~  a (need) n~sdotiiuhlnrt~u gu51nniu~: 
2 

n 's~rnru5mhn'  ~ i u n n s ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ u n ' a ~ n i ~ ~ ~ r ~ ~ ~ i ~ u ^ s ~ n n ~ ~ 7 u ~ a ~ n ~ ~ 6 ~ n ~ ~ ~ u  

Lilun?iil$a4n7$udyqi (prirnav needs) ~ilunmu~u~nixuda J 6l4iw6ld6nil3~ J"RM<'I 
d ~ ~ a r  2 u 

~tdna7?nda~n~nnuuin113n"uK3yfln~ i.dun'umiso~unr <a~nlsIhrwsi:n~r~iu n ' o ~ n l s  
6" a Gnisu n'nonlsi/egioi~u n'a~n71nmu~rn7nnui u n ~ ~ u l n d u ~ u o  o~unaiu&~nir 

& 
iiuniiio 7 ilmu7snriloanu1u7u ~ ~ s ~ a u n u u ~ ~ a i u a i n a n i ~ s i i ~  L Y I ~ ~ ~ A  LWTTP:UW 

+?Inn n u d i i ~ - i ~ u i Y a ~ m r  
Y 

2) (u5Innlil u@ iluiaa a (purchasing power) [u?hn~rd L L ~  i W  UJ ( I~UAB J n21 

rbiu.~ s d l ~ ~ 8 o 1 ~ i l G  iii~a~ijiiuivBunio L I ~ ~ L G ~ J R ~ I U & J ~ ~ ~ L L ~ ~ I J G ~ ~ U ~ P $ O  ~ ' K J  
C 

Iil%~u?lnn^auriik U ~ws1ca:uwn~r?inn:~~~~n~suvo~$~l'~lnn8a~a~5~n~~:~~dd 
62fi^~uua~$FiInn$?i?u 

X 
3) nistfinw qlnssumrau (purchasing behavior) L ~ B ~ ' U " S ~ R O R ? I U A D J ~ I S  

b d X d ~~a:diiu-m$a u h i ~ m w  sl~n5'5u n 7 d o  ~ilun'uiiw"u5Tnnron~~u aa iu oln in.j~ilunu& 
l J  

2~ui~~n1~nrIslun~sm"n~~lil~au1nia'0olt~i~~~ 

4) wqlnssunirli (using behavior) $u?Innij w q  insrun~31n"Au61 a r i i d 1 ~  ~ $ u  

~U~II~IMU ~U~UMPTO~IWO-IYIII i u ~ u l n r  ~ u t ~ o ? ~ i o < u ~ i o u  d u ~ i l a ~ n  Xuuimioo 

L l i \ ~ t a  lg~$iM 
vipid:din (2543.~~1 I 54-156) I&~*itiuuI<~i ~ ~ r ~ u w ~ ~ n m ~ ~ a ~ ~ ~ w 6 - i ~  

d t 
r i a ~ i u ~ w 6 u ~ n ~ ~ ~ w ~ ~ n 5 3 u ~ d l ~ 1 ~ 1 ~ d l r l l l ~ ~  O D ~ ~ I G ~ ~ ~ J L M ~ ~ $ I ~ G L ~ ~ R  W ~ ~ ~ S S U U U  

~~ofiaud~oial?onii mnsru?uni¶ua J W ~ ~ ~ ~ ~ S T J J "  (process of behavior) ~ J W ~ G ~ ~ ~ J J ~ ~ D J  

u~~fi i~nwru:n~~an"uo~ 3 il~:nv W a 

1) w q ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ f i m ~ ~ ~ 6 ~ ~ ~ f i m L ~ 1 ~ ~ i ~ ~ ~ ~ n  (behavior of caused) nuilln7111 
t i ~ r n r d n u ~ s i ~ : ~ ~ n m ~ w ~ ~ n r ~ % ~ ~ e i ~ ~ ~ ? d ~ a ~ n w ~ ~ u ~ ] : ~  ~ i ! m ~ ~ ~ ~ 4 1 1 1 9 ' ~ i i a  aar.-lr~?iu 

A *  A' n"~ona1u6aan~rn~nnuuIu6~rs~~uros 
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d a  Y 
2) ~ ~ ~ n 1 s u n r n n u u ~ 6 6 a ~ i i j ' R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ r l n ~ : ~ u  (behavior of motivated) 

A' d 
M u ~ u n ? ~ u i ~ r i ; a n u ~ r ? d n 3 7 ~ m ' i , ~ n 7 ~ ~ ~ ~ ~ i ~  ~ ~ . i ~ r o u ~ n q r u ~ ~ ~ l ~ " n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ) ~ n ~ ~ G u ~ ~  

z 
nnluduur~nx$uuia2Jlo {motivated) 1 K Y n ~ e u u u ~ w ~ w q A n ~ r u i 7 ~  L ~ O R D U R W D J  

nmugmn73iriG'u 
B e  Y 

3) wq~nsson~nnu u ~ ~ ~ u ~ J " I ~ ~ ~ L ~ ~ ~ M u I L I  (behavior goal direct) n u l l l ~ n ~ i l  

m s ~ y n n a o t r ~ n n ~ w q ~ n ~ - ~ u o r ~ r o o n u ~ i i I ~ ~ : f i n u ~ ~ ~ 8 u w ~ ~ o ~ n o I i ~ n n u ~ u  ~ ~ i n r ~  
d 

h u n $ ~ ~ ? ~ h l d e n ~ u ~ u w ~ ~ r i , ~ a u  % q ~ ~ a ~ n ' u s r ~ f i ~ n ? ? u n ' o ~ n ? ~ v a d r n u ~ ~ ~  

~ u u ~ f i s i ~ , ~ n a i w , r t ~ : ~ f l ~ ? u ~  (Berkowitz,Kerin, & Rudelius.1989.p. 90) Id* 
d 

n m a ~ u i u  wqGn.r~uiuTInn ~ i i l u i i ~  ~ ~ S ~ I : Y ~ I Y B J  ~ ~ R I R ~ ~ ~ R M U J ~ ~ I ~ ~ D ~ U ~ ~  
d ~iuu?m.r ~ ~ o i i ~ n ~ r u ~ u n ~ s n ~ K ~ I ~ b i w ~ ~  r ~ a t n ~ ~ ~ ~ n u ~ ~ ~ r i r i s ~ r s ' ~ f i m n i ~ n ~ : ~ i ~ u  "1 

~ m d i l n i  U W ~ W ~ ~ T U ~ ~ I ~ ~ " ~ ~ F I ~ U ~ O ~ ~ ~ I U ~ ~ ~ ~ ~ I B J ~ U ~ J I ~ T O ~ $ O ~ U R * ~ ' ~ ~ Q ~ ~ " M  H?o:& 
Z d n ~ .  d~ 
uunlnn h~ n ~ i r n ~ u d ~ r a a n  l l v i v ~ d ~  ~ u l h 8 u ~ i l ~ u n - 1 ~  ~'Rana d~~~~~~fleu?$n%narl%a71uf 

wa' X hun~~vi~ma~niiniu$u"4Tnnbnu~vu 
uuRflk3R , ~ U U I % I  ,Ua::LLa J L 9 R  (Blackwell,Miniard, & Engle,2001,p.5) Id$ 

R ~ I U M ~ I U W  q'in3sui$'TTnn ~ u l u i i ~ n r : u ? u n 7 s ~ n ~ u ~ i l  ~ L R = : ~ ~ w ~ ~ : ? F ) ~ T S U I I O J ~ I ~ R :  

y ~ ~ " $ d l f l l ~ d r :  LPUM (evaluating) tll315 (using) ul:nldi%il u (disposing) Ldo? <I-! 
* au6irmru7n71 

o i n n ~ i u ~ u ~ u w ~ ~ n . r ~ u ~ u " ~ ~ n n ~ n i i ~ u ~  aTl]~ri i~wq2im~u~p1'5~n~ n v w f f ~  
X 

n r : u ~ u n ~ r u a ~ n i u n n e d ~ i t 9 ~ ~ i ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ o ~ a i u ~ i ~ ~ ~ : ~ n  ~ J R  o u n w u ~ n m u  
"2 d d 

~ a ~ n ~ s u o ~ ~ s a u ~ u n i ~ c d ~ f l t b ~ ~ d ~ ~ n 7 8 1 f i i l ~ u ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ a i t l  && n i ~ d a t d n m  
wrlinsru~u7~nnlri.a"n~~u~u n274~4  na1w~~nsrun~s6a  L L R : ~ s ~ u ~ u ~ ~ s ~ w B U ~ F ~ ~ ~ ~ ~ T  

$06unirra:u~n~~ 

2. n q ~ ~ u a z € ~ ~ w ~ n q R " n s ' i ~ ~ ~ u ' . I n ~  

f i o u  ~ h a a  (2542,~u"l 5 )  ~ & n d 7 a i i  n laumn (Cronbach) ~ C I ~ ~ U L ~ U ~ T  

luuwd n ~ a ~ k a n w  q ~ n ~ ~ b l ~ n ~ ~ ~ n ~ n ~ ~ d ~ ~ n ~ ~ n " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~  

a ~ I J H ~ J  ~ T L R U M S N ~ M O ~ I  n o : n o u l ~ w n n u ~ i i n ~ m  o u ~ u ~ ~ n a ~ u $ i ~ ~ n ~ ~ I M " d r : : ~ u  
~ 3 w t i 1 ~ 5 i l  I G ~ U ~ O J A J T ~ ~ O Y ~ J <  

I ~ r ~ ~ ~ ~ ~ t l v P s o n ~ ~ u ~ o ~ n i s  (goal) 

2) iin?lurr?ar; (readiness) MUIUBJ ~ 6 ~ ~ 7 1 ~ ~ 1 ~ 1 ~ 0 6 ~ ~ ~ ~ ~ ' 1 ' 1 6 ~ 1 5 n 4 : ~ 7 ~ ~ ~  

~ ~ ~ ~ f l 3 7 ~ ~ ~ ~ n 7 7 ~ 0 9 m ~  

3 )  r m ~ w n m 6  (situation) MUI U;J ~ ~ ( l n 7  i ~ ~ " s a ~ ~ i l i ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ r . i i ~ i i ~ n i r ~ ~  q 

4) rn r b 2 - r  u (interpretation) ~il~rn~vjmrm?~d~~i7"sn11~0~lmo~n~i~6~~~~~ 
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5) n,snuunww (response) M U I U ~ J  n ~ . r n r : r l ~ R a n ~ r u h  7 R I Y ~ ~ ~ B T ~ N I  

~m  NIP 
A 1 

6) w R W  tAnvu (consequence) n u l u d ~  d ~ $ d r : ~ n G o l s ~ n n n g n ~  (confirm) 

~ % ~ ~ d ~ a f l f l  $a J (contradict) n"Yn?sn7nn%iiIn' 
p. s.pI e i a  J 

7) d g n r o ~ d a n ? i u i j a n i ~  (reaction to thwarting) ~ u - t u i ? ~  A'Tointnnuu 
~fl'ja?n\ai ~ownn'o~6un~~uds:a~6 ~ J $ B ~ ~ R ' Y ~ ~ ~ ~ + I I ~ U % M  J ~ ~ a ~ ~ a n ? " s l . r ~ a l ~ a u o ~  

n ~ ? u 8 i a ~ n 7 d r i ' ~ r = a u ~ a i ~ t ? q  a ~ q u a ~ 5 ~ ~ ~ n i ~ f i n E ~ ~ 4 a a ~ ~ ~ " m n a " u  M ~ ~ O ~ I J ~ L J U R W X I  

&a~n?rtSu 
nulp ~un~:nmm~ (2550,~ h 36) !$ni i=i l  1-1 LIJ a< (Weber) I ~ L L ~ J  m ~ ~ ? d i l  

~r i iRnwqlnrs~ua~u~wo'aan~i lu 4 dr:~nnls 

r ) w q ~ n r s u ~ t i i n n ~ u u u u n ~ s u i ~ ~ u d ~ : : ~ w ~  

2) w q l n ~ ~ u d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ d ~ ~ q ~ n ~ ' 6 u ~ ~ ~ y ~ ~ ~ ~ u  ~ l j i ? ~ u ~ t d u ? n ~ ? a a ~  
c$lanaiu tn"an5~ rPson3imsr"nn"nG 

2 ,  X 
3) W ~ A ~ ~ ~ U H L ~ ~ ~ U L W T ~ ~ I ~ U ~ I I R ~ U ~ ~ I U ~ ~ ~ ' M A ~ ~ U U O J ~ ~ R B J H ~ O ~ ~ ~ R ~  d 

~ I M U Q I < L ~ ~ Y ~  
4 )  ~ ~ ~ n ~ r u i i j n ? i u a . j ~ ~ u i u  ~do~nsr i iwu~u i tn iwn is&~d~ i l inu ioua:  

PI - 
~ ~ ~ I J M R I ~  q a l i i ~  ~ n ~ ~ . r i ~ d ~ m ~ d a : i " a ~ n ~ ~ u w w ~ u n ~ ~ u m u i ~ n ~ a ~ n u  

n a a ~ a a f  (~otler,1997,pp.l72-188) ni imi7 Iu~ni iwqGnrru~f~i lnn (consumer 

behavior model) LB unlsin W T ~ J  L M ~ O J I P ~ $ ~ ~ K L ~ ~ R ~ ~ S & W ' ~ U I P $ D  u w z FIKNG ~ j a l d  
~ ~ n ~ 1 I m a i j ~ n 6 u ~ ~ ~ i n n i r ~ f i n l ~ n . r : ~ ~  (stimulas) 4i~I~~fim~~~usio~n7~idn.r:~ui~7 

u d w n n u $ ? n i i n ~ m u ~ 4 &  (buyer's black box) ~ J L ~ ~ U U L B S O ~ ~ E ~ ~ ~ ~  ~ J ~ N ^ R R M %  
M d *  @nu!rjrna~i~na~a~:~uln' ~~~u~~nunnnuo~$daa:16s'u~n~w~o~n~n1~na::di~ 7 %a$ 

X 
(buyer's respones) M ? O ~ I S ~ ~ G I Z U I O V ~ J ~  ?RL^;III$U 

v a ~ ~ u t n a o ~ d  i j&n~r$ (stirnutas) ~ v i ~ f i n n ? i u 6 o ~ n i s r i u u ~ b ~ ~ ~ ~ ~ l i i i i i m n i ~ ~ o ~ ~ ~ o ~  

(respones) ~ J L L H ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~  4 
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vrls characteristic] 

~ ~ ~ ) u m ~ u a w u n n  IcuIturaI) n144ir$y~i (problem recognition) 

1 i i ~ i l m l r  h u k n u  (social) 1 / n ~ ~ 6 u u n 7 f i ~ a  (information search) I 1 i iq i v  ii=u,uu nn a (personal) 

(psychological) 

7- 

n-i~d~:tiuuani~i"dn ((evaluation of alternatives) I 
2 nil$miuhao (purchase decision) 

(external factor) 

1. f l~ l"unl~hu 
i w u n l i l  (culture) 

I 
l.l~~u~fftlwu~lu 

(culture) 

1.2 i8uusr~r~tiou 

(subculture) 

1.3 4utu~4nu (social 

class) 

(external factor) 

i 
2. fiGiun7~E;Jnu 

(mia l )  

2.1 nBu5142i~ 

(reference groups) 

2.2 nmunfi 

(family) 

2.3 mum ua: 
R 0 7 X  

(roles and taluses) 

(personal) 

3. ~ P C D Y ~ U ~ ~ ~ R  
(personal 

3.1 o7q (age) 

3.2 34m+?m~7aunrY1 

(lamily life cycle) 

I 3.3 07!w(mcupatron) 

3.4 l o n i m w n r ~ ~ f i ~  

(internal factor) 

(psychological) 

4.1 nir?dil (motivation) 

4.2 nl-liur (perception) 

4.3 rnriauui (learning) 

4.4 n31sl~iniio (beliefs) 

4.5 %uni (attitude) 

(self concept) 
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A' 
I ,  & n x $  (stimulus) i ~ n ~ c @ o i o i f i n ~ u ~ a ~ n ? u l u i i ~ n i u  (inside stimulus) 

~ l € ? : i d  n ~ : { % ~ l n m  Won (outside stimulus) ~ n f l l ~ c l ~ i a ~ r 6 0  JRU\F~ ~~:?~rnidfl~:fu 

nquuon t ~ a ~ r i ~ u 5 ~ n n ~ f i m ~ ~ i u ~ 0 ~ n i ~ w ~ m n ' ~ n "  'R~n.r:~~~ui ioi i i i lu~~' ,~~~~o~ts*~i imnir  
d 2' 

$oiu& (buying motives) at nx~ l%~nn;~ f~aoAu~~y  w m ~L~:'~~'~MFIIS~~~~~U"O~~~YI ~7 

( a i ~ u d )  1714 d~n-ir~uniuuond~rnaum"~~ 2 ri~uav 
1 r ianr:fun7~niznaln (marketing stimulus) l ~ ~ $ ~ n 3 : f u f h n n 7 1 ~ ~ 1 ~  

"d 2 s~u i>on?un  I J L L R : . ~ ~ J < ~ ~ M U V U  ~ ~ J ~ ~ J ~ T : ? ~ ~ ( ~ ; L ~ / I I ? $ ~ J ~ U ~ ~ W ~ S : K I I I I ~ J ~ ~ S R B I R  
d 

(marketing mix) r~lJdXn fYJ62tl 

1.7.1 d~nsrfu<~wu8nn'nm' (product) ~r i~a~n~~~uwPRm~run lH '  

a ~ t l ~ i u ~ f l a n s : ? ; * n ~ i u ~ o ~ n ~ s  
I . I  .2 A~nsc+ri?unm (price) ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ I H W R ~ I ~ ~ U ~ ~ ~ M " L M A ~ ~ ~ B U  

fiu~~~l~~n~~tli~~~mian~~ii31~s~iet 
Y 

1.1.3 ~~n.r:(uciluml<n+a ~ w 7 9 n 7 3 % 1 4 7 ~ l i 7  n (distribution M?O 
u L  d d 

place) L$U j R ~ i w ~ ~ i l ~ ~ ~ B ~ n ' ~ l b n " % ~ n a n ~  t ~ ~ a ~ M ' n a i u a ~ m ~ n ~ ~ r i ~ ~ i ~ n ~ i i B j i ~ i l u n ~ ' ~ n ~ : 4 ~  
Y fi31uKasn~saa 

1.2 i ~ n > = f u $ u ~  (other stimulus) ~ i l u i ~ n ~ ~ ~ u ~ ? 7 l l ~ a ~ n i a ~ u ? ~ n n i o ~  

mouon4~n2u?uIiln* Amx+rni~?I~~~ri  

1.2.1 i ~ n s r  f u n w ~ ~ s w ~ f i i  (economics) ~ d u n ~ x ~ ~ - r a ; f i ~  91 oU 
2- - u a ~ ~ u ~ ~ n n n ~ ~ r j i u o a n % w ~ ~ 0 n ~ ~ u 4 a ~ n i ~ ~ a ~ ~ ~ ~ a  

1.2.2 $4 n r r $ m ~ ~ n ~ l u l a ~  (technological) ~ ~ U L T I ~ ~ U I R Z ~ I U ~ ~ ~  
A' n aui?u6duu"n mu~annx$n-nuGa J ~ I s Z M " ~ . ~ ' U ~ ~ I T Y D ~ B M I ~ ~ ~ U ~ R ~ ~  

1.2.3 ~ ~ n ~ t ( ~ ~ l ~ n ~ ~ ~ l ~ L l f l ~ m 7 t d f l d  (law and political)  nu 
ngMulu  is 8 w n i ~ ~ u ~ ~ 1 a ~ u ~ i l n ~ ~ ~ : : 6 ' o n " s w a i o n n ~ d ~ ~ ~ o a m ~ ~ ~ u ~ ~ n ~ ~ " ~ a ~ ~ ~ ~  

1.2.4 d~ n ~ :  ~ U ~ I J P U G I I U  (cultura I) l4-u ~ U U ~ S N L % J U ~ I L W ~ \ W  
X h ~ n a r n a d i ~  7 F ~ ~ C W ~ ~ ~ ~ $ U I M " ~ ~ T ~ ~ L ~ ~ ~ F I ~ I X I ~ O ~ ~ I T T D B U < I ~ M  

O.d d n 2. nisofil  ~?onmu$an~tn~nuodr$a (buyer's black box) n7iU;RnmnhVaJ 

~ 6 F l i f i t J ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ ~ ~ ~  (black box) ~ J $ H I P ~ M ~ O $ Y I B ~ J R ~ U ~ S ~ W S ~ U I ~ S W L I ~ U ~ U  
C d a a  6u~ma~u$hGn8nu a~ $u"TInn n ~ i q ~ n u n n n u o c ~ ~ a ; o l m ' 5 " u ~ ~ ~ w ~ ~ i n ~ n w ~ : ~  

~ia:n~:n~un~rn6an8ulp'ua~~~a 
Y X  dPI 

2.1 F~~w~I:T~J  @a (buyer characteristics) ~ ~ ~ W ~ U ~ I D J ~ ~ B U B W ~ W R ~ ~ ~ O I ~  

~ J P C ~ ~ I J  7 R oiJi)<unita7'wumw ~ ~ G L I ~ T U E J ~ U  i j q < u i w ~ n ~ l a  ~~ntili)Cu6714$$~y1117 
U Y d 4  ~~nuarillmIuuain:~n;3r~:~:ni7a~~I~r?"3~~~o~uon?~~asvradu~~ianszuva~~~~i~nn 
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Y 
2.2 nsru?un~~6w~ulore"uo~$6D (buyer decision process) dr:nnuci?o 

iuaau ds n i ~ i u f ~ ? ~ u i 7 o ~ n 1 3  ( 3 ~ ~ 7 )  n i s n i t ~ l i g y a  m r d ~ r ~ i j u i l a n i r h u  
X a d d  

T ~ I T ~ G ~ ~ ~ ~ Q I o  ~ ~ B T W ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ L I M ~ ~ I ~ ~ D ' ~ ~ ~ % J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U C I ~ U U ~ R ~ ~ T ~ U ? U ~ ~ S O ~ ~ ~ I ~ ~ J  

~ w ~ ~ + a n r z u ~ u n i r ~ k ' ~ u l a u o ~ ~ $ a  

3. nlsm uu s u u d ~  a d  $9 (buyer's response) ~ ~ I ~ ~ U R U O J U O J ~ ~ ~ M ~ B M ~ K ~ ~ ~ U ~ O  

8s.u o J (u:~nnVIla$a (buy's purchase decision) [u?hns:ii ~ I ~ T ~ ~ E W ~ B ~ I I ~ T ~ L ~ U  
u Y mu 

3.1 f1131~m~~nn'an' (product choice) &a d?d n 7 ~ l i n n w i i ~ n ' ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 3 l . a " 1  

Gwis~ianGa nirrd ' ~ t b u i l ~  MU 

3.2 ms~lann~iBuni (brand choice) &ad34 I l i ~ u ~ ~ n ~ ~ ~ a n n ? ~ d ~ r l ~ i ] n  
d "  
m a  ~tbwnirrd 

3.3 nl3b&In@I7~ (dealer choice) s i ? a ~ 3 ~  ( ~ ~ ~ n n ~ ~ 9 n 9 l n ~ ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ 6 l ~ f l  

V P ~ ~ ~ Y ~ M ~ I I ~ ~ ~ ~ I U T Y ~ ~ I ~  
3.4 nidun~-aa~lum~!fa (purchase time) n j a d i ~  ~u51nniBan~xn ih 

f 
~R~J?!U M$O ~ ~ W % M ~ ~ I T ' ~ I D S ~ ~ J R F I I ' I ~ D J  

2 
3.5 n is~8anf iu - imrn~~u (purchase amount) 6 7 i l d i ~  $ u f l n ~ ~ ~ ~ ~ a n j m :  

$a nifmrjos n t s l ~ e  M ~ E I  M&IMR 
h: 2 -- lun~rdnwins.ru ~ ~ ~ u n u l a d n ~ ~ w q W n ~ s u l w - r - K u y n n n  ri4atilwadI~+i'Id 

u%u,aw r l l n s ~ u u a ~ ~ u ~ ~ n n d r v i u ~ ~ i l i n ~ r v n ~ n ~ s ~ d f l i r i ? w ~ i i n ~ ~ i ~ i n ~ ~ ~ ~ ~  

Q n i R w s : u n ~ ~ ~ a q m  i n i luad i~ I~  
d 4 4  

3. i lv~unuen~wadan~s6m~~1i l8aa  a~{u'll^~n+~ 
d u e  

G~^T?TIN LR~YFIUC ( 2 5 4 3 . ~ ~ 1  76) ~ ~ i n d ~ ~ i - ~ f i i l < ~ ~ w a ~  a n " ~ w a i  onwi~w"~u1il4a 
w^ann'~6n"ireruinisna;1~u'SInn drenau6w 

I .  J~Q<~i lu iwua~lu  (culture factors) iw wanu ~3ud~dih~um~mu&1 ~ n i f  

~ka:wqAn-l3uua~ynna 7aumi~suinisoamilu 
f X 

1 .I inruarruwugiu (culture) ~~udJdriiaunna~usioJn~s~aw 06ns.i~nl.r 
J 
TouoJyRR" 

i .2 iaurrrun(uri su~inuuus~~ut i iaud~:~wf i  (subculture) i j 3 ~ n ~ - m r r l  
Y .r d 

aln~aaai l  niiwi ~ i r ~ u a : w u n n ~ ~ ~ i i ~ 1 a m 5 ' ~ ~ 1 m n e i 1 ~ n ' u i ~ ~ ~ ~ ~ w ~ 5 n s ~ ~ ~ n ~ u i r a u  

u n n i ~ ~ n i c ~ ~ a r ' l u n ~ 8 1 ~ ~ e r ~ ~ ~ ~ w ~ ~ n ~ ~ u 4  huni;~riu~)-~nrt~u i u ~ ~ ~ c n ' u X ~  i o d l i w l ~ $  

b b i ~ ~ u v a ~ a ' ~ n u  6aa?% ~~u~n'mrr;w"iun~Bfi~~iin d i a ~ i ~ ~ r ~ . l d  yn8nKninarucuoa 
ynna n?~Anu~ 
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1.3 ~ u n l d  &nu (social class) d ~ e : ~ i l u u u ? n 7 ~ ~ u n 1 3 1 t ~ i ~  ~i.7tbn8161kk~: 
C 

~ I M U ~ ~ ~ I R L ~ ~ - I M U ~ L I  ~ ~ ~ I I U ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ W B ~ ~ " ~ ~ " W ~ ~ ~ ~ H ~ : ~ B I ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U V D ~ ~ ~ J ~ U ~ R I  3 

scGu lnG 7 War:gug~ (upper class) r:<unal~ (middle class)on:: r . 6 ~ 4 ~  (lower dass) 
u d d  u cda 

2. 9oTu61uR~nu (social factors) ~ i l u i l i l a  tlmn er3Ga~nu~3mtls:4~3'u~~~~~il~ 
d 3 

2.1 nquoia6o (reference groups) i i l u n $ u n y n n a ~ $ i ~ d i ~ a ~ ~ a a ~ ~ o n ~ u w  

il:G~n~wadaMuBltdnii n77utm bildbb~:67%J uljjtjatlaanldlmYn 2 sr6u 

2.1.1 n+ud;u@ (primary groups) l$un ~ s v u n h  L ~ O U ~ ~ W L L R ~ L ~  OWU~W 

2.1.2 niunluni j  l q  qI (secondary groups) 16k~ri n ~ ~ ~ n n a $ u ~ l ~ u i ? ~ n u  

~fiauiwmw viBw i ~ u u i ~ l i a o i u i c a a r ~ ~ ~ r n i ~ ~  7 'iwknu 

2.2 m a u n i ~  (family) i i a i l i j ~n%~~u ln t i qns iu f i f l un~  n 1 1 u 8 n i d u r ~ a r  

d7iiua~ 

2.3 u n l l l n L l E l r i l n l U t  (roles and status) U~~~ l i  U ? $ O J M R I  LI I I~~u  L ~ W  

n-iouni? n i u  h ~fh~~a:srnhui?c 7 u n n n ~ ~ n ~ i n u a : a n - ~ ~ t ~ ~ b ~ n d ~ ~ n " ~ ~ ~ ~ ~ d a f n ~ u  

3. ~ ~ B Q U ~ I U ~ R R R  (personal factors) ~I~~'FIBUI~TIEI J ~ $ ~ \ & ? U ? ~ ~ " B W R F ) I ~  

N-iiwwii7uynnnua~nuni~67ud~~ 7 1 G ~ r i  h n o u i g ~ n r ~ ^ ? ~ n ~ a u n ?  a12w I u n i n m ~  

1~rw;Aa n118nwi auunl~dis~B^7n y n 8 n n ~ w u a : ~ ~ w ~ n ~ i ~ ~ G m i 7 u ~ n n a  $ailu$uii-ru 
Ilnnadunniwnit P : ~ ~ ! ~ $ F I ? ? U ~ ~ ~ J J ~ I ~ L ~ ~ : ~ ~ ~ ~ > ~ U ~ L L R ~ ~ I J < U  

4. ~ ~ $ u n i w ? n ? n o l  (psychological factors) n ~ ~ ~ ~ a n ~ i l l l a d ~ n n a 1 m " 5 " u ~ n " ~ w ~  

97njYilCu~rn^3nu? 7 aej-14 

4.1 n l l ~ ~ l i l  (motivation) l l l l l ~ f l ~  W ~ ~ J ~ J ~ I S I ~ N  (drive) i o $ ~ l ~ l ~ & ~ f l f l a  
~ J ~ T : ~ U I $ ~ R R A ~ ~ ~ U Y  

4.2 n l r i u i  (perception) L ~ ~ U ~ S ~ J ? N ~ T ~ J  L L ~ ~ : ; ~ R F ~ I ~ % J  ~ ~ a n o " ~  ~ 3 5  

T T L ~ U U L ~ A ~ A ~ ? ~ ~ U I I U ~ L ~ ~ ' O ~ R I ~ O P : ~ ~ J ~ ~ W ~ ~ R ? ~ U M ~ J ~ L I  

4.3 nlsiioui (learning) rrui n i i ~ n l n d i  o w ~ ~ d  a J I U W ~ ~ ~ ~ I ~ ~ J L ~ ~ U H ~  

d ~ - ~ . u n i x & u i q n n s  
4.4 c l ~ ~ ~ i d a ! ~  (believe) ~ f l u n ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ 1 ~ l 8 ~ f i a ~ f i ~ ~ & ~ p l a ~ ~ ~ d ~  

d ~ ~ ~ u w a ~ l n d r r a l l n l s n i v v ~ ~  nnn 
4.5 I ! ~ I U F I ~  (attitude) ~ ~ u i ~ f i ~ n ? ~ ~ ~ n d n ~ ~ % o o ~ n e ' l ~ ~ ~ i a $ ~ ~ r n ~ o ~ d a  

4.6 yhannlw (personality) L ~ W ~ ~ I L L U U ~ ~ ~ ~ ~ ~ U E ~ ~ D J ~ ~ ~ ~ ~ O : L ~ U G ~ ~ ~ ~ ) ? U ~ ~  

w q ~ n s ~ u n i ~ n o u ~ u n ~  
d a  , 4.7 L L W ? E ~ Y O J ~ U I O J  (self concept) M U ~ ~ ~ ~ J R ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Y ~ % I W O R U L ~ J M ~ ~  

nmniind ~ ~ ~ ~ E ~ ~ I ~ ~ B ~ W D R ~ ~ ~ U R F I L ~ ~ U Y ~ O O U L O J O ~ ~ B ~ S  
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Ad* 
niw 5 flilo'ud~niynuon'awednwqinr~u(u5~nn 
dlul : ( ~ ~ . i m  ~a~inri ,2540,nri~ 76) 

u d  a n ~ r r i ~ 1 n ~ n a w ~ 8 n ~ ~ u ~ ~ ~ 1 n n u 1 1 n ~ w a ~ n u ~ f i ~ w  q~nr~uua~~u?lnnd~<~i lu l l$  

u i n ~ w o ~ n i i l ~ f i l i 7 ~ n i f l i 7 ~ n o T a U " o t l  Q ~ i n w 3 : u n r ~ ? a g s n ~  s7uiiodans:fudij 
3 n ~ w  allqlriYnns$$~i~'1ilil7'I.n'u5n75~ 9 ~ n l 3 \ d f l l ~ ? ~ ~ ~ n l f l d i ~ ~ a ~ ~ ~ a ~  h i m  
wawn~niaqnoi ~ 4 s n i r l r l r l i i ? u ; i n ~ ~ u ' i ~  t;u~ ~non l~ f i nww ~ l n - r ~ u i l = : f i v i m i  

A A'- o l n h  wwk-~lduu ~ $ 9  (buyer's characteristic) IUWUR Q $$~1"5ni3 11 [U:L:U~I JLLQ:'U N: 

l$u^sn-n or mr'ivlvli$~uqfinin n~rdnwii;a^Aan~:$uttCiin^awndon~~n'nlulsot 

~ u ~ r n n ~ n n T ; a n r : ~ u n ~ ~ ~ ~ n I m ~ ~ ~ i ~ m ~ a ~ ~ ' ~ m ~ i l ~ ~ = : ~ ~ n ~ : ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ ~  (marketing 
Y 

stirnuti) B 1 l i n n ~ r m a ~ n m u i r n ~ 4 ' i ~ ' u ~ ~ ~ ~ : n ~ ~ 1 ~ ~ 1 ~  

o ? ~ f i  m?s4n'?a ( 2 5 3 9 , ~ G i  43-44) r inwq An~rafuiInnria walGa+l.rdij 
n.r:u=un73~m^auls L ~ ~ M ~ M W O U F ~ I ~  7 

iunaud 1 n ~ r ~ ~ d 1 ~ u d ~ ~ 7 ~ ? o n s : ~ ~ n i ; ~ ~ a 1 ~ ~ 6 0 ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u r n i l u ~ ~ m " t b " ~ 0 ~  
f d A *  s n ~ t u ~ u n ~ ~ ~ m ' n ' ~ u l o ~ i i n ~ u t u a ~ ~ n a ~ i i m n ~ ~ u ~ n l u n ~ i u r ~ m n c i ~ ~ ~ : ~ i ~ ~ ' R ~ n  u-ilnnn: 

~ i i w n i w  ~nm:i ~ n r o u i ~ d a t f i t r ~ ~ ~ ~ ~ ~ n " u ~ n ~ ~ : d ~ i ] u i l ~ ~  rw nm~dtvhr i ln l~r i i r iue 

i ~ r i l u n ? i u n j ~ n ~ r ~ ~ i ~ ~ t l n a i u & ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ a n " ~ ~ u i l t ~ q ~ ~  r r ~ d r k i n i y u a t n . ~ ~ ~ ~ t ~ ~ f n  
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i i ~ i l ~ ~ ~ i i ~ s n ~ ~ u ~ o ~ n i ~ ~ f i ~ ~ t b ~ ~ u ' u ~ i  I n u m r n r e i ~ ~ d t  rdana~u~a~n~atiua~'udn't l  

nlvrwwh o ~ n u ~ o ~  (self-image) uac{u"rInn d a l ~ ' l ~ d - ~ ~  7 ~ L L U ~ ~ ~ U ~ J ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ ~ : R J ~  

~~uril,nuiu ~ $ t l ~ n i ~ u e r ~ u ~ $ a n i i l C n P ~ ~ ~ ~ 7 0 f i 9 h ~ l ~  7 ulnUlll 
C A t vumaum 2 ~ I J L ~ ~ U R ~ ~ M I ~ I ~ W T ~  ~ ~ u s ~ M ~ ~ ~ ~ L ~ u ~ ~ u ~ I ~ L ~ : L I F Q ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ? ~ T  

l u n ~ i u n ~ ~ $ ~ ~ ~ a r i ~ n u n i i n i ~ $  a n ~ u d ~ r n a u ~ i i  Y ~ ~ ~ u n i d n x i w  

w s d o r r i ~ n ~ - i ~ a ~ n d ~ ~ o ~ ~ ~ n ~ ~ b m t ~ ~ r n ~ ~ ~ ? j i a m ~ ~ u  iubJ~%lri f i 4 i x n r ~ u n n u n s a  

471i  ~ w o ~ n u d n i i i o r ~ a ~ ~ i n ~ ~ ~ ~ i : i ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n  ~ ~ ~ n ~ 4 s ' u ~ n ~ w r n n ~ i ~  
Y A 9  a s l n d i ~ . u o ~ ~ n n a u a : &  w d ~ a ~ n i j u u u a t n s u u n s ~ u a n ~ w a ~ w a a u n n u o ~ n i s a a ~ ~ ~ ~  

T i 1 3 R l ~ h  u 
Y "d A' h w u u i  3 dr:iEudinia~lvnriouvayno-ronfuldu'sni-rulnfimn?m 

~ ~ m n ' ~ l b . j l " ~ d ~ ~ ~ $ i ~ ~ ~ i n ~ ~ m ~ ~ ~ Z u ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ n w m ~ u o ~  u ~ ~ k i ~ l b 4 ~ ~ a ~ ~ ~ n 1 ~ i d ~ u u t ~ ~ u  
a ~ e s ~ w ~ " r ~ r u f i w w : ~ a w i r  (specification) 1 i a : i n i ~ ~ $ t n ~ d ~ n 1 ~ 1 ] ' i : : 1 Z u n i ~ ~ ~ a n  

(evaluative criteria) ~ A o ~ i ~ u l ~ a u n ~ i u a n n ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ i m f i n c ~ ~ ~ a r a s i ~ ~ ~ n i ~ ~  
I lnum~-r::~ijun~~~'aonriauaapnd?'~~~~i ~usr?nin%vrnuinn?iuanndl tvary  nnaiisr 

~n%wrnua~Q~r~~m$ou 

tun o d  4 nmda ~ftmIuan~ud~uu~nl-r njZu;n a~nslwni3 a ~ i w i I  ~ilun'ad d 
n~iu+iui  rug4 

t - a  
YNRBW$ 5 LLR: 6 ~ ~ T ~ ~ ~ A R U ? ~ ~ ~ ~ L E ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ L ~ U ~ ~ ~ L ~ D ~ M R J ~ B  % 2 o d i r  

8 f 1 m u ~ n Y i u < u a h t ~ n ~ % ~  

i?unuufi 7 n ~ ~ j k n i  $u^slnnwum~ i ~ a n ~ ~ : K 3 ~ " a ~ f i ~ c b n " ~ ~ ~  

i i ~ l r i n ~ u a n ~ r r ~ ~ u ~ i a r ~ ~ n ~ r n a ~ m ~ l o h I n  (remarketing) TIIBI~$SIQ~RI.J \&L$~ 
<dktT~ JIUJ~IW 6 
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rrar?"wus.cirw 

(social culture inlluences) 

- 5aul5ssaJ 

- &.&nu 

- n % u A ~ i i ~  
-  TOUR^'-, 

n 5 ~ 1 ~ 7  w n i r 6 d ~ I o  

(the decision process) 

iingwani\ri%u 

3 d n  t17 

(psychological influences) 

- nridauuargi~k 

- n13iui 

- mrfiaui 
- U W ~ I ~ U R : :  

n37u6asn77 

- c~itbflti 
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4) n ~ ~ e ~ ' a ~ n ~ ~ n i ~ s n d n ~ i ~ o ~ n n r i l 6 ? ~ n ~ ~ n a u n u n ~ n a i u r i u ~ n ~ ~ u a u r " u ~ ~ ~  
d 

a r 6 a ~ m ~ m r u n d n ~ o i n ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ 1 : ~ 1 ~ n y n n a 0 ~  n ~ i u ~ J n 7 r d L ~ u n ? ~ u ~ ~ w i 3 1 0 1 w i 7 t b i P  

~ m ~ n q ~ q i i ~ s  ROTU: UR~RIIULBD~UIMRULOJ rnmrriqnio &nu 

5 )  naiu&~n?mmw hfiduB"361 ~ l ~ ~ ~ ~ ~ l d ~ ~ 7 ~ 7 ~ ~ 0 4 f l l ' i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  ~fiw 
d d 

n ~ i u d ~ m u ~ ~ u : m u i r o f l ~ r ~ u n ~ ~ u  611% LW s n a : u ~ n e n i w ~ ~ e c u r ~ ~ n 3 1 u h i ' i ~ ~ u ~ ~ ~ r n  

& M ~ ~ I U ~ ~ < U ~ J ~ G I  
h ~ m a ~ d e i  (Alderfer.1972,p. 104) ~ R i l L ~ ~ 0 ~ q ~ ~ i i l ~ ~ ~ 3 7 ~ 6 ~ 4 n l f  (need 

d 
theories) d i u n i i  2 07% (ERG: Existence - Relativeness - Growth theory) .OJL$M 

a d  & 
nmfli'l~iiicln-rtuw a l o a i u n ~ i u n ' u ~ n i s o a  J U  yuu' nd~rir i7u~o4rwn?1un'o~ni~j7 

n ~ ~ n 6 ~ n ~ ~ 1 n i i i n ~ u r i a u ~ ~ a ~ a ' ~  ~ r ~ : n ? ~ u 6 a ~ n ~ m a i q  u r i l ~ n i a ~ ~ a $ ~ r r i a u n ' u n " i ~  

l nuokus~dn i  16~~lirn~~un'otn~suotuy~fiaornElw 3 117:rnl k d  
1 ) n?lu$a ~ n l ~ l u m r  o i ~ a s l  (existence needs: E) ~ ~ u n ? l u ~ o ~ n + 1 1 ~ w 3 : 6 ~  

~ ~ I ~ R U R ~ G R ~ ~ I ) N : L ~ J U ~ J I ~ T I U  ~ l ~ : n a u ~ ~ o n ~ i u ~ o ~ n ~ . r n i u n q l t ~ u i n I s i  do 
n 1 1 u G a ~ n ~ m a ~ 3 i ~ n ~ a u a r n ~ ~ u G a s n 7 ~ n ~ 7 ~ l j ~ a m n U L I  

2) n~ iu6a~n i rnmu h l u  (related needs: R) Cnltrnnilu~drssuib'a~~o~ 
d ~ : n o u r i ? u n ~ l ~ 6 a ~ n i l ~ l l ~ ~ ~ n ~  R I U ~ ~ V ~ Z I B I U ~ I ~ ~ I ~ U I ~ ~ ? U ( ~ ~ I U $ D J ~ I ~  

~ ~ 7 u d a n a ~ ~ u a r n a ~ u $ i a ~ n i 5 n ~ ~ ~ 1 n t i o ~  

3) ~ ~ ~ u ~ a ~ n i ~ ~ a 7 u ~ ~ ~ ~ n " i a ~ f b " i  (growth needs: G )  r i j u ~ 7 i u ~ a 4 n l ~ ~ ~ 3 ~ ~ 1 ~  

~ o s n ~ u r r ~ u ~ u n o u u u ~ ~ a ~ n a ~ ~ ~ <  U q u~: i in~~u~ i lu? is r3ud id~m ~l~:nau~iuriaud~ilu 
n ~ i ~ s i a ~ n ~ s n i s u n d n ~ u ~ n s i 7 o n ~ ~ u c i n m ~ ~ d ~ r ~ ~ l n ~ ~ u h E ~ ~ ~ u n ~ w ~ u a t u ~ ~ I n i  

a ~ n n ~ l r j d n i i ~ u i u ' ~ r d u w u i ~ i i n ~ i u ~ ~ ~ n ~ ~ a ~ n i (  nd17?1a uqwfiii 
R T ~ U F ~ ~ J ~ ~ T L ~ ~ U Y ~ J G I W L ~ J  ~ i n ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ n 7 ~ 6 1 ~ ~ ~ ~ a d n 7 1 ~ 6 ~ ~ n l r  LUCLLTI;JI~ 

d m a  uyw6fi~ru~nrvrq~nr~ud~~u~:nuoonu~3nriurru~nno Q:R~~I~~R?~JuRJ~uI$~u 
~ ~ 6 " n 1 1 ~ ~ 1 ~ d ~ ~ d n 5 6 1 ' ~ 4 n i l  

5, n q a j d u ~ n ' u a ~ ~ p l ~  
f i o ~ u r i i < ~ d o - r i ~ I ~ ' n ~ ~ i ~ i i i u i i ~ n ~ - r u u  a ~ u ~ n ' n . r d m  ii~iiuIdn'?u 

* - A  nmuhi9~ii2ia$Jgum . a ~ ~ d ~ u ~ e : i d w ~ ~ d i ~ ~ u 3 8 ~ a a ~ ~ i l 1 a ~ ~ ~ ' l l ) ~ n l ¶ d ~ u ~ ~ ~ ~  w V 

: ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ ~ U ~ R E L B L I ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ] ~ ~ ~ ~ ~ U ~ W ~ ~ W ~ O ~ J ~ M ~ ~ ~ ~ ~ T I : ~ J ~ ~ L R U W R ~ ~ L ~ P ~ F ~  PI 

R I L M ~ R ~ ~ ~ I ? o I ~ ~ ~ T L A R W ~ ~ ~ S ~ ~ J ' ~ $ ~ T ' Y ~ ~ ~ ~ ~ ~ P ~ ~  n i a ~ i I n ' i u n ~ r a a u n u o ~ m ~ o i  
Y. n'a~rnr &uu n ~ 1 - ~ ~ ~ d u i l o a ~ 6 n r ~ w n ~ 1 s ~ a u a u n ~ ~ a 1 ~ & a ~ n 3 ~ 1 ; o ~ ~ n s ~ n i a ~ ~ i l u ~ ~ o : d  

2 h h d r  ~ ~ R ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ P ~ ~ ~ W U ~ ~ P ~ ~ I I B J ~ ~ ~ U ~ O ~ ~ ~ ~ I I O J W ~ ~  lullsrtdui 
Y U *  *c. 2 
~ u n ~ . a i n ~ s v r s ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ i ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ n I a n ~ u  
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a& riw@?dd ( 2 5 3 9 , ~ l h  23-36) l & m a  llu?W~jl 1llqRn11~~ o J J J ~ w ~ ~ ? &  
d a d  

w a ~ i u ~ n n n u  tRnnnn1~urnilianua~yma7ns n~rus~;~Ioda~cinrisio 

ynmn3 Ino0po'udw 7 dii w~n~:nuduw~~n~~ura~~~ds:nsu ' ldc i?s  

I Cnacueitriuriini J'U O ~ I W G ~ J ~ U  ~u7u i Ic  N l n a w ~ Q A ' u u a ~ ~ n n a 9 ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~  
*cIp.U d 

n a ~ u R ~ u a ~ n ~ . r d g u m R ? d o a n ~ w ~ ~ ~ n f i a u n ~ u u a n h ~ ~  a~dszneos i?u f i i n l~~a~uds t  

ynna ciiPou ~ ~ 3 ~ 9 ~ 1 9  nkuni n~iuiiluliuuoa-nuni nmuRiui.rn R + ~ U G ~ ? I R V D J  
n u w  ~aanaun l i  u~$uluainiw =J n u f i ~ 1 i u u u o ~ w ~ ~ n s s u a d ~ ~ n u C / d ~ ~ n ~ ~ ~ ~ f i u ~ 6  

2) R?1UR1UI TI1 1 1 ~ ~ 1 3 l 2 ~ f i ~ ~ l  ~RI IR?~URI~I I  JII ~ l l l t l f i ~  ~ I ~ ~ U ~ I U I ~ ~ ~ B ~  

uuoada:nu i i ~ u i ~ ~ ? G f i ~ ~ ~  rruiuiir o u ~ I ~ u v l ~ a ~ n i n a n ~ w ~ ~ i s ~ ~ u n ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ d  
"a 2 BI 

~ U ~ ~ ~ ~ J ' ~ U ~ ~ ~ ~ M ~ ~ W B J " U U ~ U I I ~ R ~ ~ M  

3) flfiualas:d~icou InuG~wnG n u i o i i ~  q o l ~ n w w : d ~ n ~ ~ u h n ~ d n ~ d a ~ ~ u  
P U P  

n=iuim n?iuFn u a s u u ? n ~ ~ ~ w m s d ~ u n ~ o ~ w ~ 6 n s ~ u ~ ~ i ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ 1 w ~ * s ~ ~ i ~ n 3 ~ ~ ~ ~ m  
eda 

dnynnin~aedanijsnu ri~udliim.~ ~ u i u d ~  n ' ~ u n ~ n u u u ~ I ~ ~ d w o i u ~ : 1 ~ ~ : ~ i u 1 ~ 1 ! ~ ~ ~  

nmu~mniy nns ~ : d s r ~ ~ u ~ d n i d ~ n n l ~ y \ d s i 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ % ~ ~  
* dd tr 

Pl ClP 

4) nirtt'lo ~ u - ~ u b ~  ~ ~ u o ~ ~ ~ u n n n u a ~ l u ~ ~ n n a ~ u ~ l ~ r i ~ ~ ~ ' u d ~ u ~ m 0 ~ 6 i a  

nrrirdi~ 7 ~nni i~ i l rnu7uua: f inn~~duuua~  
C U  II < m e  drt~Gu uwnus~w (2547,~Ci  16) n d v i ?  ~ 9 0 ~ ~ ~ 5 n  (Herzberg) ?~I~ILHUD 

b a 6  nquinjn.l?un'a~mrrffi~nil nqa~ae~i lo<uua~~aa~bu' in (Herzberg two-factor) IIrlwiu' 

a ? u f i a n h q w 6 n l s ; ~ ~ ~ i i a : h s ~ ? n ~ i  (motivation maintenance theory) ~ R L ~ ~ $ L L ~ ~ ~ ~ ~ I $ L I  

n is$~I .~aan~i lu  2 oonilrnou Aa 

1 )  i l ~ Q n x  ~ U ~ ~ ~ L ~ ~ R L L S J D J ~ O  lJ (motivation factors) H U ~  ~ i i  J f i ~ ) ~ u i l d n l r ~ u I ~ ~ n ~  

~is~od1olwnisfii~7w v . K ~ ~ M " L ~ ~ ~ ~ ~ J ~ I J I U ~ ~ T : ~ ~ E ~ ~ W ~ U  ~ a w a ~ ~ i u $ u  ri - i~riycma~~n 
n?iu?dowo~o~unl-r*i l~lu i l a ~ u ~ ~ n 6 u ~ r i i f i n i 1 5 ~ ~ ~ ~ i l  ln'itri nmu h~ialun1rri7cqu 
n ~ ~ ' l K Q u n ~ ~ o n r i a a " ~ ~ ~ ~ ~ t l  n ~ ~ t l a ~ ~ u i 3 1 r n d ~ ~ ~ 3 u ~ ~ u  ~$i?flarau~u~rr~~?uiin.nau~iM'1u 

d u v  
$ M ~ J $ N I ~  l n n i ~ l u n l r ~ a i ~ n i ~ n l i l  n-i.rLiuw$u 18 audnmrir ni.r:~a~'~rr~li lunpn 

t f i~Ri (  ~ ~ ~ ~ ~ ~ n d i a ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ s i r n ? l u ~ n i r n ~ w ~ u m " i ~ ~  

2) go$tlq% Elulfi (hygiene factors) RUI l l f l ~  3 3 < ~ l d f l € I ~ h \ d l ~ ; f l ~ R  Lfim 

n-nu%ny u J w i l ' t o ~ u n ~ s ~ i ~ ~ u ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ ~ ' I n t r m ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ d f t ~ n ~ n ? ~ ~ t b n ~ f i i ~ ~ ~  76i~ri 
u I u n i o u a r n i ~ u 3 n i ~ ~ ~ t b ~ a ~ a ~ 6 ~ ~  nirG6u1J"yai n ~ i u r i u r j u ~ ~ ~ ~ i i ~ y  n s i n i l u  
a a h s  Km57d7ii-7 J ~~~~~~~a m ~ w n i s i i ~ i u  E P . ~ I U ~ ~ S U ~ ~ ~ ~ ~ I J ~ U  

& ~ n s : f u ~ ~ f i ~ a s 4 ~ ~ 1 i l  ~ i l ~ ~ n ~ : f u I i ~ n n ~ b n ~ ~ u n ~ ~ ~ a i a i ~ u i l : w ~ i u ~ u  
Y " b :  fii~iu!tnGll.icZni.n~wannv~ neuu ~ d o ~ a ' a . l m r ~ ~ I ~ n ; ~ ~ i ~ ~ u ~  O J ~ R ~ ~  i u i ~ l r  i ~ n x  

u a u ~ u ~ u c ~ u d t i ~ n ~ u l $ n n i i ~ n ~ ~ u i v i i a ~ o l i ~ f i ~  n~anuua~ua~u~<~~oudiundr  
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i~a:nf i l? i7  vunilauaun' (McClelland) 1W1~~uan~w~nis$~ la  (achievement 
CL un 

theory) h u f l  U L ~ J ~ P ~ P ~ U ~ I ~ ~ ~ L I ~ J I M ~ ~  3 0 d l ~ 6 i ? t l f i ~  I $ L L ~ ~  

I) ~ n ~ g a m ~ r n ' ~ i u  h ~ i e  (need for achievement) ~ i l u u . r t f i ~ i ~ t ~ l : i - ~ l f i d ~ u  
1 Y 

~iri7riwdr:auw ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ R L : o L I I ~ u u  L ~ ~ L I U I ~ I J U ~ R ~ ~ ~ U  L ~ ~ U L L T J V I U L ~ O ~ M ~ ~ ~ U ~ J  

~ 3 1 ~ k i k %  L ~ W L L T J ~ J ~ ~ ~ B L ~ ~ ~ ~ I ~ ~ M ~ J ~ J ~ ~ ' I M ' G ~ ~ ~  L L R ~ ~ ' ~ ~ L ^ ~ I I ? ~ I I I W  ; d W h  i j ~ a i i i l ? ~  

~ 7 ~ ~ 1 1 ~ ~ 9 ~ ~ 1 ~  

2) n a 1 ~ G a 3 n i a n a i ~ ~ T U n  F I ~ ~ U ~ ~ M W ~ ~ $ O J  (need for affiliation) ~ i j u  

segmentation) n ? ~ i i ? ~ ~ ~ ~ ~ l ~ l i 1 l t ~ a J l ~  (market targeting) ll~rn'l~fil~~ltbm~~iimn"t~n"I~ 

naln (positioning) ~ ~ L ( I ~ ~ A O J D ~ ~ ~ ~ ~ W I W ~ G ~ ~ ~ U ( U ~ ~ ~ ~  
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1. n?~drrqn~f iunmn'nEu~~ (application to decision marking) n13Wnw7Rs 

~ ~ ~ n ~ r u r n r ~ m ^ ~ u ~ a u a  ~(u^s~nn ~ i l u i f ~ h 6 ~ ~ ~  n : w q ~ n m u  $?lntl~iju~7~l?i%l 

~ ~ ~ d ~ r q n 6  (applied discipline) 

I. 1 ~wuz6iiluqamn (micro perspective) nqr~I r :~n6nmu$i /  n?n"~3~1r,id 

; ~ f i a ~ w % ~  o $if n ~ n ' u m ~ r l ~ n ~ ~ u ~ d ~ l s  f ~ i r n n d ~ n ~ u i  u ~ u c l i - ~  ~ l r i ~ ~ f i u u ~ ~ i q  
d d d 

inql1s:stn'uad (Tmn~~Iwurui ~uanrruuwinh4 vn-y nnsaun~~~~r i i Is i l= :~ i l~s i i i  

n ~ i u ~ ~ i I a ~ u ~ I n n  ~ i a I ~ ~ ~ w u u ~ a i i j ~ s : : i n t ~ ~  usna in i1ua~n 'n~sd1a i~3 '~~~~~11  P: 

~ f i w ~ d s d u a u " S ~ n n ~ s ~ n i i ~ w q l n ~ s u ~ u " s T n n ~ r i w t A ~ ~ n ' u  

1.2 ~ R W : ~ ? U ~ J R U  (societal perspective) ~ i ) ~ r n 1 l l ~ : q n 6 n ~ i u ~  

{ ~ ~ I ~ ~ A ~ L L ~ ~ ~ M I ~ ~ u s ~ ~  (aggregate level problem) d ~ n $ u ~ ~ ~ ~ ~ n r u ~ ~ n u ~ w % ~ a ~  
d' 

~nn~~u~~ri?ii~u~~nno:ii~n~wadaiinwnr:niuL~rw;~9LL~:ri~~~~ur:uunai~~~~~a~ 
i r a  6 u n ~ ~ ~ ~ a n ~ u ? ~ n n n u a n " S w a d ~ ~ w ~ 6 1 i 7 i l r f f ~ m a  u:win6uln~ 1Lfl:a:~~YIiwolns 

a:~s~unmuln~uni$u w q W n r r u n ~ u ~ a ~ ( ~ i ~ n n s r i i B n P 6 ~ n d ~ ? 1 ~ n ~ w ~ ~ a r r : 6 ~  

L J ~ ~ T ~ I U ~ - - I T ~ ~ ~ ?  w 

2.  m i u  ~ G q ~ u B i n d ~ r i ~  ju (significance in daily lives) IM ? w  ad h ~ ~ i ~ n l u  

ms?n~wqRnsruua~d'u"TInnii;o unuin6rhCqldim ~ ~ r n r i ~ u l ~ @ l d u n i s ~ ~ o n ~ a  
d 

~" ruan~wn i i~  7 u e : n i ~ ~ ~ u ~ u ' u ~ ~ u a o ~ u n ~ s & i i ~  n" l%n '~?~u~n~6o?<u~ lnn 'm~~~er  
3, " d uinir nqr?~l<u iisu~i?u?n"u~u$i7 ~ - I T L $ W  M ~ ~ ~ I ~ ~ ~ w ~ o J w N - I ~ ~ ~  uanmnwwnin 

y n n a & ~ i a t n u i ~ n l i i ~ d d c i ~ w i ~ u ~ u n ~ m ~ m n 8 u ~ a d ~ ~ ~ 6 i ~ n h o  

n s n ~ f l a i  (Kotler,1997.p. 171) n$i7\7Y[~mf!~~~i:ri'w qin~wBu'rTn~ i i l i l u  
Y A d 

n~~nic~~wqin~rums?roua~~~~iirlnniwoniurnsl~~~iinunrm?lu~a~ni~uil~~~i~nn 
d l n  o n i s ~ ~ ~ ~ i ~ n i u u i l : : ~ ~ ~ o u ~ l ~  u c d ~ o l l i r i n n ~ ~ m a ~ n a 7 ~ 1 ~ ~ n 4 m n m ~ n G n ~ ~ n ~ ~ m ~ ~ n n  

R ~ % J I X I ~ € I ~ ~ R W B ~ R ~ ~ U ~ J W  O ~ P ~ ~ B J < U ? ~ R ~ ~ D ~ D I ~ J L M U ~ E B U  

i i o ~ u d Z ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o " n w w ) " ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ ' s T n ~ ~  6Ws LLR: i H 4tllr:nnulll 
ma~irna"a~~l~<~sia ld$ 

d7n1u (6Ws ua: IH) R?W~IJ~~GEI ~ n i s w m  

I. ~ ~ ~ ~ ~ ~ u F I R ~ H L ~ ~ M u ~ L I  
v iTnwturuo~n~u~ ih~u iu  (occupants) 6114 

(who is in the market?) d ~ c a i n ~ ~ i ~ n i  q i i ~ 1 ~ ~ i  i61qn~1 118: 

wq6n3~uar7~mj 

2. $i~nn&or~s - s ~ n  A -  u ~ l n n n ' a ~ n i ~ r o  a Y (objects) itn:Ad 

(what does the consumer buy?) Cllilnfln'a J ~ I ~ Q ~ ~ w ! A C T U ~ ~ ~ ~ I (  
~ N ~ S I < ~ M ? O O J ~ ~ ~ : ~ ~ U Y ~ J N ~ ~ ~ * ~ ~ '  

L L N : R ? I ~ I L L T I ~ ~ ~ ~ J ~ ~ M C ~ ~ ~ I ~ L L ~ J  
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(why dose the consumer buy?) 

4. ~ n ~ ~ d ? u ~ u n i ~ $ n ~ u ~ o ~ $ a  

(who participants in the buying?) 

(when dose the comsumer buy?) 

(where does the consumer buy?) 

(how does the consumer buy?) 

i n  ? d ~ r  RJ fiuni&u (objective) 14 Q R W ~ P  

na7uGn ~ni~6iuii~n7'r~~~=:G~u%w"7ntl7 

u n u ~ n v o ~ n ~ u d ~ ~  7 (orgainzation) dfi 
1n%wa1wnis6%w~u~a~~: :nou67~1  pkju 

@En^awe fiGmlulo lI $!fa i ~ a z d a '  U 

f 
b n i  dun7~ao (occasion) ~$laiaa\wuo ~3 

~5 o l u q ~ m ~ l n  
daJnia~"ruinla~d $5~nnll~riinisaa 

(outlet) ~duiiwaasw Eufi yrd a$uiriin 

$ u n o u l u n ~ ~ ~ m i u l a P a  (operation, 

d5:nau&umr?u~fiy~7n736~~7u'a$~ 
a' 

n7nls:riuni~ ~3 a n  n?%n'mZul~caa ria:: 
Y 

n ~ ? u ~ n n i o ~ G ~ n 7 m i a  

Y " W  a 
grin a i  (Peler.1999.p 458) nh?& !h&n a u n i ~ 6 f i ~ ~ l 9 9 9 ~ ~ ~ $ ~ " ~ ~ ~ ~ ~ 3 f l ~ ~  

1. n i ~ i u i :  Jn?lun'a J ~ I T  (need recognition) ~ ' i a n ? 3 i ~ ~ ~ q n i  (problem 
t r ,  k d u, 

recognition) ~ I U U ~ ~ ~ I Y U L U B Y U ~ ~ ~ ~ O  J I H ~ ~ ~ ' U ~ ~ ~ M I  ~ U ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ L U U W ~ T ~ " U ~ ~ ~ Y I I  

doslnrii  nit ~ u i ~ n n u i ~ n u o ~ ~ u n n ~ w ~ ~ i ] u i l " ~ ~  (actual state) ! i ! ~ i u ~ ~ r p ~ ~ ~ n m i m ~ % ~ ~ ~  

~ ~ ~ n ~ ~ d a n i ~ ~ % ~ ~ a i ~ ~ f l ~ w a ~ i )  
a 

2, nT1n'w~lu'n; flriounls?~ 0 (prepurchase sesrch) Lilutun nu~una:lJ?~nv 
X 

~ ~ 1 u 6 o ~ n q 5  hanud~+un'urd a ~ui lnniu~i iJR?iui i  Liluluniaaa oeruilnnlu 
a d  u a w b h n '  ~ J ~ I L ~ ~ ~ D J & M I ~ ' ~ ~ ~ ~ M L ~ ? % ~ I ~  7 kiud1:nun7rdua8n i w n ~ n m g u ~ b n  

~iddstmn~~&~ri~u~:fl"u~~u'a~~ilin~~oan~aiuurnuwan nis6u~i$a;n~ 2 mldaiis 
dd'" * 

2.1 I I M E ~ J ~ ~ ~  an1 ulw (intrenal sources) ~unslwu~u~~nnsrn6~~1u'ayao~n 
h??un3~471@1 ~ ~ I ~ L I Y ~ I U L P I ~ ~ ~ U ~ ~ ~ P ~ I I I  (phychalogical field) kitifin132 J ~ S  mriud nls 

Proui U unannqw r u~i:~~un~uu~ynnsoinds:mnl~m"Iua~n 

2.2 ~~~imTa;sniouun (external sources) iunsriidIriijdrrnud~:nisrw' 
niolw~i(a~~uu'suan"ssijdo~slrj~io~w U a d 7 i i l w n ' n ~ o G u u ' a ~  ao~n~nnanlnuan 

dxnsuniu ~ a ~ a u l n ~ o a m a u  wlin aiwulu n-nlolwrui 9s.r 
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l u n 7 ~ i a ~ n l s  A l i i  u l n ~ s  (service) r i ~ ~ u ~ u l s i i i  iilwfionssuni J 

~cl5lr;ftqd ~ Z ~ U R D D * U ~ ~ U ~ ~ ~ L L U U ~ ~ J  L ? A ~  ~ i n i u d  ~ ~ L L U U  H % I ~ J # L ~ O S I U ? L I Y I ~ J  

im7nu.l (service = ecomic  advities that product time, place, form or psychological utilities.) 

rn1u?n~3~8u'.uhafiw~i~ I J ~ ! ~ w u  i ~ d n ~ ~ ~ ? n 1 1 ~ n d 5 : ~ n n i i ] u ~ 9 4 1 ~ ~ ~  

&l~%nlsdsenau;xfiy Amuisnili itnmu6w d%ln'urii?u\R' msuinlsdxnaucilu 
mr:A~@ 4 4 3 : ~ ~  n ? i u ~ u ~ t l t l a ~ m ~ ~ f  mr ~ ~ n n l , ~ 1 ~ u ~ i i r m ~ n ~ r l i r m 5 ~ ~ ¶ n ~ 5 d  

c." Y 
il;~mnirm~Jr:viau 4 4  imsr r h ~ i ~ w  a aid\cilm~u 

~ ~ ~ u ~ n ~ u u e ~ n i s u T n ~ r  mm3nqr~iiuiad R ~ U ~ ~ ~ ? I J R ~ U W J W  ~ITI~CLL~ 
g?uiuuim~ ~~~ilw&4~iilu&i~iunisl1rrnuu~~fio~nds:~nn ij$H'n?iu~a~uvvrd~i~ 
v5fln7s KJ< 

ni i iwni ~ ? ~ i a i a  (254 1 ,%I h 46) l F i n d l l i 9  ni~u%lll  LU u i i ~ 1 n l ~ ~ d 1 . i  7 
d a  X n~nnuu~rrrii~$niPTnia~"TawCn~~un"~1~T"uu4n7~~5a~n61 l~o~i~wn7slljLwluif~ij 

U 

: G l ~ l J l f J $ @ ' n l u ~  i L f i m j a a ~ d l u ~ , i ~ i u n u l n a n n d l ~ ~ l b  ~ ~ & ~ U W U ~ W L ~ W ~ L L A R J R ? ~ U  

dsra~n'  i i ~ u w ~ ~ ~ d u n u i r n ~ ~ $ w ' ~ a i u ~ a n ~ ~ ~ ~ a  wounwo~IHiR~n~~ua:nanlu 
~ ~ s ~ m i i ~ a n e i ?  riu?nT~A~n~-li ln~n~~~ ~ ~ s ~ h t n m ~ C j ~ v r a I ~  

I U ~ G  i i s m ~  (2543, MGI I 11 l ~ m n m m ~ ~ ~ ~ m m ~ r m Z ~ n ~ ~ ~ ~  u w  Tn u n u i i  
nu~uB~n l3d? l i~ r r i i a  ~5noyin.r1:6 ~ ~ i i o ' l $ n ~ i u m r a ~ r n i l t b ~ ~ n ~ r ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ e $ u n ~ u  

tlsridn13s?uEu 
mnsw Sno~tI (2544, ~ $ 7  14) ni11i7 n-t.rfPsn7s M U I U ~ ~ ~  n~tuaun7~~50 

n ~ n m u i i o n s r u l w n ~ ~ i ~ u  a u u " s n ~ ~ ~ ~ n $ M ' ~ ~ ~ n ~ ~ ~ f l ~ ~ ~ T u ~ " r n  v~su$%u5nl.rtu~ 

i~rrv~d ~abJ?.r:%u" (2545, MGI 6 )  Im?vr"na7u~n1rruo~iii7u?ni5i~ I I ~ S  
d u?m.r8u wqanrru R~rnsu  n i s n r i ~ d  n n i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ " 1 0 ~ ; r u u u d u ' a n ~ ~ ~ a n u ~ ~ ~ u i i  

L ~ ~ ~ M ~ ~ ~ L L W ~ ~ ~ ~ ~ I U ; I " J I P I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O U P I " T ~ ~ ~ ~ " U ~ U  

aDa hqns  (2546,~:i 174-221) 1 d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d u ~ n " u n 1 ~ ~ 5 n 7 ~ ~ 7 " i 1  
d t  n~ru<nimirrilurn5i7 II ~ ~ ~ a p 9 ' i a d i  iiiunisid u JI duarfu ua !ouwu or&~?J~iin8mll$% 

iI.i j 7 n 7 ~ 1 ~ ~ 3 1 ~ 4 1  11114 a ~ 3 ~  n1~~71h:~uau"urifiiu PI o : ~ i l u I ~ ~ ~ u I ~ v a ~ ~ u ~ a ~ 4 ~ ~ ~ u  
~ ~ M Y Y ? T ~ I ~ ~ I  U U ~ I L I M  ~ ~ ~ ~ ~ I ~ u ' T ~ I ~ ~ ~ o ~ ~ Q J  6d 

I) ~ ~ T U R ~ R R $ ~ J ~ . ~ J R I U ~ ~ U ~ ~ ~ J ~ I V ~ ~ ( ~ U U ~ ~ ~ T  ~ + I J I G U ~ ~ I ~ ~ J I  
A 1 C ~ ~ ~ f i ~ ~ i ~ u u ^ T n 1 . r 1 f l ~ ~ a ' n ~ t ~ a ~ ~ 1 f i ~ ~ u X a ~ n ~ r u a ~ ~ ? u u u 9 n ~ r u q ~ ~ u b a f i ~ ~ u ~ l u n i ~  

151"~5n74 
2) ~ ~ ~ ~ ~ { ? U U ~ ~ I ~ L ~ ~ R R S I U W D ~ B  R N R ~ w W O R ~ ~ U W ~ I U V O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W M ~ + ~  

~ 6 0 3 ~ ~  
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Q ~ I J ~ % < J  L L R ~ L ~ ] M B J I ~ S ~ I M  

I .2 ~~nn11ua :~~u~n i~n i s Iw"u5n i~  
n i s u 8 n ~ s d a d  ~ ~ i ? i n n ~ ~ ~ u ? l l 4 d 7 ~ ~ ~ ~ 1 ~  ~ s r ~ l l m ' ~ f i n d s : ~ t l ' d ~ ~ 9 ~ ~ !  a 

S 1 v -  

n m u ~ ~ w  o I a u u ~ F m 5 n - n  4 ~ I ~ i n ~ d n w i ~ i ~ n n 1 ~ 1 < t l " ~ n ~ ~  i n e u u n ~ a i n ~ r d n i i a ~ ~  

~n"nn7sfirn.r ~ ~ s i a l d 6 '  
9% y r r r u u i n i  (2539,nGi i110-I 2) nh~iieiinum~n~~I~u^~nisd~?mniw 

~ R ~ ~ B & L L ~ ~ ~ J I U I I $ R I M M ~ ~  u n i w ~ a ~ n 7 . 1 ~ 5 n x  &Ud 
2" "&.a 

1 )  R ? ~ U O ~ ~ O J R ~ U ~ J J I I U I U  w MUILI!J  ~f n l ~ n ~  R ~ M U Y U Y ~ ~ U ~ ~ H U ~ U  

' ~ ~ ~ L ~ ~ W ? ~ ~ " ~ ~ ? ~ ~ ~ J " J ~ " L ~ ~ ~ ' ~ T ~ ' I I I ' I I U ~ ' D ~ ~ I ~ . ~ " U " ~ I  L ~ M  l J ? ~ 1 ~ ~ l ~ ~ J l 7 ~ 0 l T i 5  47Lfl~$a J 

n ~ u ~ u ~ ~ ~ n c l ' u ~ n ~ u ~ ~ ~ u ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ k ~ ~ a . u ' a ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~  

2) R ~ I U L ~ ~ W W O  W U ~ L ~ ~ J  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ? u w I ? N ~ I w L ~ ; ~ L I J w o ~ ~ R ~ I ~ ~ o J ~ I T Y ~ ~  

y 7 ~ u ~ m 7 ~ 1 l i ~ n i s s e n a o ~ ~ a ~ u " 7 ~ 3 ~ A a ~ a ~ " u u " ~ n 7 ~  

3) R T I U ~ ~ ~ ; J  L ~ I L G L I U  Iiiibil~ln~jU Ir i i ,n i in~  ~ u i u 8 ~  u i n l r  mmmiar 
Y d  d ~ s i n ~ ~ ~ ~ I u n i a ~ ; l ~ i l ~ : ' ~ ~ i . ~ ~ u I u ~ n  wun ynnil;uoi%w YnLw n yn iu  id$u3msds:~nn 

12loqnir q r u n ~ w ~ ~ o = ~ u u d ~ ~ h d ~ i f i ~ ~ G  u u ~ u  inul i i iu'aun~iu 
d d n  

4) nm~~:m?n 53m~i1 L ~ O ~ ~ D I A  I I U ~ U ~ ~ . J  n i ~ l ~ u ~ n i ~ n n ~ ~ ~ n i w ~ u  
$~u~nifnm:R'a~~kis"~1u"rfli~di1) 3 646 

4.1) F i 7 1 ~ ~ 2 * ? f I !  0 ~1~1311l$~Tllll!$ N d ~ i l  J 9 U R : A I U ~ I O L $ B ~ ~ $  
t ^ 7 P n i 1 l & ~ ~ ~ u ~ ~ u u m i u n n ~ w v  a c f l h ' u i n i ~  w s n ~ i n u u n ~ ~ u a : n a n 4 i l i ~ ~ ~ b ~ I $ ~ i n  

ns:m w n ~ i l G G i ~ r  L ~ U  n~~o'nl$3?ii?~IG-?uuin75~4u~?m~i o? (one stop service) 

4.2) fl71~53Glb?7 t l ~ 1 7 ~ ; d  d5VM7"11~63 ~ ~ 6 ~ f l n 7 7 ~ " s n l ~ . n " ~ f l  ~ $ ~ J S ~ R ' I  

~ o L J ~ ~ P P T ~ I ~ u ~ u L ~ u ~ ' ~ ~ ~ ~  
4.3) n ? i u v i ~ ~ 8 a  ~ ~ ~ I ~ w ~ J ~ : : ' L I u I J ' T ~ I T  n u i u i ; ~  u i n i ~ i d q ~ n i w x 6 w i  

miui ia~<i l~  ~ b r n u e  i j r :~ iuuuuu~~un~r!w"u5n1~6~~ktb~u  nlanisru'i?cvCiY6 

idueu ~ ~ u d d ~ w i u a ~ ~ ~ 5 u f  n i d t i a u a  u i i : i ; ~ama i i inn?~u~~wa~n~vu$~w 
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5 )  ~ ~ ~ u l R ' u i n ~ ; i u n i ~ l n n i i n ~ ?  oo~ns;~uni.r7nin~~ A U I B ~ ~ J  n m  
1 ~ u ~ n ~ ~ ~ r : ~ n n d ~ 1 * a ~ a ~ ~ t l n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ t b ~ ~ n i  ~ ~ ~ n ~ f l ~ " s o n i d " 7 " 1 1 7 n ~ ~  ~ d u  ~ % 7 l m l ~  

Y m~uwnd ~ ~ r q f i o  nq~fiunqruiy? npnulu r a y  u i n i ~ n j n 6 ~ ~ r r ~ r i i ? ~ n i w ~ ~ d i ) i d o  
d ~ n ~ i n ~ u ~ m r : u ~ u n i r l M ' ~ ~ n i ~ n I ~ ~ i m ' i ~ ~ ~ n ~ ~  

6) n11fion~fiuci~lirn71d~fswm ~ i ~ w m I ~ f i r n ~ d ~  ~ a n u i i ~  mfi i i rnm 
d 

~ ~ ~ ? ~ ~ ~ f t n n ~ d m s ~ ? u n ~ ~ u r i ~ u ? n ? ~ o i n ~ ~ ~ u ~ n r n r  1 u n ~ f i ~ ~ r n * o ~ r 1 1 i ~ o d n , r ~ ~ u  
B B  v d Fi1u"rn7~u~i;r~l--ts~biiY~~~ ~ ~ T ~ J ~ U ~ ~ ~ T ~ W ~ ~ J ~ F ~ I ~ I ' ~ ~ I ~ ~ L ~ U I = : R X I  LLR:$OSGS~UU 

n~r%uin~sdijds:htn~n~da~~d1:"11~~u~6?uuini~~i~~n~w LLP:L~~uF~I~%~TuC~U 

t R a  

? ~ S T N  L&?Fl& (2540.~c7 220) nnPii7R~n$n 3 h T i l 3  h k l ~ ? ~ @ ~ ~ l i l d  

~n i i in~m'au iukd  i n m u &  ~ ~ h u i u ' l n  ae:iifiedrluni~w %I n ibu ~ < n ~ n l @ &  LRR 
na7ui<qloj~u n i - r u s n t n ~ ~ l i ~ n ~ w r i ~ ~ M ' ~ u i W ~ d a l l r m ~ u ~ a ~ u n i ~ ~ ^ 5 n i ~ ~  ~ W I ~ ~ L I J ~ U  

uda tdw ni.ryna7 j a w h a  n 3 u i i " s u u ~ o u u s t n a i u ~ ~ b u i ~ ~ 1 ~  $ ~ B u ? u R ? s L ~ ~ u u ~ u ~ ~ ~  

~?iu$~s~~lsari@nGmeia ~ i u  ni3lnii~ au:li~~iau"o~ w L ~ L I ~ I Y Y  h ~ ' n ~ i u  ni~f i iuun~h 
ud u wutnnoJm7 ~ilusiu 

d b 2  
LR? 3~6Il~Tll (2542.~61 26-28) n h a i i  ̂ ~ J ~ ~ ~ V ~ J ~ I I U ' ~ ~ ~ S % J W  JU 

1) f l l l ~ F l ~ ~ ~ E l i ? ~ 1  $ ~ U ~ U ~ ~ I . ~ O L L O ? ~ ~ ~ ~ ~ U I ~ ~ ~ ~ H ~ U ~ O J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ B U R I  

u a;ln-1-su"Tn7s 

2) niruin,rdi&a~~nIonu f i I i ~ f l o ~ u r i l ~ ~ . a " u ^ S n i ~ G n ~ i ~ w  u a l ~ l u ~ u 6 i  
a: 

LL~-uinisiriiuu ~ w T I : A ~ T ~ L L ~ ~ ~ ~ J w ~ ~ z M ~ I ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ w ~ ~  ~ e ~ n l i o n m u h ~ ~ d  

~ ? ~ ~ u n ~ u ~ i s : ~ ~ ~ u ~ a u w  ll omd$<o~"r~$.a'u"sni~ d i i d a { v ~ u ~ i n ~ ? ' ~ u ~ n i ~ ~ ~ u ~ a ' n  

3) n?iuriuCnii[n ~ d ~ ~ " b . a ' ~ " 4 n i ~ ~ ~ ~ n 1 ~ ~ ~ 6 i ~ ~ ~ l n * 0 ~ n 7 1 n ~ 7 f l $ 0 ~ ~ m ' 7 ~  U 

u i n w  (YI U M ' T ~  $ G I  i io?f i8u61 ~ ~ s : u i n ~ . r l ~ i i u f t ~ n u l i ~ o ~ ~ ~  
$.a'u"rnl~mauu1u 

4) ~ i ~ ~ n ~ i u l l ~ m n ' ~ ~ ~ ) 9 t b n ~ ~ 1 1 3 n i s K a t l ~ n a n i w  ~?iu~ndr:Cul;rriilG~iin 

nnuGn.'o~n~ro:nriuu71+~]"Tn7~Zn -J $~hnnuimdflor&a4~~"u~fcbn~~ nrniwuo J 

gw61 ?nmiwua~wrin~m ? ~ n ~ r m e ~ ~ n m C /  ~fiuciw 
ka d 

5 )  r n r r l ~ ~ f i ~ ~ ~ u ~ m ~ ~ f r ~ i ~ ~ ~ n ' ~ ~ ~ ~ ~ ~  U Idriil~$.a'u5ni~f"Rni7&0 tl rill{ 
w'l+u?ni~~ilunuD il ifiu6i Gn~iuhK! 

6) n j ~ i i n i ~ l i ~ u d ~ ~ a ~ ~ ~ ~ o ~ ~ n " l ' ~ ~ u " a ~ ~ n w . j ~ ~ ~ l i r " ~ ~ l d  &bdfl~u?nnuue61 
u~bY~ITull?on'u ~i~nd1uiflilqfm7 

a 
7) ~ ~ I ~ R ~ ~ M I L ~ ~ ~ U I ~ ~ L ~ U L ~ ~ M  ~ d u u i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ^ s n ~ s ~ t ~ - ~ n ~ ~ i ~ ~ ~ u  
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2. ~ 7 1 ~ ~ ~ ~ 0 ~ 0 d ~ n 7 5 f 1 ~ 1 1 1 3  
an 4 

n ? . r 8 n w i b s ~ n ? ~ u r i ~ A  iinm8nwiIu 2 un na n ? ~ u f h w u l ~ ~ l u u i u  (job 
B 

satisfaction) ria:n??uiw a l q h n 7 ~ ~ 3  n m  (service satisfaction) VJ L ~ U ~ ~ ~ ~ R W I ~ U L % J  

n~sdiJliufiu$wi~knu ~ u ~ i i w w r ~ w d u ~ s n l r  ~ S T ~ B U ~ ~ J $ ~ U ~ + I F I B  2 41~1 80 d l u i  
4 -  a " - 2  n r i i ~ l u m ~ l r i f i n ~ ~ ~ ~ a ~ d ~ ~  $uu"~nis  uun~lnn~sIG~cu'Giml? n ~ w  

f i ? i ~ ~ l M  lf??"sid ~ 5 4 0 , ~ c l  254) llih7il <Fi~f ~ ~ s ~ J I F I I w ~ R ~ O ~ ~ ~ M O Z  
d o 3 ~ ~ n l u  3 n4unqwjj -5s 

1. nqkkfjn?lun'u~nlr (need theories) ~ ? 9 n ~ ~ ~ l U d 0 ~ 7  (content theories) 

~ ~ u n ~ - n f i s ~ o n ~ l u n ' a ~ n ~ ~ ~ 1 a ~ % 1 7 a l a 7 "  nqa j n l s 2 ~ I ~  B . o i i l ,  wad Ka~clakdai nrlwjj 

~ o ~ f i g b u o ~  ~aa$aiDin ~ L R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ I ~ ~ L I ~ ~ ~ ' Y I I V ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ B ~ I R M ~  

2.  n q ~ i n ~ : ~ ? ~ n 7 i [ u n l r p j l o J  (process theories of motivation) f i i l l ~ru7  

dtnr-uluni~n?~v ~ m d  o u n n a l a ' l u n ~ r & ~ u Z o d n x r h u ~ ~ n n ~ i n ~ ~ u ~ a ~ n ~ r ~ ~ n r r ~ u  
n?m~:ril ils:nollniu 2 nqwi :a nql*~n2lunlmniJ (expectancy theory) IgLiri 

(Peter & Lowler) L L ~ ~ ~ ~ ] U ~ R ? I U ; ~ ~ S T U  (equity theory) 
" *d 

3. nqua ~ - I J ~ H ~ ~ L L T J  (reinforcement theories) ~ r l i ; a 3 < a ~ n u l  bn1~la::a: 

m ~ ~ n n ~ ~ l ~ ~ : ~ i i ~ m e n ~ s a ~ l n d ~ ~ ~ ~ % ~ ~ t i i a ~ q ~ n ~ ~ ~  

l u r n s ~ n w i  ~ o ~ n ~ ~ u E i ~ w o ~ ~ 1 u l u m ~ ~ l ~ n ~ ~ ~ ~ c 1 a ~ p 1 ~ ~ u i i ~ n ~  W; i?~uf?unmu 
s i u ~ n ~ r i i n n ~ u a ~ s n q ' w . ~ ~ ~ 1 ~ l ~ ~ w ~ 4 0 1 ~ n 1 ~ 1 1 " T  ~ i ~ u 2 i a ~ i j r i n i g l n 7 T 1 ~  

d 2 f i ~ n ~ ~ ~ n a l n ' w n i ~ ~ a t 8 ~ n ~ ~ ~ l ? ~ ~ n ~ ~ ~  l ~ n ~ s : n i i i ? i i ~ ~ a w ~ r n ~ ~ ~ d f i ~ 6 ~ ~  

6 4 i ~ l d 8  
1. ~ q ~ ~ 8 1 ~ ~ ~ 2 6 ~ ? 7 ~ ~ ~ ~ n l ~ ~ \ 1 ~ l ~ ' i ~ a '  (Maslow's hierachy of needs) 

n r l o ~ ~ ~ h ' u ~ u n = ~ u 6 e c r n r u o ~ ~ ~ R ~ a 3  L ~ I U I I ~ W J  Aatui ~ l i w  ?rid 
n m u ~ a ~ n ~ u u  I n  uunnahArun au i t u a r ~ ~ l u ~ o ~ i ~ X ~ ~ ~ r i n u  ~dol6~u 
n i r n o u ~ u o ~ ~ c 8 ?  d ~ u ~ ? ~ a l n ? l u n ' o d m r u " u ~ ~ u " ~ ~ z ~ ~ 7 u i 7 n " f l  d ~ u ~ ~ I a f l ~ ~ ~ l i a . r ~ < u  

Y n~iuR's~nisuaeuul tBean~i iu  5 5-6u n'pd oldu (Gibson,lvancevich,Donnel)y. 8 

Konopaske, 2006,pp. 1 35-1 36) 

1.1 ~a7u<a4 ~ I T ~ ~ ~ ~ ~ I P ~ ~ ~ I ~ ~ I L !  (physiologizal needs) t%knalu~a9n.13 
c 4' L. Bpi u w ~ w ~ ~ u u a ; r : 1 ~ w r l u n ~ ~ ~ i s ~ 4 " ? ~ t ~ 7 ~ u ~ i l ~ ~  K~iri  ~ - ~ ~ a r ~ a i u ~ n ~ ; i ~ ~ ~ a u a y ! i i I f 3 " % ~ ~ 1 ~ i  
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d 
aiunncilr~Bino d s a ~  du n?iu6a~n~.ro~n+n a i l  n n # a ~ G u  ui inw7Ix1 in';oa+iliu 

n ~ i u s i o ~ n ~ ~ n i ~ ~ w ~  u ~ t n m u c i o ~ n d u ~  di im7u2io~n 'n  
2 

1.2 n ~ i u ~ a ~ n i ~ n ~ i u u i u n ~ t l ~ o w ~ o  (s-ty needs) nqiu+iorn?ru 

n~1~~il~iR~k~~LZion?~un'o~n~~ni.shuiicn~o~uiiumrsia~~uo~uti?n?7u~a'oJnll- 

n ~ ~ u ~ u n ~ d s s n ~ u ~ ~ t ~ ~ ~ u ~ ~ ~ 1 w u i n ~ i  o w q i n ~ s w  o J U ~ W  ~? iu~ 'a~rnr i f~ t~6~11n"u  
1 d d a  

n i ~ k u i i ~ n i u n ~ r n ~ ~ u d a  amn'uom ~ U ~ T I ~ ~ ~ W O P Z ~ I ~ ~ ~ ' ~ ? R ~ F ~ ~ ~ U L ~ ~ U O  i iu 
n a ~ u ~ ~ ~ ~ l u ~ i n ~ v i w  n n a a ~ u n ~ r l s i i u n i ~ ~ ~ ~ ~ ' i ~ ~ d n ~ ~ ~ ~ ] i n n i ~ ~ n ~ ~ ~ l ~ ~ ~ i ~  

m ~ n w u a r G n I ~  a ~ x 1 i i ~ n a i u ~ u ~ ~ % u n 1 r i ~ ~ i ~ $ i 3 ~  

1.3 ~1-m~ siD~n7snu &RU (social needs) L ~ ~ ~ ~ I U K F I J  ~ X ~ I A ~ ~ I U R T I U  
Y 

n ' a ~ n i ~ ~ u d  r ~ i ~ r i  2 d 1 6 s ' u n l ~ m w a u n ~ ~ ~ ~ j ? ~ ~ ' ~ l $ n ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ n l i ~ ~ ~ ~ n l 1 n i . i & n u  

rliIlliilwdclaaJiuua~ k n u  I R L ~ ~ I ~ L C I L ~ ~ U ~ U ~ G ~ ~ J ~ ~ I ~ ~ ~ ~  7 ~ i ~ C ; s d n ? ~ ? u n ~ r o a u i u  
n?iu?n tm-iu~iJufinr n?luF"anijwssnlnn n ~ i t l ~ n ~ i l u ~ C i u o ~  ~~ iu~nDt i~u i?nun: :  

aii2unic n ~ i u h ~ m r d s r ~ $ i i ~ u 1 ~ ~ ~ ~ ~ 7 n ~ a ~ a ~ 6 n ~ s 4 ~  urnu l r~au~nuhynna  

buy ~ d u l ~ ~ ~ n l i n i l u  r c u o ~ d a n ? ~ o n ' o ~ m ~ a ~ ~ u  

1.4 n ? ~ u ~ O ~ n l ~ u n ~ i a ~ ~ ~ * b ~ t l s ~ 1 ~ ~ t ~ 6 5 " u ~ ~ i u b $ a f i a  (esteem needs) 

~ i l ~ f l ? 7 u ~ a ~ n ? f ~ L i i m ~ i n i l a a " ~ l n ? n ~ u i r ~ t r 7 ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  1 % ~  n 7 3 ~ ~ 1 1 5 ~ ~ 3 ~ 0 9  

n l 5 b ~ ~ ~ l 1 1  ~ I J ~ ~ L D J L L R ~ F ~ ~ I U ~ I ~ B  i i f4f~i l~f lJI l t l~Eln IGbbn ~ ~ 1 1 ~ ~ 7 ~ ~ 1 5 t l ~ ~ h ~ ~ ~ f l  

~rn:n~iu~ulo ~ ~ a u ~ u f l 6 ~ w m r n a v ~ ~ a ~ n ~ ~ u 6 ~ i o ~ n ~ m i ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i l : ~ ~ ~ i n ~ ~ a u a ~ n o v  

n~1u~'u~n1s1uli~~ud~y4cI~~n~ilwn~~usis~n~sIciilln~sun r i o ~ t h i i  sauus:$inil 
m u i a ~ i i d i 1 ~ ~ u ~ u u n d n ~ 1 ~ f i u ~ ~ i ~ ~ ~ t ~ u n ~ i ~ ~ l 1 6 ~ u u ~ m u u a : n ' a ~ n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ a t ~ u J  

1 i s i u n j l u ~ ~ ~ u n ' a ~ n ~ ~ l ~ ' ~ ~ ~ 1 d u n i i ~ n n a ~ u l u i i ~ n u ~ ~ ~ 7 ~ t b 4 ~ ~ n i r ~ n ~ ~ ~ ' ~ 1 a n ~ u n 1 w  

uaJnd$@h ~ ~ : ~ ~ I ~ ~ A W ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ I U ~ ~ ~ U ~ ~ ~ I A ~ E P " I X I I T O ~ O J ~ M U I ~ ~ ~ ~ U  

r .5 na~un 'o~n is l in1~u ld f iu~a~~u i8uo i~  n'ra nirunq~il inuiu~~an u l 

I u ? ? ~  (se~actualization needs) ~ilun77unj~nlr6nw~nn w a l n ~ u l ~ ~ ? o  irnnunlsni 
~ d u  n ~ ~ u n i q r i i ~ n r i i l u n ~ ~ ~ ~ d ~ u  ~ I ~ ~ ~ ~ u u E ~ ~ I ~ ~ o s ~ u ~ L L ~ ~ ~ ~ M ~ ~ I ~ ~ M I L ~ ] u ~ ~ ~ ~  

d 6~ 'o~rn&u~nr i~~ ~ ~ ~ : i ~ u n ~ i u n ' o ~ n i r u u ~ ~ ~ m ~ u ~ ? ~ u o ~ u  yu5!an~~u6a~mrdot16fu 
~ ~ ~ u ~ I L ? B ~ I x I R ~ ~ u ~ ~ ~ ~ M ~ D G ~  f i ~ d a o i n a : d r : ~ u n ~ i ~ i 1 ~ 5 i l  ~ ~ ~ u + I ~ I u ~ I = R ' u  

8 n ~ ~ u h ~ ~ ~ l u ~ ~ d n w r o ~ m " ~ ~ n ~ ~ ~ " ~ a i i l ~ n ~ i ~ d . r ~ r ~ ~ ~ ~ c ~  ~ J ~ ? I I ) R I O J ~ I ~ Y M ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~  

y n n a u d a r n u o ? ~ ~ : ? d r i u ~ ~ ~ n u ~ u  u q ~ r s i u ~ ~ n w a ~ a s : l d l r i i i ~ ~ m ~ ~ ~ u ~ u l u B t n n ' ~ i l w l . '  
EcYZ E a 2  
n ~ u n r w u r m u s ~ n ' u < n ~ ~ n ~ w v a ~ ~ ~ d s : ~ ~ m a ~ u ~ ~ u h ~ ~  

r: 
omdn d ? a a i  R ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ J E ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ I ~ ~ " O J ~ I S " L I O J ~ ~ W B ~ J  5 ?rcu 

m : u ~ ~ u ~ ~ m ~ e s a n i i l a ~  146~ni w .7 
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(self-aclualkatlon needs) 

(esteem needs) 

fl~iaGuiu3n1s&iuknu 

(belong ness and love needs) 

n~7s~$aan~~n3iu&un1daaefiu 
(safety needs) 

m31u$ia~ni~Ci~hsn-,u 
(phy siolcgical needs) 

~ ~ i i t ~ ~ i i n ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ j ~ ~ a 1 ~ i i l l i ~ j i i ~ ~ ~ d ~ r ~ ~ n 1 5 ~ n w i ~ a n ~ i u n u ~ s  

u a ~ n ~ l u i ~ w a l ~  (satisfaction) n ? ~ u f i ~ w a l ~ u s ~ e n t h  (customer satisfaction) ha: 

nmu h6t-p ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; J W D I F ~ " U O J ~ ~ $ ~ I I Q ~ ~ Q T ~ ~ I B L L R ~ ~ ~ I T I M ' ~ T ~  9 : r i ~ n s B n w x i i  aI< 
n n u 8 ~ n ? ~ u ~ u 1 u u n ~ n 3 1 ~ ~ ~ w 0 1 ~ ~ a ~ ~ n ~ 7 1 ~ t l ~ 1 u ' 0 ~ 1 d 9 ~ 0 u i ~ t l  a ~ n m u f i ~ w  o ~ o t l a ~  

u d d  Y p n n i n ~ ~ ~ d u ~ l l ' n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ m : ~ ~ ~ = : ~ q ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ a ] ~ ~ i ~ ~ ~ w a ~ i l  lu~umlihu 

c i o ~ d ~ m d - 1 ? f i ~ n l r ? a ~ t " r ~ 1 ~ v ~ d f n 6 7  r n ~ ~ ~ ~ ~ . i e u u ~ n i r d ~ f ? ' n ~ i ~ ~ ~ w ~ ~ i ] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~  
~ ~ a ~ n a 1 u l ~ u ~ ~ r r r ~ ~ ~ ~ o , ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ w o l v u s r g n r i 7 l ~ ~ w 7 r t i ~ ~ 1 ~ 1 ~ ~ 1 a m i u G i ~  %l 

v r n ' l ~ I i v l R i u ~ a ~ ~ s 1 a r 1 ~ 1  G J ~  

BI WM'un' ~na-qdn' (2540,136 24-25) nnuG~w olalurnnisn~riimiur&n"rpi n 

n ~ s 4 ? r ~ r a s ~ u ~ ~ n i s l ~ ' t ~ ~ l ~ 0 t i ~ ~ ~ 1 ] ~ : ~ n ~ n ~ w ~ ~ ~ ~ n ' i ~ . w ~ ~ l d  RU\~$ 
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- A *  

R ? ~ U < ~ J A ~ S U B ~ ( ? U U ~ ~ ~ ~  ~ R ~ ~ A ~ U I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ U U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ J ~ ~ I ~ ~ M ~ ~ ~ L I O U ~ O ~ L ~ ~ R  

n ~ u ~ ~ n d t i u ~ : W  J w aIil'Iuu"~ni~~I~9"u 
U U P l  

2 )  nwufi~w a19 ~ R ~ P ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ D M ~ ~ ~ u ~ ~ $ I ~ ~ I J ~ ~ H ~ I ~ ~ J ~ ~ ~ I ~ ~ Y L ~ s ~ Y  k d f k 5 ' u  

$ s ~ l u ~ o ~ u n ~ ~ & G ~ l u ~ n i u n ~ ~ d n ~ ~ ~ ~ ' i n ~ ~ r i a ~ d ~ n ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ I m ~ ~  h o : i  
z 

%llsll21~l ~ J T I ~ I U % ~ ~ T M U ~ ~ M ~ O  D 0~110'1 ~ J C I I ~ ~ N M  d J h a i i  J & J ~ P ~ ~ ~ ~ I & F ~ ~ M " ~ O ~ B ~ R ? I ~  

d A uaoodov5nlr J ~ : R ~ ~ ~ S I J ~ J L ~ % I ~ L ~ U I % U " T ~ I ~  mruonL~iluoc@u n-niunriuu'o y s 

n i s ~ d ~ : ~ u ~ ^ s r n s o ~ n ~ w ~ ~ i  ~ ~ I I ~ I ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ J $ P S ' U T ~ ~ ' I L Y I ~ ~ ~  ~ f i u 8 v ~ b ~ i u  

d ~ ~ ~ u i m ~ l d ~ f i ~ ~ ~ ~ ~ u t n i . r d l n ' i u l a ~ ~ a ~ ~ ~ ~ n ~ s l d ~ ~ n ~ ~ m a  on43 ~ n a ~ u u ~  
' d " b  

R ~ I U G J  ~ ~ h l n ~ ~ ~ ~ ~ n 1 d ~ ~ u ~ ~ ~ t l 7 ~ ~ n 1 ~ ~ ~ n 1 ~ r i a ~ ~ i l ~ u l i u u ~ n ~ m i a n ~ l u n 1 n ~ ~ ~ u  
m A* 24 - 
i i ~ n n n i m 3 s u c I ~ ~ u  (expectations) W U O ~ ~ W A F ~ B ~ ~ J L ?  ~ I V ~ J ~ I S ~ U ~ ~ R ? ~ ~ ~ ~ J H ~ ~ ~ I ~  

wud:.rrnii ~ d n ' u f  % n i r ~ ~ a r w ' ? u u i n i s r ~ u a d ~ ~ u i n ~ w ~ ~ r ~ ? u u P r n ~ ~ u e d s r r O w  
A *  x r11"rsn r ~ i  ~ u f ; ~ d ~ ~ r ' u i ) ~ ~ ~ ~ n s : ~ ~ u n ~ ~ ~ l " s n n n  (performance) ~ u i o d r n a n ~ ~  

L ~ I ~ T M I ~ ~ J ~ ~ ~ ? u L ~ ~ M ~ ~ ] ~ I A ~ R ~ I ~ I ~ ~ ~ M . ~ ' J ~ ~ ~ I  ~ i l u r n ~ " u i u ~ n n c i o ~  U (confirmation) rh 
u d d  

~ m u n w n - r ~ n a a i  ~ ~ ~ ~ 5 n ~ ~ r i s u ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ w 0 9 0 ~ i a u " s n ~ ~ ~ ~ n i i ~  nririllirilwI~l 
~ 7 u d m ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ : ~ ~ n ~ 1 ~ ? 0 i 1 n j 7 ~ ~ ~ ~ ~ n 1 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ b n d  PI (disconfirmation) 11n 

A 2 J u a  n??unin~i~kni7? & ~ d ~ ~ n ~ w ~ m n  (discrepancy) ninn~u~:~Iilri~d~A~f:Ku~ 0 3  

n a ~ ~ ~ ~ w o S ~ v r ' s a n ~ ~ ~ 1 , ~ A ~ w ~ 3 ~ u ~ d a ~ i i l ~  n i ~ a ~ u ~ u r C ~ ~ ~ t ~ d ~ I u n ~ ~ z l ~ n ~ ~ w ~ ~ ~ ~  
n 7 i ~ f l a w a l p  ~ ~ ? ~ ~ ~ U ~ I J A U ~ L R ~ Q ~ S ~ ~ ~ ~ U ~ J ~ J W O ~ ~  

3) nnufiawn~ord'd swudai11~w~ ilm3ai W ~ U ~ ~ P - ~ ' L I ~ ~ ~ ~ ~ ~ U I ~ A : ~ ~ ~ U ~ ~ S ~ ~ I ~ ~ R U " M  
A d U  

R ~ ~ U ~ J Y I B ~ ~ L ~ U R ? ~ U ~ ~ ~ T ~ U ~ J ~ A ~ J ~ ~ W J ~ H U U ~ ~ ~ K S I I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  il+l~aJn*IJ 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
เท

พส
ตร

ี



vd A -  Y & 
RU ~ ? I u ~ ~ ~ I J u ~ ~ L ~ w R ~ I u ~ R ~ ~ L ~ R v u L L ~ o : ~ ~ I ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  nqiuevuu t 9 w  

w rl u i r  n7iul~nnu~nd?~slnn?iuJ".nn7~u~ndw n i l ? %  i~unnu?~nnur:uuhwnrju us: 
n - n u a u U r m u i s n r i ~ l ~ ~ m ~ ~ ~ u y ~ " 4 u n n u ~ n n ~ ~ u ~ n ~ ~ ~ ~ u l ~ n  &$u ~nGu'lM1 

M A Y n ~ ~ u r f ~ ~ U u n ~ ~ u ~ ~ n n a ~ u . a " u ~ a ~ c ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a p u ~ : ~  w ~ d o  y n ~ a u i n n i ~ n a ~ u ~ n n ~ ~ u ~ n  

du7 ~ + n u F n n w a u  n?iuFnn i  tuqn u ~ : n ~ i u ~ u 3 n ~ i ~ ~ ~ w " u f n ' u a e i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ . a ' 0 ~  

~ a e 1 : u u n ~ 1 u c i u w i c h o ~ ~ ~ ~ u ~ n n " 3 r n ~ ~ u " f i o n  ~tuunmuri~wnls Tntln3iuG~w o l ~  
X A 

a ~ ~ ~ a a u ~ u n . r r ~ ~ n ~ ~ u ~ 9 w a ~ ~ 1 i l l ~ 1 ~ 1 ~ ~ n n ~ ~ ~ 1 ~ n u i n n ~ ~ ~ i ~ a u  

oawdiiu (Chaplin.1984.p. 437) ~?IUHUIUVOJR?~U~JWOIP (satisfaction) 

n ~ u w ~ u ~ y n i - ~ r n ~ f i u ? ~ " 1 ~ ? 1 1 ~  l m ~ l i 6 i k 8 n ? i u ~ i i 7 1 ~ ~ 6 ~ ~ 7 u ~ n ~  a~~u75 'uu 'rn~s  
bd uu 

da~aluu5n-imludr: w u n ~ ~ o a ~ ~ m s u ~ ~ n n i ~ ~ f ~ ~ d ~ n d  DV O Q U U " ~ ~ ~ S ~ M H ~ ~ M U " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

4. nms~i~vsal~niaP1Gu~nia 
U $d n ~ i u ~ a w n ~ ~ u a a ~ n r i i  (customer satisfaction) L ~ ~ U S : ~ U R ~ I U ? ~ Y ~  ~ ~ n f i + i n u  

w ~ ~ i n n ~ ~ ~ ~ ' s n u ~ R o ~ ~ : ~ i i ~ ~ ~ d a : : I t l ' 1 1 u ' ~ ~ n ~ m ~ u 1 J ' G ~ 1 ~ m n ' ~ b n '  ~ ? a n i s r i l ~ ~ u K u  

~lnn'm6Mbn'un~~unia~7'~?1a~;nG~ 

Enssru ~~??inu' (2540.~1h 47) n411i-i n?.ru;iinv auw6t fionrrufiamn 
d a  - ~ v n 1 . n ~ ~ ~ a i ~ a ~ ~ u a n i w ~ u ~ ~ m u 5 1 " s a ~ ~ i ~ ~ m u ~ " ~ 0 ~ % i  6niu ~~n$uum:$$gn~ru"~nn 

I ~ ~ I ~ ? ~ J I T u ~ C U ~ ~ ~ I  w i e $ ~ u i r n r i d ~ b ~ u d n " u ~ : u ~ ~ ' ~ a ~ n ~ ~ u ' T n ~ ~  ~~%mniou l i~de  

uriiiyrni~~on?1~60dn11"ua4~n67 

a ? ~ ;  aq;r&qil (2543,mmii 37) L L R : O I ~ ~ ~ S ~ ~ W I W U ~ I ~ ~ ~ ~ ~ J W ~ ~ P O ~ ~ M  

&u2~w rac~u~nan~soau?u/nl3'1~oauiua (confirmation)/disconfirmation model of 

consumer satisfaction) h U M S ~ ~ ~ J ~ L ~ ~ E I U L ~ ~  U U F I ~ I U ~ I W M ~ " ~ ( ~ X ~ ~ C ~ ~ O ~ )  W ~ ~ J ~ U ~ L O  J 

EI; ~ln '~ f6  (performance) 

j ~ n r i ~ 6  isuaimap~m (2544.111h 21 ) IRLIC;~TIUGJW OIPYDJ$~MKJO-~ 

dl6$auaaui ~ u u ~ h u a m . r d ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ 0 ~ ~ ~ ~ 1 ~ " s 0 6 ~ 1 ~ u ~ ~ 1 t l  ~nurlnRnmuf!tw ols 
P up. A o  n ~ i u ~ n 4 ~ w u ~ ~ ~ a ~ ~ o i r i ~ ~ ~ 1 n n 1 ~ ~ d i o u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ " T a n 1 ~ I I ~ t l ~ ~ ~ ~ ' 1 f ~ ~  

* * w8ndimn'n'un?~un?~~uw o:~iiu16ii?nciG@a n1rrlguna~uuo~wt~n"nadn"'u~137~~ 
mmuiu r i l n i ~ d g l ~ ~ l u  I i ~ ~ n 7 1 u n l ~ n u l u p n 6 i ~ f ~ d w  ala riinisd~%id~u~rii<u 

4 h n ~ i u n ~ a ~ u i u ~ n F i l f i l : &  i i l n i r d g u w ~ ~ u ~ ~ ~ f i w n i ~ n ~ ~ u n ~ m ~ u ~ t l  -J ~nnif io:walo  
e n 7 J ~ ~ ~ f l ~ i l r a a t i i ~ i h  

i n  uinrnl  nau-r?~ (2550,n~l 56) n i 1 2 i 1  Qu.1 UAEOEI (Nin.Soo,&Bill) 

khii??!~ n31u~dwu~suoc~1~rJi~n~'Fmu~finai8:~1R'~n"u n n ~ i u r ~ ~ u ~ v ~ ~ ~ a ~ w G m K m G  
a 

(product ambiguity) n;-,~~n~l?d0~110~~!Bmbim.n' (product involvement) as:m?uiiu~d 

i u i  v (perceiv9d risk).. ~i ld ra6uh<n$ 'd  
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(satisfactory service) $1 l ~ n 7 d ~ u ~ n i s o  ei7d'i361 ;-I LL~:&~uL~ 611 (tirnerly service) mu3 LI%I 
PI - 

l u m s l ~ u ~ n ~ ~ a ~ ~ a ~ u a s i ~ n ~ ~ ~ ~ u ^ s n i ~ m n ~ ~ m ~ o r ~ a ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~  ~ s n i r l l g u a ~ w v a r  

~ ~ ~ ~ ~ ~ u i ~ o r B a i i ~ ~ i d ~ t ~ ~ " s ~ ~ ~ ~ o n i ~ l i l i n ~ ~ n r ~ i ~ ~ ~ ~ t o : n i ~  tnmuIriW~vrol~l~uri  

(satisfactory service) 61 u n 7 r hhi n 7 5 n ri I J L fl o J R a (ample service) M u I LI J 

n ~ ~ l w ' u i n i ~ ~ ~ a ~ r r u : 6 a ~ i ~ n ~ w :  8~1wawnirllruini.ru~~~n1ud~~u"s11~~0ri~~ 
~rrdJit su (the right quality at the geographical) h 6 ~ 1  (Millet) i ~ w ~ l f l 3 7 ~ b ~ ~ 1 ~ f i 7 ~  M$o 

Y a. i t  $ n i ~ s l r s i o ~ ~ a i ~ r ~ ~ i n ~ 7 ~ w u 1  L I L G ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ U ~ ~ T I ~ ~ ~ L I " S ~ I ~ ~ I ~ L ~  usw a u a : m i u n ~ ~ n  
*c., Y I M " ~ ' T ~ I . ~ R ~ I J R ~ ~ u ~ ~ ~ ~ G E ~ s ~ J  ~n~nnuuuri$%1~51iir 

6236 ~fu:;s:ariun' (2544.11~7 66) ns73j-7 R ~ U R ~ U I ~ ~ Y B J ~ ~ ~ R ~  

I C I J ~ ~ * I ~  nu7uih ~ ~ ~ ~ W ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ R ~ ~ ~ # ~ ~ I I " ~ ~ I T O ~ ~ ~ J ~ O L ~ ~ J I L ~ : : P ~ I L R X I  ~u7un37u 
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t e 
i ~ o ~ n ' n i s ~ r r i o ~ l r i u i n i ~ a t i ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ = : ~ u m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n  ~ ~ ~ e u ~ f i n , & u i n w ~ ~ ~ 7 d  
Zud7n 

m738 fi.lac~tli ( 2 5 4 8 , ~ I h  46) ~ ~ M ' ~ ~ ' ~ I ~ H ~ J ~ u z ~ o J ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ I ~ u L ~ L I J w ~ I I o J  
'4' r o i w ~ l d  wulufi~ f i ~ i w ~ o t u i n ~ r d 1 ~ u " ~ ~ ~ o u n ~ ~ w ~ 6  L L R : ~ ~ ~ U ~ F I ~ R ~ - I J  7 I ~ E I ~ ~ J  

$2; J - - v ciu 
i 7 ~  ~ ~ a y d i i n ? ? ~ ~ f l t l ~ w  D H U I L ~ ~ ~ J  i i n i ~ ~ m ~ n ~ ~ d  L < I M U ~ W ~ H ~  

s 
udn~slb'hwiu'1dunisp1"Tni~ i a i d u w  lilnu ~ ~ ~ J L ~ U J W  a<u$~u~~.a"u'rni~ 

4) n?d$u"snmad~~d& 

Cuau:: n M ~ < g  (2541 , M C ~  8) Is in i j -n i~  n i ~ I ~ u 5 n l r  a i i o a  

(continuous service) HIIIU~~J ~ ~ ~ G U ~ ~ I ~ R ~ E ? I ~ : ~ I ~ ] M ' ~ ~ O L ~ I J ~ ~ ~ J R ~ ~ L R U ~  ~ R L I ~ I R  

d~:~o-ri<ve ~rnsnlut~ilu~iiYn ! r i ~ ~ 8 ~ n ~ 1 v r r u ~ ~ l v a ~ ~ i ~ t l ~ 1 ~ d ~ $ ~ ^ r n ~ 5 i ~ ~ ) : 1 r ; i ~ 3 0 ~ ~ m  

u5nn7 L 6 dm fir$ 
m y a  mtoitni ( 2 5 4 8 . ~ 1 h  46) . L ~ < R ~ ~ U R U ~ I I V ~ ) J ~ ~ ~ I ~ ~ I B J L ! L I J W  a 

d A  
uoo~~7nrii4 n u i u f i ~  ~rrilinruv~uim~i~~M"~n~~l'~~n~ur~~n usmiuynnedir 7 in' 
0 f h J k I f l ~  

~ ~ t ~ u a a ~ l l i i n ~ ~ u d  a i e a o  MI~IUGJ n ~ i u i i ~  ~ I S I $ U ~ ~ T T ~ I U ~ ~ ~ Q : L L S I  
~ ~ 5 d r i ~ R n n l ~ ~  ;a~-jn;n 

5) n-nIof"u~n~snli7~n"iaw~7 

%mu:: n<ib~.a"tl (254 1 , H ~ I  8) kh-h-~i? ni.r~$fl^Tnlsa ~ l ~ n ' i 7 ~ u ' i  

(progressive service) ~ u l u i ; c  m s l ~ l ~ s n v n ~ m ~  in~slriudl~?runiw ua-rtan7-i 
* % a' dgun~qu n r i m ? ~ n ~ u r n d ~  ~oni~~dudrr~~n'sn~w~"s~n~~umuim~~e~inlildln'uinuw 

~at11$nr'wu-1n3ivi~i?1~~ 

LA a 4 d%1run7 (2542,nfi 26-28) nii I??? ~ ~ I J J ~ U ~ ~ ~ L L R ~ ~ I U ~ ' M E ( ~ ~ ~  

~ilu& h 6 y u o m i ~ u i n q s  ~ ~ u $ ~ ~ ~ n i a s i u ~ n 1 s ~ u $ i i w " 5 a n ' a ~ n 1 m n u ~ a ~ ~ ~ i ~ f i n i s  
~ ~ ~ u ~ ~ o $ ~ u i n i r r i o ~ I ~ ~ ~ u ' o u ~ ~ ~ ~ ~ u $ u n ' 1 i ~ ~ r ~ f n ~ ~ l 6 n " u ~ i l ~  U u b i ~ a ~ ' l ~ $ I % u ~ n ~ ~  
tl El UUTU 

n ' ~ i u i  i;w(iiunf ( 2 5 4 4 . ~ ~ 7  ~ ~ ) ~ ~ ~ ~ ~ i ~ a ~ ~ i l ~ ~ ~ u r n a u ~ ' s r n ~ a ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' i  

n7a~w'i~ad a\& 

1) r n r ~ u i l u n ~ i u R ' u t n ~ ~ " u a ~ ~ n $ i ~  r A i l s : l s i j n ~ i s m r d a ~ u ~ ~ n ~ a ~ ~ u ~ ~  

~ ~ ~ ~ ~ J ~ I ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ o H * u ~ ~ . ~ ' u " % ~ I ' F o ~ , ~ J I Y I u I : R % J  7l 

A d  t 4 i c  
2) n i r ! ~ 7 ~ & 1 a ~ r ~ ~ ~ i o ~ n 6 ~  ~ w r ~ : n ~ s ~ n m ~ n n n ~ T 6 1 ~ 1 ~ 7 ~ ~  ~5'"rolaaamdu 

~ y ~ n a ~ d u ~ F i n r ~ m l i d a n m ~ n i ~ q n ' ~  u r r i ~ l C ~ ' l i i n n ? ~ u ~ : m u a r n ~ ~ u ~ i ~ I o i ~  
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nlrn & J J ~ J A ~  (2544 , I I~hLi~)  ~ ~ ~ I ~ I ~ ~ L ~ W ~ ~ U ~ O J V O J ~ ~ ~ U K U W " U ~ ' I ~ M ~ ~ ~  

f l ? ~ u ~ J w ~ I ~  L L ~ : ~ T : E ~ E W ~ \ U ~ I T A ~ J I U P I ~  ~ u " ~ ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ u n ~ ~ u w n o ' n ~ i ~ P T  H R ~ I ~ % ~ I  

wvi7 I ) n ~ ~ u ~ ~ w o l r l u n i ~ r i ~ c l u u a ~ l i l ~ ~ m ~ r n r u n i ~ ~ ~ w n G n ~ ~ s i s a  ~ U ~ I W ~ ~ ~ L L R :  
d 4 

7nhwo$~us:~diunai~  I n  uoi7un~.iuau~uriuiio~~~u~u~un~u~ an:niufiu~Gou 

u R t W  adJ:~umt~ffap O ~ I U K U & J ~ S ~ ~ ? U  22) 11.r:AnSw A ~ u r n w i ~  ~~uuaa+iil.r~ani3nru 
PI - 

~~wn6n~iri!a hunlwi-3~ osrynhuu$lu1:6udilan~7~ ~ n u f i w u a n i l d g u n ~ i ~  
d d Iwoitn'unuu~ ~~a:hwn~~umui~nFi~~l io$~u~un'ugnJi lu  3) nmu6aw aloluniri~c~w 

~ J F I ~ ~ U & $ M ~  ~ U ~ S : Z W ~ H R ~ W ~ I I T V ~ I J ~ U  adl~iitL!iLlkl@m~t7R1 (pc.05) d3:1Gtbh<LJ 
z ad * d d  

uurn~riCulun~rw fin nl~n8ulun1ioriuwirs"pla~n'~1un61nu~31~~ JW aleuocgncr.1 
$ P  Y ~ d s  t a i  n~aun~iflwn?iupnuuJ{u?~nnn~nnuu~niiowdo:lfiu?n?r~%LfiwY"~~dd 

i?~:ln'l"Yu?nnl3~"sli rrsinmui~w ~ I ; ~ I U ~ ~ ~ : L ~ ~ M ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ I B J G J W  alo~&ilinl6'L% 

lJ5Ilis 

c534 - 1 LilGIU1 (2545,un6@1ia) ~ & ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ I F I ~ I u ~ J w o ~ ~ ~ o J ~ ~ Y ~ ~ ~ T  

In~~'wn"du;iuu ~ J ~ J ~ ~ ~ T ~ ~ I C H ~ ' I I V ~ J ~ T : L  Iw~ua~n~~iuh inne lJd  2 w u l l  
n t j u ~ a o  ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ u H o u ~ I x I c ~ u M ~ J ~ ~ I I R = :  55.50 ~Uuaiuior~ae 44.50 riaul~dijay 

x n i i ~  31 4 0  Onir~nw3:hfi!~?n"s Gm~iluTatrar 29.80 ro.;ro~;u~d~:ni~fhY"w=i 

i a i e w  hgo i aos r  13.50 a s : s i 7 ~ ~ ~ ~ n i i i j ~ ~ i n j  '1 U f aumr 3 aniuniw A U ~ R R O U  

uuunouniu~ in~~n i i - r u 2 a ~ ~ i i w ~ ~ r ~ a n i ~ t w u * n r ~ u ~ i ~ 1 ~ 5 o  s~ul6Tno~a$ud~nil 

5,000 uln 3 o ~ ~ ~ u i F i o  5,000-10.000 uln ~ 2 l u ~ ~ r r n ~ s ~ n o n l w ~ ? 1 1 $ $ u ~ r n r ~  

n ~ ~ a ~ ~ ~ ~ a 4 ~ l d n n i d t ? ' u ~ n ~ ~ ~ o ~ o a ~ n n l d n . i ~ r r n " ~ 9 ~ ~ = : ~ ~ 1  M ~ ~ ~ n ~ i ~ n  ~i14a6u~riin~113.57 
sd " n ~ i u ~ ~ r r a I ~ I u n ~ ~ I ~ ~ ~ n ~ ~ b n s ~ w n n u ~ ~ ~ ' n ~ " ~ a ~  h ~ n m u  r ~ w f i n ~ r i I $ i ~ u n m u i ~  

w a I s a $ u ~ : h ! ~ A ~ n  6 l r a i u ~ v i - t ~ ~  3.82 ~ u ~ N : ~ ~ ? ~ u ~ J w o I P ~ ~ s I ~ ? ' Y ' ~ ~ ~ s ' I ~ s ~ w ~ '  

aiaiTnrr $~uini~ijn-riurltw o l o l u ~ : ~ u i u h i ~ n ~ d o ~ f i u u n ' u n ~ ~ l ~ u i n i ~ n i w ~ w  

ri7~alukril~u 3.28 n ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ 1 ~ 8 n ~ ~ i l l n ' w " u ~ i u  w u i ~ y ~ % ~ ? n i ~ ~ n ~ ~ n ' w " ~ s ~ ~ ~ ~ ~  

I n ~ n ' o ~ n ~ ~ l ~ n ~ ~ i u n ' d ~ i u r r " n ~ " ~ ~ l ~ k ~ l a " n ~ i  I n m ~ ~ ~ a a ~ : l n ~ ~ 1 ~ 9 u n " ~ ~ ~ u ~ ~ n i i  
I~+YW~KIFIS w 

R ) J ? ~  ~ ~ h n i x  (2546,un6mdo) I s iv i~msdnw~~io~n 'un? iur i tw  oloua: 
u dd , n ~ i u ~ n b i u a ~ a n n ~ n u n o u i n ~ r u o c u i l j n ~ ~ i ~ n f o r i ~ u 1 n ~ ~ i u n ' ~ n ~ e u ~  Y daw~nlsfinwl 

2 t . r  wuii ~nniirn-riuCnldou'rGwjntli (AIS) ~duuinuuuw 11uo~Kunaiuv9~wnlava~~nril 
C 

lunn qn~nisnninu ~ J U ~ G W ~ ~ % I I O J  n ~ l u n i u d o ~ n i c n ~ ~ T m 4 i ~ r i , 1 ~ 1  (piace) aa:siiw 

wP~c616& (product) ~ u ~ N ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ I u ~ ~ ~ ~ o u ' T G Y I H ' ~ ~  (AIS) a ~ i l d i d a ~ ? l j w ~ ~ d ~ 3 1 ~ 1 u  

d 3 )  (DTPC) L L B : U ~ G ~ ~  ~ ~ 4 4 1 1  u d  2) (true move) I ~ u ~ ~ I ' J I : ~ ~  ;urr"u~i~ (public relation) 

flrlurin~ (price) $i~uns:uaun7~~viu?m (process) i ~ a r & i ~ n ? ~ i i ~  L H ~ B J ~ I S Y I  LI 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



u r i  u c .  
(sale promotion) a d o d i r ~ ~ r i n ~ u ~ d n f l i l ~ ~ ~ b i f i ~ ~ n n i n ~ a u s n ~ s ~ n i n d ~ o ~ n r ~ w n ' v a ~  

CYJ 
$d 3 uiljnrqunic finniSn~iuCnAriou"sGn$r%7 (AIS) r ~ u u u t u u ~ n f i i i n ~ ~ u ~ ~ w ~ l ~  

' A '  ~W~lvw l u n ~  n~n~a~ai~&uw%in"ccbn" (product) ? I ~ J U ^ ~ ~ J ~ F $ I  (AIS) U ~ R ? ~ U ~ ~ ~ U D J  

~n&df idov i l jnc i r i ,nn~~~do~nn i i in~ iu f i  Y ~ w o l o  \ u n t l r i n d n ~ r n ~ l ~ v a ~ ~ ? & ~ i ~ ~ ~  
Y 

f 7 u i  1 (DTAC) L ~ U V U ~ R L I L ~ ( W ~ ~ ~ R ~ W ~ ~ I I - ~ T I C ~ ~  (price) ~ u T I N : ~ T ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ F I R I R v D J  
u i n  a u?lind~~i~vit.rlud 2 (cue move) ~i~n ' r i~u~don~ir r f in i iuaa~nninunaui l in$d~ (~1s) 

usioei1a%m 

2. om?i$udwdsrsn~ 

n'iu~tbo5, n?i~Laai  11~r5nbuaf (Gwinner,Gremler & Bitner,?998,pp.101-114) 

16i$nwi: J w a ~ ~ : I o a r a ' ~ ~ n n ~ ~ a i ~ ~ n a ~ u ~ u w " u d  (relationship benefits) IUYUU 8.11 8r 

g n n i  lunisinw~n~~ubK~a'n'uu3Gn bon i i nAa  w a d ~ r ~ ~ . o ~ $ \ ~ ~ i n n a ~ ~ ~ ~ w " u 6 "  

I ~ ~ i u ' a a ~ ~ i ~ ~ u i ~ n n d i i n ~ ~ u i ; u ~ u ~ ~ : : o e u ~ ~ ~ u u ~ ~ ~ $ r i u ~ n i ~  Q . ~ u R ~ ~ E ~ c I ~ ~  

3 Lull &I uE~~E~u%$~~~~~ '~ I%J$u~o W R ~ S Z ~ U % ~ W ~ $ J ~ ~ U  L L B ~ N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ Q I ~ ~ M % ~ L ~ ~  
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u a ~  o ~ F ; n ~ C i \ ~ ' u " r n i s n i q I ~ ~ f i ~  un~n~u$<u~uin~sIu~imaa'~Co er d i f i ~ ~ u r i ~ u ~ n m  
& A' 

~cs lnd i r rna~n~a~u6u~ l i  n ~ u i d a ~ n l 6 ~ 7  w a n i ~ i $ c ~ u i + ~ ~ ~ u ~ u  diull!~ua:udu 
~ l l a n ~ : k ~ ~ ? i ~ n ~ i l l l j ~ t n ~ y l ~  mau~ua~~an7u$a~n+n m~u~~u~~rnn1-ra~i lsnaiuf i~wol i l9~ 

nl~iuuinis!6adl~~~gn awns:&t f inwr l2 ln r run7~u~~.a '~3n7~~f i tad  (brand 

loyalty) uac@'iuuin~sln' 

u i n ~ ~ w i ~ u l ~ d ~ r ~ n ~ u a r i i ~ d ~ r ~ n ~ ~ i ~ a ~ u ' a ~ w ~ i  ira$uuu~?nmi wmru5n1.i 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี




