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i n  u ~ :  10 L Y ~ ~ u  ~ l n l l j i n l l l i ~ i ~ i l ~ l l d a d 7 ~ s j ~ < ~  l a n ~ n n d n ~ ~ ~ u i r : u ' l ~ d ~ t % a u ~ ~  
Y i h d ~  L I N : ~ ~  u ~ o i i p a  ~auun~r~fimm1dK 

nn?rrwn"alu (2524-2533) I r l J ~ d u n u ~ n ~ u ( h n " ~  d EIR-~IULU?; &?n6i 
'L~yfl7 & U ~ J ~ ! I J I ~ : L ~ W  L ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ U ~ ~ U M ~ J Z U ' I ~ ~ J R S ' ~ J ~ U ~ ~ U ~ Z ~ ~ M ~ ~ ' ~ ~ ~  LGU 

iignsru?ndrclnn d?uli~lniu~~n*nl1~"~~7~41~~~~0~1a:~~flu~ilu1dod~tsio~dao ids 
n u u a u u r n ~ ~ u n * n ~ n * n l r I u n ~ r ~ ~ ~ d ~ n " ~ k u ~ s k u u ~ n  r n ~ l ~ d q i i 1 u ~ i n 7 n i ~ I ~ i n ~ ~  

~ I ~ Q ~ ~ I ~ L [ ~ J ~ I S : U U ~ I H ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  I R ~ L ~ U ~ ~ R ~ ~ ~ U ~ U ~ T ~ ~ O J T : ~ U I Y ~ ~ I I $ G R ? ? U W ~ O I I  
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I .  d ~ r $ 7 & ~ n s 7 u n 7 ~ I d J 1 1 v n  
" A d  

i .i ~ ~ e ~ u n z r j ~ - m ~ w n " ~ I ~  ir?uiplrn uai~usi~ba~su~~rn"ua3 ~ ~ G I J ~ u  JIM 

nirCwriiG;$iduai;lut4uw ~ i u r n ~ ~ a ~ a u ~ u i ~ K ~ 4 ~ ~ 1 3 u  ~-~w<~riili~$iSu~Eiuu mu 
Y 
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~ ~ ~ ~ u ~ ~ o s ~ ~ ~ u u u d a ~ n ~ r ' ~ a u n ~ ~ 2 u n 1 ~ ~ l ~ m  

2.4 iiqnssuwoswGns7'u m ~ i u w a l ~ ~ ~ a r ~ ~ i ~ l ~ j w a l i l  ~ R F J ~ ~ : Y I E I G ~ E I  

w q i i n m u n i s ~ i ~ i u u s  ~unnaluo~n'n3 

~ 7 9  ~ $ n & u 6 ~ n i j ~ 3 $ ~ ~ $ u ~ ~ n % w a d  a a j 6 n ~  ~ ~ % $ a ~ 6 n ~ ~ a ~ n a u d ~ u ~ ~  

n ~ u n ~ ~ u a ~ u ~ r n l u n n d ~ ~ ~ a ~ ~ 1 d u n r u a u u ~ d f f i ~ ~ " ~ a ~ 0 ~ 6 n ~ ~ i i ~ ~ 1 " ~ ~ ~ ~ ~ r i i ~ ~ ~ i  

?a7im (Richard, 1991. p. 193) I$w21lmulu nl7d~f i~LLLh~0~6TI3 'ba ' j l  

r n ~ u ~ i a u u ~ a ~ ~ l 1 ~ ~ n 1 w i ~ ~ u ~ i  rris~mfinlw ~ n d  Ja!dI+ai i K ~ m n d i c ~ d i l i n ~ i u  

ilauu?a (Sarnrnuel. 1997, p. 298) ~ ~ ~ $ F I ~ ~ U I I U I L I  I ~ I ~ L ~ ~ I I w ~ ~ ~ J ~ ~ B J ~ ~ I ~  

~ a ~ ~ n n ' d  m r u ~ u n ~ r n ~ z ~ i i ~ d ~ ~ a r n w ~ ~ ? ~ u u u ~ u ~ n ' n i ~  t d a ~ R u ~ z : i r n ~ n ~ w u u ~ a ~ 6 n ~  

? u a 6 1 ~  ((walton, 1997, p. 72) !6n iv iq  n ~ ~ ~ d $ u u u l l a ~ l u a ~ 6  &a $114 

& v a ~ ~ ~ t l l ~ a j ~ u  r i ~ a j L ~ m d ~ ~ n i l n ~ ~ d ~ ~ i a a ~ n ~ ~ n i r s ~ ~ i i ~ n ? ~ u n l m ~ ~ ~ u ~ a  J ~ F I ~ R  

~~n;n-~ lu~f luu4~ lue~n 'nz  d~s1u~ilw~u~lwuuJn7s~d~uuLLda~nd7~1nuri-1~nG~'ld 

~ l n n ~  m~slb"~u16~1ri 

I .  . u n n a ~ u k n u a ~ ~ ~ ~ r i & ~ n i ~ l i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ m ~ n  ~dvri vl r i~ i in  
nis$wu-~au~a~ I I ~  a~6nsur<nmujiu 7 

2. ~ n m a I ~ & m  u a G ~ Z n i I i i a ~ n 7 6 ~ ~ ~ 1 i 1 1  i k 1 u i ~ u I ~ n ~ ~ ~ ~ i i ~ a 7 9  titi 

n 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ n 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ? " ~ ~ 1 a . a " ~ 7 ~ a ~ 0 ~ 6 n ~ ~ ~ ~ ~ ' a u i ~ n ~ ~ ~ 0 ~ n " n  Inu~awi-w Gnmw 

~:m'ua~~E;ini~nu!ii~uiorra:lilin~~uffiniy 
i r  J 

3. ~ ~ ~ a ~ V i ~ - ~ a ~ i - ~ u r h a ~ R ' n i .  ~vm:~aonissitian~ulwn~nnuu~uc~u 

idu ~ a ~ u ~ i ~ T " a ~ u u a s i u  * I - I I U ~ ~ J ~ - ~ T I G Y ~ " U ~ ~ T ~ ~   ria^ ms am3~1$iiig-Iuf 3~1un71 
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7 1 1 1 1  1ilunic 
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3.2 n l s ~ d ~ u w u d a ~ ~ w ~ ~ n s s u l ~ d  (changing) n l u ~ ~ ~ ~ r a l ~ w q ~ n s s u ~ i i ?  

u a n l d u a i l u ~ u n s u o s n  ~ ~ n o u ~ a u ~ ~ 0 u n - i r u a u n i ~ n 1 ~ ~ " s e r u r ' w ~ ~ n ~ ~ ~ ~ l ~  J I m u D  

L ~ ~ I I U ~ U ~ B : I ~ ~ I I U W ~ ~ ~ T ' ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ L D U W ~ A ~ T ~ U ~ M ~  n~inauauv~da w q  W n ~ s u ' l ~ i u l u  

ns:vi71ncl1~i~~<7& ikci7uS.^~n--ndm 7 i-iu ni-i~nus rnsa18n nl s~ luuuuu  M?O 
3 

~ % n i ~ b u ~  n"a2 u r i i I r i i i i n n ~ s ~ ~ u w f i ~ i n ~ ~ u ~ ~ ~  JYMGU a u n r : k ~ i i i m n 7 ~ ~ ~ a n ~ w  r l ~ n 3 5 ~  

i i a i r ~ m m u ~ n n a ~ i a ?  2 n i u  i i a  
Y 

4.1 nijus:Kuynnn u r ~ f i n u ~ n r n ~ a ~ n j i i  
w Y W  

4.1.1 n l 7 f u i  (perception) L ~ B J ' J I ~ R W O I P S U ~ ~ I O ~ B ! ~ ~ ~ ~ L I ~ ~ U  ;n&a J 

4.1.3 i i i?Ll11Rr~?l~~FIu~~ (habit) ~ i ; a ~ u ~ n n u ~ d a ~ i i a r I ~ i a u  ~ P ~ L R  LI 

%ub~auu6~ar!-in~ud$~nuoa=n~m lmr R E R ? ~  ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ S L ~ ~ U U L I ~ B J ~ C ~ ~ U ~ I ~ . U U ? M ~  

~%J$UIM%~ R U ~ ~ ! ~ T E I U  

4.1.4 najn?iu&un~unlun!d (security needs) Lwsi :?~n l su lru l i iu~~  
~ $ i f d u  ~ I J ~ T I  oe:dailn& %a.7u~~oai i~aG+uiiai ds!rjan~narid$uuada~ 

4.1.5 n ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ~ w a d ~ : b t l ~ ~ " u o ~ n u  (self interest) ng- wens-nudu 
T I U ? ~  n~a :~wans tnudawsds t~oaw ' ae :F i~msuonud~~  7 n ' ~ n u ~ 6 ? ~ - - 1 a e s n i l ~  a?a 

id: P ] U ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ % U G Q I W ~ J ~ ~ I R ~  
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4.1.6 niF-luiondlri! (fear of unknown) ~ i f j l u r~su : l f i nudu  1 a i i ~ 7 1 U  

~ ~ i u e u  a"~4nnfi2a l r j v  uinhua 1rinsiuuw~nnuu~nu~a~~:b~ua riw1-r d ~ ~ i u ~ n s ~  uar 

I i t ~ u i a r Y n f l ~ a s  

4.1.7 uinn?llibuila L L ~ : R ~ I U ~ ~ - ~ I P ~ ~  o i ~ ~ ~ w ~ w s i : i l u l n ~ a r / ~  M?EI!~ - A d  

n s r i l ~ n ~ ~ a : ! a i i ~ u n ~ i o ~ ~ l ~ w w " $ o d b d i u p b ~ t ~ l ~ d  i i n i i a n i w ~ u u u w n i a m i ~ ~ ~  Ii~Gu-il 

xn'ur ~ d ~ u u u d a o l d r i i ! ~  ~ ' i a i n ~ 1 ~ d s r ~ u n ~ r d u n ~ ~ a ~ l i l 7 n n i ~ ~ i ~ u w u d ~ o n " u i u ~ i i n  

ilinni~!~iau!u doG-mlajunu?u 

4.2 T: ~ L I ~ I ~ U L L R ~ J J ~ ~ ~ T  PLLfiRPlfI~lLll?&d 

4.2.1 ~71uidu u u i n l n ~ ~ n i s  (structural inertia) L d s ~ a ~ n  u~n"nsijuuln 

u r i j i r n w ~ ~ u $ ~ u d i a  7 m n  u"ngr:~iou oa:u'u&<uilo 7 m n  n ~ s ~ d i u u ~ ~ d a ~ l n  
0 

~ ~ ~ - ( J U I T T  LWT~~UII IPLWRT~~~ 3tb;fJlJ L L B I . U I O U ~ ~ ~ ~ R S J A ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ O ~ ~ I I I I P ~ U ~ ~  
X 

4.2.2 ~ W J M ~ T ~ U E I ~ ~ ~ I  n i ~ ~ d ~ ~ ~ b b d 6 1 ; 1 i ~ : ~ i i m " ~ ~ $ u e ~ ~ s ~ u ~ ~ u n % % u  

~ J ~ ~ ~ ~ o u ~ ~  ~ R U L F L W ~ : O L ~ I ~ ~ J ~ ~ T N W ~ ~ T ~ ~ J P R ~ ~ Z D R ? I U L L ~ J J ~ ~ ~ $ . ~ ~ ~ ~ : ! ~ Z U ~ ~ ~ ~ U ~ ~ S  

~ d ~ u u ~ ~ ~ l a s f i ~ r r i i n n ~ 5 ~ d ~ p I u ~ ~ d a ~ l e i ~ i n  
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n l s ~ d ~ u u u - d ~ ~ ~ t i ~  ~ R ~ I L ~ U R ~ ~ U ~ U W ~ ~ ~ ~ ~ D J U ~ U ~ U U ~ U I R ~ I U ~ I : ~ ~ ~ ~  

uun-rmk~~;nnus~u&u~R'n~srdu~lnin~~~lun~r~niuuiu aaznuunua~n~s id~uuuda .~  
< Y d  warliila~ ~ L Y U U  n i u a n i a ~ u  (the third wave) n ? u ~ ~ a n l s m y ~ ~ d u f l  2523 

i - ~ I s n r i S ~ n i ~ ~ u i  onn$ug niaiudri  a 1 ~ ~ i i n n ~ s ~ ~ ~ o u u ~ a ~ ~ u o i s u ' ~ 5 5 ~ l e i ~ ~  nBuenn" PI 

M ~ J  L O U ~ ~ I J  j 3 > ~ n ~ w ~ n m .  ~ I + L ~ R T U T U C U W ~ ~  B L + U O T ~ ~ ~ S ~ J X U ~ ~ U Z I O J U ~ W $  
msinwnruuai i  P ~ W ~ ~ T ~ ~ L L R : B T S L I B ~ T U G U ~  BRI~NUT niugnf?auJ ~duqna jna~  

qaaianlsu d I < i ~ u ~  300 i~ 8 ~ ~ i u n ~ s u i i u u ~ i l ~ a ~ i ~ w ~ n u o o n ~ s r i ? i n o l ~ ~ a n <  aar~nn  

\%\a ! U I I ~ ~ U ~ ? S ~ N U ~ ~ ~ B ~ H ~ T T ~ ~  ~ i ~ ~ n d n l u  rguqnua~<-nuzim~~sni  oinnIuIn o 
*a t 2- 4 * -  A V V  a 

u s a n u u ~ ? i n a ~ n ~ s d ~ ? * n s ~ w u ~ ~ ~ u n ~ a d i ~ ~ u  u w l ~ ~ i r % ~ n  nl;-dO=ntwaa~~au\uu 
(sustainability revolution} MY an15d$a%w79 ~ 6 1 1  w bb7m;a BJ (environmental revolution) 

& u f l u a ~ n ' n - r ~ ~ ~ o u ~ ~ 9 ~ n ~ n s ' 2 i ~ a r t a n ~ ~  ~ ' T J ~ L I  j i i 3o is iau~uad~ian7~  
" " d  

L ~ ~ U U L ~ ~ R S L L R ~ ~ ~ ~ C U ~ D ~ ~ ~  W E I ~ ~ ~ ~ T Z U ~ R I F ~  WJU 

1. u~R"nsn$u~irn A o  n~ird l l f lLaan~~~l iduuada~  i d a ~ i ) i n a ~ & n ~ n ~ u d  

f i n i i m u ~ a ~ ~ i I ~ i w i i ~  r i o & m u ~ u ~ r a : ~ % n i i u  J Q  ~ ~ ! ~ u o u ? u n 7 1 ~ d i u ~ b b f l a ~  

2. os$;nsd'ir~nnao~ niudr?t ln i~  i o ~ ~ ~ ~ w i o e l l d  r i o m i n o ~ 6 n ~ l u  

a ' n w n r : 6 i $ u ~ ~ 1 ~ n ~ ~ u r i ~ ~ ~ u a r n ~ ~ 1 1 $ ~ ~ i l u ~ u ~ ~ a j ~ n q 5 ~ d ~ ~ ~ ~ i d a ~  L L B L ~ G L ~ U ~ ~ S  

L ~ ~ U U ~ ~ L J ~ J G ~ J L L $ - ~  

3. ncjuqnriiu Wa n~undijn?rudiuuuda~i]einn~u 41 q i lJ+~nmtjudLilwsrh 
~ u ~ r i ~ u n m ~ r n s ~ d ~ u u b b d ~ ~ ~ d u n ~ ~ ~ ~ ~ ! ~ u i  ii~uln~a:i8us~n'nsdpb~~b~b~ud~1~~~~1~ 

qaawnrruvaJnu n ~ s u i l u u u l i s ~ o e : u ~ m n ~ ~ u  ms<nrnsI~ri7 u"Jiiui~wL$addniuu~ 
3 

a ~n"nsn$uu 

r i ~ n u T s n l u s u ~ n n t ~ u ~ ~ n u ~ u Z ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ] ~ q r a ~ ~ ~ i j . w  (outcome) u l n n i ~  
Y d  d w a w i h  (output) L B U ~ R ~ ~ ~ ~ R ? I U L ~ ? ~ J  ~ O w a j ~ a ~ I a n i i ~ ~ n ~ ~ ~ a f i n i  o e = & n u u u ~ ~ n u  

", 3 
~ 6 1 7 ~ f i 7 > d $  td i? i 'u~~i t lmva~'~an $swa~ra"7K'~lla~su 

I ~ n a i a i i n i r  (weltare) i ~ u n ~ 1 l ~ ~ ~ ~ u i i 1 6 q ~ u ~ 5 r n n ~ i u ~ ~ u a ~ ~ ~ a :  

FT~IW L I U I S J " L I Z I S J W ~ ~ J ~ I I ~ U B  1&4 

2. qn?n ~ I R I  e n i n ~ s u ? ~ i ~  (scientific management) L~unr:mumi.  

~ 7 ~ 7 d n u ? ~ l s 7 ~ a l ~ ~ ~ ~ ' t b ~ 3 ~ ~ i ~ ~ n ~ ~ i n ~ a u ~ ~ a ~ ~ ~ n 7 t l ~ u r n ~ a r ~ n ~  i % n ~ d f  OUL?IUU& 

I ~ R T ~ ~ % ~ B U % J ~ U  

3. f.puwwukJ6uh' (human relation) 1 ~ ~ ? 1 ~ ~ 7 ~ f i ~ ~ : ~ i l J l b l ~ h ~ ~ ~  
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E l n ~ ~ ~ l u m ~ w ~ n ~ r a n i b ~ a ~ a i a m ~ ~ m  ( i f l u q n n ~ u ~ & a ~ ~ n u l ~ n c 1 5 " ~ i  2) 

4. qnnlsuhis~i.nn5 (management science) I3uqnndln~-i~i ~ n n i i n n i ~  

n~nfi~~niue:n~~~1am~id~ulunlsi~n3~rh1uua:~9a4~n~sn-r:u~umrua ~ ~ l w ~ w ' s  

4-1 u1un~~Rln sulil2Kn"u (u5psia 

5. !.(awqinssua~aai (behavioral science) i ~ u ~ n d ~ + ~ ~ n 1 3 ~ i i n ? l % ~ i 7 ~ ~  

ni inu~~~i)uniwu~nru~ltd jui~u&<urrrjnlun~rrialfs'~ii~d~:in~n~w~~riuon'ns 

6, ;n L n n ~ u ~ ~ d ~ l r a w ~ n ~ ( i n f o r m a t i o n  technology) ldu\nv a ~ n l l  
6 d 

WHU w R I N ~ ~ M ~ I J ~ I ~ ~ ~ F I ~ ~ u  ~ 7 L J 1 3 ~ 9 1 ~ 4 ~ ~ l 9 6  L L R ~ A ~ ~ U R ~ U ~ ~ I ~ U B J ~ ~ P ] ' L I R O U ~ ~ L ( ~ ~ ~ T  %J 

~ u i d u q n u a ~ n i - i ~ ~ u ~ a t j ~ s n " ~ a n ~ ~ ~ m ~  

timaw RY e ~ ~ n n ~ u ~ a ~ m r a u i n ~ d ~  w ~ 1 ~ 7 a n d o  i d i ~ i o u u n u a ~ f l 7 1 ~ ~ i ~ n u  
.A 3 ep. A ur?ufJ"ndannilulan muim i i nu i sBums~~~~1"1w" t l ~ l un~~~1~a"~1  vnxo:nw a ~ a i i m ~ n u  

L ~ U W ~ U L L Q U G Q & U S ~ W ~ I J ~ J ~ U  ~wu1i553~ n 1 5 ~ d a ~ n m d n n 3 a ~  w a a m u S n t i ~ n i s c i ~ s  7 
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4 n ~ n s - i ~  ~ u ~ n i s l v l ~ ~ i i ~ u ~ i n ~ n C ~ ~ i 1 ~ ~ 1 a 1 ~ ~ u ( j i ~ t l ~ : u ~ 1  uufi3~n s~ l n u i i ~ u ~ 1 . r ~  
X 

u:i~un~~~aw~~~s1~n5u"uu1~~~pInio1utAuin~~s:a~R'~aw~:~viIb ~u:nisviimwuo~ 

J : U U ~ I J  I ~ i ~ n ~ ~ Q a u I ~ ~ 4 J ~ M i ~ a z t t b  ~ J d ~ ~ ~ ~ ~ d a ~ i i l ~ ~ n ~ ~ ~ o u t l " 7 ~ 1 ~ 0 ~ ~ ~ 9 n 9 ~ 0 ~ ~ ~ "  

daIw2~~m~nn'in"a 5 I U R  $ ILA E I B B G ~  ~ J I ~ ~ G M ~ J - I W G ~ J ~ ~ M ~  J ~ U I R S J ~ ~ S ~ ~  a a h  41 w 

bliYJns:uald??fm~a~ bra: J I U ~ ~ M - ~ Z U W T W G  ~ ~ ~ $ P P ~ ~ ~ ~ E I u ~ I M F I ~ ) ~ ~ ~ ~ ~ o ~ o o ~ ~ % % ~ I M  

~Cu~uwn-irdfju%imu nj~fun~s"L~diri~u~fis)~rn l~G~~4uu~ftnluni~i~~~::uufio~~f;ja~rni)4 

aadn' i i -di i i~i~u j ~ i ~ ~ ~ ~ u f i ~ n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~  U:L?RI s o S:UUJ?W 
v 

nj n E i i 7 i l e d s ~ a r i u ~ ~ t b n ~ ~ ~ l a ~ n ~ ~ w 7 ~ ~ ~ i i i ) 1 1 a  ~ n 7 ~ l d r l i ~ i a u ~ G n 1  r ~ a r  t0ws:uu~-1uf? 

a ~ ~ i ~ n 2 ~ " u ' ~ 8 1 ~ ~ n n ~ a ~ ~ ~ ~ r ~ a m ~ i ~ ~ ~ n ' l d w n ~ r < m 8 ~ 2 a l 4  PI U ~ R ~ ~ O U & ~ J ~ B J ~ ~ ~ T ~ J T V Y ~ ~ T  

bdiuubbdasbnasfii7~~a~ ~ ~ 6 n & ~ i 7 t b ~ l a d n 7 1 ~  ~ m 1 d ~ ? i ~ ~ : n 7 ~ ~ 1 ~ i 7 t ~ 1 ~ " l ; 1 ~ 8 1 a 7 n n  
cc: 

- i r u ~ n a u r j . 1 l n o i a a ~ R ' a ~ f r i ~ l i u ~ d a - ~ ~ ~ ~ : ~ ~ n d i ~ a ~ ~ ~ 1 ~ ~ a ~ ~ ~ ~ 8 d l ~ ~ ~ ~ l r u n ~ n j  

aan'nl  dads:nauniuujr?asi iJ .I mjud 

n i$ 1~~3wri' 1 -~ruuu?~lrgn  ki?~~pb6" (customer relationship management : 

CRM) dsrnauldiha 4 rruu b$kfi 

1. % : ~ u ~ ? ~ i ~ % a u f i a n m Y ?  (customer information system : CIS) 
" Y 

w PI 
Y 

2. ~:pluiir:ss~6 a ~ 7 a % ~ d 7  (settlement system : SS) 
Y 

3. l ~ ~ r ~ L I ~ V i l % ~ d d 7 ~ F I u " ~ ~  (outage management system : OMS) 

4, ~ : U U U ~ M - I ~ ~ I U U % ~ ~  (work management system : WMS) 

nqualun' 2 r tuu?7~~rwuniwo~n5ad6n5 (enterprise resource planning : 

ERP) ~ S ~ ~ O I J ~ L I  3  P PI PI l$iiri 

1 s r u u u % l s ~ ~ ~  (material management system : MM) 

2.  T:uuu?wI%~I%~%~ (financial management system : FI) 

3 ~ r u u u f n l s n i w u i n s ~ n n a  (human resource management system : HR) 
w 

niuo-lun" 3 l r ~ u $ l ~ ~ l u ! d d l  (electric distribution system : EDS) lilrnuu 

IflG3u 2 5rflplI@Y~lfi 

1. s : u u u f ~ 7 s ~ i u i h ! ~ i n w  (plant maintenance management system: PM) 

2. S E U U ~ ~ W $ ~ U R  i?~niwLi LLRE 9 d n ~ m ~ r l d ~  (asset database : AS) 
U 

bw t l l u ~ r e r ~ ~ ~ s n  n751~&7 i~unfinifil~i~sruu~-1~i~~~n?wu7n~~~6~.r b u i  
u ~ ~ ~ ~ ~ < J ~ v , ~ r i u u  ~ ~ a i ~ u 1 ~ ~ ' l i i a n i ' z ~ ~ : : ~ 7 u s ~ u s a u ~ ~ a ~ ~ n  i=na iw2i  ~iuu+ya 61 

n 3 : ~ 1 ? 9 - b n 7 5 $ 7 9 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ $ @ ~ ~ ~ ~  ~ ~ ' ~ T F I ' ~ = . L I U ~ ~ M ~ $ L ~ < ~ U  dl:: ~ 7 ~ 1 4 ~  U ~ I J  ~ ~ ~ f t ~ 1 9 7 ~  

n o u w " 7 ~ n a h a ~ ~ i a u ~ 7 u d 7 ~  7 1fiG7tlT;u I R U ~ ~ Y E ~ ~ ~ U ~ J ~ ~ - I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ I M ~ S F I ~ ~ ~ ~ G I  
V 

r r u u ~ ~ u u d u n n n u ~ ~ ~ ~ i ~ ~ i o ~ t b i  4 unsinu 2549 
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~ r ~ ~ i ? u a h u '  (real time) ~ ~ " ~ R J U ~ ~ S J R ? ? U ~ O J ~ I T $ ~ ~ ~ M ~  ~ H I ~ ~ U I I I R ~ R L ~ ~ I W T ~ U L L A ~  

ua:u~ndan~slliuli~~sruum~nu~n~~dunlsmuuaua~aian~r ~ d ~ u u u d s ~ n ~ ~ ~ s i i a r ~ n i ? ?  

~w"otilwn~-ion"lJGp97~wi7$ f l ~ d  J ~ U R ~ ~ I I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U G ~ L ~ B S O J ~ U ~ B ~ ~ S L ~ $ U U L ~ ~ R ~  
B ~ J ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ J ~ : E ~ U H ~ ~ B M I W ~ W ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T ~ P ~ J  ~ ~ u : n ' u ~ f i u ~ s o l ~ n ? u ~ ~ d n " u n 5 ~ ~ 3 u n i ~  

Y a ,  
nla;ska(business process) ~ ~ i l r n ~ r a i l a ~ ~ d i ~ W d ~ 1 6 n ' ~ ~ ~ i u n i ~ n ~ n u u t i i t u ~ n n i  MAIU 

o s 4 n s ~ ~ ~ u u ~ ~ n 9 u n 1 1 ~ i ~ : u u n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ t l u n f w ~ 1 1 n s i l ~ ~ n a  a.n%.a"b~a:ifluuaser Knii'uI~T~n'm 

nisdfjpl a ~ h 5  

wf ~ u i n  tiuy<uniuo (2550, rrri i 204) ~ ~ 7 $ n ~ ~ u ~ n i u u a ~ ~ ~ u u n i ~  

~ ; ~ ~ ~ ~ & ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R M L ~ B I L ~ " O J T = : U ~ L ~ L I ~ I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ U R U ~ ~ ~ I T ~ ~ J I M ~ ; I D J ~ ~ ~ ~ K ~ ~ ~ ~ ~  
* 

a i u u j u a ~ E ; u 7  r i ~ ~ I ~ a ' u ~ ~ ' n r a ~ r ~ ~ s o ~ ~ ~ ~ J u n ~ s l % ~ a ~ ' u r ? ~ i a u n " u l ~ b f i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ a u m ~ ~ a ~ 6 n - i  rtat 
U PI 

2 n ~ ~ ~ s a ~ r l u r c ~ i ~ ~ i ~ w w n v i ~ l ~ ~ o u u  . d ~ u l ~ n ~ s r i i ~ i u n ~ u n s : ~ ~ u n i ~ n ~ o ~ ~ n ^ ~ d ~ ~ < ~  
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1. nlIna7nua:nlsu7o (marketing and sales) ! u~d l r i l ~61~o  aI.hauu 
I U d 

i ruunl~kBaAu& n-ru?m~u&d$~6n~mi7~:~;~'uu1~~~da:a"'1b i ~ s : < m n - n ~ o u n ~ ~ n ~ s  

n u e d u ~ n ~ s ~ ~ ~ u n s ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ u t u n ~ ~ i i i ~ u ' ~ 9 ~ ~ ~ ~ m  

2. n l G % B  i m r n ~ s i ? w  (account and finance) cpnll7: a ~ d t d  232 u 

< ~ , 7 7 7 3 ~ ~ , ~ n l d ~ ~ $ ~ l ~ ? ~ ~ l n n ' a ~ ' L ~ u w ~ n ~ ? 0 ~ ~ ? ~ 1 ~ 7 ~ d 7 ~  IKLOUI:UUG~Q 
rgu3n"la 12usaa~~w'od%u;lu$a%~~b~u?n"u m a ~ i . r n ~ . a ' ~ a ~ a ~ ~ ~ n ' ~ ! 6 ~ i ~ d 0 n l ~ 7 1 u  Y '  119: 

~ i ~ d % . n " l ~ n i s u ? ~ ~ ~ n i ~ ~ 3 ~  

3. nl?w%I LLflml~~f ul5$a? (production and materials management) 

i i l ~ d ~ ~ ~ ~ R C L ~ ~ i ~ ~ I ~ n i ~ ~ ~ ~ i ~ w u n ~ ~ < m ~ i 7 " ~ C ! ~ ~ 1 ~ ~ ~ n n a ' a ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~  arkuw uniswla 

~ ~ a : n i r i i m i u ~ ~ ~ a i n ~ i u ~ ~ n ~ < m i ~ 3 " ~ ~ 6 ~ 1  

4. nisu?~isn~woins;nna (human resource management) ij:md1:i7~A 

~w"uli3 ~ ~ 9 n ~ s ~ n n ~ ~ ~ i ; " ~ 1 a ~ u ~ n a i n ~  ~3w~n"au wallr:luarin"wrin~71b~z~6%"~ muwunis 

~ m ~ ~ ~ ~ ~ w u ~ n ~ ~ ~ ~ ~ l f . 9 ' ~ a ~ n a " a ~ n " L 1 n ~ q n ~ ~ a ~ a a n ' n r  

M ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ L L B : L ~ B ~ I L I J ~ ~ ~ B P ~ ~ ~ ~ L L W ~ ~ ~ ~ ~ L I ~ ~ ' ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U  ri7 

Ida-iulroA~u'u;a ii~Tu\n' ~ w d a ~ l m ~ ~ ~ 7 n ? i u ~ ~ a ' u u u u ~ u ' u  a i~u7:vudnia~ l in  

nauaua ~ n ~ ~ u n ' a a n ~ ~ n i u $ a u a l $ f u y ? . a ' ~ ~ ~ ~ G K u ~  (interactive) i l a : i l n ~ r r i ~ ~ ~ u ~ n u  
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3. a i ~ ~ ~ d o ; l ~ s ~ i s r . u u n ~ s ~ i ~ n w r a n ~ w s ~ n - r a ~ n ' n s ~ ~ ~ u ~ l ~ ~ ~ u  

~ w 6 i  ~ i n : ~ a i i u l a $  (Lynne & Cornetis, 2000. pp. 102-1 07) !$nth!?il 
d A 

T : U U ~ ~ T ~ ~ J L L U M ~ ? W ~ ~ T ~ I ~ J ~ ~ I  b f l ~ b ~ ~ i a  ~ i 0 a ~ i ~ ~ ' t ? u s w i a e r ~ 6 ~ 5 a ~ a 7 u a i ~ ~ s n l u n i s  

~~li~-Tuuu~u~n'ni- ~ ~ v i n ~ a ~ ~ r i i u " a ~ ~ ~ ~ ~ ~ m n d ~ ~ n ' u ~ d ~ ~ ~ 6 ~ ~ ~ f ~ u n ~ ~ a ~ ~ ~ ~ w u ~ ~ ' ~  uins 

U J ~ ~ L ~ ~ U I ' L ~ ~ I M ~ W O J ~ ~ S  ~ ~ i ~ l d l i ~ ~ ~ 1 1 ~ ? i l ~  6-d 
3.1 w^uls~luin~uuu~~~iluinn~u~iliioat~iuqsii~ 

c; 
~ ~ ~ l ~ ~ ~ l ~ ~ ~ l ~ ~ r J ~ 0 8 ~ 1 ~ ~ ~ 1 ~ l ~ ~ l ~ ~ ~ t ~ l ~ ~ ~ ~ i ) ~ l b l l ~ ~  L L U ~  31 LM?W 

4,- C1 

a s ~ " n ' a ~ ~ b ? ~ ~ u u n ~ s 7 7 9 ~ ~ ~ ~ n ~ w t l ~ n a a ~ ~ n ~ 1 ~ 1 % ~ 1 9 . 6 ' ~ ~ ~ 1 ~ ~  ~ t a Y  
3.1 .I ~ I N ~ w H ~ u ~ E ~ !  

6 I ~ b n n l u ~ a ~  (technology reasons) !~~?waiu: i i l s :uunir  
"- 3 a-m~~~ilun?w n i n ~ o ~ 6 n 3  ~Cwi%.arnsu 

1 ) i a  ~csapr~au~:.uus~wnorJw'a~mo~~innfs~ae~s~pbdi;t 7 %ua46n5 
r41"7eiiurh 

2) riiuiimundrruua~u~ri~nd~~~~~~~~uin9un~~ii~~inw 

3) aan~~:I~n~rii~~in~i~ad6113T%m~nir~i~nran~uuun 

(outsourcing) 

4) R O ~ ? T U & ~ ~ U I U ~ ~ S Q ~ $ ~ ; R  L T ~ I $ ~ : U U  ~ ~ a : a r n ~ a f i m w a ~ ~ n d  
X a m a t  ~i invu s~ui;~n~~u~~uinIun1~1~na1:~Ja8;]a 

J 
5) Iliull~~-ituual1au~wa~fs'Gd5rS~.1in7~'1fu 
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6) ~ i ~ d 0 n i ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ a : ~ ~ ~ a ~ n ' 1 3 3 1 n ~ ~ u ~ 6 1 ~  

7 )  a n c i ~ l ~ i ~ u l u n ~ - i d i r G u ~ ~ u h u n a u A ~ ~ m u f  

3.1.2 f iUq3f i i l  

&I%LI77fh (business) G L R ? c I ~ ~ ~ ~ ~ ~ E G ~ s I u u ~ ~ S ~ ~ ~ L L W U M T W U ~ ~ ~  

u- d 
a 36715 L{? ui%am~MY 

1 )  d ? ~ d 5 ~ i i ~ R ' n ~ ~ ~ ~ 0 d ? ~ n l 5 ~ ~ 5 ~ ~ 6 ~ ~ ~ 9 1 0 3 ~ 5 f i ~  

2 )  d?ud7~~:uua~~aurn~ldn~u~sn~u~F~!6p9~7un~li~ l i s t  

3.2.1 w n 7 w u a w $ a u n 1 u ~ u o d & n - r  

I ) n a ~ u m ~ i s o n i ~ ~ i u r n ~ ~ ~ b ~ G m ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ o s o s ~ n . r  

(information technology maturity) !nil4 anlr$minlula unslnr67 jlu~nnluh cnlunu~nfl 
u e ~ e ~ n ' n r i i n 3 ~ u  i u i l u l u - i r u u s 1 u a 7 s a u ~ n ~ ~ ~  U J W  O ~ P : ~ ~ U ~ ~ < U ~ Y ~ U ~ : U U J I U  

TISRMLWR ~ 1 ~ 1 5 ~ 7 ~ t f l f l ~ 1 5 3 7 J b 1 ~ ~ ~ s ' ~  FIlTl3036n'5 I~lI i f f fs"d~fi1~~177i~i1~~~ 

2) ~ a ~ ~ s s u w 7 ~ e i i ~ b ~ 1 a u 4 ~ 1 m a f ~ ~ ~ a 4 6 n ~  (computer culture) lu 
a ~ ~ ' n ~ d l i n ~ s i ~ ~ ~ u u t b m a u ~ ' a ~ ~ a ~ a ~ ~ ~ ~ a  u t r i n = ~ u ~ ~ 1 a n 7 ~ p i i 7 ~ 7 ~ " 1 1 a a I f 1 5 ~ ~ n 4 ~ ~  LLQ tnis 
<mni~uj ;auin~ ~ d ~ : I a i t ~ ~ n i ~ ~ i ~ ~ ~ ~ l u n f w  u i n ~ a ~ d n ~  

3) vwlmlIaJv~6flz (business sire) ~ 4 & 3 u u l ~ ~ l r f @ r  ~ ~ I ' I R J ~ M  

n i w ~ n n I w I s i i a ~ s a w ~ n ~ u ~ n n i ~ ~ ~ r u u n i m i ~ w w n i w u ~ n r  u~R"n7 ~ i l u ~ r u u a i u u u ~ n l ~ ~  
CI 

i i a l ~ n l s ? $ i a ~ n ' n > ' L ~ a  7 + , a u u d d u u ~ u d o i i n i s ~ i u i ~ % ~ u a ~ R ' n ~ u u ~ n n ~ ~ ~ i i d : ~ i 6 n ~  
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uu~nt8n ~ws~:~w'wu~ou~d1~ai~zyun1~a1s~~~uw5'wtl~n~a~n"n ~~uwlnoiuvi ioenu~ 
a 

u 1 e r % ~ n " u o ~ R " n ~ " ~ p b ~ m n a ~ ~ ~ ~ ~ : i l ~ ~ n ~ 9 1 u ~ r n ~ ~ n u n  ~~a-,as6nsuu7w~Gnbmun~Gu9~1.a' 

xuurns ;llsuwun?=wain~a~6ns I d a ~ ~ u ~ n u n 7 w ~ u n 1 ~ ~ 1 i s f t b  

4) d~=~'~n~$m7un.1~EJ?ufl~~n~=:plaunisn~~n~ii0 T : U I J ~ T  

3 1 ~ 1 ~ w w n i w  o? nso tn'flr (business process reengineering (BPR) experience) Lfluinta J o 
v 

~ u n m ~ ~ ~ n ~ . j n r r u ~ u n ~ s m c ~ ~ f i e n " ~ ~ ~ m ~ ~ o n u u u n ~ s v i ~ ~ ~ u ~ a  J ~l lmn~aua~.r ruun7r  

-n~uwuniwu~nsain'nrn^u & ~ J ~ ~ U ~ I : U ~ U ~ I S ~ ~ J ~ S ~ ~ ~ ~ ~ ~ D U ~ ~ S J ~ ~ E U U ~ ~ ~ I ~ J L L W ~ L  
* - a- 2 

w?"erlnso~6ns!d~.a' f l ~ ' 1 ~ ~ ? ~ u d 3 ~ ~ ~ l n 7 9 1 ~ w ~ ~ e i ? u u e : d s r ~ u n ~ 7 u ~ ~ ~ ~ e ~ f ] s ~ u u n ~ ~  

a~suuun?~ ain~as6n~uinn+h 

5 )  n ~ ~ ~ ? ~ ? ~ ~ m n i 5 ~ ? w u ~ n s ~ n a i ~ l ~ u G a ~  L L R : L $ I ~ O O ~ ~  

(management complexity) i i ~ ~ r ? ' ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ 1 ~ a ~ 6 n ~ Z ~ n i ~ ~ i ~ ~ : ~ ~ n i ~ ~ i s r r w u n ~ w u ~ n ~  

os6ns 111l.a' 
3.2.2 an~wr~~w<nuninuona~6ns 

1) ~ R ~ U ~ ~ ~ B I I R : T ~ ~ S L ~ ~ ~ ~ ~ U ~ R W I ~ ~ B [ ~ ~ ~ , S ~ ' F ) I I ~ J ~ ~ ~ L ~ B I  {economy 

and economic growth) du& n ~ : ~ p b ~ ~ ~ f t ~ n ~ ~ ~ w ~ l l ? i ~ ~ ~ ~ ~  ~ B I ~ R W L W R L W ~ I Z  a~6n56as 

2) 1 n ~ ~ ~ i i ~ ~ u j - t ~  (infrastructure) n i ~ < i u a ~ a u i n ~  n'or in33 

3) naqn~6iniwnlr wsa (manufacturing strengths) ~ : U U ~ ~ ? I I I J  ILCIII 

n i w o i n r e ~ R ' n . r i ~ t l u ~ i - ~ ~ ~ l u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ t u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ l d ~ n i ~ n i s r i ~ ~ ~ w a u u t l u  9 w  
2 * "  A d  u m t ~ t i o ~ ~ u ~ n s ~ r r n ~ ' i ~ ~ ~ 1 u n ~ ~ ~ ~ n ~ s 1 5 ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ n i ~ w  a i m n u  u ~ a n n u n ~ s w  8wuuu 

X v f ~ i i i u d u I ~ + i i ~ u ~ u I o s : ~  u n ~ T a i ~ ~ b ~ P a w ~ w t l 7 n ~ a ~ ~ " n ~ u i n ' u u  
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-n~auuniw u l n r a ~ h l s  uj!ajuwinillu ~ ~ ~ 5 ~ w d ~ ~ u ~ f i n i i ~ ~ u ! i ~ . a ' 5 : u u n ~ ' i 3 ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~  

n?wtlinso J ~ ~ T s : ' u u ~ ~ ~ : ~ ~ ~ s ~ R ' u H Q ~ L ~ o  

4. & t r n r c ~ a ~ a ~ ~ ~ ~ a w u a ~ ~ & n ~ s ~ ~ ~ ' s e u u m - i ~ ~ o u w u n ~ r t u ~ n s o ~ d n a  

l lu i  (Mary, 2005, p 113) l$fliid17f!~ ~ y ~ l n j ~ ~ ~ ~ n 7 ~ r i 1 9 ~ ~ ~ ~ ~ s ~ h ~ t 7 ! d  

u i l : n i s h s r u u n l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n ? w  ~ 1 ~ n ~ 0 4 6 n s  ~ u i u ~ l $ ~ w " u ~ i n ' ~ ~ i l ~ ~ ~ n i 7 1  - f i u "  
A, X 

4.1 ~ I T ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ u ~ ~ u L ~ u v ~ ~ F ~ ~ ~ ~ s ~ I ~ ~ ~ ~ M ~ ~ I ~ ~ ~ M  

nlw 8 n i s $ ~ ~ ~ u ~ r - b s = u ~ s ~ t b ~ ~ u ~ a  ~a ~dn~n"a!d 

~ J I  (Mary, 2005, p. 11 3) 

a i n n i w  8 i~an~ni~~~~~uuwr:uu~~u~~'i~'~iuiu6i~~unn~-r~iiuv'a~~'~a~v~ 
L, 

R : M I ~ ~ u J ~ ~ J J ~ I B ~ I ~ ~  L ~ ~ ~ ~ J ~ ' ~ ~ B s : M < ~ J M J ? L I J ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ o ~ ~ ~ s  i ) t ~ ~ d ~ n l l ~ n l l  
Y 

~ I S I U ~ J G  
sruu~7unuuw^~inu~d~.a"97~0 ~ ~ u s ~ n ' n r ~ f l u s : u u ~ i u ~ ~ s t  (stand-alone) 

u ~ n r n ~ ~ ~ u n i a n i i - i : u u ~ ~ w ~ w  vii 'Li i~Rnn~iu~aoinlwn~~ri~u'a;a idwdiuviutudin 

uPa d ? u v i t ~ 8 o  J ~ ~ I J T ? B J I U ~ J ~ D L ~ ~ ~ ~ U ~  n r n m a ~ ~ a ~ n l s ~ u ~ i  fiii%uci~'i~iiw"u.sw a63 

u r i i ~ ~ q ~ ~ ~ ~ ~ a ~ w i ~ n ~ r w l n t ~ u  ~ m a ~ u u : ~ r j < u i r u a ~ u ? o i ~ r n n ~ s u i n i ~ n ~ l u i n ~ ~ ~ ~  

1. ~ ~ ~ ~ ~ ~ u L ~ ~ : M G ~ u J I M ~ ~ ~ ~ T s ~ " u  ~ ' i a u ' $ l ? l u f @ l ~ i f h h  

2. nis l j7rs?n1i~~:uu~w ~ d a ~ a ~ n ~ u o ~ 6 n ~ ~ a a 7 u a : u ~ l n 3 : ~ ? u n " u a  

T ? I ! ~ L ~ ~ F I F ~ I % ~ ~ ~  LI'LU~IT~ITJ 7 ~ I J  u 

3. ~ ~ ~ a r s : u u i j n i ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ O a p d n ' u  Y ? ~ ~ $ L ~ ~ F ~ F I ~ I % J L ~ ~  ~ 1 7 n I t b n ~ ~  

i faueia~tu~l~$-G~~~<w 
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dm (Mary, 2005, p. 115) 

37nflIW 9 L L ~ R J ~ ~ ~ ~ I J ~ U U M ~ T P I U ~ ~ U I M  J I I ~ ~ D ~ ~ ~ ~ ~ ~ - x : I J U ~ I ~  
A ,  Y - 2  

ITJ iirrun%uinsu~6ns~r.d1 o o ~ J ~ ~ i n ~ n n u u  nJw 
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~ u $ i  i ia:nai~uhi (Lynne & Cornelis, 2000, pp.116-119) nal7 ZJ  3:ulJnll 

* - 
5.1 &12bn73dp191~ (operational benefits) 

5.2 ~ I U ~ I T I J ? ~ ~ ~ ~ % I ~ I T  (managerial benefits) 

5.2. I ~ i u f j ~ : ~ n ~ n i w I l a n ~ ~ p ~ ~ ~ i r n ~ w  mn's 

I ) nlsu3~7sfiuniw i d i i o ~ l r i i i ~ a r i ~ ~ i u D u  n ~ s a n ~ i i r  Bsur in~ 
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5.3 G1unaqn6 (strategic benefits) 

5.3.1 iiar~wsu7nn 

I) n i r i u i r u  ~ l u l n u  ~ P ; ~ K P ~ w G I U ~ ~ ~ L R U ~ ? U ~  N (transaction) มห
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2) a i 1 ~ n ~ r u ~ u n ~ ~ w 7 ~ ~ ~ ~ i l t ~ 3  

3) ~ilqsRaZnaj q 

5.3.4 B ~ T J R ~ U L ~ ~ W U ~ ~ I G Y ~ P ~ ~ I ~ I  1~ul%ds:8nimwd!69~nvula  
Y 

(economies of scale) oun"~n71li?udi; J ~ I ~ ~ ~ D T ~ ~ D ~ ~ ~ " ~ ~ > : B ~ ~ ~ I W ~ M  
5.3.5 aj i~ l l f  ~ d i ~ d ~ ~ ~ u $ i 7 f 9 ~ 0 ~ ~ n 7 r ~ M ' 1 1 m n d 1 9 ~ d ~ 7 n b ~ ~ ~  I m l l  

1) w f  nZu& n 5 o u 3 n i r ~ l u n ~ ~ u R j ~ n ~ ~ ~ o c ; n n i  ~riu iiirauv 
" d d  u 

~ ~ n n " r n n " % ~ m n l i ~ n ~ [ ~ : ~ ~ ~ l : d ~ ? ~ ~ n k  ~ W L R ~ L I U A ~ ~ ~ ~ ~ ~ T I ~ ~ A ~ U ~ ~ U ~ J J ~ ~ S U I I :  

. r - n ' u u o ~ ; n n i ~ ~ a : n ~ ~ u ~ n u ~ : ~ u n ' u v u ~ ~ u a ~ o ~ h s u a ~ ~ n R " ~  
Ud n' 

2) ~m?t'uGuFiiIK~fiuw o Q i a n 1 5 ~ ~ v a  

5.3.6 R ~ I J ~ ~ I ~ A ~ ~ ~ U ~ T Y U ~ G ~  ~ 7 t '  tnr:s~uiiuni a~:!sfisEu~ iii 
~ a i u 6 ~ l a ~ a ~  

5.3.7 r n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ u ~ ~ f i ~ a a n ~ d . n " a ~ a n  inu 

1) n l ~ d X ~ 3 a  w f4gf?l46fla14 

2) mri~n7~niwums&lan 

3) a i u i r n l ~ ~ ~ ~ y n ~ ~ a f i w r n ~ i  
4) !6~3~Lb~i~~lJn1>~)~7(il'5:~~b~n 

5) ~ d v ~ ~ n ~ ~ ~ j d i ~ r ~ n ~ ? ~  

5.3.8 a 7 u ? s n f i 7 6 5 j i ~ n ~ ~ ~ r ~ n ~ s a ~ n ~ " l $ i ( e - b u s i n e s s )  l - .  ~nua?u7sn~mio 

n ' u R n R i C i ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ l ~ R ; ~ ~ i : ~ : : ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i w ~ n ~ a ~ ~ ~  R I S J I ~ ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ V ~ ~ J I U  

ni~~a"~!.rrd 16 
I ) n ~ ~ T ; ~ m ~ I ~ u i r n ~ ~ n ~ ' ~  

*& 3 
2) ~ ~ ~ ) ~ ~ J ~ ~ s o B ~ L L u u G M ~ ~ I ~ s w Y u  R B O R P U ~ U ~ ~ I ~ R S U ~ U ' J ~  

an61lmim~1a~s qJ 

3) ~ t J i ~ f l a l m % ~ b i  n13n~7mn7~~iinn~afin& (e-market) 

4) 1hunisl~u3n~s~nni 

5) m ~ i ~ n ~ r 7 a s a u t  yaIKmao~~ai~i 

5.4 <?=luIn~~ ~ ~ ~ J ~ U ~ T ~ L ~ F I I U I R  ia75t~ubn c1 (information technology 

infrastructure benefits) 

5.4.1 L ~ U F I ~ ~ U ~ F I M  ~ U M I J ~ T ~ P  I R  l lm3R ou R W ~ ) J ~ ~ U R ? ~ U L ~ ~ L I U I ~ J  

n i u ~ u ~ ~ a r n ~ u u o n ' l n ' o d i c ~ a m ~ ~ " ~ ~ w u ~ . a " ~ u ~ w ~  ~ t ~ ? o u n ~ ~ ~ ~ o n i $ a n a u ~ w u ~ n 7 7 u  

~ E M f l l ~ ~ ~ d $ ~ t b l l d ~ ~  

5.4.2 R ~ F ~ T % ~ ~ I U & ~ U ~ I ' T ~ U ~ ~ R  ~ L I  

1 ) ~ i n ~ i - 1 1 ~ 4 ~ o ~ u n 1 ~ 3 a a 1  L L R : ~ I T ~ P ~ ~ T J ~ U ~ W I ~ : L I I J J ~ ' I ~ L ~ ~ ~  
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5.5 Gjiuaseins (organization benefits) 
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1. ~ ? 7 8 ~ ~ 8 ~ 7 e r ? ~ a d ~ b ~ r n n 5 3 ~  (innovation) 
u 

uinnssu (innovation) iiludind~$~uiuitwiua~o~uliu~uiruarwuil~ni~~~rii~ 

b.I l fwiun~ui9aqi-1~ inwnsnssu niruwn 6 ?a a i a n ~ ~ u n i 3 R ' n b i  d 4 ~ 3 l u ~ o l u  
"U 2 u o s u ~ ~ n ~ r u b ~ n ~ n 1 n 1 ~ l m 7 ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ 1 0 ' b ~ m ~ ~  

y y n a  nlsaina (2542, MGI i 1-12) n i i i 3 I T i i  uinnssu MIJI U ~ P  n l ~ i i i i ~  
A * Y ' i ~ d  7 ~ u i u i r d ~ o w u d i i ~ ~ ~ ~ l 1 6 ~ 7 ~ n ~ a ~ d o ~ ~ 3 u  idah;2<~anmuu 

n s q  T'I~T?ULQ'LI (2543. MGI 24) I ~ M " n a i a ~ ~ ~ 1 ~ t l ~ m 6 ~ i ~  UTH~SSAI M U I  ui?3 

ou2nmubn d i lnna~u$? idu i~~~  J &mui~unmu! ?ikIiu% V ~ ? E I ~ J L ~ T : B W ~  W ? B L ~  
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blnVIi?R~nkIi (Gattiker, 1990, pp. 17-18) ! W ~ ~ ? ' ~ ~ ~ U M U ~ U Y O J M ? ~ ~ ~ ~ U  ITj7 

~ u - ~ u n ' ~  uu?Finl~ai dscftw~nrruua:wQnn"run's~u8~u9n+nlnrj7 i ~ u n - n o ~ l u l u d r i ~ l r i  

u EI u i u l u i a l ~ r i  7 LA a& 
l%loaia.  (Rogers, 2003, p. 12) ~ ~ ~ R - J ~ u M u I ~ ~ ~ J u ~  nl.rul?'il  1 9 u i f ~ ~ J  

* CQ 

n?iuiin (idea) nlrdi]un (practice) M? a jmq (object) $ ~ Y n n ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ a ~ ~ 9 9 ~ ~ ~ ~ l  

R ~ T ~ ~ P ~ ~ U ~ J ~ ~ ~ J I M ~ ~ I ~ I I M ' L ~ L ~ ~ ~  &vsiv~nwunia~j  i ~ r i ~ u s d ~ u n ~ ~ d ~ ~ ~ f i ~ u ~ i ~ ~ u  V 

rfluuualvili ~ r i i i n ? i u f i o ~ u a : ~ n i M ~ a ~ ~  I n a n ~ ~ u ~ ~ u u a t ~ n n a i a ~ ~ : ~ ~ u b ~ ~ a ~ ~ r n f i ~ ~ ~  

lunlrn ouswoauudunnaiu"d u i d u  ira ni~~uiiarls~ilu~rlnli ii-1niunw~~ifuiia:~8u 

U:@II~TU 6lil ~ Z H U I ~  1 ~ i $ a d % a 4 ~ ~ f l  ~ T T ~ ~ ~ ~ ~ ~ < I L B U C ~ J L ~ W R ~ I U ~ ~ H  J V B J ~ R R R  YRHR 

a ~ ' ~ ~ : ~ n ? l u ~ ~ ~ u 3 n " u ~ d k u u i d ~ T : u : L a a i M d ~ ~ L a " ~ f i ~ ~ i  L L ~  ~j- \dti i~aulnl~unii~:%ou 

u:?uvi'iud j ~ a n n ~ ~ u ~ ~ J " u o ~ u T m n 3 1 ~  ~ ~ a i a ~ i l u n ~ i u ~ ~ i l u ~ ~ a ~ ' u a ~ n ~ ~ u ~  fifiwni ~ . i a  

r ~ ~ ~ n ' p l n ~ s ~ m ~ u l ~ ~ ~ ~ l ~ u a ' m n s ~ ~  
* - Y I  

laoa7d u i n n s s o r i n ~ i u ~ u i u n s a u ~ ~ u i ; ~  nmoiin nlsigun s ~ n f i ; ~  

'liiai 7 i k n " ~ 0 u ~ d ~ s ~ u  aa:u-iuassu n"; nna ~SariJnu i ;a i l~0w~~ti lr i iuu7l .a"d~~% i - 7  

zd' ,u,  I ~ ~ i l n ^ n n i s u d ~ n u o f l ~ ~ 9 d ~ ~ n ~ i % ~  ~ ~ l u r n ~ F i n w ~ n ~ ~ u ~ ~ a t l u c 1 ~ 1 ~ 1 ~ " u i 7  Ttuuni~-rwluu 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



2. f11'iu a a ~ % . ~ ~ b ~ m f i 5 5 ~  (adoption of innovation) 

n ~ ~ i o o u i u r i n ~ 1 u 8 1 ~ ~ d o n n ~ d $ o w i i d a ~ m ~ t i ~ ~ ~ ~ i ~ : ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 6 1 ~ d  
2 ~ d ~ ~ = n ~ s . i i i l ~ r i i r n n 7 s ~ d ~ t l ~ ~ ~ d ~ ~ " ~ u  I n u n s i u ~ u ~ ? o ~ n a ~ n s t i a u ~ ~ b o s ~ n t u n ~ r  

d A *  X I ~ J  ~ U W I L ~ R J  ~ J ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ J P ~ ~ O J ~ J ' U ~ ~ ~ ' U ~ ' U ~ ~ ~ ~ T D J T ~ ~ ~ I ~ ~ I I M L ~ ~ R J ~ L ~ ~ ~ ~ ~ M ~ J ~ U  

a t h u l a  &nu I ~ U & J ~ ~ ~ T ~ ? U ~ U ~ ~ E ~ G ~ M I I ~ ~ L ? I I I - ~ ~  c($o~ol~i rn37uiui1 i l1 la i~ i l i i~  

nm~dduuuda~ ~dal$ninl~uouiulub~ifu 'I6aril~iid1:ln5n~w Iaji~.i3:~ilwrniw6inmGi 
A *  A' yn8nmw n?iut$?l9 nmur ri%iou nmnuu I l n n a ~ a ~ n ~ o o n 5 ~ m ~ n ' m ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ ~  

, A  FI BI ~nun~nnuulun~7u  Anuodwu 1nod7w$unouriqJ 7 4~iiru~~osiod~~uuatrn"rn~~1il~~~~ 

I ~ N ~ I I % " ~ Y  

ErBJ"d7tl L?OJU~~$T~IR (2539, 48) !$ni77iisn75tl au?uu?w ~ ' S T B J ~ ~  n15 
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noheu (Gordon, 1999, p. 121) ! ~ ~ ~ ? ; J R ~ I U M U ? U  n-n~auiuuTwnnu 

Inlei (Rogers, 2003. p. 168) l d - G n m u ~ u q u  n~suaujuufnnrru M U ~ ~ G J  

3. n%ru?un?'i~a~?ula?"mn'i~85 (innovation adoption process) 

u?un%u ~ " S A ~ U W  JHI  (2542, MGI 21) 1mYlCn7ia~~ui LI ~ C ~ ~ U J U ~ I T U E I B J S U Y  
u i n n r ~ u  Bo nsrmun~sKmlulslunlru o U<UM~~EILI~~~RBUTW~ISU L O U I I S : U ~ U ~ I S ~  

Y &i"d ~ ~ m u u 1 u a u e ~ n " ~ n n n u : 4 a ~ c i ~ u ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ u r d ~ ~  7 ~ ~ ~ ~ d ~ u ~ ~ r n n ~ ~ s u ~ n " ~ a i ~ a i u 2 ; 6 t ! a ~ u  
* - *  uin n~su!dou6~$wna aua~i~:er o u ? u ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ a u T m n ~ r u  ~ a r ' i u n " ~ n  ~ " J ~ ? U G M ~ U ~ T ~  

& I B ~ T ~ & I I ~ L L &  don1:uaun~~11~u?uu7'6lns~a~i 5 $umau 

I .  uiurnsiuf(awarenes~ stage) i i l u ~ u ~ ~ ~ L i ~ n d ~ r i ~ I ~ l ~ n ~ ~ e r o u ~ p ~  n9n 
V Y I  n i s l i i j ~ a a i ~ ~ ~ a i  7 ?;nislmli 7 ~ n u ~ & ~ o u ~ ~ ~ u ~ u w ~ m n ~ ~ u M " u  ~ r d  n r p 1 2 a m a  r i i ~ l r i  

nrufiu~flumr$nnfib~t Q ~ o ~ o ~ i ' l ~ f t m n ~ i u e n ~ n ~ i  

A u r d ~ - ~ ' i ~ f  i s l ~ i i  I~UIU~~SLL~'Z~M?~~O 
dY A,: 

2. &mu12 (interest stage, i i l u u w n i ~ s i n ~ i u ~ u  uae~~uun~~nili-i-rrn 

~ d u i ~ u n ~ ~ n s r u 1 u k p d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : 6 ~ ~ 1 0 b i ~ . a ' ~  oilr1<nr:u?wm~~n~17nniiu"~~t1n i w  
X ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ n n a ~ ~ f i i ~ m ~ ~ ~ ~ f a ~ ~ ~ ~ ~ ~ i  umvu yn8nn-w ua:Fi~Puuna~yna - l~nvL 
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d i ~ ~ w r ~ ~ a i n ~ w " s u  ni lunuun~r~a?ui ls~a~n Bao-mawil~ 'Lw~uud~=!&~un"~ wsl6nssu 

&un~~u$ninaaui l3a~~~auda~31uf in~m~ ifu 
* PPI 

4. qknnaaJdDurn (trial stage) lilu$u~unn8~ul$uimns~u6uon?wn~!r 6 
uudnu o ~ ~ f l u n ~ ~ ~ s ~ ~ ~ ~ i ~ u ~ a ~ r i ~ p b ~ ~ a ~ i ~ ~ 6 ~ ~ ~ ~ ~ 0 ~  J i i a : d s c ~ o a ~ ~ ~ & ~ u ~ u u ~ n  

P ' A  
wad~~~i~Iddij~iiisri~~~ii~i~'ialri 6~~8unnnnaouiiuinnssuhIal~6 M T J ~ U W  

v rrl ,Y dY 
n'u~nl~Vi?El!# ~ U Y U ~ ~ R R B J ~ P L L H ~ J ~ ~ ~ Z ~ ~ ~ ~ L P W ~ ~ I P ~ ~ ~ J L ~ ~ L ~ ~ ~ U ? ~ ~ ~ I ~ U ~ S I ~ T ~ ~ ~ U  

a -ad 
w e u a ~ n ~ s n ~ ~ a ~ ~ ~ d ~ u n w u n ~ ~ u h ~ a c i ~ ~ d ~ * i a n ~ s ~ ~ ~ n i i u ~ u ~ ~ : d ~ ~ ~ ~ ~ " s ~ o u o ~ i l ~ a ~ d  

Y 
FI -PI 

5.  m 1 u u u < u ~ d d g u a u d i ~ ~ u ; 3 d  (adoption stage) ~ F I ~ ~ ~ ~ ( Y ~ G I ~ E I ~ ~ u  

& ~ ~ U I ~ ~ I $ U T ~ ~ T I U D ~ ~ J L Q U ~  ~ ~ i ~ u i n i ~ ~ f i i t ~ l r r u ~ ~ i a ~ a ~ ~ ~ n u ~ ~ I $ i n m ~ ~ ~ ~ f i f ~ ~  

an?xluu dnw~u^n%~(2540, nril 26) I ~ L ~ ~ ~ L L U ? R ~ I U F ~ ~ L ~ U ? < V ~ ~ ~ ~ ~ I ~  
U * C  

u a u i u w i m n s s u u o ~ l ~ i ~ a  d ~ u u ~ ~ w i ~ a ~ u u i n l u ~ ~ u n ~ o t l 3 : u r ~ d ~  i~iai$aunwiu;r - Ja ~ a i u f l ~ = n - ~ %  W S U ~  

1. ~ d ~ ~ u u u u ~ n s t ~ : u n 1 ~ u a ~ ~ % ' p ~ i ) u a ~ 4 a  L I T - I ~ ~ ~ " ~ Z U I ~ ~ ~ ~ ~ U ~ P I  dalwnmu~flu 

oi~ilha7sdfi~se~lu~dilvrriuuian~suii!A a : u " u n ~ r u ~ w n ~ s u a u i u u ' ~ n ~ s L d ~ n w ~ u ~ * a j  

~ A o ~ ~ ~ n ~ ~ u n ~ u ~ s n ~ a ~ i n ~ s ~ s j u a l u i u ~ i i r n & ~ ~ = i u  ble:huiMl$nStu?un?3uaU?u 

wGnrrusln~ Isiqafa ~ ~ u i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ : ~ ~ u n ~ ~ ~ m ~ u I ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ t l a ~ ~ u ~ . b i m n ~ ~ u  

2. 7 ~un~:u~unisuuufuai~!~~~u~a"7<~ L L B : U I J R ~ ~ S T O ~ I ~ J ~ U I ~ )  

l i ~ ~ l m u ~ a w 1 t ~ u n n n e ~ r l u i n n ~ ~ u ~ ~ i 0 0 e i i ~ ~ ~ n i s ~ a u T " i J ' h ~ u I ~ ~ 6 ~ ~  w a n a q n < n ~ J  

li? u 3 ~ u n l s ~ d i u w l ~ m f l ~ ~ ~ n u  (persuasion function) 

3 . 1 ~ u d n 6 n ~ c ~ 7 ~ n i ~ ~ ~ j 4 7 1 ~ u i l ~ ~ a 9 ~ ~ ~ a 4 ~ a u n 1 5 t l a u ~ ' ~ 1 5 4 ~ a I ~ I ~ n 1  a 

n"o:Irjuua.1iun"il4wa I-YU 
&ifu ITLBSSCCP $JSLI~DU~I~-I  nisuaufu u i r ~ u i 1 u d r ~ a a ~ u n 1 ~ ~ ~ 8 u 2 9  

~ ~ n $ i ~ u n ~ : u ~ u n ~ ~ d ~ a u ~ ~ n n d ~ : ~ u ~ m a ~ L ~ u ~ n ~ ~ u a u i u ~ i e n i ~ ~ i u u u i u i w r i : ~ n n a  
d a : : o n ~ ~ i i ~ u ' u ~ ~ ~ ~ a ~ ~ i u i ~ n d u u i r n = ~ u ~ n n * o ~ l u n ~ s ~ a ~ u l ~  ar n i r n r ~ ~ ~ n j d a ~ a a r i w  R 

~ ~ ~ ~ i d ~ u u ~ ~ n u a u i u v i ~ i l u ~ ~ n i u  (discontinuance) n?~uinn~sliouhi?uui~dunls 

u a u i u ~ u ~ ? ~ ~ i 0 ~ 7 1 <  <difu 15ii~aia  j . r ' i i ~ i i 3 ~ d ~ 6 ~ i 7 < u n 1 ~ d ~ r ~ ~  a n l ~ ~ m  ihlil 
A' 

(confirmation function) ~ ~ ~ 7 % f i ~ w u f i ' 1 ~ i t i l " - n 7 ~  10 
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niw i o i ~n '~~ ; rua~n . r :u~un i3~~  % u I F ~ L ~ u ~ ~ I J u ? ~ ~ ~ ~ u  
n"u1 (Rogers, 2003, p. 170) 

Is~ilo%ba (Rogers, 2003, pp. 169-189) ! $ $ ? ~ ~ J ~ x u ~ u ~ ~ T < R % u ~ ~  
A ~ i / e r ~ ~ u u ? a n ~ ~ u m ~ ~ ~ f j ~ : n ~ ~ $ ~  tl 5 T:&U 6a 

1. 1:$~~71a~i (knowledge stage) l i l u r : ~ ~ l l l n ~ a ~ n ~ : f l a u n ~ s ~ ~ ~ ~ ~ 3  

Iun+noouiuu inn~~o  1 ! n n a l s i ~ ~ n u i n n ~ s u u a : ~ n i r n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ n ~ ~ ~ i u i 2 a ~ d ~ ~ ~ u  

uimnssutu) u i ~ n u n i i ~ i ~ n ~ ~ i u i i ~ i i ~ B u ~ w " i m u n ~ i u ~ ~ ~ ~ ~  u ~ m o i ~ n n ~ $ u  IriIi~ 
~ d ~ n s : u a ? ~ v i ~ ~ ' f o $ a  J ~ ~ ~ ~ ) ~ ? L I ~ L L s ~ ~ I I : ~ ~ s I  oriu~~nun<u16Llhd7n?T?u~LLuud Fian~s 

~Ganiud (selective exposure) s ! ~ J ~ ~ ? T I U  ~ T L O O $ R  \ h d l 7 d l  ! i m ~ 1 5 n ~ j d ~ ~ < l 0 ~ ! 7  
2 uirinu a : I ru i~& ~ r v i ~ m a i a ~ 3 u ~ ~ f i ~ a a n r J l a  3 <nwslbr lg~ubbri 

1 . I  nimr:n~n<lu"w~nnrs11 (awareness knowledge) i D w n ~ r i ~ f  
Ju ,& Y 

~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~ L L ~ : ~ ~ ~ ~ ~ F ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ M ~ P : ~ O ~ ~ ~ I T L ~ ~ ~ ~ I ~ L L I I ~ J ~ ~ ~ U ~ U ~ : W ~ U U ~ ~ U R ~ ~ J  
UGi w e d  

1.2 ~ ~ u n ~ ~ i l ~ i n s ? n ~ ? a n ~ ~ ~ u ~ m n s ~ ~  (how-to-knowledge) %13: 

l a ' u ~ ~ n 3 3 l l a d i ~ ! ~  < ~ ~ L R U T : R U  ~ n t ~ a ~  ~ ~ J E ~ ~ ~ G E L L ~ A : ~ U ~ ~ T J R : L ~ L I ~ W ~ ~ O :  

d~~fiunisl~a:~u~~ua"wnsTurin~~lu~v~ouu~n~viilnn'n'ocdn~~u~~~u~niiwiwn~~uu~n 
J' Y 

uu1riira'u 

1.3 ~fl~n7111$nd~?fhlla"nn~'i  (principle knowledge) dun27 hli~6 u? 
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2 
uinnirua rii~lr"rw~wnuinuu 

2. ~ : $ u u l g u u ~ ~ n n l  (persuasion stage) ~ilu~r<uiUnd~~n a17ilai1~ 
B 

~ ~ ~ u ~ ~ n a u . u r r 4 u ~ r j a 0 ~ 1 u a " w n ~ ~ u  a~riluw A M ~ ~ ~ ~ ~ ~ G ~ ~ ~ u ~ u I ~ ~ ~ u T ~ ~ s T  anun2r 
' 3  

o i j , ~ ~ n ~ t ~ u i i - r n n ' e ~ n 1 ~ u r a 4 n ~ ~ u ~ ~ ~ u ~ n " ~ 1 ~ 7 " ~ ~ 1 1 1 u k u ~  iw^uuu $ a ~ n ~ r ~ m u ~ r t ~ ~ l m  

~ i u ~ ~ u u i s l n s s u ~ w ~ i ~ a  JE~R~xIuTM"~I$%'~I  n l , 1 1 ~ ~ i l w I d I 4 u n 1 3 ~ 7 I r ~ d g ~ ~  R - ~ U U I ~  
U 

~ i u u u ~ n ~ s ~ ~ l i l n n s u ~ I . a " ~ a a m ~ u n a ~ ~ ~ ~ ~ u a 1 t b n ~ ~ n ~ u ~ o ~ u 7 " t i l  n~rulu~uawCu 7 Cwil 
u~nlui?uudnim~'a ~ u s i u n ~ s ~ i i n ~ u n n ~ n " i ] : ~ ~ ~ 1 ~ ~ 0 1 ~ ~ 0 ~ 1 u ~ n n ~ ~ u u " u  ~ ~ i 7 w s l 1 ~ i i ~  
n ~ ~ ~ m ~ ~ 2 ~ ~ ~ r n a ~ ~ ~ 1 ~ d ~ m n ~ ~ u 9 ~ ~ ~ ~ u s i ~ ~ ~  

3. 5:Ku n156~1 Z W I ~  (decision stage) Inn33 6~ 8u%qil?:  u n bl?u 

w i n  nrru~4alrj1fu R ~ ~ U P ~ ~ O ~ J L ~ ~ ~ : ~ U I I ~ ~ I ~ U ~ M U ~  tiu lud~u~rn"u?niin-r7u! ynn a 

~u~~mlniiw~u~~aniu~~.1"~n~i~b]bw"fl3fl730fi74 1ajnlu~i.niu~kimnssuw"Jp9uwn"ej7ldu7l6 

M ? ~ ~ u ~ ~ N w ~ J R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; ~ ~ I u ~ T $ u I ~ ~ L I u L ~ ~ R R ~  lJnn~'df ~ ~ J T U ~ U I . J ~ ~ ~ J ~ ~ ~ L O U ~ ~ M ? U  

~13 r  siin ~ t ~ m K J w ~ a 1 i ~ u ~ i l n ? 7 u + a  ~i74iu n75~m~u1q$rgun75<m~u1qjlq:aaJ1+ 

uinns-iuir3alini il rii~imnssu~uira~ui~onne s ~ l 6 ~ ~ n a i i ~ w u  i n l i u a  uiuuin n s n  

i s u ~ a : i i n ? ~ n n s u ~ ~ ~ ~ u f i a u  
' 

4. ~ $ I J ~ T I ~ I ! L ~ ~ $  (implementation stage) unn Q ~irdv <m 6uZvndv r 

U E I U ? J J W T G I ~ ~ U I ~ U ~  lltk y ~ ~ a f i i l t 6 7 ~ T s l n ~ ~ ~ \ d ~ i $  $ J I U U ~ P R ~ J ~ I T ~ I U T ~ ~ S ~ ~ ~ I ~ I ~ ~ :  

fiui? E I ~ I L ~ U U I ~  h a  ~~u~n'niiru:n~s2aiiimnssu~u s ? u z ~ n i r u  a u i d a : l + ~ i n n r 3 u  

~ra-nirI.a"37uah~ w67~iilua<1~1 ~ ~ ~ n i - b a r n ~ u a ~ ~ ~ ~ ~ . i i ~ u ~  ~ i ~ ~ u ~ u n ~ ~ ~ ~ l d 9 . a " ~ ~ ~  i A a  
u r 2 l i ~ n n e r n t i i ~ ~ a ~ % ~ ~ ~ n ~ ~ ~ % n 1 ~ 9 . a ' u ? " ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~  16 

5. ~:KunmOwtYu ((confirmation stage) ; R F I A ~ ~ { B J ~ ~ ? U L L ~ J L ~ ~ ? U  LLSJ 

n3:fu r A a n i ~ ~ m ~ ~ i u I a I w n ~ 5 ~ m ~ u ~ ~  ~ i w u i ~ a ~ s r ~ t a d r n " 1 6 b i u 3  i~uuim n n u i u  

GGIU&T~U unnan'arw u i u ~ u ~ ~ n r ~ u ~ r n ~ n ~ s ~ $ m i i u j ~ u i 6 a u " w l i w n ~ r  ~mlulil n i n F i a  

i $ a U ~ n ~ ~ $ < m Y a  a ~ ~ ~ ~ R I ~ ~ ~ ~ P L O U T I ~ S L U I U I M ~ ~ ~ ~ ~ B U I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ' ~ J ~ ~ : M ~ I J ~ ' ~ ~ E ~  

~ ~ ~ J ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ D ~ P ~ ~ O ~ ~ ~ ~ U ~ M " ~ ~ I ~ ~ O B J ~ P I ~ ~ ~ ~ S T U D ~ ~ ~  ~ d a ~ d a  rims rr'iuuiari~ 

~ M " R  GI a4 fi lfl~'1gL$~n"~ 
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I r ~ u a i a  (Rogers. 2003, pp. 171-172) n i i 3 i l  ~ ~ I + w ~ % D J ~ ( ~ F I R + J H R  

~ o ~ & t 1 ~ 7 ~ = ~ 7 ~ i 6 1 5 ~ ~ f i 9 ~ ~ ~ ~ ~ ~ f l ~  

2. y n l n n ~ w  w~n~uauiuwi~ns-i~~ln'~i~~~~~~"~~l~'~~nil:~fl~I;ri d n h  
*ad 1 

~ n i i u i h i ~ ~ ~ ~ l  ~iln~ii~?~~~ii~~a:ij~ilm~~~Y;~man~sinlri m u i r o ~ i n ~ i a : ~ u i I u w ~ ~ a r r u I ~  
*$a , ; n i l  i ~ i i : r d u ~ % u u i ~ u ~ f i ~ t v n n n n s l n a n ~ ~ ~ d ~ u u i i d i i ~ u ~ n n i ~  

Y 
3. w ~ ~ ~ ~ T u Z W ~ ~ S ~ O  HIS n~suauiuwinnssuat~i inu wumni iaa:~i~  - a -  c A'a n i ~ n i w  qiinsr hilun13iaHisvg9E!Rnaiuuan ww=:rnm ma ~ R ~ A ~ ~ ~ ~ w < ~ u I w ~ ~ R U L L A : ~ I  

u4 4 $7~fluiara~dsvas.i:liu%~flulnm u n i ~ i 6 u n i ~ i n  L I & J M ? D L ~ ~ u ~ u I G ~ ~ ~ ~ ~  i I a n 7 ~ i m i a  

n i i ~ ~ i I r a n ~ ~ ~ w u u w i u ~ ~ n 5 ~ ~  :lo n1a~i~niutau3avu Bas:wi i~~nns ~ ~ u f d f i n m u f  

in"u3Cuu~~ns-i~ i w s ~ r u " l s r n a i ~ a ~ ~ ~ ~ z i ~ ~ n ~ r u i n u s r ~ i l u ~ i ~ u " - i r ~ u l l u a ~ n ~ s r 0 w ~ 6 ~ n 1 ~  

nawf inp 

I ~ L F I ~ I %  (Rogers. 2003. p p  15-16) nEii3A~ F I ~ ~ ~ ~ : l i ~ ~ ~ ~ G l l l 1 5 ~ f k  
" d U  

w adunmueuiu (characteristics ol innovalion) 1: 5 li3:n-n R P ~ B  
d' 

I .  dsdoau'~l&?urriuuu (relative advantage) ~unisduuoiuuianssu 
~ ~ n i ~ w i n n s ~ h i d i u ~ u i u i ~ u ~ n i ~ n a i ~ ~ f i n ~ 8 ~  nlsinn2~u8nii<uuiu~rnl~Ma7un~s 
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3. n-mua<u%uiYau (complexity) RUTURJ ~ I ~ ~ [ ~ J ~ ~ J ~ u u T F I ~ T ~ I J L I ; ~ M  

N % ~ ~ . ~ u H I u ~ ~ ~ L J ~ ~ ~ J ~ $ ~ " ~ ~ I G u ~ ~ R I G  ~ 1 ~ 9 1 ~ \ 1 ~ 3 " ~ n ~ 3 ~ ~ ~ 1 1 9 " 6 ~ ~ 7 ~ ? 5 6 1 ~ 9 ~ n ~ b ~ ~ ~ 6 ~ l t l  

11@i1~7~aiinii k~nn~GuI&e,7n ~ ~ ~ L M ? ~ ~ T ~ ~ I ~ U $ ~ ~ ~ U L ~ U ; I I ~ I J  (material innovations) 

$d?nuau?uj,unri7 i~at~i~ni~uinnrrui~Lbdti~unjLilun.,~uiin ("on - material 

innovations) ar i is r i t la  

l ~ ~ i l a i a  (Rogers, 2003. pp. 282-284) ! ~ ~ ~ U ~ U R I U ~ ~ W N ~ ~ L R ~ W ~ ~ " ~ T T U ' I I E ]  (1i 

uuuiuuinns~u~us:Kf~di~ 7 ~ Y I I I W ^ P T I I U ~ ~ ~  riiiiuu W N ~ ~ ~ U I U E ~ ~ U ~ ~  W ~ G ~ ~ S U ~ B  

1. r$i~(llniruoui~~ (innovators: venturesome) ?nrauu?ua~n~uynna<nwmr 

d i io  n m u n h n m u i ~ u ~  i l a : n r t ~ i u i ~ r n n a s ~  ~ ~ ~ ~ ~ ~ L M ? ~ ~ ~ $ ~ J ~ ~ M V ~ I O M ~ H ~ I S J ~  rlar 

w udr Cuunnau $auu i i n o w e n ~ ~ ~ ~ ~ ~ z f i i l G  iinulK!nP;~ r~ixijniw6Eiuw a u : i ~ n ~ f u  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



2. ~ L I O U < U L ? ~  (early adaptors: respect) n ~ ~ i ~ : u c $ 3 u ~ k l ~ l f l j n u ~ 6 6 n i l  

n ~ i l n s n ~ 0 u ~ u a u ~ u i a " u d a ° 1 ] ~ s a u 7 ~ n ~ t b n ~ u  biluoiudl~d61wniuni5aobl%'~lu~mfl~3~~ 

~wsi:i~un~udIini3nril~iiul~luniun~1u~in a u n u ~ u & n u n i u ~ r i ~ w b ~ ~ n u n ~ u i n n  
3 

wa~iuua~n$uud.rmfl~1~k7bi~1a~~~ui) ~ w ~ ~ : n z ~ ~ ~ s i ? o n l l u ~ r f m s : ~ ~  r ~ a : h i n ~ a ~ n r i l ~  
$2.4 

3ounou n ~ w ~ w o i n w l ? ~ ~ n 1 - i u o u ~ u ~ ~ 3 0 " ~ 1 o ~ ~ n ~ ~ 9 ~ ~ 8 1 u  ni j i l t ims8nwii  aain 

% ~ U L L ~ ~ ~ J ~ ~ I U ~ W L M " U L L R ~ % O U ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ M ~ B ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ J ~ J ~ ~  
'4' 

3. ~ L l i I l J ? ~ d l u f l ~ l ~  (early majority: deliberate) ~ ~ U U O : ~ ~ B ~ ~ ~ I ' ~ ~ U A ~ I ~ ~ ~  

~ ~ I J S O U R ~ U ~ ~ B U ~ ~ ~ U O U ~ U U ~ ~ ~ ~ ~ U L L W U I H ~ M T B U T ~ ~ T S U I S I  ~ ~ ~ ~ ~ G I ~ U ~ O L I E I X J ~ ~  

~ u i B n l u n  ( u  i~6bhY~iIwrjri~n l u  
4 ,  $uiio%dau$ic%~ (late majority: skeptical) n ~ u d u s u j u u ~ n r n ~ u i  o$da 

< ~ u a u n u u ~ n n i 7 n i s r r a ~ l ~ u I ~ ~ ~ ~ ~  i f u ~ ~ ~ n u ~ n i ~ ~ ~ w u 1 ~ 9 8 j  M ~ ~ U T W ~ ~ ~ U I . G Y T ' P I ~ I S W  ~ R O J  

o n t d s t ~ u ^ u w a o ~ n n u ~ u W ' ~ ~ u b b ~ a i i ~ ~ ~ ~  n l r u o u ? u u o J R u n i u d ~ 1 ~ ~ 6 ~ ~ ~ ~ ; 1 ~ 7 ~ i n  

~ ~ ~ ~ r ~ r w ~ i i a  ~ n h u ~ d ~ ~ d a a u ~ o ~ n u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ u  I a i ~ a u u a ~ t n ? i u i i m ~ i ? u  
5. i.unu?u$~ (laggards: traditional) L ~ ~ U ~ ~ U R ~ ~ ~ L I & B U Y U  q niudrjnwfu: 

A d ,  .ao1~imdosua3~Tii l a j ~ o . ~ ~ n i % i t l ~ u u r r l l a ~  wprd:f~fiar6~aw~rnu~un~Qau~~!oun'M IJ 
~ ~ l s I ~ n n ~ u u a n ~ ~ ~ i i f i ~ U d ~ ~ ~ m i n ? d ~ ~ ~ d ~ t ~ a n ~ ~ ~ a ~ ~ ~  

lnnn!d m . r u o u i u w i n n ~ s u $ u ~  o r . ' o ~ d l d ~ t ~ ~ ~ d d ~ : n a u i i ~  7 nd 
d u - m ~ ~ ~ ~ r ~ u ~ i ~ o : ~ ~ n  nmu~%a riiiiuu ; ~ u r w ~ ~ ~ m w ; f i e  n11R'nl.n n i s ~ i i o ~  oa:bu7 
IGI u~l~u1lls:nnun~.rw'i)i~ttb~~kofpb7u~wn~3~~!1] a a : ~ ~ ~ n u n r : w q A n z ~ ~ ~ ~ a ~ ~ u o ~ ~ s ' u  

u ~ n s s u ~ u ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ u ~ n ? ~ n b ~ ~ n ~ i o n " u ~ l b o ~ n ' u d ~ : ~ n n u o ~  nnalwuJhs 

rnseouiuqrwiin~mrua"mn~~u 

1.imah ( Rogers, 2003, pp. 15-16) bYnfil?il ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ) Z N I P C I U T ~ ~ ~ S B J I ~ ~ I . ~ "  
A d 2  lnon'n~iuimns~u~~i0u~on~n~n~iardilr:loau"u~nni~ ~ ~ u t $ a ~ n i ~ u ~ r n ~ n i n w t u r u a ~  

w -  a a ' A '  r a i m n ~ ~ u n " d w ~ i n n i ~ ~ ~ a u ~ u  nlnisnuun?rurjnuru:lm~~pa" no 1) ds:loru'n"lG-u~w^uuw 

2) R ~ I U L ' U V ' I ~ U ? ~  3) R ~ I ~ J ~ C ~ I J ~ U ~ ~ U  4) ~ 1 1 ~ 8 1 ~ 1 5 n f i 7 ~ d n ~ ~ ~ ~ ~ f l 6  5) n31UHllJl3n 

3 ~~~nn~fs"tana14 6 )  nm~utl~~w%uTwnrsu 6 ~ u ~ i o a : i " a m i o l 1 ~ u  
d~ w G  r I. dsrha~nlw.iuLiuvu 

I -1  ~ ~ ~ ~ u M u I L ~ ~ ~ ~ ~ I T : I ~ ~ ~ ~ " ~ I ~ ~ ' u ~ ~ A ~ # P I  
a - 3  

~ G ~ s - ~ I ~ ~ I ~ ~ ~ $ ~ ~ I B J P ~ B J I  UY D J E [ S Z ~ L I ~ ~ ~ & T " I I  L ~ U " U U  WJM 
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CAM 9,- ' 

Ggln GuaiyflCu (2544, ~ r i i  6 )  ~ F I ~ ~ ~ ~ I ~ J M U I L J  d3rluaun tnsuifiu 
Y 
WU ~ u q u n " ~  l]s:loalln"*r~n~iuu:16?~ ~ ~ a ~ i ~ o i u i n n + r u u i l 5 ~ ~ ~ ~ . i i i ~ f s " n ~ ~ ~ l ? n 7 5 ~ : ~ ~  n 

mnth& i6uds:lntmwlunqsi1~7~ i . ~~an rn r&~ i i uu jay~?~  1 lilu-rrvuuinuw 

unmru' Rllfimwrm (2546, ~ $ 7  13) %?,$W~IUMUI ~~s: IL~~~~!KT 'P I  
' 2  ~iiuuw ~ ~ 3 ~ 8 4  WR~IG~'UTRLIL~';IIUIG~U~M~~J?~U~:IWH~"O:~~~ ~ f i m ~ 7 n u ~ r n n ~ ~ ~ t u  

~ i n ~ . n " ~ i ? u i i u ~ ~ n ~ ~ ~ u u " ~ ~ ~ ~ ~ ~ u " ~ ~ p r " ~ ~ a ~ ~ m ~ ~ ~ n n  91 n73tloa~a"un"a~wiu~d4~tl 

$ 7 3 ~ 6  @Zuni (2548, nril 50) Isi lGmiuiluiu  hel lea J~IGKIJ~AU~I~ 
CI v- 

w u l u i ? ~  n ~ ~ ~ ~ ~ u u - k ~ n r r u ~ w i ~ u a ' w  n s ~ u i n i ~  i d~ r~oaw"u inn i~n~~uGm~r i~  i ~ t r i 7  

M?~~$¶J~~YTG~u 
a - mgn 

n?flnn aun~inul  (2549, ~ f i  7) 1dr ih~1unu~u dx1oa<d~6?uiiu& 
4 CCI 

MUI U ~ J  n i ~ i u ~ ~ - h u i n n ~ r a i l ~  ~ u ~ i n i ~ o e r i i l l s : ~ o a u " n i 1 5 ~ n 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 u u ~ ~ ~  7 L ~ U  

Rzn7n T X I L % I ~ ~ ~  C H R G ~ ~ U L L ~ U ~ G ~ ~ ?  
11 17 ufn (Rogers, 2003, p. 15) ~ A * ~ ~ ? ~ u M u ~ u  ~ I ~ : ~ [ ~ % U C ~ ! G < U L ~ U ~ U  

auiun'~ n i s ~ u s u ~ ~ u % n r z u ~ n ~ i l w ~ m n ~ ~ u n " i u  ~ $ ~ u i i f ~ ~ n i 7 n 1 i u l n t l u  n--nT~nmu 
8 n i i Z u ~ ~ s i n l h a ~ u n w  ndi~iiulu&u~asw;k~ nmu~daiialuknn nmua:amamu 

oa:n?mw"~ nsla n i ~ u e ~ ~ i i w i ~ i i ~ r : ~ u " ~ ~ i i d  d 3 d a ~ G ~ 1 ~ ~ d a ~ - n ; ! ~ a i i ~ ~ ~ f l " ~  ud k i  
U d Y  e iit?q;a ~ I ~ ~ ~ ~ ~ L Q ~ ~ ~ ~ u L ~ u ~ I U ~ " F I ~ T T % J ~ ~ T : I ~ " I I G  u ~ r o ~ a ~ t n u ? w d ~ i l ~ e b e r v G v a ~  

6 2 
tb7" ~ 1 5 ~ ~ f b ~ u i n ~ ~ i ~ t l d l m  n71~1au<ui?il:Liiui'i-jqiu 

Y d  
~ ~ I ~ ~ T I ~ J M U ~ U ' U  D J ~ ~ : ~ U % U ~ ~ ~ ~ F U L ~ U Y U P ~ ~ ~ ~ ~  ~7 w w ~ ~ n ~ ~ d M j 7  

~ l ~ - ~ ~ v t u u  n'a n~rli '?nn a idun"~? nnl~eluau'u s ~ u ? l ~ n r ~ u  151 U~~~IJIUI 

i l 1 : ~ a a d n i ~ n i u ~ ~ r 1 3 ~ ~ i l  nmunrw3n W ~ I U L ~ ~ U ~ ~ R U ~ ~ : ~ ~ ~ ~ W O ' ~ D ~ ~ ~ I ~ M ~ G ? Y ~ ~ : ~ U T ~ "  

umniii6ar ~ d u i ~ u d s r n a ~ l t b n ~ ~ K m ~ ~ l i l  UDU?UUT~~SS;U มห
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w 

u s ~ n ~ s d a u < a ; ~  ~ ~ ~ + T I < < ~ M ~ : L ? A ~ ~ ~ T J ~ W ~ ~ ~ ~ L G ~ I U S ~ U ~ ~ I T ~ ~ J L L C ~ U ~ I ~ W U I ~ T  
U c." 

son'ns ~~wuuununnuh (real time) $da4~?7uh~n~d ~ n 7 5 ~ f l ~ t a ~ i l ~ L a t f l 5 7 0 ~ 0 ~  

5. riun~1u~Bofio1rn4'u4:~~~7pd ~ I ( ~ ~ ~ ~ ~ I ~ J ~ u s : u ~ ~ ~ ' ~ ~ I J L L W I ~ P ~ F W P ~ I ~ ~  
* - 

a ~ 6 n s a ~ ~ ~ s n u n s n ~ ~ ~ . i i ~ 1 d ~ ~ n 1 ~ d ~ ~ ] ~ ~ 1 ~ d ~ r 4 1 T ~ " ~ a ~ w G n ~ ~ u  
<Pi d BI 

~ 1 n ~ 1 a 7 u n u ~ u u o s d s : ~ u . a u n r w u u u ~ $ n ~ i s r u y n ~ . r ~ ~ ~ ~ ~ u u n ~ ~ r i u ~ n ~  

e~n'nsu~lf~iuIuu~&ns~na17~7 o ~ d l ' i l  ~ T I ~ T L P ~ J T ~ ~ ~ ~ J ~ G ~ T T L ~ I ~ U M L L ~ B J ; ~  nls 
r i l ~ ~ u u " n ~ i u ~ f l w r t u u 8 1 i n ~ ~ ~ u  n ~ s r i ~ ~ ~ w r i i w u ' o ; a C ~ 7 7 u ~ : ~ ~ n  r 2 n ~ i - r  oircijnmu 

' 2  
; n d a ~ ~ a  a$o!auin6~vu R R R ~ I U ~ U ~ ~ U ~ ~ B J ' U ~ S ~ B  ~ D ~ A ~ R ~ I U ~ U R < U R A O R L ? R ~  

i n u . ~ m ~ ~ l u ~ a u a : ~ [ ~ r t ~ ~ b w a ~ i n J 0 ~ ~ ~ 9 ~ 6 ~ : : ~ ~ l ~ a ~ j i ~ ~ ~ ~  b?a f u 5 ~ ~ ~ r n u i s n i i u n l $ d ~ u  

u'u;slCmnaaai~?al 
v c. 

2. ~a7usa1nwl& 

2.1 F I ~ I u ~ s % J ~ L I % ~ J R ~ T ; u I ' U ~ ~ ~ ~  
Flu * w - 2  u u n ~ ~ d ~ n 1 ~ ~ ~ 7 $ ~ a ~ u ~ ~ 1 ~ u ~ a a ~ l ~ ~ u ~ u i ~ u ~ ~  ~ 3 %  

$g$n ?mwi~fifu (2544, M C ~  ~ ) ~ ~ M * ~ ? I U I I U ~ L I R ~ I B J L ~ ~ ~ " U ~ ~ P S B J ~ U ~ J  
L. 

~ r i r i ~ ~ ~ ~ ~ n n ~ ~ ~ d d ~ ~ ~ ~ f l ~ ~ d a ' d ~ ~ ] ~ ~ ~ ~  
dilju%u~n 

un w s 6  BY fimu~3a (2546, MGI i 3) I ~ ~ $ R ~ ? u M u I  LI, ?TIULZ~I rib16 
d ~ a ~ i u n " ~  ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n i i l ~ ~ ~ n i ~ ~ u a ' m n ~ ~ % ~ n ' u ~ ~ ~ i u ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~  iwwassuuai$d a ~ i l t ~ i l  

1 ~ ~ i l i i n n ~ ~ u a u i u 1 l i a n i ~ u ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ i n a i u ~ m b b $ ~ n ' u 1 u b ~ o ~ ~ ~ n i i a  L ~ ~ L R ' U ~ ~ Y U ~ T ~ @ I Q  
iilis:auni-iru'~lul~n'7uuTmn3 JU o a r u i n n s ~ u i u  m n r ~ ~ - Y u ~ m u n ' s ~ n  $%~cuauiu 

a' le i ; jw~ra:na~hvu 

57346 ;j,i?taw; (2548, ~ u i  50) r n r i n ~ l u ~ u i u  n ~ ~ u ~ u i n i r r A  n u i  u d ~  
n ~ s d ~ u ~ u ~ u u i n n r r u ~ n ~ " ~ ~  ~mi~uirnnsso$~~dni  uftb'16 ~ % ~ u i < ~ ~ ~ f u ~ i i i i o ~ ~  

~s:aun~srSluaiimsls D ~ I O U R ~ ~ A ] K O ~ ~ I T ~ O ~ ~ S ' U R ~ ~ U R " ~ Z M  J Sftliju>Inai ~ ? i l d ~ I ~ l j ~ ~ q  

fuciliiuu n 4 o u r r A ; i w n ~ ~ a j n u  u i n n n u ~ l a j n u n n $ a ~ n n u ~ u 4 ' ~ I & . d " ~ n i i ~ ~ m n ~ ~ u ~  U 

buiT-YI,dd@i14 7 1GG-i 

ni~n~'lunr?nnu7 (2549, MG 7) ~ n % k n i u ~ u i  u n ? l u ~ u j 6 ~ 1 6  a u i u i ? ~  

n3-w rnu~sn~l~~islnssul&&a ern37usJdulil ~uinirl61"n'us:uur1u&q dl% 
T s ~ 9 n f ~  (Rogers, 2003, p. 15) lmiCn~1ar~at7tr +I~IUL$I<U~$ MXJIU~?J 

nl~~+auiuuinnssu2;in~?aiini~uinn~ru~~i$nwru:diui~u1~ n3a~dni  uiYu'kf% 
~ ~ ~ u u d ~ ~ u a ~ l ~ s c a u r n ~ d u u ~ m m a o n a u n ~ ~ u ~ u ~ n ~ r s a ~ ~ ~ a u ~ u i ~ n ~ ~ u d ~ u i ~ u  

~ ~ G L I U  LLB:USSG~~~IUV~J~~.)RU&?GU M ~ J u T F ~ ~ ~ s u ~ I ~ H ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u F ~ ~ P u ~  
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n~nfisu7nuinj iv~n~rr in7~erou?u 
a P' 2 -4  

n2 wnn aunss"nm (2549, ~ $ 3  7) I V ~ ~ $ ~ - J I U H U I  LI ~~TIIJH~"U+UGOM 
A u- 

a u i o f i ~  n ~ m y s u u i w n ~ ~ u ~ i i u i i u ~ ~ n ~ ~ u C t b t l ~ n ~ a n ~ ~ ~ ~ w ~ ~ u i ~ ~ ~ a  atIGFun~-ju ouiu 

$iuarM'aunii u ~ m n - s ~ u i ~ ~ ~ u . a " o ~  %%iu firman 

I f  L T I O ~  (Rogers, 2003, p. I ~ ) ! ~ ~ ~ I u w u ~ U  n3?~a<u$~.n'au M U ~ U ~  

mTi~uau~liuuimn.i~uL~uiluinn~suu"u~n~~un~ii+u~gou L ~ I ~ T ~ S ~ ~ ~ ~ ~ R ~ I I I G ~ I ~ L L R :  
~~~ILII$ uTanrrumsa e i 1 s f i i ~ n ~ r n ~ ~ d u i n r s i ~ n i ~ ~ ~ 1 9 ~  aui~n9uK~"~nu aiuistr r%i%11$ 
~~a~si7"l i i l 'a~~a:mn u ~ ~ ~ ~ T u ~ ~ ~ s ~ I ~ ~ ' u ~ I T ~ ~ o u ~ L I o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

s ~ n n ~ i u n u ~ u u o t n ~ ~ u ~ K p ~ . a ' u . a " a u  dna32ui s i u i ~nn~d ! l i i  uinnsru 
I ~ ~ ) 1 i + u ~ a u u a r ~ ~ o ~ n l u n l ~ l $ ~ ~ ~  iv i lv  il u o:rl-~'irinirua u iu~ f i n~u ln i=n  ~i2ria:  

' dY na"?svai~B~slu 
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n?a zunslu (2544, M ~ I  33) ~ ~ ~ $ ~ a i a ~ v i u l t l  n i ' i l ~ u ~ i ~ j u ~ m n ~ ~ u  

i i n i u i i ~  nlruauiu8Jl i l r ju~n~~f iu i '1b  7 n4aajnnn1uuandonlGi7~i3un7~~~win5:~~er 

a i n & n v i i d J ~ l r $ j n ~ j n u ~ G ~  

535 ~a4qBntKu6' (2547, ilci 12) ~ ~ $ F I I ~ I U M ~ - I U  nis~wuuwiuimnzsu 

i lu iuo"~ ~ r r i n n u a ~ n i s u i i u w i ~ ~ ~ ~ n i d ~ ~ ~ ~ !  I u n i u I n ~ d n i ~ a  (structure) L L A ~ R G ~  

(function) uan-uuajnn (social system) ~ ~ ~ L ~ ~ L I u L L ~ R J & ~ ~ I ? B : L ~ ~ ~ ~  O L % J C ~ ~ ~ L ~ ~ U ? U  
d 

nialllj~auuinnrruriu a ~ m z o o ~ ~ ~ n ' u ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ ~ a ~ ~ 1 ~ ~ ~ t n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ i i 1 ~ l i i ~ ~ n u ~ ~ ~ u  

n57u 

lnunTd n l ~ ~ w  uuwf winnnil ~ilunr:u2un~-i&hu~ iw"anw~dduu~~lia~ 
d 
a d  ~ T ~ ~ : ~ ~ U ~ ~ T L ~ ~ ~ U ~ ~ R J ' U ~ J T : U I J Z J ~ U  naanaus:uunlrdli~u~7~did 7n"~nodno"u 

A -  2 d vd U - 
d~uZiluun"n n ~ s u d ~ o u a d a ~ n ~ n n u u u : ~ a ~ i i n ~ s a a a i s s r ~ i ~ a ~ ~ n n ~ u l a ~ ~ . u i n n ~ ~ u u ~  

A, Y Y 
l%~~a:d%uimn~zu PI 1numnl)~ouud~~~1n~"~uu~~t~u~et0~~u"~a~~"1~~7'mn~~~"u::4a~l.a" 

~:oe~~a~oe~~msn~~wa~uimnrsuiilu&i~ulunis~mBul~9un1~uaui~winnssu 

6.2 ~ J ~ ~ ~ : ~ B Y ~ ~ ~ J ~ ~ T L U U L L W ~ L ~ R ~ ~ ~ ~ ~ I L I M ? ~ ~ S S U  

I - s ~ o o h  ( Rogers, 2003, pp. 36-38) ~~nij11ii~a~<d~:n0~1~09n~51wflbb~a 

~~a:nr ra iu~? 'w ~ T T U  h:naer67u 4 os6drrnau ;a 
A F .  dl 

I .  uinnssr~ (innovation) i i a i q ~ i l u r n r i u ~ ~ ~ ~ i  vi innuuuuo~~isr~nne 
B 

2 nls& (communication) ~ 0 u n l ~ l L ~ i n 5 : $ 1  L ~ U ~ ~ ~ T T U  li~@)&il LOU 
n x u ~ t a n - m d ~ u  n~nians=w ~ 1 p a u ~ ~ n s - i ~  nJ<lwnr:u=uni~vn~n7r~~win3=~?i$u~dpa 

n i ~ u u i u ~ w & w n ? ~ t l ~ m ~ ~ n b ~ p 9 a ~ d ~ w $ 1 " ~  ~ t a n l ~ n i l ~ n n n ' u a a @ %  nia@ i iv i l~ i lu  
d ~ i i u w i t h u ~ n ~ u d u m r d o a ~ ~ n ~ i u ~ n r r 4 a d ~ l n l i  a~nnund~!lili~$u ihduril o l ~  
~ ~ ^ Q % E P ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U J I U ~ ~ R : R R T W B " ~ ~  

3. sruu[iJ~~ (social system) ~ ~ W ~ ~ U ~ T : % I ~ ~ ~ ~ L ~ U ~ ~ L ~ " ~ R R ~ ~ ~ ~  

V I G ~ '  t ~ m n ~ i ~ ~ ~ ~ ~ r ~ r r u ' 7 ~ 1 1 ~ 3 1 ~ 6 ~  un;l Ldul$ZJuuundLflun~Jn~~ua:l~dun~Jn~ruan 
3" 4 

o ~ n u u o u d K ~ n 3 u  (norm) szuuajniliu u~uii~llouund~~nni7dn'u ~ i w  stuuajnun"ii 
u 

d~~~itnlwtt~111&~6u (traditional) uatr4nx;nns:fultT1Rw n~~ua~lr'uu~cilnr~u~viai 7 ~ f i l u l  

i l i a  a ~ a u r ~ d u ~ : u u a j n r ~ n " u j ~  a ~ ' i u s r ~ u d ~ u n ~ u  (modern) e i~~rjl L L R L U P ~ ~ S ~ ~ L $ U ~ G  
il b ~ 7  L Y I F I ~ U ~ R  !U~I$' 

4 ( d ~ r ~ ~ u ~ i ~ u w ~ ~ a $ m ~ u ~ u ~ u m ~ ~ i ~ a ~ ~ n n ~ w ~ a ! a i s s u ~ n ~ u i ~ d  PI $4 
4 Am* ~ ~ ~ ~ n i i ~ f i i n ~ ~ ~ m l i i i n  (opinion) I S I U ~ ~ W I M ~ B : I O U ~ ~ W H U J ~ U ~ ~ E W  R I U T ~ U U ~ ~ U ~ M ~  
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