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s - u t i  t lilus:u:ianlu8nw ianau a i u ~ s n ~ ~ i G u n ~ ~ l ~ ~ n u I a ~ ~ n i ~ n a u ~ % ~  

(W.R.  2199 - 2461) L ~ o J ~ ~ ~ ~ L % ? w R w ~ P ~ ~ T ~ G o J T = M < ~ J ~ ' ~ Z ~ W R  ~ ~ L I L ~ ~ J ~ I T ~ G ~ I ~ M U ~ " ~  

" fid 3 
%u$3;1 W.BI. 2448 8~nk;rnaJaoiu~n~~ian.rru~nwa-lt l lb~4Lfisluu T ~ U I ? J ~ R ~ ? U G ~ U I  

~ a n n u 8 ~ i ~ w v o ~ n u ~ n u u ~ ~ ~ ~ r  n ;a I - i ~ ~ " s u u ~ ~ ~ ~ S n u i  n ~ ~ v u i u i u s ~ a n ~ u d n u l ~ a n a w  
6 ~ n i i 7 3  ~ i % ~ ~ n 7 5 t r d ~ d l ~ b 6 1 9 1 ~ 6 1 ~ f a ~ n ~ i 1 a n n ~ a  a n m ~ u i i n w m t ~ ? 1 ~ ~ - 5 ~ t ~ o p b  G a 
a n ~ u d n w ~ a o d a ~ a i u i 2 1  us:: sn~wiinw~ionau~urrur~~dszu7~ I 27 Is~dow 

~ r u c d  2 ~:ardin7~n~u?oan~wdnai~vnau (W .R. 2461 - 2503) S L U ~ ~ L ~ I U  

s: u:di;~~a~u0nird~2:n~~1~.0"wa:~1'11u'~~%b~~~3 naua~uuiw inuuda:aljuij 
-2 A im?d-ira~nirgn i ia  itliud i W.R. 2461 C ~ ~ ? I I U R V U I W D ~ ~ ~ ~ ~ ~ D G L ~ F ~ ~ ~ ~ M G ~ U ~ I ~ ~ ' I I M ~ ~  

X A = .  u 
s iau~ruGn l  ue-lug W.R. 2464 ijni>dr:n1~I%~~1~~11afi~y3d3~nr~anw~~u mu~nul$ 
yn3 - an? G u ~ ~ G ? u n i s A n u i o r i i ~  Jou 4 3 ~ ~ i f i n u ~ u u i u u u ~ u n ~ ~ d n u I Q w  fnu3u 

u a a u  ~ n - m d n a ~ ~ s n a u i j u ~ n  ~duSua i i ~ s 2 m t f  - I & ~ U ~ ~ ~ L I T X J ~ '  ~ d v v u i n n m 8 n w o a :  
0'- e i n ~ d ~ : a ~ ~ ~ n s n i ~ n ~ ~ ~ ~ a ~ B ~ ~ i l ~ n ' u ~ D n i ~ d ~ c n i ~ l ~ w r : ~ ~ a ~ ~ G l s ~ ~ " T u u ~ a n a w  

a ~ u d  2 ida W.A. 2479 ~i0~~~?11~iln1~~a;1~ni~an~i~unauinounlu1+uuiir ~mininw 

n l r t d u ~ t ~ ~ ~ K n  ~ ~ ~ B U ~ ~ ~ I ~ ~ S : ~ ~ R I $ ~ ~ : S ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T J P T L I U L O ~ ~ U E ~ ~ ? J  ~dur i l~un  
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d~19unis l i i~1r~iud~ld"u~n7~31~ uww n~snxt?uuam~sdiud:~ deils~nituac 
d r  d u ~  

~ d u i l ~ r n d m u ~ i i a k  n~1u?a~~~lun~dwn~~nIu8ad73 h 141.1 derning cycle n ia  

shewchart cycle l i ib imt ~ u n & l n  n t t V ? u n ~  PDCA cycle for problem solving A~rij 

~ M G \ O M ~ R : ~ I ~ ~ ~ ~ Z U ~ L M G ~ U K U  

P = plan $u-n~uuu nuiu i?~  n ~ r t f f u ' i ~ u 3 ~ ~ ~ a ~ a n i ~ ' i : y i j q ~ 1 ~ ~ ~ : :  

n~~aiauw.lu 

D = do Rdi ju~i  ~ a ~ , u i i ~  n ~ ~ l i ~ u ~ u ~ ' i a h ~ ~ n i 3 ! f l f l ~ u %  

c = check < u m m ~ a u  H U I U A J  m ~ j ~ ~ a n m ~ g u a  tntl2r~~1nh~+i 

A = act <uan"lu R U ~ U ~ ~ J  ~ ~ T A ~ L G u ~ ~ s ~ ~ Y ~ ~ J u R ~ ~ " E ~ ' ~ : u u I P s ~ ~ ~ ~ " ~  
S l s ~ ~ i o u  ~a1wuiru~=6aun~u1dGu~auu~n ;a rn~?-~~uwu t i a~ iud !~du \d  ( t h n a ~  

%IIRSL%I, 2540, HMT 35) 

a'?u$z n i s Y u s a ~ u i w s ~ i u ~ ~ m w n ~ a G n ~ i  u r ~ r i u n m ~ r ? ~ a a u ? r u n ~ w  
nmW nlviva JISPPSUW IA ~ ~ ~ G ~ ~ ~ I u R I u : ~ s s u  n l ~ n l ~ a n u ~ i a  nauua:$~mnruGi q l m n  

nluuenttlunin in~aiu~nlun~lu~u~wn'u~nd711i~'is~in"4~1u~an~u idGtn~r8na~s l i i~d  
t A 

?mn~w u r r e l n i i ~ n ~ ; ~ w ~ ~ u ~ u a ~ ~ s ' u  I s ~ i ~ n w u t  ~ ~ U ~ I ~ V U ~ S : L G U H U L O J  a P i ~ u ~ u ~ ~ n i o  

lunstu2unlrd'i:nic?otn.1w t$igj$u~ouua~ n ~ r u ~ u n ~ . r i u ~ a ~ u i m ~ ~ i u ~ m m w  

nirdnul IRUL~LIWS~~JIW~~~~I I :L~~~SIWLOJ UR:~WAIZI a ~ u r a ~ l n n ~ ~ i u n n r n q w  

n-isgn~i h k a i u n  ru:n.isa~ni~?nwi~onau ~ : R I  t i lun~1~~4~&uarnzr  a3ni~n.imaau 
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w s : s ~ v ~ q T n ~ ~ i n u ~ ~ v i a ' ~ 7 Q  W.R. 2542 m a n  10 ( 6 1 r i n ~ ~ u n r u ~ n r i u n ~ ~ n 7 s f l n w  
uvijal8, 2543, nc-ii116) 12 ?I J ti13 

h f f ~ u ~ ~ ~ n m ~ w i ~ u 1 ~ ~ 6 u i ~ I . a " . j 7 t l  uar n ~ ~ ~ M i a n a u i ~ ~ d a ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ n w ~  inei; 
~ n a ~ ~ u I ~ ~ o n a u ~ r ~ ~ d a ' u ~ 1 1 ~ 1 ~ 1 7 ~ ~ w n ~ ~ G n u ~  n 5 a ~ m R i i o ~ u ~ n a i I  u o n m n k ~ J i  

u ~ a n & ~ r r $ s n " a n ~ u k n ~ ~ ~ a n ~ u ~ ~ 1 ~ n l ~ ~ ~ f i u ~  a x  a~uisnjnn~sGnlu;l$nr:&uua:nn 
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st ~ u i  (steers, 1976, pp. 18 - 20) Inii o u + a ~ ~ w s i ~ u : ~ i a J  KUYP~PIIW n i l  
e ,, 

~ ? ~ l 3 4 l ~ n 7 . i ~ n ~ 1 ~ a " b ! 0 ~  f l . R  1976 IRURT~]~~ ~ I ~ U ~ M ~ ~ Y ~ T J ~ U U U ' I R U ~ M ~ ~ ~ D U ~ ~ ~ $ ~ ~  B L ~  u 

w i n  u @ ~ ~ n ~ s n l s ~ n w - ~  ~ L M ' ~ ~ ~ v I T " ~ o  ~81"sn-t (the american association of school 

administrator, 1978, pp. 72 - 76) !&~uB unuln L ~ [ ~ ~ ~ U ~ I : U ? M ~ ~ T Y ^ S M ~ ~ ~ ?  5 d 7 r n l ~  

ih i 
I. n?5374bbC1U (planning) 

2. n?5<m~lw?wo7nsn11~5~73 (allocation) 

3. nis~a^zufl7&-hsr (stimulating) 

4. n ~ ~ d ~ t a i u m u  (co - ordinating) 

5. T ~ ~ T ~ T E L ~ U W  A (evaluating) 

a;d n i ~ u ~ r n ~ d ~ ~ a i i ~ n ~ ~ s ~ ~ ~ ~ ~ ~ t l u ~ ~ ~ ~ ~ s j ~ ~ ' ~  d~ ~ F I J ~ ~ J I ? u ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ I " T I I U ~  
oe:. J ~ ~ ~ ~ l n n ~ w ~ a ~ h ~ r n r u ' u u a ~ ~ ~ 8 u d ~ : ~ o a u '  I t i l w u u ? ~ r i u n l . r u ^ i ~ i ~ ~ i 1 6 ~ l u ~ a n  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



1. ~ 3 7 8 1 ~ ~ 7 ~ 9 1 ~ d ~ ~ ~ l l n 7 ~ n 7 ~ ~ ~ ~ 1 7 ~  

a y ~  i j u - j ~ a u  (2541, n1i7 ~ ~ i j n ? ~ n l i u u u ~ u u o ~ f i ~ ~ ~ ~ i ~  l i u ~ ~ i i ~  I~IL+UU 
3 d e1u-m A A I ~ J  aarinirudallllGari73id1::ZnEniw n 'u~a-~r iu&~rr im aro:u~nll1rn7z 

&r I ~ P I ~ : ~ ~ ~ M & L G L ~ G \ G  <7t97flTJ161i31~~7~ ~ ~ ~ ~ ~ [ $ ~ ~ T ~ I I ~ M J I ~ ~ s ~ ~ J ~ ~ J L ~ u u ~  ~d3~iTlJ 

wothb50~Ti7i~123 

E 3 5 ~ n r  r~?s'wu' (2542, ~ $ 1  26) 'bn"bes"n-~7uwu~u9tad~Qui~ ~ilunis?;jlflauZim 
d 

(output) V O - J ~ I U ~ L ~ ~ W ~ ~ ~ T U ' I ~ ~ L ~ ~ M U I ~ ~  (goal accomplishment ) aJn?-nJaluiloUa J 

IIJL~LIU ~ u ~ I ~ ? ~ J ~ ~ u ~ ~ R ? R Q ~ s E w ~ ~ P ~ ? D  u ~ a i a w u , o d f i 1 ~ u n 1 ~ ~ ~ 7 ~ n T " ~ ~ 1 i ~ &  q l 

d~~Jiiafiulruuu~niwuin~dlfiun~cu~un1~ i 8 u ~ ~ a n ~ ~ a i n i - i n 1 1 5 ~ ~ ~ i l 7 ~ ~ 7 o ~ a ~  

ls~Zuul6 PTt~niiids:iin%ua 
y.nur7 inuG~cdrcn7 (2543, ~ $ 7  27) I n ? $ n ? ~ u ~ u i u u u ~ ~ a ~ u i 7  H U ~ U ~ ~ J  i ~ d  

* * 
~'jrlf wqY33iitlu i ~ 7 ~ l 5 0 6 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ l l ~ ~ ~ 7 3 d ~ ! d ~ d 7 j ~ d 3 : ~ n % n ? ~ b ~ a : b f i ~ d 3 : ~ ~ ~ ~ a  

a u ~ i i o r i  inlriu (2545. M C ~  9) I C i l G n ~ ~ u ~ u - i u u u ~ f i ~ T u i ~  T I U ~ U ~ ~ P  gad 
ariuauu~~on~:nirlri1iiw~~s~~~I~Iuni~rl~~3~1~ 

HUGH U ~ J I U  (2547, ~ $ 2  63) I ~ ~ ~ ~ I I U A U I U + I  FICU+~I~U&~'~U~I:~?P?%W~ ~Ourn~ 
r i i ~ 1 ~ l ~ h ~ r h d i l ~ ~ . ? ~ ~ d r n 7 ~  L ~ ~ ~ V I U I  UGJITM? B R ~ R M ~ J ~ ?  

?nufiutf ua:rn7~~maj (Robbins, LCoulter, 1985, p.9) lSia%~7tl\?"i-t d~:Zw%wa 

l i l u n i - i a i u l u ~ u n l ~ n ~ t i ~ ~ u ~ ~ ~ n n ~ o ~  P1 (doing the right things) ~ t o : ~ ~ u - l ~ a ~ ~ u 6 a n n u  
n i s r i ~ ~ ~ w A a ~ u 7 r n i 3  ulM7lr dsuum$hn u i  o 

a i n ~ n i i ~ o ~ a $ ~ n l l i  i l s c ~ ~ n l n u f i ~  ~~d~crfin'on~~llfis~"i~~u~w~~~~?ou d a ~  
Y 

~n7udsrn~-s  ~ n ~ u n 1 ~ f i o i ~ ~ 7 i 7 o r i 3 ~ a n " 3 n 7 ~ ~ a 9 1 ~ a r ~ 7 ~ ~ ~ ~ ~ d ~ d 3 : ~ ~ ? ~ e r ~ 9 1 a  J ~ T J ~ ? L I W  

2. 

mLau (Cohen, 1982, pp.13 - I 6) 'I~YL~~RwoLL~-G~~ L ~ U ~ < U ~ ~ ~ C U ~ ~ J U ~ H ~ T Y ~ J  

I ~ J E O U  G O  
1. $ f i ~ i ~ i n w : $ i ~ ; ~  

2 
2. ~ ~ ~ u ~ n i ~ ~ a a i i u ~ ~ n ' a n i s E u w ~  

3. r i n l j o u D n ~ 7 a ~ f i ~ i u r n n 1 1 ~ ~  

4, ~ ; D R ~ ~ U ~ ~ V ~ M < J L L R : ~ ~ F I ~ I B J $ J I ~ H J  PI 
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i3aiTi (Hersh. 1982. pp. 34 - 35) n d 7 l i i ~ i l - ~ ~ ~ l n ? ~ ~ ~ ~ l T 9 u a ~ ' i ~ ~ 1 ~ a p b  jia 

~ninuar~du ina f  (David, 8 Perter, 1988, pp. 24 - 29) l < f i l n l ~ f l n ~ 7  LIR: 

k ~ n r ~ c u ' 3 u ~ ~ ~ ~ ~ 6 " n ' ~ 1 d ~ = : ~ ~ 1 " ~ ~ a 5 1 0 ~ ~ ~ ~ ~ u ~ b ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ e t ~ a 7 u d ~ : ~ 1 ~ ~  tdu fiuculu 
niunmuiv.~rmu firLRiuanlw li~nriuu i l ~ f i u r i i u ~ ~  ~~PT.<I~u$IJ??~~ UN:~~<DGIU 

PI 

~ s ~ f i u d u a n ~ ~ ~ u ~ r u ~ ~ i ~ f ~ ~ ~ t ~ t l ~ p d ~ b ~ : n i u u a n b a ~ p ~ u u  
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~ ~ u u  (Mann, 1989, pp. 77 - 83) ~ 6 ~ n w ~ l l ~ : ~ n % w a ~ o ~ ~ a ~ ~ ~ u u  ~ A a n 1 s i i a ~ n i i n - n  

a a n n a ~ ~ ~ u u u ~ ~ n f i l l w ~ n u a ~  ~ i 6 I o $ u ~ u : i i ~ u n % w  ads  n l - i i l u ~ ~ v n l r  ~ o n n i l l ~ h  

dsenauhu ?m~nwncuarw q i n s s u ~ o ~ ~ ~ { ~ a p b  ?nrEninuru:aecw ~ A ~ I ' ~ u ~ u ~ J ~ I I ' ~ M I ~  

I - ~ J ~ ~ E I u  ua=:n~r~wu-s-rtlin~pl~~n~rr~uuatniowan~s~~"~uu 
u A d  

~~~tlTh(Steers.1991, pp. 2 t  - 22, 304 - 305)7m?~~a3a.J l$~i .1  ~ 0 i l L I ~ 3 8 1  

R ~ ~ U $ U ~ U ~ ~ O ~ S Z % ~ % W R S I O J ~ T J ~ * S ~ ~ U  ~ ' ~ ~ ~ ~ F I u ~ ~ u & J < u ' ~ w ~  7 2 390;~ G O  G P ~ U  
i&~~~n$auniuue n lm i iuu  d ~ i i l u ~ d a  u ll&ilri yun~ao~.~lds:o~nr niw uinsy nna 

A 
au7 ~ ~ ~ G % l u e r a ~ ~ l i a s  a~Gu4 (Steers, 1991, pp. 20 - 22 pp. 304 - 305) a~?lillbbl~b?wi~ 

$un-dnw-tXultb~Q 03 ~ ~ ~ u ~ u ~ u ~ ~ r ~ i ~ ~ J i l ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ r ~ ~ ? ~ e r a ~ a ~ I ~ ~ I " T ~ ~ u  
L I 

C a d c r  - f 
wnau b ~ m i i i r i n ~ ~ u ~ u ~ ~ u f i n ~ ~ d ~ 1 w ~ Z ~ n y s  a~unt lanlun nJu 

~ ~ ~ G u ~ ~ ? s u ? P ~ ~ T z I D ~ ~ T J ~ ~ u P ~  I!Xn illJ63et 

1. ?w~?u~udrtninc (capital) 

2. ~%d~ln3 l , lnn i l  (human resources) 

3. ~ ~ M U I U L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ' L I F ~ ~ J  7 (government regulation) 

4. n-na<uuayuua~;uaa (community support) 

5. ~ A A R I L ~ ~ : ~ ~ u ~ R R A ~ u I ~ J E ~ ~ u  (individual and group) 

6, nis=sluua=bnnl&i (task and technology) 

7. n~l~C61 o ~ 6 n x  (organizational design) 

8. Il?~PP%~975%im73 (management) 

9. n?a:eJ"-k (leadership) 

10. rnl in iudaals  (communication) 

1 1 .  n75m'midq (decision making) 

12. B ~ u ~ ~ u a e r n l i D  a~Mr~t?tlu (power and politics) 

13. R . ~ ~ ~ J < F I U ~ ~ L ~ X ~ ~ I ~ ~ ~ I T L I  J (conflict and negotiation) 

14. 1lsso?nl~uarwni~~~361~a~~fl~~~~"Tufd (climate and environment) 

s1ua:t8onua~JuCuRiu~~~ 7 ~ u a m ~ i i ~ l l s : i n ^ a w a " ~ ~ a ~ ' ~ s ~ ~ o u  i&ialdd 
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aJilrw wsvn~F.ai, diuw waj ld i~  ua-~war ~~niiininn-jsu (2545, MC-~ 220) 
n a i a i i  suds~u-itu co ~ u ~ ~ T L ~ M ~ I ~ Y ~ ~ . ~ ~ J = : ~ I ~ ~ ~ I ~ T u T u  ~ ~ a ~ m o i i  ur aiIi ~ i i g ~ i l u  
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m s u m  1%; (2541, MCI 237) n a n i i  ~IITY?M~S.JU~~:UIN 

~m5uilrnl~uds:ulnr ri-~ausl~.ull~:uinr nirn~u~orulls:niru r n r t 0 n i i u ~ ~ w ~ u l l s e m  

n~~m~a~aoun112.a"j~~~~usp1Pl~:uinr uar n-~ss i~~ -~uwa 

3.2 n;wulnsyFi~a 
d d'd niwain.r;nna ~ ~ ~ ~ J ~ ~ U M ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U Y ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ P ~ ~ ~ ~ U ' I I ~ W I I I ~ ~  

nian,ru;vi~r ac tu  f i ~ i . ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ? W ~ i n 3 ~ ~ n ~ ~ i l u d ~ ~ a ~ ~ ~ 7 3 d l k ~ ~ 9 7 ~ 2 1 ~ 3  

l s ~ ~ 5 o r r t u  wu qdnrmuirn-d.i:nis ~ ~ ~ ~ ~ < n ' n l ~ i ~ ~ i t u ~ i u u n ~ ~ s ~ ~ 3 t l u ~ a i ~ ~ s ~ ~ i l ~ p s u ~ ~ 1  
w m d  

n i u d ~ i i n u n ! ~  7 a n i - r d u r i ~ u ' l ~ a ~ ~ ~ ~ ~ l i ~ ~ n ~ ~ ~ i I u ~ ~ ~ n ~ ' w  ~ i n a ~ n n a f i ~ a  nis 
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3 3 y  v 

a~6u; (Steers, 1991, p. 47) n t i l 3 i l  n i w  L J l T l l ~ f i ~  8~ U? U G J  U(IRA?I 

L; D~GEISRYU'FTJ ~ ~ U M ~ R - I I U  ~ T U ~ I ~ ~ N ~ I ' ~ ~ ? I ~ ~ ~ ~ P , ~ ~ G L L ~ ~ I T  fiuu 

u i n d n i m u ~ a ; ~ ~ n l j i  niwumzynns ~ u 3 u ~ ~ ~ n n i l d ~ ~ u 3 $ a ~ n " ' ~ 1 1 T J r " ~ u u ~ ~  

~ ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ s ~ ~ ~ u ~ w ~ ~ n ~ ~ u a ~ u ~ ~ n d ~ u i i n ~ u l u ~ ~ ~ ~ n a a a n u ~ ~ ~ ~ l r i f i u l s ~ ~ ~ u w v a : .  ql 

f i a n s s n ~ ~ ~ d f i ~ u ~ 4 ~ u r  r i ~ w a i a n ~ i u i i i i r i l i l i a r n ~ u ~ ~ ~ ~ ~ m n ~ u u a ~ I s ~ ~ ' s u w  
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a b f f ~ i  (Steers, 1991, pp.78 - 79) %~I%~?uw ~ J I ~ J U ~ J I J ~ ~ ? % J I U < ~  ~ a ~ i ~ l i ; ~  
A' 

n g ~ n w d  J Z L ~ L I U  $ E I G J ~ U ~ J H  R ~ U ~ T ~ I M U Q Y ' ~ ~ A ~ ~ L ~ ~ ~ % ~ J ' J K U  tbriw q ~ n ~ 3 u ~ a ~ ~ y ~ ~ u  
Y 

&n o i u  IR n ~ n ~ i u r i r n u i  o ~ a : f u c l r a . s d r r ~ u a h u ~  k n l i i j 7 ~ 1 3  u l $ m ~ ? % n l l ~ k ~ ~ h  

ad-iaun'Mm?wadnGm 

RTJ~NI npnuiu nulu i i~  TI~~LIU < ~ G K U U B : L ~ ~ ~ ~ ~ U ~ R T ; - I U ~ ~ J ~  V B J ~ ~  
,, Y 

$ I G ~ ~ R ? I u I J ~ L ~ E ~ ~ ~ M M F I W  q ~ n T T B J 9 1 E l 4 ~ ~ ~ 7 n 5 ~ ~ ~ ' 5 J L ~ f l M ~ ~ U ~ ~ R 6 ~ ~ 5 t ~ 3 ~ ~ p s ' n 7 T a ' ~  

~ ? ~ ~ ~ ~ W I T ~ J ~ T J ~ I I U L ~ U ! ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T L ~ W ~ ~ ? W  
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mnn7ud 6 ~ ~ ~ u n r ~ u n ~ s f i u u n ~ ~ a u u ~ n u i ~ i u w a n ~ ~ ~ $ ~ ~ o u ~ ~ i " ~ u u  

u,n~~iud 7 ~ ~ n ~ ~ u r r a r n s ~ u ~ ~ m n ~ w ~ " T ~ ~ u ~ ~ ~ e i ~ ~ ~ ~ : u ~ ~  
4 - u7nsnui s 

u3ns;7u$9 i ~ n d o ~ u ~ ~ u ~ u a o ~ u ~ i n ~ ~  a d m  a i - ~ ~ n ~ ~ n '  

s ~ n ~ ~ i d  10 i ~ o ~ a ~ u $ w u i ~ ~ f i ~ i ~ a s m " l u ~ u a u  

ul as57d 1 I aamni ua:~<~u;a i ia  SQ~TIM~~TW'WU~ 
u i  n s s i d  I 2 a i ~ ; l l u n i d u n ~ r v i i u u 7 ~ 6 ~ ~ ~ 6 y n  ~ n ~ u n 1 1 6  

a:lll6<7 Tr~daun'uaijln~a ail~uaern>uirnmr?ua r i w ~ d u s e u u n s ~ ~ ~ ~ o ~  

~iu3nlu~lu~Yninaru: ua: ~ r u n ~ w d i i ~ ~ 1 s r a ~ n ' ~ ~ ~ s ~ ~ ~ ~ ~ ~ u l u w l ~ ~ n b l ~ n ' b l ~ a ~ 7 ~ ~ ~  

nvGnu? 

m u ~ s o u ~ r r 1 ~ u ~ r ~ ~ n ~ ~ l " r ~ ~ n i ~ i ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ' t 9 ~ ~ ~ ~ a ~ ' F ~ ~ f i u u  

I ~ J % R ~  U C I J ~ W ~  (2542, n f i  36) n d ~ ~ h n i s ~ u l u a y u u  a d p u a u  t8wnl.i 
~ g n l  anla~~%'auauruiu7~~3fdi3a~n'~1n35fl~~97'1~~~7591a~~~~~~ o RC-IJRYWLLRLL~JLA~U 

ls~ficlu W I U ~ ~ T J ~ U W ~ J R ~ ~ U + ~ U Q O  L ~ W  ~ I S L ~ W ~ W L ~ ~ S  n m  

aCuawuhuirt! qllnsni ~ud-r:uinr ~ausluun7ri~ovTwu~ d ~ u l l ~ ~ $ ~ o ? r n i i u u  nlulu 
I 3 4 f i L l ~  bg~mib 

a t i u i  (Steers, 1991, pp.91 - 96) n i i 7 3 i 1 m s a ~ u i ~ ~ u u ~ ~ 3 ; u ~ u  dunis - sdd  u d~~Gu~~wua:iiun1sud15 7 ~ i ~ ~ d i u ~ ~ 1 ~ ~ i i n n ~ 1 u ~ u w u ~ ~ 1 ~ 1 n u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ p i , a r r n u ~  

mllliYi2 rn~arillayuusa?umu v lu iu i i~  n ~ n 0 m ~ a n i a l G ~ u ~ u ~ ~ ~ u i a i a u  
2 i~ulwnimTYayu i i ~ ~ a i u  L L R : : ~ ~  D M ~ U ~ I T ~ ~ I L P W J ~ U ~ B J I T J ~ ~ L I U I U ~ ~ U ~ ~ W  u-~n~lGui 

;nna -Ta!;dnsd ~odrclilru LLsrJiu ns ansu~~uI~i~finw-ii i i 'ua ~ " P I T ~ , I ~ ~ T " L I ~ : J  

GJ u.a n $a a~ 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



3, niwu2nsqdnsru' < n ~ n ~ m n i r l $ $ h  uan ~dilurT~sr.nii~ 

i s d ~ s i l u ~ u ~ u - ~ u ~ n ~ % ~ ~ . a ' b ~ ~ ~  ~ J ~ S - I ~ M " S ~ L I ' ~ P ~ R I <  
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- - 
u a ; t n d w n i u ~ a J ~ ~ W ' u b " n " u d a 1 1 ~ 3 d ~ ~ w ~ ~ ~  (Jab performance) l i a : r i l ! i l ~ R ? 1 ~ i i 7 1 ~ ~  

~9~pziu7 d a ~ d a "  
1) R ~ ? U H U ? U U J J ~ R R R U B ~ ~ ~ ~ ~ ~ R R ~ ~ U ~ ~ J L ? U W  

R L R  tli (Steers, 1991. p.302) Z<FIF~~UMUILIVEIJ I ~ R R L L R L ~ R ; U ; R R R ~ U  

~ I P ~ L I U ~ ~ J  7 (Individual and Group) a n l ~ r i ~ ~ n l u i 3 ~ ~ U u o ~ ~ ~ R a b ~ ~ r n ~ u ~ ~ n ~ ~ t 1  

1.r~fiau InoGirn?Jr:~~n'~W wnic ~ ~ ~ n n ~ r i ~ n d n i i ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ m n d ~ ~ ~ u ~ ~  n i w  
Knnu: n ~ i u a i u i m  s ~ ~ ~ n ~ r ~ ~ l e u ~ ~ n ~ ~ ~ ~ w r ~ t l a n : e r ~ u e i ~ ~ n " u  u d u i d n i i u n ~ m i o l u  

~ r a f i o u ~ ~ o ? h ~ ~ $ m ! ~ $  nis"auins n,1&8ulq n i~~~an~n~?:~~ i~ i lua :~ .a"d iu~ i l~~a : :~ .a '  
0 .  

v d 4 "  nist5a~~iu~u7nnsuf i~"11au 

fill&&, 2ll3~47Ti, L ~ a z  @IEIM~U~; (Gibson, Ivancevich, & Donnetly, 2000, 

p.14) n i j m i i  ; n n e a a r n i i l u n n a 1 ~ ~ 5 ~ ~ " ~ ~ 1 ~  - 7 ;a r n r r i i ~ ~ w u u ~ ; n n ~ ~ u ~ s ~ f i ~ ~ u  A i l u l  
aarn$u n , - i v i ~ ~ ~ w ~ ~ u m : f i a ' n ~ m :  u u n h u a n s ~ n $ u l u r ~ ~ i 4 ~ 1 ~  usiniodnlau7lnlw 

P d  I l . ~ ~ i i u u ~ e f i ~ ~ ~ u t O u n +  ~ d o I $ r i i ~ ~ x i n ; u  0V;m D F ~ J L ~ O M  BJ a--mi?onil ~lrcaniiw a 
s l a ~ n ! ~  (group effectiveness) 

BmAk (Liked. 1978. pp. 96 - 103) U R A A L L I ~ ~ ~ U ~ A R R ~ ~ ~ ~ L I U  M U ~ U ~  
d d  - n m r i w w i ~ u n i r u a ~ y m a  ~%un$uynns nannlrr nmu$niumu~sn nir;dsdl~Gu 

i ~ 6 n 1 8 w ~ ~ n s s u n 1 1 ~ ~ ~ 7 u i 3 u ~ t b n " ~ b u $ 1 ' 1 ~  n21ui2uiia ~21uiuR~aau n ~ z K m P u l - ,  uar 

4~ bd a l ~ l l 3 3 ~  l h u l  tJTl E4 4134 ~41111 

a t g e i  (sieers, 1991, p.113) !ciria~u'i i i la<nd1~7 ~ ~ W ~ ~ R [ I R T J ~ B  

n 3 7 u k d r ~  uarynneluls~iiuuijn~~uiiiKyuin lunlsail~w a W B R U B P I S J L ~ U W I ~ L O U ~ I J  
n l u ~ i l l w l n o  ~ ~ 1 ~ r w q G n r s u u u ~ y n ~ ~ a ' ~ w a i u n i d 8 u 2 ~ ~ u  d r i ~ I ~ ~ n ? w i ~ ~ ~ ~ n < a  
~ L I L H A ~ T I ~ J ~ ~ J ~ ? U U  

apllgi7 ~ n a ~ n s l r ~ i s u u ~ a n u  i i ~  ~ ~ 5 ~ ~ s u a r n ~ n j a r i ~ ~ ~ ~ i a 9 ~ n " u l u a ' n  9l wm: 
Y 

U u (GI U B L ~ ~ I U  L ~ ~ ~ ~ W R ~ - ~ U L ~ ~ L ~ J R I U L ~ ~ ~ M U ~ L I Y O J I I J L ~ L I U  ~ a u u w ~ W n . r ~ u u e ~ n w I u  

~ J & I ~ M ~ ~ ~ ~ J I " T ~ U ~ J M ~ ] I ~ S ~ U ~ \ ~ W ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' U ~ R I S ~ I ~ : : ~ ~ ~  
2)  qruiinans.ua~u~aa~~a:nq'uy m~aPuTs~isuu 
anni.uamlu (Ka11.8 Kahn, 1966.p.93) ~ a u a i i i i w q 8 n s s u h i Y ~  3 

r -- ds trn3  ~2 U ~ ~ U ~ I S J ~ ~ L I U J ~ F Y ~ J  I ~ J u ~ ~ s ~ u ~ J ~ o u P ~ ~ ~ u ~ u ~ T J ~ L ~ ~ ~ ~ B ~ s J ~ u u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~  

d s r E n n " ~ a ~ a ~  Go 
U 1 
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~SSTUFIG 

noGu, u a r ~ i a u f  (Kohn, &Steers, 1977. p. 46) w ~ i l n ~ ~ d n w i ~ a ~ ~ ? ~ ~  

y nwicustyc~na ~ i j ~ a ~ r ~ l i ~ u ~ ~ r n u ~ ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ i n ~ s t ~ i ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ u  ~ o n p ~ l n 3 l d  

~ni~msdnwilui'su ~ n m u  AJW s I q I u m w ~ i u ~ n  ~ i ; i l ~ p i n ~ w u i ~ n f ~ u d ~ : ~ n n a  a l s ; r : ~ i  

wolaLria~fiu~~awA6 w i o l i w  a h f ~ ~ n " u ~ ~ y ~ i  i fu~a~n-mul r iw  ololu~~u15mu"u i ~ s i  

n ~ ~ u r ! n ~ u i u l r ~ ~ ~ s u a ~ u ~ r a ~ u i ~ n n r a u i ~  f i ~ l ~ ~ n n a ~ ~ ~ ~ I ~ d ~ : i d ~ u i ~ ~ a ~ ~ u  

1 1 4 E u ~ i o l l l  

h i a u ,  ua:lxlluai (Allen, & Meyer, 1990, pp.1 - 18) n s 7 2 m 7  n27aJ 
PI w 

nnwluua~~nnadiidulrafiuu w ~ i 1 u n ~ ~ n ~ n u u ~ ~ d ~ ~ m g ~ ~ ~ u ~ n ~ n u ~ 0 u ~ ~ ~ ~ f l o ~ ~ u  

l r ~ f i u w  u n : i ~ i ~ ~ o u d n a u n ~ u ~ u ~ ~ ~ i n ~ ~ u ~ u  7 o u ~ ~ ' u ~ a ~ a : ~ f i ~ r i ~  k n i o u a r h h l s  
"d 3 ~dadf$Gn-n~aua 3 1 1 ~  ~ o u  n ~ i ~ q ~ n u ; r r i l ~ a ~ n n 3 l ~ y n W " w d  alsr  duu ~ u ~ d e ~ u m m  

n ~ 3 ~ ~ u a l n ~ n u o ~ ~ l p ~ ? o u  ~ m u d n ~ w l r l ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ 9 1 0 J ~ d ~ u ' ~ J i u ~ ~ ~ a ~ u ~ n r j ' u ~ a  

~ - i ~ ~ o u a d - ~ ~ i m f i G ~  ~ r ~ ~ ~ ~ u n ~ ~ u ~ n ' u k d a : d ~ ~ " ~ ~ ~ u ~ f s " u ~ ' ~ ~ ~ i l - ~ n u i u u a ~ ~ s ~ ~ s w ~ i a  

n~ iynw 'uds~r~~* lou  I~luLn<nJiJ$w?awuln3dw~~ nmuaoJy nna ~ i lu  
~ ~ ~ u ~ ~ n d ~ n n a d ~ ~ ~ n ~ ~ $ i l r a ~ ~ w ~ ~ . ~ ~ f i i l u ~ f i ~ i l ~ n ~ ~ i l < ~ ~ ~ ~ j n ~  a? OL$~HN:Y a J;R+IA 

!nrikinva:uu~~lu d~~aun-~sdunl-rri l  ~ l u  o a r n n r ~ n a n r : u a ~ I ~ a s ~ ~ 7 ~ ~ ~ a y ~ ~ ~ ~ ~ ~  

~ L I L ~ U H N ~ ? ~  nn wsn&IuI13~"5~u P : G u ~ u ~ ~ M ~ ~ ~ K ~ u ~ : I A ~ ~ H ~ : M ~ ~ , J I u ' I T J L ~ u  n w j  w 

u e : l u i 1 o u n u ~ n u a ~ ~ u ~ ~ ~ 1 u 1 ~ n d ~ ~ ~ ~ 3 u 1 t i i k 1 ~ i 8 i ~ ~ ~ ~ I F ' 3 a ~ ~ ~ 6 ~  &la urnurrl~ 
~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ : . ~ ~ 1 1 ~ ~ ~ 0 : d i ~ ~ ~ ~ i u w ~ u u n u ~ 1 n a a ~ m u ~ i l ~ a ~ u r ; ? u d ~ d a ~ u ~ n ~  ~ n n i  

FI Cr. c. L: ~ n a n r : ~ a w ~ : a a t ~ 1 n o m v c ~ ~ ~ ~ 1 f i d u n ~ ~ d ~ ~ w ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ f  UWIJIV~T~U ~ c u u l l r ~ ? ~ ~  
u $ d o  u : 6 a . s i i n ~ ~ u a i u i m n ~ u n ~ r v i i l ~ ~ ~ n a ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ 1 ~ a i i  o l k ~ u u n u ~ n ~ u ~ n n n ~ ~ u n  

In' ~ J ! ~ ~ K M U I L I R ? I U L ~ L I J ~ ~  n u 1 3 n ~ n n w u r ~ ~ ~ 1 1 ~ ~ ~ ~ 1 u h o n ~ ~ u i n " u l u ~ r i i ~ u  L L ~  
* eYI 

o r ~ a ~ d ~ u m s ~ u n ~ u u n u ~ n ~ ~ a ~ ~ ? u ~ m " ~ ~ a p ~ ~ a ~ m u ~ ~ u a ~ ~ ~ ~  

a ~ i i o i  (stees. 1991. pp.124 - 126) IBLR~~MK~~IT~~U?J~U$~~VOJ 
I ! R A ~ I ~ N ~ T J L ~ ~ U W ~  Js:nlr 
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a J R'n~lkFi a ~ 7 1 ~ j 3 ~ i i 8 m ~ l ~ 3 ~ ~ i i ~ ~ ~ : n l ~ ~ i ~ ~ 1  (organization for 

economic co - operation and development - OECD, 2544, M ~ I  40) I61m0ii flu 

u m n i i n i f ~ n w u m w < u  i ~ a ~ ~ ~ ~ ~ r i u ~ n o ~ i ~ ~ d ~ : w ~ ~ 1 ~ a : 1 f i ~ ~ ~ ~ ~ e t i a u n " u ~ ~ ~ ~ 9 ~ 1 ~  
, " J  n71uiuliaaau i n ? r i u ~ a  waai n n ~ m u n ~ n u u a : r i  alfs'~71mfi37ui71i~ 

n ? l u n i n q ~ u  lfinua h f i a n l ~ l ~ ~ n u i u ~ ? 7 ~ ~ ~ u ~ c n a n 3 ~ u ~ u ~ ~ f i ~ n r ~ , 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~  
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In"suJmuo~xna5 "aumsaoud~~ ~uiinururuaa$atlrr ~ ~ X J U R : ~ - ~ ~ ~ ~ Y . - - I $ ~ U W U L ~ J  

~ ~ E i n i  (Steers, 1991, pp83 - 85) ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ U M U I U ~ I  ~ I S ~ ~ M L ? U U L I ~ A J  

snlw?w?tu~;a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ w L ~ u w ~ R w ~ ~ ~ ~ ~ ~ B M " ~ I ~  ~ n u u i ~ u n ~ s t h  

~wm1tdba"oiu auumu 

vmmmmuuu~ l i n5n~n -1~~~~ i i u  ~ ~ d l n ' i l  ~nn1wI~"unl~n~~Pinui  ~ u - ~ u i ; ~  

n-nhiam q odnrni q o a t ? a n ~ z  L ~ ^ ; ~ ~ J ~ : Z M ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ L ~ ~ U W L L ~ R J W  q i n ~ ~ ~ n ~ ~ i j ~ ~ ~  

2) q ~ i i n a ~ e v  aon-ricmuuar~n ~ T d a  i7 

2 d u u u ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ n ~ u ~ a ~ n ~ ~ n i 5 ~ n w 7 ~ ~ ~ ~  ~a~;uuu?;nl(~he commission 

on instructional technology) Innlw~s8ni ~n~~!nwif~na-181i7$+d onlsanui ~ d a 1 d 2  

(Tickton, 1970, pp.19 - 22) 

6 .  r ~ l n b ~ b a " o i ~ n i ~ ~ n ~ ~ ~ ~ Z ~ t i i m ~ ~ ~ u ~ ~ u a n ~ ~ n ~ ~ n i ~ d n v i  

?nriinunr:uu~innIul~iin7~n~~4nu7 ~ o z n ; l ~ r  nauir i16yai  4 dsenlr. 

(Mark, J.R., &James, R.E., 1975, pp. 22 - 23) 

1. C f i ~ u  (learner) 

2. urri~n~sfiuui (learning resources) 

3. n l s ~ w u l o ~ ~ ~ ~ ~ ~ f  (learning resources development 

functions) 

4. n75$i1n7~ (instructional management functions) 
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~ ~ a n ~ a ~ o ~ , w u s ~ d ~ u ~ ~ n r i i ~ ~ ~ a l ~ i i n i r d ~ : a ~ w c ~ w u ~ : n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l $ ~ ~ ~ ~ n  n11  

d=i:iiiunadu~rue 7 i ~ e n ~ n l i u d ~ c u f i  

Ei--wu 4 i J r i n a 4  (2542, n& 47) n i i i ~ f i ~  n i s < m u ~ h l s  :a n l s a i l ~  
d 

~ u w i t a m w s : ~ i i J ~ ~ w i ~ w ~ ~ $ n 7 ' s d i u  y nna uern iw r n n s n l - m i ~ l ~ o u  1 I K s i  m.rn 
si~~fiun-x'I~id u l ~ u i u l ~ ~ i ~ ~ d l r  a ~ n '  

a;t%u & G i 2 ~ &  (2547, ~ $ 3  I )  n h 3 i 3 n l 3 % 3 ~ 3  M ~ I ~ [ I B J  ~ ~ S ~ ~ B V B J ~ A R ~  

Inunna~dc ~ i a m a l u n w d  ~$~u~riinriidlrs:a?w~u~ps"n~zri~~iwua~~ n n a i s i l ~ d i u d l ~  

~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ l 3 d 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ b ~ ~ ~ l n ~ 7 ' 5 ~ ~ 1 n n " ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 7 ~ f l ~ ~ ' i ~ ~ l " s ~ ! 6 6 3 t l ~  

~ ~ ~ I J ~ u L ~ : L A ~ ~ w o ~  (Robbin, & Coulter, 1999, p.8) n i i a j l  nls<mn?.i $a 

n r r u ~ u n ~ ~ 1 u n ~ r d ~ : a i u ~ i u  ~ ~ e : s ~ u r ~ u i i a n ~ ~ u l u n ~ ' ~ ~ ~ ~ i ~  L ~ D ~ C Y T T ? ~ R ~ ~ ~ = B J F S  
nd7~9~h:Zn%niw ~ ~ ~ ~ ~ ~ E ~ I ' s F ~ ~ ~ ~ u o ~ ~ u F I M  

~ L G u ?  (Steers, 1991, pp. 125 - 127) L ~ U  
u PI I 

n u i i n o d s ~ ~ l ~ n ~ n n a ~ ~ ~ n 7 ~ a  ~ i a u n " u ~ ~ a i i l ~ n i ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ 6 w a i l ~ r b u ~ 6  
o7nuw1;a6~niii? wuueeldl&<l  n~sGainurn'niz ~ u i a i ; ~  n i s i i l ~ u m  

I n - j ~ ~ ? i ~ u o ~ o s n ' n 7 5 a  ei i~r i luwisnis~mun~5<mui~a o n ~?lrswpdausmeia ~ d 7 9  fi-mum 

6 ~ ~ 1 ~ ~ t i l ~ n - J i r ~ ? u f i ~ " d a u ~ 1 a ~ ~ r i a r w i ~ ~ 1 ~ ~ ~ l 3 ~ ' . a " n i ~ u  ~ ~ ~ J ~ J F I ~ U & ~ J W " U ~ ' T ~ M - ~ - ~ J  
" Z J ' A  

M ~ I  u n v d a  i l k~ i -mh  nJuLw a ~ ~ ~ a d a n ~ ~ d ~ i ~ u ~ ~ u 1 ~ ~ ~ ~ ~ 7 " c i l ~ d ~ = : ~ ~ & " ~ a ~ a ~ n ' n ~ r  a h r  
G1I5zEpl5n-1~ 

2) ?nr.lnlmar~u~ n ~ s j R 0 9 a ' n ~ i  

n ~ s ~ u ~ n ' n ~ ~ 1 u l s ~ i r a u ~ ~ ~ 1 $ a 1 f ]  ~uud,  i~sruununuu' (Bent, EL Mccann 

I 960, pp.21 - 22) IQiuhnnn~ilu 4 uuu Go 
I. ouuI3~fiuwuw-m~~n L ~ ~ U L I U . U ~ ~ ~ U ' ~ W ~ I ~ ~ ( ~ ~ L I W L O U [ . U Y M ~ ~  

d Y ,  ~ G u ~ n u ~ i o ~ u i u o w r ~ s ~ ~ ~ u i a ~ ~ l r ~ d a u ~ n G i ~  ~i? ~ ~ ~ U L L ~ J L U I J T N U ~ J D L ~ T J L Y ~ L I J L ~ ~ C ~ U  
,a r a 

rimhu7~n3sujn'urJ'y'117 sgnr?u . i~~5~3~L5uu~dp9um uam~~rs iarnun 'ot~u i j~ '~~au~~w 

MaTeJq $iu 
A' 

2. uuunw=nTTun?T ~ % a 1 r J i ~ n 5 ~ n r i a u u i n u u  i i 7 I t i i ~ u  

n ? ~ u n u i ~ o d a r d n n ~ a ~ ~ n e ~ ~ ~ u ~ ~  ~ m ~ l ~ i i s ~ i ~ ~ s ~ d s u ~ a l f i ~ ~ ~ j ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ f i ~ u ~ ~  P1 UJ 2- 

3 RU I M ~ ! ~ T L L L U U L L ~ ~ ~  ~ J L ~ ~ ~ G ~ ~ U W ~ J ~ R A ~ " ~ L ; U $ U  L ~ U  U ~ U Y I E L ~ ~ U U  ~ ~ S F Y ~ ~ R T B P  Y U  

M ~ M ~ ~ A ~ U W : U U ~ L L W ~  L ~ ~ U ? M ~ T J ~ U L P W ~ L O ~ I ~ ~ ~ B J $ ~ $ ~ ~ " Y A ~ ~ U M U ~ U  I$W J ~ U % W  R 
A 

d3:bstbLl GI~I IT~~~Iu' I  JI I I?IBR~~C~ b;llU 4 7 ~ f l 3 7 8 1 f j ~ : ~  t-)icn~?e!~ c ~ M $ U  g4nl'6$Gl 

~ ~ ~ ' n ~ s u u u ~ ~ ~ l r i n ~ ~ a ~ ~ " ~ ~ f i m ~ ~ u ~ ~ u i ~ ~ ~ n ' ~ p s " a ~ u ' i ~ ~ u ~ ~  u r i ~ l r i ~ f i n n ~ i u ~ u r m l u  
ni.ssJ"96uGy.ai 
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3. i\UUUClWAlllM L ~ u ~ ~ s ~ Y u - ~ ~ P ~ ~ T ~ R  a ~ h 1 ~ ~ i a n ? 3 ~ f s ' u ? n l z d 8  
2 ad* 
urr u s i a t u u u n a r l i ~ z n o u ~ d 6 ~ i ? o y n a i n s n u n s n r r u n a i o n ~ t h  i iu  uwunuuruuq uwun 
mnssw uwuniin? ~rerebnfi9ni5iinPTtru U R : ~ J ~ F ~ ? ~ I ~ I J  ~L~JU$~~~I~UUG~R=UW.IU~~:~ 

*Lr P * h z d~:niunrsunls~ia$2f?sb'11~u~n ~ ~ U ; ~ U U ~ I " I I O U  l u r n ~ d ~ u n u u i ~ u u ~ n n ~ ~ $ m a ~ & n i a  

n i  nluImfiu~ruu~mlwrJ aj'nCmns4n~.r~ilusruu u w u n m u ~ ~ i z r t ~ u m ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ t r ~ u 6 ~  

L $ ~ ~ ~ i ~ l d d f l l ~ ~ ~ ~ + a d ~ 3 9 n l ~ ~ ' ~ ~ ' ~ f i $ % l  a a r n m u n u ~ ~ n ~ a ~ c s d - w  

4. ouulr~~?uu~~n'LuI~~~7~~"~1~'1nln~dijiinl"suuu,n LKUIII a i  EJ 

I i i r ~ u ~ d ~ s ~ n A p + u u i n  u ~ n ~ ~ r i n ~ s ~ ~ d a i u a ~ ~ i ~ Z ~ 3 ~ ~ 1 ~ i ~ . a " 7  i i a l ~  

a u n n ~ a . s f u n ~ s ~ n n i ~ ~ n w i ~ w t % ~ ~ s r i v  ~s~duuuu~w~w $ a : y d ~ u u n a  on~ilulw ~5ou 

uu--m;n 2 113 ~ ? a u i n n i l  I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ I ~ I ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ U ~ U ' ~ M I ~ I I ~ = : ~ I L L ~ A I I S J ~ L I W  4 3  

dirPun-nl6ia;l ~~~:ijiiu-iu!urnrRkZu~o;~ u r i i m ~ ~ ~ r u w n ~ 1 u 3 J 0 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 9 " ~ i n ' 1 1 ~ 1 1  
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vYa~e~&ns 

ulinaa, uatoi%u (Bartol, & Martin, 1991, p. 6 ) 1 $ f l ? l l l w ~ l ~ l h  1315 

~ 3 ~ 1 ~ n ~ ~ < ~ 1 n ~ - i ~ i l t b n s z u a ~ n ~ ~ ~ ~ 7 2 1 i ' ~ i l ~ ~  

MCIAGI 4 a t  J ~u nl.rw~awu n-v-SnaaR'nm ~ ~ I I % ~ I - I ~ ~ G - I  ua:nlsnm?il 

f~ansg LI ~ulma~~u~uuoa gSuG (Grolier international Dictionary, 1992, 

p.105) I $ ~ ~ ~ a ~ ~ u i a i l  n ~ ~ u ~ n ~ s j a n ~ ~ r i l u n ~ ~ ~ ~ ~ i a 6 ~ 1 C u n ~ s j R r n 1 l u n ~ w ~ u  

n7- r im~ . i i ~~ iu~~un?-s$ i i  M ~ D L ~ u G ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J $ G ~ ~ M I s % u ~ I ~ ~ ~ M ~ ~  
L. 

o ~ k c i  (English, 1992, p.224) lgfi 11 XJ 14 ul ujl n ' l ~ ~ ? f 1 7 5 n 7 5 ~ ~ ~ 1 d ~  
sA 

~ ~ ~ L V R ~ J J B I I ~ ~ ~ V B J U ~ U U " I [ J B J ~ ~ ~ ~ ~ ~ J I ~  L I U W ~ ~ U ~ U Q I C ~ ~ ~ J I U  i j n m + ~ i i u n  f i n 3 3  

f i 1 ~ ~ m i i ~ b ' ~ 9 1 i ~ d ~ ~ ~ M i ~ a ~ ~ 7 ~ ~ m n a 1 ~ ~ g l ~ u ~ ~ : ~ ~ i ~ n " ~ b 1 a r : n ' 1 ~ ~ a " ~ a u  

IU;, 1rii:nu3w (Bovene, et al.. I 993, p.75) I ~ H ~ I U R U ~ U < ~  1 1 1 3 ~ ~ ~ 1 3  

~ u l l ~ : l n r ~ ~ o ~ o ~ E i ~ $ ~ ~ a  

a~Go4 (steers, 1991, p.88) I P ~ Y R ~ I S J M S J ~ U ~ I  1 7 1 4 ~ ~ ~ 7 4 ~ 1 3 5 - 3 " $ l ? l 7 ~ 1 ~ ~  

~ - \ a a i u a ~ n l - i n s c ~ ~ & i 7 a  I n o w ~ u n ~ s n r c v i l ~ v ~ y ~ a ~ n ~  

~3di-1  n ~ ~ u 5 ~ 9 1 % n 7 ~ < m n i ' i  L ~ M ~ ~ O ~ S ~ U M % I  ~ ~ : u ~ I . ~ ~ I ~ Y ~ ~ ~ ~ I ~ I ~ I ~ N M  n i %  

j m s ~ h i ~  n-i-~rdd+i ua:nisn2uqu ~wnid&Gwe,ns~n ~3~w;ydnils:~uq27%~d7~?il  

m-w~~i~a1iuaoso~m"n73 

2) q r u ~ n ~ ~ ; r n ~ u P m ~ s ~ m n - ~ s  

~ y u  ~aaaniwr-7  (2549, a l i i  25 - 26) n l i2 i l  $nnar~uniJn~su?wd 

4~i i iuhniu~u?~-15 in"n ' i j r~h$1"~ 3 d x n m  i i s  
0 cc.I 

1 . I ~ ~ I W - ~ I U ~ ~ F I ~ ~ F I  (technical skills) M U ~ U ~ ? J  f i n ~ r ~ u n 7 s i g u n ~ i u  

~uw7:niu~oi i~rsub~naiui  ~ a i u i n u l s n ~ u n 7 s d ~ r ~ n a ~ . a ' ~ p 1 ~ ~ n  ?"a13 nl:U?unls 

~ n ~ u J 8 u l u a m ~ ~ i i w i :  r a u ~ ~ ~ ~ w c m ~ d n u ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ n 1 ' 5 ~ ~ : : ~ ~ t b w ~ n ~ ~ I ] ~ 1 ~  ~ L J ~ M ~ S  
3 s=6~$1& (first - line managers) < ~ L Q N ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ : & u u B J ~ ~ ~ ~ F I  

2.flUn1+:67~llfbd (human skills) ~ u i n n " ~  ~ u ~ ~ u ~ ~ T ~ I ~ ? u ~ ~ B J ~ I J  
$u61i?onalu~uiluua:~~uun~iiul.~ i n u i s n r i ~ o a : ~ ~ l ~ J ~ ~ i ) n ~ n ~ ~ ~ i a n ~ r ~  f i n ~ : ~ 7 u 6 ~  

a *  r u s d Z  mlu h ~ s ~ l ~ 8 ~ ~ ~ ~ 5 ~ ~ s ~ n ' d r n ' i ~ w ~ u n 9 ' 5 ~ 6 f l ~ ~  s - 6 u n a i ~  (middle managers) 
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3 ,  Knvr &~un-.nuiin (conceptoai skills) A U ~ U B J  ~nna-Iwnlsdx 

~ I J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ B J ~ B I L ~ ~ R I S U T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I B J R U ~ D L L ~ : ~ ~ F I I I S ~ % J ~ I  q%paas6n3a?ufi~i 
A -  A' A 

, ,  

~ - I - I ~ L + I I ~ G < ~ ~ - I ~ L ~ ~  UNLPIA;IW L ~ ~ S I U I U ~ ~ M P W  ~ + I U V , U ~ " L ~ E I ~ O J ~ ' ~ . ~ ~ ~  a u ~ ~ a d a ~ 3 t b ~ ~ ~  

~ 6 o ~ ~ ~ ~ " r i i j m n s m u d a u ~ n ; l ~ ~ l a o m  $4 ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ K ~ ~ M ~ " u ~ u ~ M I T ~ : G u ~ ~  

nEn (Gulick, 1969, pp. 25 - 28) l6'n ri 7 I Z J ?nrKnarurun~n,ru5~~~1s 

~rnn1~~8a~diis~u POSDCORB 
P PlPl 

P = planning M ~ J T D B J  W ~ ~ $ G I ~ ? J ~ R T J ~ ~ ~ T L R : L L W  unmdgun~ml< 
I V 

~ ~ J W C T ~ ~ ~ - R ' ~ ~ G I  il:I3~191~wtfi7a ~ i i t I 5  I ~ ~ ~ I S J ~ ~ ~ I I ; L ~ ~ T M ~ T P I G K J I ~  
0 = organizing ~ l J l f J & i  f l ? ~ ~ @ l ~ P i 7  USI M ~ ~ I M M F ~ ~ ~ ~ ~ J ~ Q T Y ' I ~ ~ s I o ~  

r d u" 
~ i a  umu ~- -~LLL~sR- - ID~- Iu  ~ I S C A R - I W ~ U ~ Y L L M I ~ J F ~ ~ J  61 ~ ~ I M u ~ ~ ~ ~ ? u ~ ~ ~ M M ~ w % M ~ w L w  

s = staffing viu,luii~ nlr<ani;nna ~ i l u n ~ ~ u i r r ~ ~ ~ i u R i u ~ n o i n s  

Z d h i  mr<m Z a ~ s l i , ~  nmalwq n n G i w u ~ y n a ~ n r  n ~ r a i ~ ~ u ~ ~ a ~ n ~ ~ n ~ z i i ~ ~ u $ i  

Co = coordinating ~ a J l f l i i 9  f r m k ~ l u ~ i ~  d-b~mufi.irn~.j&luii~ 7 

~ o s w i a e r s + ~ u  %$LE w n a ~ u f - ~ u i n r ~ a d 7 ~ ~ ~ d [ l j i ~ f l ~ ~ ~ 7 ~ 1 ~ ~ 3 6 ~  PI 

P ClP 

R = reporting n ~ i  u f f ~  n7311 I I J I U H ~ ~ ~ I ~ J ~ U ~  ~ i ~ ~ a ~ ~ i a u ~ 3 l - b  

In' l ir i iu5~is~as:aa1~nuu~~ri2 LI J I U * I ~ ~ U R ~ T U L ~ ~ J U ! M ~ Y ~ ) J ~ ~ > C ~ ~ L C U J ~ U ~ I  ~ T I ~ M C ~  
$ulfj 

B = budgeting wuluii J ~ I ~ T J U ~ T : U ~ N  nll~mfil~udlrullu 6@i 

i $ u t  uartnin (Sears. ti David. 1970. pp. 85 - 86) ~&auauo?unll 
* d E  

u 5 ~ ~ s n 3 r d n w i l i  dsil n.v.1950 IL;dii nr:u~unmui~mYuuuun uu i r~6yg 5 
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Y F I .  d nulnnw 7 iniluln'uunulnaunu-~nha r i i~=hi l ludA'  1wnallai7aivid~ f i q n ~ ~ u d l ~  7 

Y ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ s ~ ~ ~ ~ c ~ ~ ~ ' u M G ~ $ ~ ~ T ~ ~ ' ~ ' v I ~ ~ P s A  w ~ ~ l ~ ~ U ~ ~ t ~ ~ ~ ? f i k ~ f l l J E t  

3.9 n13~$1 
d d d  

n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ i i l w ~ o n r r u ~ e i ~ ~ ~ ~ ~ n ~ n ~ a ~ a ~ ~ ~ ~ ~ u I ~ ~ E a u ~ i ~ u a ~ w u a t ~ ~ ~  24  
U d C  

r i ~ @ d ~ l i ~ u ~ ~ u ~ r v 7 m ~ ~ n 1 a i l 6  6 u  unnadrimwiiidur-j~3 K ~ M G I M ~ ~ ~ C J ~ U ~ " I I ~ V ~ ~ Q  
d c  Y d W  

nJ2o muGw aJumui~ruiraanuLi/n~n'umsllL~wJm&~unuoJu~~ a n u  ~4 ol$ussr! 

n iuL i iwa~u~r i -munl i  rjii~a~u~:t8u~uinis~"sa~iZ.ri~~"T~3~~6~n" LL ~ $ J ~ U I I  

i1~8wnj~~iluj~luu~p?li,3~]~7~ ~ w ~ ~ : ~ ~ ~ i 3 u ~ u n ~ a d ' i : : ~ d " u a ~ ~ ~ s P 4 p l u  ua tiu"~ili~doe 

~iJufiigi1*iuri~~ij111:ip1%ua k u ~ a ~ ~ ~ n n 7 3 1 + n ~ x $ i 7  (leadership) k h $ontii2!6<?h 

n i ~ 1 f i ~ 1 r ~ ~ ~ d o u u n u 7 n ~ a ~ ~ u ~ ~ ~ s n 7 ~ d n ~ i  ~ ' i s ~ u 5 ~ ~ ~ l z ~ ~ ~ u u u l u i 7 ~ n ~ 7 u i h 6 ~ t ~  

i a n ~ i u r i n ? o  L L ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ L ~ S ; ~ * ~ ~ H C I Y D ~ I ~ ~ I U $ T ~ V ~  {uin~sd~u:R'v~18wi!fl37ui 
Y c :  B 

n ~ i u m m r n  i i K n u : l u n - n ~ 5 n l ~ ~ l u  iioyvuiiuw'u$G uixm ln~oaii~nmer$.iiIn~dwprt 

u o u i u v e ~ ~ n n a h l d  

n13~8ueJ'61 91 ~ ~ u i l o ~ u d i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a n 7 r ~ ~ f ? i ~ ~ l u  ni13!8 U O ~ O T ~ ( ~ ~ P I L B U  
u n n ~ d ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ l l ~ 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ 3 9 ~ ? ~ ~ ~ p s " ~ ~ ~ b ~ u ? t l d ~ n ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  J'IUJ: 

dl l f iu ldh~;  ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ I R ~ ~ ~ ~ U O ~ ~ I I ~ ~ ~ ~ I U ~ ~ T ~ " T M I ~ J ~ U % ~ J ~ ~  sad: 
F14d ~unlsuiMird?uinn a m?t@ (leadership) 

I) amunuwua~nm-{tii 

afi?ssnr7 u h i u l n  (2542. MG-J 322) nh?l[<i? n7?r(i1 M U I ~ ~ J  mr 
a i 7 ~ a r ~ 6 ~ 7 u l l ; n t l ~ ~ 4 ' n ~ 2  n = w n a u ~ n B o ?  n~~ui?uiai2u1ehi~~n#u1uscnim 
$ h u ~ i u ~ i a ~ ' n ~ u ~ d  u ~ ~ a l l i n ~ s l i ~ ~ i u l u i 3 ~ ~ ~ 9 u ~ ~ n ~ ~ ~ t ~ ~ ~ " 5 0 t ~ l ~ ~ ~ ~ 4 a ~ n ~ ~ 9 ~  91 

L ~ ~ P I ) ~ L ~ ~ ~ B J L ~ ~ I M U ~ ~ Y ~ ~ I ~ J ~ ~ U M  
r i l C n ~ ~ w ~ a n ~ 8 m r n n 7 n ~ r ~ n u i  (2547, nrii 2) IGa%ulu n-i~:$lil 

nuluo'.s n n u  H I ~ ~ ~ ~ ~ ~ J J ~ ~ ~ R ' ~ U ~ S D J I ~ ~ , M ' E ~ $ U ~ J ~ U ~ ~ ~  idol<u'u:rR L O ~ U ~ L I ~ ~  

I T J ~ O M  
~ ? n  ou 9, L L R T ~ ~ ?  (Jacobs, 8, Jaques, 1990, pp.50-52) %~Fi7416Wi171~ 

i i u l ~ % ~  rn-xriii~liil P) r8unsru~un-11lnjari~~u~u q ( i ~ n i ~ d i j n - m u ~ n - , ~ )  ~ d a t i i ~ f i ~  
Y .  

n7~12uw ajnmaw U ~ U I U L P : ~ ~ I U I C ~ U ~ ~ ~ : ~ % R ~ I U W U ~ U ~ U ~ ~ ~ L W  u l ~ u ~ > ~ ~ i h ~ u ~ u  

n ~ a o i  (steers, i 991, pp.110 - 113) l & % ~ l u i 7  nm~r-J-ii~~ilwn1cu~un1) 

d ~ n n i l i i n ~ ~ u ~ ~ ~ i ~ u i ~ r i 7  u1~niu1nii7a!ddusdst Il 1 a46 ~ r ~ i l r a d o a r i ~ u n " u h u l i n ~ u n ~  
u dn' ql LLP-h ulvin ~ ~ ~ ~ ~ J I I s ~ u ~ ~ u ~ s R ~ o J ~ ~ T  
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iof$~u~~dunnnniuniss;b' 

3. f i i l~ i l u&~nn~ id~n l5b$  L I ~ U ~ ~ Y  (change agent) niuluw~?li~lu 

uionia   art^ n ~ ~ r { i ~ Z ~ i ~ w a n ~ : n u d a ~ ~ ~ u ~  liiqu:~ilu$7u~7u aa6n-1m?a 
~ s ~ ~ a w ~ a u ~ ~ ~ e r a . 1 1 " ~ s ~ f l ' a % 6 ~ i i n d ~ = ~ ~ % ~ a  

d s ~ m ~ a s ~ u ~ ~ n s s u ~ o ~ s u ~ % n n i ~ 1 ' 1 K ~ 1 ~ ~ ~ ~ 3 ~ n u ~ ~  
d 

3. ~i luRlnarutn~iu&h$w~tdiu~lr  a d ~ ~ n u ~ u n ~ ~ & o u ! ~ ~ u i i u m ~  

u u u i ~ l u i i u l u w r l 6 n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ u i % n 4 u o ~ n ~ ~ ~ ~ a r n ~ ~ ~  7 ~ L ~ U I G J  
d 

4. ~ n ~ m w ~ % u ~ ~ u o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ 4 ~ n " ~ ~ n ~ u n i ~ ~ ~ ~  %I ~ ~ - I T ' I I L L U :  
I "  

r j ? u n s ~ n ~ u n ~ s ~ a a ~ ~ ~ ~ a ~ ~ u s ~ ~ i ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ i  (specified goal) 

5. n l z n l r l i 7 i 3 u h s r a i l r Y n ~ a ~ m  ~ i i ~ n ~ n o u ~ i i f ~ ~ ~ ~ ~ i i I ~ ' n 7 1  

~ ~ i m r n c * i ~ & n r i ~ ~ ~ ~ 1 ~ 4 ~ ~ n n o ~ u  1 tlu&~luwanu d m u i s o ~ ~ u u l n j ~ n ~ n w ~ ~ : n i ~  

uanaa a n l u n ~ ~ ~ ~ ~ w ~ ~ i u ~ 1 6 ~ P a ~ ~ i l i  
e - 

6 ~ ? ~ u ~ n ' i ~ ~ u ~ ~ s : . n ~ ~ ? n w ~ a n ~ w v a r m i u i % a ~ u n n d ~ u n n ~ s  

i a u h  
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d d *  

7. n ~ s d ~ n n a ~ u i l n i w a u ~ n o a : $ ~ l ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i l ~ ~ u ~ d ~ ~ ~ ~ u n n l ~  

~'=j~?~~luf13:419~1'64~au 

onulua, u ~ c n u Q u ~  (Campbell, et al.. 1977, pp. 85 - 90) hhirrilinnnn 
, X 

~ ~ u ~ ~ J M R ~ u ~ ~ ~ ? ' ~ I ~ ~ P I ~ ~ " ~ ~ I ~ : : ( J I  I? u $ ~ R ~ ~ ~ ~ I ~ B u ~ o L L R : ~ I $ ; ~ I &  14 dxn i r  aJu 
d 

1. ~ ~ ~ : $ G ~ ~ ~ U L R " ~ J J ~ ~ ~ H U R R ~ I U L ~ ~ U U U ~ A J W  q~ ~ITSUYO~~RRABJ 

!~klrirn3uliuuiLdaa~~7wu-Itl n m i u i  n?iui+ih mnl-i:<nliu.jJ Fi l i r~u  LLSJ!J~LIR:  
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at; u i  (steers, I 991, pp.183 - I 88) l&n i id l~ i i~  ? M < ~ I W N : ~ I D J ~ ~ ? : ~ ~ ~  

u u n ~ i l w  3 n i u  ~ g ~ ~ f i  neud 1. ~ i u 2 ~ u i ~ n w r u : u u ~ i ~ 7  n + d  2. ~ ~ ~ G i u w q i i n s ~ u u a i  
Y O  P ; J  

fGq nqud 3. ~u-inuurkaniumsni 

nsll ~ n r ~ n i n u r u t u u d n i - r ~ ~ ~ i ; l ~ u n ~ t ~ ~ w n ~ s ~ ~ w  R ~ O T ~ ~ S G ~ L P U J ~ U V O J ~ ~ U ~ G  

u s s a i n o d s r a J n ' u a ~ 1 s ~ ~ ' s u u u a : ~ n ~ 3 ~ ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ i j ~ ~ ~ i n ~ ~ ~ 1 ~ n ~ l ~ l ~ T ~ ~ d a 1 ~ u i ~ 1 ~ ~  9 l 

i n o d x a ~ n '  n a u n a w ~ ~ ~ n % w  ~ 1 ~ n ~ ~ 6 ~ l r ~ 1 i ~ ~ - h u n s ~ u u a ~ n u  

3.10 n-t%~m~;indnn7a 

n ~ s a ' ~ i 3 ~ a ~ ~ u i n ~ n n a n i f r 1 d u j ~ n n a i l ~ ~  ~ a u n ~ r a a n ~ i ~ ~ a ~ ~ a ~ ~ a n ~ d ~ ~ ~ u  

f i??u~a~~u$ub%u~-s~~?  r~u n-mdmioia ~ a 7 ~ ~ 8 : ~ 7 1 r i ' n ? ~ ~ ? l f i ~ 4 7 ~ ~ ~ 0 3 6 3 9 ~ ~ ~ ~  5 7 ~ ; ~  

Id $3111 ~~-TIJ!&I iil-il~ OdxBnlnlw 

1) R??uwuluuuanls~adadaa7~ 

nunw-i u3uniinuv1s (2540, rrci 7) n i i 3 i l  n ls im iuzaam n u ~ u b ~  $' 
i i~al i -  ins:ua.smr d a ~ n ~ ~ n 6 i n d s $ a r r r r  [?urn> i~a:ll jEu~nisnuuauaa 

Laulr W ~ u l i  (2541, irG 23) ~ ~ v i n ? ~ u t ~ w ~ ~ o ~  n ' u n m ~ o ~ i ~ i ~  MUIU~~J 
d 

n i ~ n ~ : ~ l ~ n u u n n ~ ~ t i ~ 7 ~ ? a ~ a i ~ l ~ l ~ ~ ~ n 7 3 d ~  L L R ~ ~ ~ s ~ u ~ ? ~ ~ I ~ ~ J ~ ~ ~ P ~ ~ ~ R L ~ ~ u ~ ~ u  

$ ~ s u n ~ u m u ~ ~ a n i w w s n s : n u i ~ a : ~ a n ~ a ~ l i ~ ~ $ ~ ~ n ~ a ~ ~ ~ a u n ~ u  

I34.a'~ &4;73G, L L R ~ S I U ~ ~ ~  KU~+JJ& (2542, M G ~  10 - 14) ' L ~ F I ~ ~ U M U ~ L I  

s~mn-rAoa73  la"-;iil 
A A 4  d 

I .  n~s~ammsa:iilw~ss~n~nln~a~~uniinnu~au~ 2 nu vuld 
d' 

2. ~ ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ ~ Z ~ L ~ M ~ S : U = U ~ ~ T B L ~ I J P S U J  

3. n i s ~ o a ~ ~ i ~ u m r r i l ~ ~ 1 t l n 1 5 ' 6 ~ ' ~ ~ ~ ~ : ~ < ~ ~ 6 u  

4. n i ~ ~ i l ~ ~ ~ ~ : ~ ~ u ~ ~ ~ % n ~ ~ ~ ~ ~ m ~ a a n w ~ ~ ~ ~ n ~ d ~ f i u i h , i ,  

5. ~ 1 5 ~ 0 ~ 7 5 i l : ~ ~ ~ ~ ? 5 6 1 b ~ ~ ! d ' F ~ ~ ~  L ~ R W  I?? i l ~ ~ 3 7 U  ~ J I Q Y ~ L R U E I  

~ w i ~ i m w '  LLGULL~~JG~G (2542, wri1107) Irrinnmmma-l n-m~wiaionl i .  

W U ~ D ~ ~ J  ~ ~ ~ E ~ ~ ~ ? ~ U M ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ C U ~ R ~ ~ J ~ ~ ' ~ ~ B : I ~ ~ " ~ ~ " U L L ~ R ~ ~ ~ B J M B J I ~ L L R : : R ~ ~ U I ~ ' ~ I ~  

R ? I U M I I I U ! ~ ~ ~ ~ W I U R ~ ~ U ~ J H U ~ L ~ ~ ~ ~ I O ~ ?  

w ~ i o f  (Steers, 1991. MUY'I 118 - 120) niji21-%7 n m i n i o i a  3-m ~ u 7 t r n " ~  
A n ~ r u ~ u n ~ s r i i u n u n d u ~ ~ ~ ~ ~ r ~ a 1 % ~ 1 ~ i I ~ o ~ n ~ n n ~ ~ ~ ~ 1 d ~ ~ n ~ n ~ ~ ~  l n u n ~ r u u n ~ &  

M P % ~  ~ L ~ ~ L ~ < U U F ~ ~ ~ ~ J ~ G I L G U ~ U  

~ ~ n n 1 1 u n u ~ u u u ~ n ~ s l t i l d ~ ~ a a i 5  & n i l ?  uta;il16+7 n~rlndu"auair 

~ u l u i i  J n i s i i ~ i i ~ a ~ ~ p i n t j i r ~ ~ 1 1 ] ~ ~ ~ n [ ~ i f , ~  ~ . i u u ~ n ~ i ~ l d u j K u  v i iunscu~unls lun l r  

i~a i an i r r i l una*  a ~ n ' a ~ u ~ ~ u d o ~ m ~ n l ~ i m d 0 ~ a a ~ ~ ~ ~ r ~ ~ a " n ' 1 3 d d  7 L ~ ~ I G ~ J C T U  
E I ~ T ~ ' ~ ~ J ~ I ~ ? ~ L L R ~ G ~ ~ ~ ~ ~  

P1 
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2) ~ m ~ n l t n ~ c ~ i ) ~ n ~ s 6 n G u A u a i s  

n ~ ~ ~ ~ c i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ t i ~ ~ i ~ ~ w h ~ ~ ~ i ~ i ~ i ~ ~ ~ ~ l ~ n u ~ u a ~ ~ n ~ - i ~ ~ ' s ~ ~  

n l s ~ ~ d a ~ a ~ l r ~ ~ d s r ~ n ^ s n l w  nu?u$d n-r1~8~~ia ' lwms~i lnuoi~~aisvin~ia '~!duj  r-i v 

? u i ~  I U ~ ~ ~ U ^ S I I I ~ I I J L ~ S U P ~ I ~ I ~  I T I L ~ U ~ J  L L ~ O L ~ ~ I M U ~ U ~ ? U ~ U  i l a : m ~ d i l : ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ i / ~ ~ b n u  
d Y  * 

<u k ~ u ~ u n ~ ~ ~ ~ u r n i r a a n d ~ k ~ ~ d f i ~ [ - f a % ~ ~ i u  e i ~ p 1 d ~ k ~ l 3 a : i a ~ ~ f i ~ n ~ ~ u ~ ~ l 1 ~  P) liar 

~ i d ~ n 3 1 u ~ u l u ! $ ; n $ a ~  n ~ r l ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ u c i i ~ i ~ ~ ~ ~ b m u s i u " f w u d n s s u ~ ~ l  lun13 

~ n d  oioa?r l ina:$adn~~~tb7~1d'drn7~ + ~ S ~ P L $ I I ~ I R H  $ ~ i l l ~ n l ~ ~ ~ i a i a n l ~ $ u L ~ a a  

ns:~?unlsinsis&a-n ~ i l w n - i r u ~ u n i s u u ~ n 7 ~ i ~ J i 3 a ~ 1 ~ : ~ i i ~ y ~ ~ a  2 RUM% u l n n i i  
Y 

2 ~uuurd  A a un t i ~ d ? ~  am (source or encoder) J l ?  811 (message) oa:f?uil~ljl7 nis 
3 '  A 

(decoder-receiver) n l r ~ a r n r n l J l ~ u ? i i i n u u t ~ 0 ~ n ~ ~ ~ u 9  6 a ~ n l 3 u a n u l ~ ~ ~ ~ l J 8 n I p n a  

u d ~ n i s l u m ~ i ~ u u n ~ ~ ~ u ~ i i i u ~ n l - f a n i n i ~ ~ ; ? n  uat1d&;waniw'v7~ q Y % o ~ u a ~  n ~ s i v a i s ~ u u  

W I J L ~ ~ J ~ ~  2 ~ T Z ~ I T  

I .  n~s~aa l1n~~~4u~~r iw .n 'nu:n73$aa~s  i n  unls!&?unmariuauu 
u ~ n ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i t n ; ~ n u w I u n ~ r r i ~ u n u n n ~ ~ r ~ i i m  n l r e u  n i i i l ~ d < m ~ a u o i l t n ~ s ~ ~ a a w  

O%UIU n ~ ~ p t s s ~ i ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ ~ a u ~ ~ B j ~ d i ~  

2. n~r<aa~~i iuun-xl i iu? ~ i l r a n j  ~ ~ a u s r n i ~ ~ w ~ i n ~ 7 u n 7 ~ ~ 0 ~ ~ ~  

nlw 4 2douunls$o a i s u u u n ~ ~ t ~  er-2 (model of one-way communication) มห
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nlw 5 Z d u u u u u ~ n ~ ~ ~ e m r u u ~ a ~ ~ n 7 ~  (model of two - way communication) 

1. m f n d s i o m l n ~ u a ~ r i l ~  (downward communication) ~ o l u f i ~  
d Y U  PI - rn~ngu~;u f i y s ~ n i a ~ u ~ ~ l r l r ~ u ; ~ k ~ n ~ s  PI ~ ; a  uau~u~unudgum idu u j ~ i a  

sr~fisv u~ulno dlrlau d~duuitGnajun~+iu~i71I~n"u ~ ~ ) ~ ~ J $ ~ ~ J $ I " I J I Y ~ I J P I  

n7uhKual u~-twniniJn"~rJ'y'~~~ ~';a~~"aua~-uiJ i 'a~alu~u~abaw7:~f i ,aoJ~ut7maJ1d 
z J'a 

~ ~ ~ d e ~ e i o n ' o ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ f l i l u n " ~ ~ . 3 ' ~ f s ~ ~ ~ f d f i ~ ~  nruvuod~un~lur i i<~varAaJd 
d 
aanis o i luu~n; i~~ i j ruu  a ~ o ~ ~ w n ~ s f i ~ ~ u ~ ~ a ~ d ~ a ' u ~ a u  nn-mnil-iuua:isr e w  nls 

A 
Hams n?rudf ina~~Gaf ia~u ~ij1~6w 

d 
2, nmlnda$aa-x~mr i l~nuuu  (upward communication) M U - I U ~ J  

n ~ ~ i n d u " a ~ m s d w * ~ r i 1 ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ d a ~ ~ i l ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 9 ~ ~ ~ 1 ~ ~ 0 ~ ~ ~ d  Pl m u  
a - 

L ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L I J ~ u u o s I u ~ u P ~ w  R~I~IIJYEIU ?darsnlunmJgun~m Qm i?u 
u%$arn'sun~r~auana~uGn~Gu L ~ $ M  ~ S J ~ ~ B ~ ~ S U ~ J L ~ O J J ~ P ~ U ~ R L L ~ ~ ~ ~ U ~ H ~ ~  

C 22' 6qld u ~ ~ d a ~ m i l & ~ d i ~ a u u n " ~ w i i ~ < u ~ ~ a ~ ~ : ~ ~  %I B J H ~  U 7 n~uuun$Yunmuiiinil(uat i a ~  
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a15 ~ r i l t l ' i ; ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 " 6 b l u b ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ b ~ a ~ ~ ~ ~ n u ~ n ~ r ~ ~ . a o u u a r m ~ ~ a ? u 6 m ~ ~ u e s ~ a  
A' 

Iri~a~auuuw:iu~C~6uY'y"11~ iwnrnrzu n i s i n d u & u i ~ s ~ ~ n i i ~ ~ a w u w  hYnvetilunls 
s i o ~ ~ u u s ~ i w d ~ 6 ~ ~ u a u ~ u i o ~ $ ~ i u i n n ~ ~ ~ : ~ ~ u n 1 ~ 1 ~ ~ a ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ t ~ i i i j ~  Cia 

d Y Y 
Y -  - .. K,d ptnu@ai  aaGasn~nna n l r n c l ~ l u ~ ~ n d ~ ? o t ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ l ~ ~ i ~ ~ u w  OM Kiu$~uGwm su 

I ~ ~ u ~ ~ ~ Y I R  
3. n~~ lnde f ;o~~rn iuuu?usu  (horizontal communication) M U ~ U ~ ~ J  

~ I T I R ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ u ~ ~ ~ ~ M ? D ~ ~ ~ I J ~ ~ P ~ ~ u ~ L U ~ ~ : U ~ U  ~ U ~ : & I J L ~ ~ + I ~ U  huln njotdwnis  
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WDJ%IJ am+ (2545, M M ~  303) I K n 1 1 u ~ a ~ i ~ ~  n~sCmZuI8 ;a n x w u n 7 r  

l u n ~ r ~ w u ~ r n ~ ~ i i o n 9 u n i ~ ~ n " ~ ~ ~ i 1 ~ 1 ~  ~ u ~ i i n n ~ ~ u ~ ~ l u n ~ r i ~ a n n 7 ~ ~ 8 a n  I nwi i  an  

tunlrun'ilry3 ~ ~ a n i ~ r i i ~ ~ u n ~ s ~ ~ ~ n ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ i l i n ~ ~ e t a e i ~ ~ ~ d ~ r ~ ~ % n ~ w  

~ ~ l o i  (Steer. 1991, pp.176 - 177) n 3 - i u ~ ~ i n l u n l 3 & ~ &  liluiirn3i 

{ ~ i u i j ~ a u u ? u n ~ s ~ m ~ u l ~ ~ ~ ~ ~ l . a ' d ~ : : n o u n ~ ~ ~ ~ n r ~ r C ~ ~ r i ~ ~ ~ m n ~ ~  FI~LAB~JSLLOMUR 
nqsnlsl~nlil ~ d a m n i r o u ~ s s i n n ~ r r ~ ~ ~ " % u n 1 ~ ~ ~ ~ t b 9 ~ a e i ~ ~ ~ d ~ : ~ n ~ n ~ w l ~ ~ a a 1 ~ i i o ~ ~ u  I 

R P : & J ~ ~ I ~ ~ ~ ~ J ~ " U E ~ R L ~ ~ ~ ~ ~ ~ $ ~ ~ T ~ I F I I ~ ~  ~ui i ia iu l iuod~n iv i i i~ :n~: i i !~  

2) n i i n w m z I ~ n ~ ~ i & i  31413 
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3. ~ ~ ~ J ~ ~ ~ U ~ ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ I U L ~ O I J ~ : L D ~ W B ~ I J L ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ I P  
4. S X J S ~ U & ~ ? R  

L I 
ddd  

5 MIWI~L~~W?~~~ u ~ ~ ~ ~ ? n n n q n  

6.  f i ~ 8 ~ l i ~ d n ~ u n i ~ d u n w i u ~ u w  a w  Im~1~~aldsunsunisun"3yp?i 

n ~ u ? u ~ P n ~ s u l u l d ~ u n ~ u ~ n  nil:d~:~iiuwa~l~~~nnsru~um~~l6i11d 

niii?lnna;d n ~ ~ u 7 u n m 6 G u l u  ~ i l u R n u d l i ~ ~ ~ 1 n d l w n ~ : : u ~ u n ~ ~ ' ~ ~ ' ~ ~ ~ ~  
A A  0 

~~u~n";ur!adi<;~un~su?n~s~~u uar ~ g u n l r : ~ f i n n m < y . a a ~ k f i ~ l s  (fim-tsd~ 
n 'u~~<duo"~~nn f i nd l~  7 iu:~a~unlsuinls ~nrrin~+iu~ui lu$u~uu i ~ a t ~ l s  ndauEil6 
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1. ~ I M ? ~ ~ ~ I ~ ~ ~ J J H ~ ~ L I  (legitimate power) mu1 fJ t J i7~70I3fifi 

(authority) i f i 0 i ~ d l ~ ~ 8 ~ m ~ n l ~ $ ~ U i 1 ~ ~ i ~ f f ~ f l n a  M% ~ u " s n 7 3 n s a ~ a ~  

2. ~ i w m l u n i ~ ~ $ m ~ ? a  (reward power) M ~ J I  LIG3 S I U T ~ ~ ~ R R R  

a-~u~~n'hisw%$u ~4 o L ~ B U ~ ~ L L M ~ J  (promote) ~ l i a n m d  audui~ awlps"$u 

3. i ~ u i 9 9 7 n n i ~ f i ~ 6 ~  (coercive power) M UI ~l t;l ~ ~ u ~ P ~ u I ~ ~ T  

4. i ~ ~ - i i i ~ w ; i u r ~ ~ % u ~ a l r u  (expert power) n ~ i u i i ~  ~ ~ W X I ~ L K S I  
* - 

udu~uuni~nne ~ w s ~ : l i l u ~ i ~ n ? i l r ~ ~ ~ ~ : : n " n ~ : ~ t b n 7 ~ d ~ ' ~ 1 ~ 9 ~ u ~ m  P1 7 riiwnls~awx 
A *  a 

5. ~ 1 ~ 1 ~ ~ 1 ~ ~ ? 3 ~ 1 ' 7 9 ~ ~  (referent power) f93Jl~fi3 6~uiiln~nmvu 

~w~itui~ i iuu~ynni i ln  7 l w n ~ s i 7 ~ i w  

R ~ S S N  ~ f i k 6 ,  LLLR:RUQW (2545. MGT 2 7 8 ) ~ ~ ~ $ ~ 7 1 ~ ~ ~ 1 ~ ~ 1 8 3 ~ ~ ~ 1 ~  

MUIU~~J  n ~ ~ ~ m u i ~ n d ~ : ~ ~ w " b w a k ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ . a ' ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ m '  

B L ~ U ~  (steers, 1991 . pp. 21 5 - 218) I Y ~ R ~ U M U ~ L I ~ I O J ~ I ~ ~ ~ ~  L~UTIY~J~TU 
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rifhi,  rbas6~ipril  TFI IJ ( ~ a ~ i n s ,  &Sunstrom,l989. pp. 51 - 88) 1&7a?3~3 

~ n r i i n a w : a a ~ d ~ u m  njud 

I. i~ui~~iluR'nuoteti~uG~ ~ I O J ~ ( I A R M J L ~ ~ ; J R ~ R C ~ R M ~ % I ~ I G  
w u m ,  

m u ~ a r w n ~ ; f l l a r n ~ u a : ~ n ~ ~ ~ u ~ n a i ~ n ? ~ u b d u ~  ~ 7 ~ 7 a i i l u w ~ ~ n ? i u n l ~ ~ 7 4 n ~ " s a  
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wlqtl$ (Steers, 1991, pp. 493 - 494) n i7 7 3 7  61 I479 ~ L A : ~ I I L ~ D S ~ U  

b ~ i i s w i i ~ n u ~ u ~ ~ 6 " n " p d a  e i9~u in  n613Ba n ~s~iju~luIs~fiou~~~1~40~n'p1n~~un'fi~~~ 

I) c l a ~ a ~ ~ s ~ 7 t i u a a ~ ~ 7 u G m u E a ~ ~ a : n ~ 5 d  asad 

3ua L M G ~ U G R  (2540, nfi 114) ~m~<fl-I?u~a~7 ~ J " U O J ~ ~ I U ~ W I I ~ " J ~ ~  

MU--WGJ aniw nlsd~ri11~Runn~pi1~n1'1:i1i~iu73~3: V im~uIi) miunnii~n7Gaaqi gu 
~ ~ u ~ w s l ~ s i o ; l v h ~ a ~ i l ~ o  
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ay u ~ u a o n i w 6  (2549, uril 40) I 6 1 < a ? ~ u u u i u r v ~ ~ ? l u S k u k f f  s 

wqinr . iuunr l lnnada~ i~u~u Iu I~a isnw d n . r l u a n n c i l t n l ~ R i u ~ ? 1 ~ i j ~  R?-IUL$J 

nmu?n n-mun'u.irnr c ~ i i ~ ( ~ l d a ~ s a u n i i u a ~ ~ ~ ~ n u ~ d ~ o  

R I G U ~  (Steers. 1991, p.230) ~ ? ~ ~ ~ B E ~ ~ L ~ L ~ L ~ ~ ~ ' u Q ~ I u ~ c ~ ~ L I $ J ~ ~  ~ ~ l m i 3  
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a~Gui  (steers, 1991, p. 241) I i ~ a i l ~ ~ ~ u k o ~ u  n-ni~amwu=slr juuIu 

I r~ i i ou  i i ~ ~ w a ~ ~ ~ ~ : ~ u ~ E n ~ ~ n n ~ ~ i d ~ ~ ~ w ' u ~ ~ : ~ i ~ s ~ ~ ~ n ~ n ' ~  an~vru~mriuu~uls1~5ou 
o i i ? i i ~ w i l i i r n ~ i u ~ ~ a n u a ~ y ~ ~ 1 ~  

P O U L U D ~  (Joiner. 1996, p. 46) In'nd12i~ n16nnn-1~ u?~~&ulu\s~f iou 
lfinnn'aruac~nui:au ~ ~ i ~ ~ i l w ~ ~ 8 1 ~ ~ u a ~ ~ i i i l w l w n i ~ ~ m n ~ ~ ~ n w l r i u r i { ~ ~ ~ w  uwwn:: 

Y U P  

i~ltl'aniufln~~~1lu~n~~~~~-i,i!fl~n~7~~16e~u ~ u n i i n ~ n ~ ~ u ~ ~ r ~ : . d ~ ~ I ~ ~ ~ ' i u u w " ~ u ~  

w q 6 n s . i u I ~ a o m n ~ a ~ n " u ~ f l ~ ~ ~ i u n ~ ~ n ~ ~ G n w 1  

2) R a ~ n ~ ~ : t l a ~ u s s ~ ~ n ~ r r u a e ~ n ~ w u ~ ~ & u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u u  

3 ~ i ~ f  (Steers, 1997, pp. 242 - 244) b%~iii?j-~ ?nrijnl9m:irii<$dEtn73 

~ u u f i l a r n - r r ~ d i u w b t d a s r ( ~ ~ n 5 5 ~ ~ 9 1 0 ~ ~ 1 " ~ ~ 1 ~  AAa a n m u ~ ~ 8 a u n ~ ~ m ~ d a w  B P M U ~ U ~ J  
C I 

"an-l?rlsl ? d i  w ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ L ? u ~ ~ I ~ ~ ; ~ ~ ~ Y G $ J I Y I u R s J L L R : ~ J  C O U ~ J ~ ~ \ D W ~ ~ B S S U U R : :  

u-~unssu- aniw uxGau&ilu2dmw ffa am w u3ngaunim~umw I$~ri arnwim 7 d 
uy ur%hriiudu ~iiu~tdmui5nue JLGULL~:CUGOJ~G ~.du 

1. ~asl"Tuu~~~:odnssla"n~~.3'~M"a46nu 
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(4) I ~ P J ~ ~ ~ ~ E ~ ~ ~ I M ? u ~ I T ~ ~ " u ~ T J  (5) T ~ u u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R I T ~ J ~ M ~ ~  

o ~ n ' n 7 3 ~ g  a ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ O P ~ I J L Q I T W ~ ~ ~ B I L ~ : ~ ' ~ U ~  (organization for economic co- 

operation and development - OECO, 2544, n1h155 - ~ G O ) ~ ~ ~ ? Y F ~ ~ ~ B J I ~ U ~ ~  d5tiin%~li3 

l ! t l  J I ~ J ~ ~ U U  A CI  R ~ ~ U R ? U I ~ [ I V O J ~ S J ~ U U ~ U ~ I S ~ ~ ~ ~ ~ ~ A ~ ~ . ~ ' ~ ~ ' Y J  ~ ~ ~ ~ T $ ~ s I % L L R ~  ~?otk+l  
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4. nmuiiuqn$~a 

LLIU%T (Bennis, t 97 1 ,  p. 68) b Y n d i a i l d 5 r S n i w  A Y D J ' ~ T J ~ ~ U U  R21UTlUl5 f l  

l u n ~ s d ~ ~ d i u n i u A a n ~ 4 ~ d $  UULILIRJ u a : ~ n " l u i l ~ ~ ~ d a ~ 6 n 1 5 ~ 1 $ ~ u u 5 ~  a $ Aa n i s u i  

.ion ~ ~ ~ u n i u ~ I s ~ ~ u m s d s n ~ u  l'uri n-rwn7uirnlurnnJiu& a a r I u n l r i 6 3 q ~ 7  

I .  nis~1-s: b ~ u d l t ~ ~ ~ ~ f i ~ u s d l ~ ~ ~  PI  I'M U-I u (goal model of organizational 
X 

effectiveness) i ~ u n ~ ~ ~ i l ~ s ~ ~ i ~ ~ ~ ~ a " ~ u u ~ : ~ ~ ~ = ~ n i ~ ~ a n " ~ a I i ~ u  ~ u a ~ f i u ~ l a i I K u i i  
uss~~il~nu~sua~1r~I"Joun'Talri ii? s~ilun~slQilmu~u~r~iiuu~3u~nru.n' $4 lilunq~la'  

ssgn~n w . n " ~ u % n ~ u n ~ s l u n i a d s : ~ ~ ~ d ~ : ~ n ~ ~  A'UD J I T J L ~ U M  I ~ U  Tmn37a~ii7~:~ ua: 

m a i u a ~ u ~ ~ n I u G i u n ~ r ~ Z m  ? E + F I I I ~ & - + I L E S O ~ I ~  w ~ f i913  Y A Y  

2. n 7 ~ d s r  ~ ~ ~ ~ ' ~ : ~ P ~ ~ w R ~ P I % L ~ L L u ~ ~ ~ ~ ~ T : u E ~ ~ ~ w u ~ ~ ~  PI (the system 

resource model of organizational effectiveness) L B ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : L G ~ ~ T : ~ P ? % ~ ~ ~ ' u ~ J T T J ~ L I u  ZU 
n i ~ ~ ~ m ~ w i u a d s r  b u l r ~ ~ ~ n c ~ n i w ~ ~ ~ m ~ a ~  L ~ ~ ~ I M ~ & U ~ ~ J M ? W U T ~ ~ ~ G O ~ ~ ~ *  1mun-1~  
~ d d T ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i 1 ~ 1 - s ~ r " s u U % u ~ ~ j ~ a ~ n i s u i ~ ~ u i ~ 6 - i ~ ~ " s u t d r l ~ ~ : ~ ~ 3 ' ~ n ~ ~  U pl inmin  
a n i ~ ~ ~ a m ~ a u ~ ~ n n i ~ i ; ~ r ~ 1 % ~ ~ ~ ~ ~ 5 u ~ b ~ d ~ : ~ n " 6 ~ ~ ~ ~ ~ n i ~  

3. ~ ~ ~ ~ % : I c u ~ ~ : ~ ~ % M A ~ ~ u ~ % M R I u I ~ ~  MG (the multiple criteria of 

effectiveness) n 7  '5fm d 3 :  b G U N  a L: el n <I ~ I T % I ~ ~ ~ ~ w % w ~ L % J . ~ ' ~ u  (multivariate 

eftectiveness measure) d 97 3 ru7 63 U ~ S M E ~ ~ ~ B I O G C ~ ~ ~ ~ O R ~ ~ U B I ~ ~ P Y  O J ~ S J L ~ L I U  URL 

w r~l r r iuuan~ ' l<~ i rw i~&a~~d~F i7~  1 iin-noihw"ui%~ ~ " s a l ~ a n ~ r r i ~ ~ ~ n ~ ~ 1 1 ~ : 8 n i u a  

n~s~~.i:~C~uds:'i~iSr-~aFm U%%M a7n~nm.n" (the multiple criteria of effectiveness) 
6 cr " d'w ~ T : Z T I ~ F I R ~ I E I J I S J L ? L I U  ~ ~ i ) : : ~ j a ~ a ~ ~ u ~ ~ n ~ n n r n ~ s o r n ~ a ~ c j l ~ 1 7 ~ ~ 1 i ~ ~ i ~  ~ i l u  

uu~nwlun~-rlls:~Du I n t l l + ~ n r u 4 1  d a i ~ u l s m 7 ~  P ~ ~ I I ~ P ~ I J J ~ ~ J L ~ U U  $??J 
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~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~ d ~ ~ t ~ ~ a ~ 5 ~ ' 1 1 ~ ~ 6 1 6 3 5 1 ~ f l ~ ~ ~ ~ ~ % ~ ~ ~ ? % ~ ~ 1 1 f l ~ ~ 0 9 f i 9 7 3 ~ ? ~ ~ ~ ~  (stage) 2493 

'a?auedI~~I%uu& -rsufiu$ (Robbins.1990, pp. 75 - 80) L L i j l - ?  5 X U .  W D  
3 a 

1. ~ L I I E ~ T ~ ~ B U ~ T  (entrepreneurial stage) Kn w ~ : l 1 ; 1  ~i UU~BXLI:U REI 

uTnns9u nmuii W T L ~ ~ J ~  j.73a116~1a: n1~16%'~n~1Gma-s.rn<wu7nt n7116Yun~iu 
i 7 ~ ~ ~ 1 8 a 9 7 n n ~ u u e n  

J* A 
2. .i:u:nm=s~un$nnu7%n (coI~ective stage) scuruy ~ n s ~ h ~ ' I u t % ~ n ~  \y1$9)09 

I r ~ f i  ou (strategic constituencies) u r z ~ u a u ~ 9 n C n n u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ u p d ~ M ' ~ u ' ~ ~ ~ ~ u n $ ~ ~ ~ ~ ~ n i (  
J 

3. ~ : ~ l : n i l f i l n ~ ~ l n 0 l . n ' ~ ~ o : n ~ s p 1 ~ p f ~ u  (formulalion and conlrol stage) 1:U:U 
2 l r r f i u u ~ x ~ ~ ~ 8 n - n : n ~ n u  u u a r i j n ~ ~ u i ~ ~ i l u d s r ~ a ~ ~ i ~ i l ~ i ; ~ ~ r : ~ n $ n ~ a ~ ~ = : n ~ ~ u ~ i ) w  

s c ~ i n v n i u ( ~ i ~ 7 ~ a ~ ~ % ~ n a  !nf U 

4. s t o : n 1 7 ~ w u i ~ ~ ~ ~ n - t 1  (elaboration of structure) 3rL!:?b9rlriUnl~fl?uy 
d' 

o m w  u-m$a'aumuuan iLfiu2u'or ~ 4 4 n a  y n ~ u r : u : u i l z % ~ ~ u ~ ~ 6 y ~ u n ~ ~ u b n t l ~ u u o ~  

ITJG ~ J U  R ~ ~ U B . I ~ ~ T ~ ~ U ~ - I S ~ ~ M ~ ~ ~ W  U I ~ T  i ~ a r ~ ~ n n i s ~ ~ l i r ~ t l u 6 ~ ' ~ 0 ~ I ~ ~ ~ e r u  
Y . Y 

5 u u ~ ~ ~ ~ i ; r n n n l z  (integrated model) uu3 n ~ ~ Q i ) ~ ~ u ~ i n f i & ~ a ~ ~ ~ n ~ n m f  

L L R ~ U ~ U * ~ R ~ ~ &  L~LZIIEWAY L I J I S J G L I U I ~ I ~ ~ U J  ~ ~ ~ U B J M ~ J ~ ~ J I R I R  ulawl: urioebu~ 

a a u a a m h x ~ i w  I n ~ ~ a i i a v  s . s ~ ~ a i i u u ~ n o ~ ~ v u a : ~ n n a d o $  J r ~ d u u  &1iiqo:16 
n u - ~ ~ ~ b d - r c ~ 8 w ~ n " a ~ ~ ~ ~ ~ w ~ n " ~ ~ a ~ i a ~ n " j n ~ i 1 1 ~ ~ ~ ~ 1 d 6 a e r n ' ~  

3. saurl6inriuajr~lflx:ih~em 

f i n o 7  uxiwrc~ (2543.~1t7 1184) naixi i  I ~ J ~ ~ M ~ ~ I S : Z W ~ H R  M:a1i:u6iila~ii~ 
d 

a u G ~ ~ ~ f i r n ~ a i j ~ ~  U ~ ~ ' U I I S : ~ Y ~ % W  a svufhA (Robbins) &a:: unLuasau (Cameron) ad6 
stmala" 4 LLuaww l u n ~ ~ ~ m d s t ~ n % w  R ~ S J ~ ~ U U Q ~ ~ F ~ ~ ~ U ~ ~ ~ J I ~ ~ Y O  J I I ~ G U U  L L B : ~ ~ ~ I J T S R  

131~~1~1 (the goal attainment approach) lG&fi 
F I F I  r .  ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ^ ~ ~ ~ ~ ~ I . ~ J L ~ U U O ~ ~ ~ ~ I B J ~ ~ U ~ ~ ~ " L I ~ J I T J L " ~ ~ P ~ ~ U R ~ ~ Y T T ~  

~ ~ ~ I P S B J ~ U  (the system approach) 
- 4  - 

2. ~ B ~ ~ ~ ~ ~ : ~ W ~ ~ ~ ~ Y ~ J ~ ~ J L ~ P I U ' ~ R E I % ~ L L M ~ ~ ~ ~ ~ L % J ~ : ~ J U  (the system 

approach) 

3 .  ? ~ ~ i n d . r : 8 1 1 B c r i l ~ a ~ ~ ~ ~ ~ 3 o u ~ m a ~ a ~ n o u ~  WmPina y-6 - nRu 

t4 ad%:I erg6 (the strategic constituencies approach) 
ad" 

4. a ~ ~ ~ w ~ f j ~ : ~ ~ l ~ ~ ~ ~ a 6 1 5 ~ ~ ~ u u ~ 7 n i i ~ o u ~ b ~ r i l n d l ~ n ' f b u a ~ a u ~ % n  

I s ~ f i r r u  (the competing values approach 

rw3Rr (Price.1968.p.165) 1 ~ i i 7 r n - r  h r ~ o n , 1 d n u ~ i i u t ~ u ? f i m ~ l n . i 3 u u o s  
l r ~ f i o u  dIKun~r 8 ~ u C q o h h u - m  50 r'rw uinuw~nmuRnuo~lwsf  (price) L~UIKIJ 

~ ~ r i i n i w a v a ~ ~ ~ ~ ~ ~ a u  n n i v h o i i  %I i i i t l ~ i ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ r l i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t ) ~ ~ ~ i u  
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~ + n u ~ ~ G u u t u y n d - i c n l l  l u u h  s a ~ n ~ i r i ~ a j  n~rlnda$ila~rna:uu?* ~ r i d s i  nail 
dsr8nPnwil u a ~ l s J 6 u w n d j n ~ u i i j ~ n n i ~ ~ n l s ~ ~ o w ~ d ~  k i fu  niss:yluTnli~a:lr~ilu 
n l ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u ~ ~ r n n i ~ ~ I u ~ s e ~ n ~ w  a a ~ s  ~ ~ T T : ~ ~ ~ ~ K ? U ~ S L L W ~ ~ + D U ~ M L ~ ~ J  Balwra' 

(Price) wuii viiLd-i~J6ja1~B G O  

I .  n~1ump7hlisnIun~sw~m 
F1 W P  

2, n i ~ f i n u a u - i l ~ l i n n ~ r ~  r r u ~ ~ i ; ~  n ? i u u l n ~ a ~ Y a J n l > d a l ~ ~ $ n l i a ~  

1s~Psuwoauiuurrvin;iuuu els~isura 

3. n - m u a ~ u i . j o I u n i s ~ ~ p 1 ~ a   MU^ PI;S ~ l a ~ u u 7 n ~ a  ua O S ~ I T ~ I T J I ~ L I M ~  
~ i - l a ~ ~ . i n a ~ a ~ m a ~ ~ a n ~ ~ ~ d ~ u u ~ ~ d ~ ~  

4. R ~ ~ U L ~ J U ~ ~ L L C ~ W  MOTLIGJ n ~ l u u ~ n i o u u o ~ n i ~ r " ; ~ n n s u ~ ~ m ~ u ~ a ~ i l w  

iuvuiutuan~w o2oiYaiu ~ ~ l u d ~ n u h i i ~ r ~ ~ s ~ n " s ~ $ i ~ t ~ u n ~ ~ u o ~ r a n u u ~ l w  ~suu 

nsaa (Gross, 1975, p. 297) Iliau~Wsl~a~lisr8n%~lai-i L O U ~ ~ ~ ~ U ? A E I ~ I J G ~ ~ R  

~ r ~ i l ~ E a n - - n h u n l r d i u n i  a~n:n-m?nu7arnw G J ~ U  f i i i n l ~ u ~ l a J ~ ~ ~ f i ~ u t ~ u ~ ~ " % a ~  

&aGwnxd f i % 1 u s ~ l s ~ f i a t b i 7 $ f l 5 ;  ~ ~ w ' ~ u A w " T D ~ J  %drrnuv~il& u ~ u n ~ ~ u n j i a ~ l l u d  Au 

I .  n i ~ l 6 u ~ ~ ~ w ? w ~ ~ n ~  
2. n i 5 1 ~ 6 ~ 0 a u o  ei79id3:~n%n7w ~ % o ~ ~ e r u ~ u u a e r ~ ~  

* a 
3. n13l i i ]un~lwG~w~nnQn o a r h u n i s u i ~ i s u u i ~ ~ ~ ~ ~ e r a  

4 ,  ~ ~ s ~ ~ u % ~ I ~ M ~ ~ I ~ I M ~ ' ~ o J w ~ ~ ~ ~ ~ u  

5. m s i l u e ~ ~ a u n ~ ~ u a u l i ] ~ ~ m n i ~ ~ n " ~ ~ a ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ : n ~ u  

sub, oirrlsn' (Holt, 8 Hind, 1994. pp. 21 - 22) I r i u u ? ~  ~ ~ ~ ~ ~ ~ u I J T : ^ ~ w P ~ R Y ~ J  

~ S J E U W  ~ R U < ~ L L W ~ ~ D J & S : T ? O U  $ P : ~ . J C ~ B I O ~ T ~ ~ W % R A ~ I B J I T Y ~ U U O D T ~ L ~ U  3 n ( ~ ' l ~ d  
huuiarn~uu:iia~R"d~:nauriatraanIflZn njd 

1. u ~ n ' l l ~ : n s u C ~ r a ~ n ~ ~ ~ u ~ i l i ~ o n i r  d r c n u u n i u  nis i jgm?~i lulu;  

%a~aw n i s s j ~ i i 8 o u u i i : n = ~ ~ ~ ~ i o i 7 ~ ~ ~ ~ :  n ~ r D n ~ 1 r ~ ~ ~ n ~ ~ n i w n ~ s 6 u ' ~ d n ~ ' z ~ a w  

2. a ~ ~ ~ ~ : r ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ e l ~ n i ~ n i ~ f i ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ : n a u m j u  n i ~ i i ~ t b ~ d u ~ ~ a ~ u ~ ~  
P1 

f l ~ - ~ u i u i i n a a u u u ~ ~ n ~ ~ t ~ w  ~ ~ ~ ~ L L ~ R B ~ ) U ~ ~ J ~ ~ L I ~ I W ~ ~ ~ L I O U ~ U L L B : : ~ I S ~ ~ ~ ~ I I B  

w q 8 n s s u ~ u & u n ~ ~ u a n ° ~ 1 a a ~ n ~ 1 ~ ~  n~r!6~unisa~unwuuin%u~u~~~:~dnfl1a3 
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ah~prun 

lad (Cheng, 1996, pp. 82 - 84) ~ k n ~ o ~ ~ ~ n a d ~ t ~ n ~ ~ a s ~ 0 ~ ~ 1 3 f i a u  616 

l i iuds~P7n~u~nsaa~ Cameron (1984) 8 ~ U L O B  

I .  I u ~ n s d  1 A o  I u ~ n a t O m u l u  (goal model) i iu,  ulls:iAniwa110~ 

Is~ii ou j~~iluIwL5oud a i a i ~ ~ o s i ~ t ~ u n ~ s u r ~ ~ ~ ~ m ~ u ~ i l i ~ ~ ~ ~ u ~ n ~ a ~ ~ i ~ u  a7u-m 

usa~iiu~ilu2Jenu 1~ira:~iiwdilou~uLflaiil:i1~?"bfiui~~~7~9u~ui~~ 7 

2. I u ~ R a i  2 ~ L R B ~ ~ L ) I ~ S  - ~ ~ ~ < u ~ o u  (resources -input model) 

f i u ~ a ~ f i ~ r i i n i ~ a ~ l a ~ I m ~ ~  U M ~ I L Y ~ U  I~s~~uu~R~~I .~FI~AM~~~w U ~ T M ? D  ~ B J I ~ I G ~ I B C L I  
~ o u ~ I I u ~ ~ ~ V I ~ ~ L I  

3. IULRBA 3 h~nans:u?un-is (process model) fiu7~dr:Bn?irra~aa 

~ S J L % J U - ~ T L ~ U ~ S . ~  L ? u ~ ~ ~ ~ T : Y ' ~ u ~ ? T R - - I  ~ G U ~ ~ ~ U ~ ~ ~ L I I U S - I ~ ~ ~ U  biiil: ~ f l u n 5 = ~ 1 = ~ n 7 3  

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i s n i s ~ ~ ~ n ~ ~ u n i ~ ~ ~ u u n i ~ ~ a ~  

4. IULGIB; 4 $ 8  IULRB~?--IU~JW 019 (satisfaction model) ~ L I ~ J I I S : % ~ ~ W  R 

s l a s ~ r s r ~ u u i ~ h . r ~ ~ " s u ~ ~ d s : ~ w 5 ~ ~ n i T ~ i  L G U ~ ~ U G  D ~ T S L ? U U ~ H ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ ~ L G U J ~ M ~ M Y  

1 iYw'wst f l~ i t i~w u l a u a n ? n ~ ~ a ~ ~ ~ u ~ t ~ d j i u n u i n r n r i l ~ l u n ~ ~ u ' i ~ ~ ~  
5. ~ u i m a d  5 ~a I u ~ n a n 1 s i ~ ~ ~ u s l u ; n a a s ~ ~ u ~ a ' n n 7 5  (legitimacy 

model) ~ o - 1 u d ~ : ~ n i u a u a ~ ~ r ~ ~ i n u i ~ ~ ~ ~ ~ r o w ~ ~ d - i : ~ n % ~ a n ~ ~ ~ 7 t ~ u ~ ~ w ~  1 3 4 ~ ' s ~ ~  

&mulsn L $ J ~ ~ ~ ~ U ~ , T ~ ~ L ~ ~ W J I M I U ~ ~ ?  ~ ~ . I J A ~ : ~ I I M " L ~ ~ L ~  isunbYYn u ~ a j ~ n m ~ n n m  
6. Iurmad 6 As l u ~ ~ a  L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L Q ~ J I u ~ K ~ ~ ~ Y s I ~ u ~  (ineffectiveness 

model) f i s lud3c~n)r reu  a ~ ~ s J ~ i l r u i ~ r i l u ~ s ~ i ~ o u ~ a ~ u ~ s n c i ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ d ' l l i l u ~ ~ ~ n  

qru<nawC;Wv4~~r:a~n4~ 

7. IUL~R~ 7 A 8 I U L C I B ~ ~ T ~ ~ ~ U ~ V B J I T  w JI;UP~ (organizational learning 

model) P U ~ U ~ ~ J B W ~  ~ B Y ~ ~ I ~ J ~ ~ U W L ~ ~ M ~ ~ J L ~ U W ~ ~ U ~ T ~ ' N ~ ~ U ~ ~ T ~ ~ U U ~ ~ ; ~ ~ ~ R ~ ~ S ~ ~ ~ ~ U ~  

In' m a r i s n d ~ ~ ~ d ~ o u n ~ ~ 6 - - 1 1 ~ ~ ~ i ~ 9 v ~ . n " ~ d 0 n ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ 1 a ~ ~ m w ~ t ~ m ~ a ~ n ~ u ~ a n  

8. ~ U L R  a d  8 As ~ U L R  A n i - j u ~ a ~ ~ ~ n r n i ~ ~ ~ ~ l ~ ? u ( t a t a l  quality 

management model) ~ u ? u ~ I =  ~ Y I % C I B V E I J ~ - ~ J ~ ~ U U ~ ~ L ~ ~ U  ~ ~ J L ~ L I U ~ ~ U I S ~ U ^ T M ~ ~ $ ~ ~ I ~  

~ C I I I S ~ U ~ ~ ? " ~ M S J R ~ ~ U ~ O ~ ~ I T ~ ~ B J ~ ~ ~ I O ~ ~ ~ U ~ ~ ~ J L L ~ : ~ ~ T ~ U W R F I ~ U ~ ~ ~ P ~  b l l ~ d f l 1 ~ ~ 6 1  

s o u .  ua-ii  n r n  a (Hoy. 8 Miskel, 2001. p. 259) ~ ~ H ~ ~ L ~ W ~ ~ N U U L L W I ~ R ~ M ~ ~ T  
C 

~l~:~iud.rc,gnEw a 
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nisd?u& laRl n a i a ~ m a ~ i s n ~ u n l ~ d ?  (adaptability) 
"2 2 

(adaptation) y n ~ n  o3 -h  3 ~ T a n 5 5 ~  (innovation) 

rnaiun".~mCi (growth) 

n-rj%uu? (development) 

d 
n l l u l l ? ~ ~ m  m u  L787 wai?uqnb (achievement) 

*A A 
(goal attainment) y n ~ n o 2 t a  ?Fkn?N (quality) 

*- B 
f n l ! f 4 ' d ' ~ b 6 ~ ~ ~ n r r s  (resource acquisition) 

dsr %?En? w (efficiency) 

n i ~ y  mln75 11 a? FLIIXJ;~ w 813 (satisfaction) 
pld A 

(integration) \ V I L ~ U ~ ~ ~ J  ~ m ? n i f l a 4 6 1 1 7 3  (climate) 

n73?1m D ~ E I  a15 (communication) 

~77uih~~PJq9 (conflict) 

- -- 

n-isTYfiw~uuuuwu KJAI n378199TYnfinZ (loyalty) 
0 ,  

<mu~ssu $GL~u.IQJ na-ru au%~IuG?m (central tire interests) 

(latency) n i syk  (moavation) 

n?iui~nnh~ri91o4asFl"n13 (identity) 

3.4 ~ ~ : ~ ~ ~ H ~ ~ ~ ~ u w ~ ~ R w J J B J A ~ ~ z L ~ ~ R ? ~ u ~ ? u ~ ~ ~ ~ ~ J  L*~%+~~JU~ZI IWMRII )~ 

(organization for economic co-operation and development - OECD) 

o ~ R ' n ~ ~ ~ ~ a n ~ ~ u i - r u ~ o n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i ~ u a : w " w u i  (organization for economic co- 
,u d 

operation and development - OECD, 2544, nci 185 - 190) n 8 + n n " ~ ~ m 1 o e a u ~  I r ~ f i u w d  
in~iuKaKuCriu~r=: i i~1 i~1~ I 3 3 i t u u f i n ~ ~ u u n n m ~ n " u ~ ~ ~  ~ ~ L ~ Y ~ J M ~ ~ B ~ W ~ V ~ J C R L " S U M  

a b  2- 
uir:wah&u i r a r ~ 7 u m u u o ~ w v i ~  n ~ ~ u o n n s i ~ ~ u u ~ n a ~ w B i ~ ~ i u ~ $ a % 1 1 ~ 1 ~ a t i 7 ~ 1 f l u  

U CI 

. j ~ ~ l r ~ ~ f l > l ~ l n 7 f l ~ ~ ' i 3 9 ~ ~ ~  T ~ U M D ~ ~ U M ? ~ ~ ~ P ~ U B ' F ~ U $ Y I R ~ ~ W  R ~ L I  ~ ~ ~ 9 7 n l ; l b ~ ~ I A ~ 3 5 l J ' u ~ d  

~ z ~ f i r r u ~ : n ~ a u m i u n ~ s ~ d ~ t l w u l l a ~  ~ J L A R P ~ ~ ~ ~ ~ S ~ ~ : G ~ ~ ? ~ ~ ~ U B O J ~ A ~ ~ ~ S ~ I I ~ S J ~ ~ U U  
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<2ui anis l f l - b ~ z f i 9 ~ i 3 : w " ~ ~ l  (organization for economic co-operation and development- 

OEcD) 1$nEh?n"4 ~ T E ~ W ~ F I Q V B J I S J ~ T I I ~ ( J U  1 6 f l 3 0 I J R $ ~ f l ~ l  ~ ~ ~ I ~ L ~ O ~ P ~ R L T I I U ~ ~ ~ ~ W T L I M  15111 

wqRn13uua~gfiou u a t d r : ~ u n ~ . i & ~ a ~ n 7 5 5 u u i  d ~ ~ r n ~ ~ n n ~ ~ ? 1 i l n a u r u n 3 ~  nmaeu 

$9 (Good, 1973. p-139) ~ B U I ~ ~ ~ ~ ~ U M U I L I ~ I B J I ~ R ~ ~ ~ ) ~ ~ ~ P ~ ~ J T ~ ~ ~ L ~ U M ~ ~ ' ~ I  

MUIUBJ n?m~$=~anilur ~ u ~ i i n a i n n i s ~ ~ i l u ~ u ~ a ~ s i i ~  7 ~ ~ 5 " s u u u ~ u g ~ ~ r l < q ~ n c l a n l s  

a i l &  (Steers. 1991. p.304) ~ ~ U ~ I I R ? T U M U I ~ ~ J ~ J  w R ~ B J ~ ~ ~ ~ ~ I J ~ I ~ E U ~  

ii nulun'~ naw hisu~~&inn~s~tldai6u~a~8~a~~1~niawi:~l?uu~~~da:~nna 

a o n ' n ~ r d a n m ~ i  l u i e n ~ ~ i n ~ u ; i i ~ u a e G w u i  (organization for economic 

co-operation and development - OECD, 2544, MMU? 142 - 145) B ~ ' L ~ I U H ~ ? U M U I ~ ~ W ~ J  
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975n b55& L L R : L M ~ ~ ~ ? L ~ W  (Harvighurst, &Neygarten, 1969, p.157) lei 
n i i ~ i ; ~ ? n r ~ n i n u n r : d ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ~ w I ~  .i t ~ ~ w a ~ u ~ n ~ n m ~ n ~ ~ ~ u ~ ~ i ~ f t ~ ~ n u u ~ a n  4 dscnis 

;a 

I .  f l ? i o w i u ? s n f f ~ w ~ ~ u i ~ ~ f l ~ ~ ~ ~  

1. ~111u$a9n75b?i9 b m ~ 0 9 i a  (instrumental needs of adaptation and 

goal achievement) Ga ( I ? ~ % J & ~ I J ~ I I S ? R ~ R U ~ U  u ~ E ^ ? %  ~ ? a ' i B n ~ ~ I u n i ~ d i ~ K a ~ ~ ~ : : n 7 5  

I ~ ~ ~ U ? J I U I ~ K U ~ M ~ R R ~ I U ~ ~ ~ M U ~ U  

2. fi71u$a~n75~%~n?511fim~aan (expressive needs of social and 
d 

normative integration) !a ~ ~ I ~ & J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ J U R : L B U ~ ? U H U J I ~ J & ~ ~  

ardlN7 ~ l s : l n ^ n w n u u ~ l s ~ i " s u ~ ~ l n ' ~ ~ ~ ~ t l  ~ ~ Y I J ~ ~ & I I ~ ~ I T L ? L ]  !hill~unili~ 

u a n i i ~ ~ n r n ~ w u u ~ ~ t ~ u u ~ i ~ ~ ~ ~ ~ 0 ~ n ~ n 1 7 0 ~ b ~ a  1 A ~ ~ r i  n l u  alsunf %J+IUTNUDTIU 
a l D ~ y i  nisw'auimw uar n l s d i u n i  d ~ ~ a 3 ~ ~ u n ~ ~ ~ n ~ u l s i n i ~ ~ l " ~ ~ i s ~ m n ~ ~  tillil: 

* .r 

drcaunlrnivv~ls~PsuutiluBl6~ Inn3rvi~lCulwni~~l~i~76~~1a~u q n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ t ~ u ~  

~ i l w n i a ~ ~ n ~ u ~ l ~ ~ m ~ s : : i w ~ ~ ~ ~ a ~ l ~ ~ ~ ~ a ~ d r h ~ ~ n i u d s ~ d ~  

3.4.2 nmt $11 B J & J P T W S  
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?Ti.n7?F1& (Richards, 2003, p.110) ' b ~ ~ l l ~ ~ ~ ~ l f J ' 6 7  6 1 1 7 : ~ ~ l l ~ M F i 3 1 I J ~ ~ l L !  

u u J u n n a d ~ n u ~ o a : ~ l n u n w q w n r r u f i ~ n ~  ql ~ ~ i d e ~ ? u ~ i i r u u u u ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u  L ~ B U S S ?  

s ~ n ' n i ~ ~ f i u n ~ ~ u i ~ ~ ~ ~ a n i ~ b ~ ~ f r t ~ ~ ~ ~ ~ ~ t w " ~ ~ ~  (organization for economic 

co-operation and development - OECD, 2544. pp.150 - 153) Id~fl37~nu-iuil n l ~ i  
unnandi ( ~ ~ - t i l ) 1 ~ ~ n 6 w i i u a : ~ ~ u w ~ a ~ m ~ n ~ z f u ~ i ~ 1 t s " ~ n n a ~ u  ({n-iu) i n ? ? u  

n ~ : i i ~ a i u i l i I d ~ d ~ u ~ 2 i a ~ n ~ s  I n o i i t i h ~ u i u u o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ t b p ~ ~ u ~ u  

nriia1nns;d n i ~ r ~ i ~ l a u ~ n w r u : n u ~ ~ u ~ u i n ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ a a n ~ u ~ i u r  f%n$.~ ids 
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ruglnnf, ua t r n a i ~ a u  ld a 6 (Napier, & Gershenfeld, 1973, pp. 136 - 

151) ! n ' n d ~ ~ ~ ~ o w ~ ~ ~ ~ ~ e r a n " u n ~ ~ ~ ~ u ~ i i ~ i  4 d~rn ls  i iu 

1. leadership - as trait f l 7 l ~ ~ f i w ~ l L ~ u ~ f l ~ h l b f  WIJW'M~~~XJ d u k  

f i i n & ~ u ~ u e i f l i ~ G n  
a' w d  

2.  leadership - as position mul~u@i?lf n v u k ~ r ~ ~  2 J uiuindiuarir 

M G I ~ ~ I T P ~ U  m i * i ? c ~ u ~ w d i u r l i r ~ ~ d u u ~ h a o c : m ~ ~ f i u ~ ~  i Y u ~ d u ~ u i n n m i ~ r r  
Y 

d ~ ~ ~ ' r l ~ ~ P b ' p b w ~ u u - ~  

3. leadership - as situation R ~ I u L ~ ) U G ~ I I G U I L % O J P ~ ~ ~ ~ W ~ I ~ & ~ ~ ~  
B 1 6 ~ ~  RL u ~ ~ a n ~ u n i ~ d ~ a ~ n i s n u ~ i ~ n a a u ' u 3 ~ ~ u u n u J  nln$miiqnmudiiu~uwiau 

o L~u;? I ? ~ I E ~ ~ R ~ L I L ~ U H ' G ~ ~ <  Y 

4. leadership - as functional roles of members ~ ~ ~ n 3 ' 6 ~ 9 1 0 . 1  ~WI%R 

I u n ~ u r i ~ I f i ~ n ~ m a s i J ~ n l l  llarin?dsr~~6$9rri7'Lr;il"nm~3lur,1'~ J ~ I I  ~ = i . i ~ u u u t ~ ~  
X & d y o  a X 
vuui  aruun?1~~:u~u7uuulm~~~ua~<uw q ~ n r r u u a ~ n ~ u ~ ~ u ~ d ~ ~ a ' n w m r ~ ~ 6 3 ~  

" *  niimlaunS1l n a ~ n l r n r : n ~ ~ r w u ~ u ~ ~ n ~ ~ ~ u m i % ~ ~ ~ d C n 5 a ~ n i . r ~ t G y ~ ~  ud 

~ n o 6 ~ h l n i i ~ ~ ! n = i ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ r i l u ~ n a n r : n ? ~ u  h ~ u ~ ~ t l ~ t i ~ ~ r ~ i 7 ~ 1 1  wlundu L ~ U  

n ~ i ~ i i u r i u i ~ ~ n n ~ a 6 ~ ~ 4 " % a ~ ~ 1 ~ 1 ~ ~ 4 ~ ~ ~ ~ b " s ~ 1 n i  ~ ~ ~ n u ~ r n G u r 5 n o ~ f i d ~ p 1 3  V tl ((mu) 

~~i~niisi?ulodi~irunl3!ddonsi~nu~s$<~7w"o~n71!$ q 
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a ~ n " n i n ~ a n ~ i u i ~ u ~ a n ~ ~ i m ~ v ~ i i ~ ~ ~ ~ : v J ' a u ~  (organization for economic 

co-operation and development - OECD, 2544, M G ~  150 - 153) ~ ~ J ~ w I u I v ~ ~  ;HRillnS 

i i n ~ s r i q . r ~ % w a ~ l u q 7 ~ u w ~ Z  d n ~ i u w n ~ l n : ~  4a i . i  ;lmru ivijnavu i n m u  

a~u~~~:~~arnf i~n~%uT'a i ; i rW 

~sdln'ii unnams9~~ i lu~$ i sa i l -  ~ R R I ~ R I  ( U ~ . I I U ~ ~ U C ~ L ~ U U  ~ ( ~ u Y R u  
LiluuuuadiJr';~ urif~30u d ~ i i i A s n s s u n ~ ~ 3 a ~ m r  d ~ i ; o ~ < u n m $ w u l ~ ~ m w ~  4 3 ; ~  
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1) ~ ? l u ~ ~ ~ ~ a i l ~ n l ~ d s : n " ~ ~ m n 7 ~ ~ ' 1 ~ ~ 5 9 ~ " s ~ ~  

& 7 r ' i n d ? u n n b : n s ~ u n ~ r n i s d ~ r n ~ ~ n ~ i  bbd~mGi (2542, MC-I 2) \hii?jl 

n~sds:fYunrunwrn~dn~+-l v l u l u i i ~  n~si ir i iuf iuns~uln 9 i d a l & i i ~ n ~ ~ a k u l ~ ~ a  

$dnnm~ il ~ u - a u  XJ iin?.rd~rCumu v nds~l"souw~ u~u~fi;ld!&h u~u67n uml<i~lw" 

ua wtnwu~n~~Pinwijqmn-iw 

(2541, m M i  4) I& i l a i 7  n i s  

dsrnir?orn~wnmWnw~ L ~ ~ ~ ~ T ~ I K R ~ ~ ~ ~ . J L L ~ ~ ~ T ' P T U ^ % ~ ~ ~ L L R : M ~ ~  ~ 9 - 7 ~ 4  it tl75a4i7 
ls~isuu~unauijou~ni~n~~~nua:wl~lui~~bniwni~~nu~~.a'n~u aa:auon8a~iYu 

4 -4 

~Kninnlr  u I a u i o a e r ~ n ~ r i u u n ~ o w u n ~ r 8 n ~ ~ v u ~ i ;  u a r I r ~ i i u w d I u i l l ~ u n n ~ o i ~ w ~ n i ~  
&namhdu$anu ~ ~ s ~ n m i w n ~ s 8 n w ~ d 8 u ~ s ~ p ~ ~ 1 ~ u d ~ : n u  ustynnu 

nsumGyAns3 (2542, ~ $ 3  8) n a i ? i i  n-nJrr<~?mnrnn-mfln~1 kilu 
ns:u=un3svhu?nls8ni (mechanical process) L~S~%JR-I IU&UI~ UP:LBU)I~~~S:~YU 
dof$%~u w i n n r o ~  PI ~ u a u  uarknui i  h ~ f i ~ u ~ ~ u ~ s n % n i r ~ n w i ~ ~ ~ ~ i d ~ d ~ : ~ n ' a n i w  

1 w ~ ~ - d f i u u d a u n i s i n u 1 ~ ~ w n 7 ~  n1uu~as~numriin~7~~ar~il~~tlsuiuuui~~n11 

i i G n ~ ~ u a m : n ~ s ~ u n i r n ~ r 6 n w i ~ ~ ~ ~ n ~ i  (2543, HCI 7) n t i 7 a - i ~  n7s 

41fi~,unnauuni~nis~nwi (2543, vlci 2) n i13 i i  n~rds:rYu!rumw 

n~sflnvl ~ilun~Inci~KyIun~.rwiuu~?mmwn~~Pinu~ m t i t  ~ilus:uudaii~n-nuGu~q 

42 a n ~ d n m G n n ~ s ~ n w ~ l K q  I M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I B J U ? R S ~ ? M  ( i i ~ i o n 1 ~ 8 n w  ! n ? i q  nmaJaiuirn 

d ? m h a o c c d ~ c d . i : a ~ R ' m ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ t ~ ~ m ~ ~ j ~ m ~  

& ~ G n ~ ~ i b n m : n ~ ~ ~ n i ~ n i ~ 4 n w ~ ~ a n ~ t b  (2544, ~ $ 7  14) n i i ~ i i  I - I I T ~ I T ~ U U  
?mniwnl r lnu i  ~ ~ w n ~ s a f i ~ n ~ ? o ~ ~ 1 ~ 1 $ ~ a ' u f l ~ n ~ ~ n - l ~ n ~ ~ ~ n w 7 ~ b a f ~ ~ b ~ ~ ' 1 ~ ~ ~ i ~  

T s ~ ~ i i l u ~ n ~ ~ P i n ~ i ~ ~ ~ m n i w ~ 1 ~ u u ~ ~ ~ ~ i ~ n ~ a ~ n w 1  ~ ~ a : L i l u d i l u a ~ i l l u a ~ ~ w ~ ~  Inuii 

~~usinuduu~u~iwua~n~sila~niru~nni~llnlun~~ P1 

* h r  0 a$ m d ~ : n i r ? ~ n ~ w n ~ s i ? n  w ~ u i o i ; ~  Rvnrsuriiauw2flgunnultb~sia~ 
diI~u~~u~Ci'adlrniri~?~lbn7~~a~n7sdnw~14a"~nl1~lnw1iua:iJtaiu~$~~~i~ rnr 
ds:nii~run~rrnlsfin~1~937uii~~~na'd~l~"4~bbu~~~~~bm 7 d n ~ n l ~ ~ ~ ~ i i w n ~ r n i u ~ : : ~ ~  
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nsuun $u$miluilu (extent) a~:n-muwatdo~ (adequacy) liaonlsriinrild 1~s:Iilau' 

UOJL<OJ;U 

3. r ~ ~ ~ a m l ~ a ~ ~ u u r  onau G R ~ I U M  m n ~ a ~ o l m  erss~umi a"nwru: 
~nrun'am3;~u~ril~un n?rorn'o~ij~nam:iBuw~7"61~ u ~ t i i n ~ ~ u ~ ~ u n a i J d ~ n T ~ J ~ s t l u  

2 . n 1 ~ i ' s u w n ~ s a a u i i n ~ i u a o ~ n a ' a ~ K u n ~ n ~ m ~  IlYqyi ua: 
L Y au-iuIr~u-toue ~ \ ~ ~ d o u s ~ u n ~ ~ a a ~ n n i r ~ ~ u ~ ~ m n ~ w ~ n ~ ~ s u  
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,- d J 
~ 7 u m u n ~ n s a G a ~  

E 3 -- ni-~nlri+o~unrtu ul.rsIi~llu2~ %I a n  woinms~nw~j<u~du? nil i lo~ud 
~u~ui%aJ1riin8u R Y D J ~ T J ~ ~ U U  nqabntTnn-nuinir klriniimuir auuii? &!~lu% 

A VL.  d 

~ L ~ ~ ~ ~ J ~ J R I U ~ T ~ G I U ~ L ~ U ~ ~ M P ~ P ~ ~ P M ~ ~ T ~ P ~ ~ ~ I R ~ M P I ~ U U ~ ~ I J ~ ~ ~  IRRI; 

1. m~b=j&~ud~r 1 n ~  
d d a  uia ~ d e l ~ a o  (2541, un6mdu) I ~ i i l n l s i i u d a ~  ~ , & i s = n a u n ~ a n % w  a d a  

~ T L ~ ? I W  R ~ ~ ~ ~ J ~ ~ J L ~ U U L O T I T ~ M  F J < G ~ ~ I ~  J?~nl%dlf O U ~ ~ W ?  L W F I ~ I T ~ T ~ H I  5 W R ~ ~ ~ ? ~ L I  

wui? 
1) ~ ~ ~ ' u ~ J ~ ~ T ~ ~ ~ u ' u D J ~ ~ ~ L ~ o M ~ s ~ ~ u ~ ~ H I  ~ J ~ w ~ ? < ~ ~ I u I ~ ~ T  

d ~ t n u f l n ~ i T ~ ~ % i  ~umnlrftnai 5 

~ o ~ m w ~ i ~ u . r ~ o n ~ ~ ~ ~ r n a u  wuii e~nilsrnousilurn.ru'~~m o $ u r i i ~ u d ~ J ~ n  ssaar u i  

2) ~ ~ I ~ ~ U ~ U ~ ~ ~ W ~ ~ ~ ~ J ~ ~ T : ~ O Y ~ J ~ ~ ~ T J ~ ~ T ~ U ~ ~ ~ ~ T : ~ W ~ F I ~ S ~ ~ ~ I ~ ~ P T L ~ U  
lon.au ~~6m6~Cnsiunirtl~:nu~nwi t3~an+inwi 5 I Q U ~ I W S ~ U  w u i ~ f ~ ~ u ~ r Y u  a t j - ~ ~  

O Q u r i 1 i 7 ~ n i ~ n ~ 6 d r z 6 ~  0 1  r ~ a : r ~ a u u n ? ~ n s i ~ H ' ~ ~ u s i n u ~ ~ ; l l s r n u r ~  wuii  yn 

a ~ 6 ~ ~ : n a u i n ~ i ~ ~ u w " P b f n " ~ a ~ i l ~ ~ : ~ u Z j i ~ n a ~ ~  Il 

3) a ~ni l rrnouu  a ~ I r ~ f i s u $ ~ c r  ad ollse~aniiaswa ~ 1 s ~  L"TLIMLO~'IIU &Km 
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