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d *  a Eti (Dore, 1990, p, 6) \ I ~ F I ? ? U H U ~ U ~ ~  f i 1 1 ~ t f l i  U R L ~ ! U R A ~ ? T ~  L f l 6 1 ~ 1 ~  

~ : o i i # ~ i i ~ r n t l w o n  u u r i o l ~ ~ f i ~ r n s ~ i u f i ~ ~ a o " ~ n ~ ~ n ' u ~ ~ u " ~  nmu.muitl6ni-n 
A A * ,  

il~vla~slllRli7 m n u ~ n i o w ~ i l u k ~ i ~ o d ~ m u ~ n u ~  a n u d ~ d y \ w ' u ~ n d i ~ l d ~ 1 n d n ~ ~ 3  a 

~ n 7 r r d f i ~ s a : r 3 u ~ ~ o ~ n 7 ~ ~ ~ $ ~ ~ 1 3 7 u w a ~  

I f  (Rice, IBZ, p. 6 )  o%nnoniun$n? wtnrnm%~ nmu~m?diadnai u ~ u l  u 
odldw*orr 3 a d q ~ i u ~ n d w r h  Ba naiunuluurn n ? w ~ n i o n  nu~uiia irr?nlsd 

2' 
M T ~ $ J L ~ ~ I U ' A ~ L ~ ~ R B ~ ~ I Q  L ~ ] U R ~ L M ~ ~ ~ ~ ~ ) ~ ~ ~ S I C I " S O ~ ' ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U  I N ~ ~ U W U ~ I I U  

d nnum'ism t~w6~rnuwan~nna nnunulunmoJ n n u ~ n i e ~  v m d ~  n~.raoulruowil ulu 
~ ~ u ~ n ~ ? r ' o ~ ~ ~ n ~ u ~ u n d ~ ~ m n 3 1 ~ ~ ~ ~ n ~ o m ~ " 3 a ~ n n f : ~ u  n ~ : ~ ? ~ n l ~ n ? 7 ~ ~ n ~ ~ ~ n 7 f  

C l a ~ ~ Y ~ m i u n  r t ~ u n ~ ~ < ~ n ~ s d ~ f i ~ Y " u n ~ t , ~ u ~ ~ ~ m  ~ s u n . r : u ~ u n ~ 3 & n 6 ~ 7 ~ 1 ~ 3 1 n  
~ G U ~ W I G U ~ ~ ~ ~ : L ~ ~ ~ ~ D M R ~ I U ~ J L C I " S ~ ~ W ~ ~ ~ ' L U ~ ~ ~  rnu~u-~e i rnu  n m u ~ n i s n  H U T L ~ ~ ; J  

~ ~ ~ 7 o ~ n i ~ n ~ n n i w u n ~ i 1 ~ n ~ 1 1  
F~I  RCU L EI 0 5, 5 akn 8, b~ :i % (Cassrneyer , Mitchd, 8 Betrus, 1995, unpage) 

16ndiaO~cmu~niuni1  ~ i l u n ~ ~ m o u n u o ~ r n ~ ~ i u i ~ ~ 1 n ~ ~ ~ ~ w : ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ y ~  d oi~n.rr(u 
t: 
n ~ n w  G - u n ~ n i  ULLB:~ WIFI 

h ~ h ,  LLSL~%~(U (Moohead. & G f i .  1998, p. 226) ~ ~ H ' R ? ? u H u ~ u % B J  
~ n u ~ n i o m  ~on~.rwaurnro~d~du~n5::~u~~n~~i7~n~u~~~:~rn~~ n i . r ~ a u a u a ~ o r ~ f I u I ~ I u  

t 
r d ~ ~ u u ~ ~ u ' u n ~ ~ ~ ~ n n u $ i a ~ n i ~ " ~ ~ ~ u s i ~ = : ~ ~ n ~  n n u ~ ~ ? o n ; l e ~ ~ h ~ u ~ ~ n ~ n n a u u b  mu130 . u 

wa~mo~n3w6osn- t  u~:~rjm~~1n113"Ynn7wksn~u~~t5~11~~ii 
~ouifurf (Robbim, 2000. p. 536) IsilKmunu~uaat R ~ ~ U L ~ " ~ U R  i i w  u i  eii t 

d, J d w auo~n?lunnn'un L ~ ~ ~ u L u o ~ ~ ~ R ~ I ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u R ~ ~ u ~ ' ~ J ~ ~ ~ ~ ~ R u ~ o J ~ ~  n x f h p n  s 

)in ~ ~ u 5 ~ 6 u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 ~ d ~ ~ ~ 5 n ~ ~  ~ n ~ ~ ~ ~ ' ~ o l s m A w n ~ - m a - . ~ ~ u ~ ~ b ~ ~ ~ ~ ~ t i ~ ~  
' dd ~ a ~ ~ n n a l a i ~ ~ t d ~ ~ ~ ~ t l ~ ~ o n ~ ~ u d ~ ~ r n u i u " u ~ ~ ~ ~ n u n ~ ~ u h ~ ~ ~ n ~ u ~ o ~  

d w *  omn?iu~u~unun7mm1nd7~ qdlKci7 n m u ~ & o ~ ~  ~~unmrd~iim$un'u 
u v l r  A ham uumdnlonu o~nn3:mumt~ul o u ~ u o ~ u ~ a ~ n ~ ~ ' a ~ ~ u 0 3 ~ 3 ~ i i  # h a j ~ u ~ ~ r i u  

f i q ~ ~ d l ~  q PTI ml  ~m~ni;uiC;~ J 1 ] i ~ 7 n i j d ~ ~ ~ u ' ~ " ~ ~ 7 ~ ~ ~ 7 ~ d 0 ~ n 1 ~ ~ 7 0 . ~ i ~ ~ ~ n ~ 7 ~ ~ n  

~ I ~ ~ ~ ~ I Q L M O ~ ~ ~ R ~ T ~ Y ' J ~ U ~ . C ~ ' ~ U % ~ ~ " L I ~ J L ~  f i ~ ~ ~ 8 ~ ~ ~ ~ u u d ~ ~ . r a u ~ ~ n ~ ~ i ~ ~ n ~ o ~ ~ w :  
G R I P  h i ~ ~ n ~ ~ 0 1 ) 7 ? : ~ ~ ~ a % a ~ j ? ~ n l ~ ~ ~ t ? m ~ ~ ~ A ~ 1 d ~ 8 7 ~ ~ r 0 d i U ( r ? ~ $ ~ $ 3 6 u  
mum.rd~u7 n ~ ~ u ~ w ~ n i u n ~ f i a d ~ ~ ~ u ~ n n u  y n s y  Inknunnu\m6uuad~d$3"7m~~ 

~le~Qnmu~n'ruwlriw'u L ~ u ~ ~ ? ~ ~ R - ~ J ~ ~ & ~ L H ~ ~ I u ~ ? F ~ ~ J T : Q ~ ? ' u  k w a i i r n ~ ~ ~ t j o w  

tlxh%n7w'5un7>hmu 
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2. a ~ n ~ n o ~ a m u m i o ~  

n ~ ~ u ~ n i ~ ~ l n ~ ~ a d ~ S i ~ s i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ Q ~ ~ ' ~ ~ ~ u ~ ~ E i ~ i l u ~ n i a = : n ~ ~ n i a r i ~ ~ ~ ~  
- O V A  

a r i ~ ~ r n & i i i o ~ A a ~ i  o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i w n ~ ~ u ~ ~ ~ t l ~ ~ u ~ i ~ ~ ~ ~ n ~ u ~ n ~ i ~ n ' ~  ~ ~ u u n ~ n m m i m ~ ~  
Y Y d .  r n ~ w ~ r  wnnu~n?owb mu 

~ > U ~ Y ~ I W ? R  (2540,  HI^ 6) ~ A ~ B ~ V H ~ L I I ? Y D J R ? ~ U C ~ ? L I ~ ~  3 (il~;~ 

1) RiuGiIq 1hri h i m : I  nki?~z\iii7~% ad~unudbT%uou~ui u 
u ,' A u  X 

~ ~ I ~ U ~ ~ J ~ ~ & ~ ~ ~ ~ L ~ U F I ~ ~ U ~ U I S O ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ] " ? ~ ~ ~ " J ~ R ~ ~ ~ H ~ ' I ~ U I T ~ ~ L T ~ ~ J I ~ ~ ~ ~  

2)  n w d d  U U U ~ A J ~ U % R  ~ ~ T L ~ ~ L I U ~ U ~ U O : L ~ " R I I U U ~ I I J T ? ( ~ ~ ~ ~  ~ ~ I J ~ ~ U U I : B R ~ O  

~wnr~~u~uo-~&onhum1~~210 ~ n ~ i u ~ n " r u ~ ~ f i r o r n n n ~ d d o u i ~ d a . s ~ d i n u  o J U ~ H S  
~ i u  mnd2(clww ~ ~ T L L ~ J J T U  mrtannfi m.rlju~5ifi~~iw n~nnBeruoy mrtiiufiu 
n l rpdwwin  rn.rRnmu 3) msdulhoniohub~niu n i a i ~ u ~ f i i ~ u ~ u ~ ~ d ~ u u ' ~ ~  

~ ~ e r l J p u m  i-du lsnuer i~  l m ~ v ~ n n u  IIFIFITIU~UI~C~~P 
2 d iqna auaa (2542, MGI 16) IsinFiiq-i~ tn~~?uoamnurnisa 3 R i d o  

1) m~iu~w?urnn3~67ui7~n7n (physical stress symptoms) H U ~ L ~ ~ J  d n i ~ a ~ f 7 J n 7 ~  

(bodily dysfunction) L ~ ( u ~ ~ u ' ~ : u u ~ w ~ ~ u v o J ~ ~ ' L ~ ~  ~ E U U I ~ L ~ ~  T : U U ~ ~ J L ~ U B ~ H ~ S  
X 

~~lJlJna"71~~~o La'u $ ~ ~ I L ~ u ~ ~ ? u ~ z L L T ~  M7dd ~?~F IOUGJ ~ ~ ? ~ l l ~ L ? f l b ~ ~ L f i ~ ~ ~ f l ~  

sauii~mndnmn~~ 2) m?iu~n?emn~r~iun?~ah (stressful thought and wow) 

nanuii~ rfinnmu$in?~nhr ~ i l u n u % o u i i n i l y n ~ ~  ?nld?uuq ~ n ~ a i t d i ~ l i m e  

3) F ) ~ ~ u L ~ ? ~ ~ ~ M ~ J & u o ~ T u N ~  6 (negative emotions) M U I U ~ ~ J  ~ ~ I U ~ ~ I ~ Z ~ ~ R H ~ R ~ I  u 
u m d  ~ ~ 7 ~ n r r - q r n i i n i ~ o ~ A ~ ~ o o  ;ni~iii lmnioeCn~m& rmrioufi UR:&MTJ 

n i y h  lifi3"uwi (2543. HG ila) nd73i7 c n u ? d r i o I ~ ~ ~ w n ~ ~ x ~ ~ ~ " ~ ~ ~ m ~ ~ u  

nl J o~.raru?un~3rluluuli~~K 6 ihm Wn I) rnltrqdr~m-vlnk~wmu ~ d u  nu~sn 

tfiulfl Jl~<oLtfi~ld ~ % 4 i ~ L f ~ d ? ~ t f i d d  2) ~ ~ L M ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ' ~ H ~ ~ I ~ ~ O J ~ ~ ~ U ~ Y ~ ~ ~ ' I I E I U  

lunu?a~iu idu h~%fimaudonqu~u ~wonR:u &iinmuftn~mrnnrns iqnBnrnwwr 
ad ~ ~ ~ L L ~ R J ~ ~ ~ U ~ U R ~ ~ ~ J ~ ' U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ~ Y ? U H ~ O I I ~ = : ~ ~ ~ = : W D  3) ~ l ~ ~ ? k ~ t I 3 u ' € l J ~  

Z ~ i ; r n w n n ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ i ~ ~ E ~ u ~ ~ ~ ~ m a ~ H i i ~ m ~ n Y U ~ d ~ ~ 1 r n u  ~ i u  ~ ~ 1 7 l a ~ G a ~ r n w ~ t i ~ r r ~ l u ~ ~  
V 

ukrro'tn'un~urio~mrm~c1~oun4"~ 4) m m y  ~~mrTulnu&~'~a~wu~tlmu uaanmmn 

VDJHG+JLIJ~U L ~ U  ~ ~ ~ ~ 7 7 ~ ~ d l f i n % 7 ~ ' i ~ ~ ~ ~ 7 7 ~ $ 3 ~ 1 ~ 8 ~ n ' ~ ' L ~ n ~ ~ l  $fi73~fi4$~ 
B~Wk~iuh n p ~ ~ G ~ u ~ ~ u ~ ~ n m n 1  biin~slnmqu r n ~ C i $ ~ ~ a ~ ~ l i ~ ~ ~ ~ ? w a ~ v i ~ ~ l n ~  

n ~ ~ d u n i ~  Wnsiaawiiuin o ~ l u T ; u n ~ 6 ~ n ~ ~ ~ ~ ~ m n ~ ~ ~ ~  ~ F ~ ~ + I I I . ~ F I  5) r n ~ ~ ~ ~ d a 3 5 u  
n ~ ~ u B ~ u a n i w s e n i ~ r ~ ~ ~ a ~ u ~ s i ~ u ~ i u  du ~nu&w'unn7w~~~~ciof~3n'u~'~a7 

~%$ti~hn'uiiryai ~ i ~ ~ ~ f t n a n ~ u ~ c n n r n s d f  :rnwiu~~~ian'u n?lu$non6~rfiql$ 
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~ ~ l l o ~ ? d ~ ~ r t ~ l ~ ~ l l ~ ~ ~ L ~ ~  U R L ~ ~ ~ ~ ~ L ~ I Y O P ~ ~ R U % ~ ? ~ U ~ ~ O R I R S L ~ T I ~ ~ " U I ~ ~  

n i ~ d s : r n u n u a e ~ ~ l ~ ~ i ~ ~ ~ i u ~ ~ i I ~  ~ ~ w ~ y ~ s r ~ n ~ i o Q m w a ~ n I < i ~ u  
sdw~~rn wiQa (2545. MCI 16) \ ~ ~ ~ U ~ L I A I L M ~ O J ( ~ ~ ? U C R ' ~ L I ~  3 m n ?  

War ) n n u d u n n n ~ ~ u m ~ a u  oim~r'ilu~"sotbu~n du~&rnn~fiubJ mronodnak 

dri~ciu<uunu rilriw ~ u u k  uciu~uIn7 runmu 2) ~ m u ~ n i u ~ o l n i q ~ n l u  udu 

rplniwdouua ni .nhiI?  r, nnufin~W rn rm~f i j l~ rna  n i ~ d d  ouud~1lu?ujuu~:1't17if7 
3) nnu~n!un~intml~ du Zlnumn~u5u?l~ii~ilq~7Iuain ~ ~ ~ i u i ~ n 6 ~ ~ ~ f i o ~ l u o u ~ n  m 

i i~ui l~~~in7qrr' jann"~7a ~ m u n h  mnuruw ~aiun"Yu*n& ~ ? ~ U < R L L ~  ni~KaGu'l 

L!TZL?R ?L+ (2548, ~ $ 7  23-33) Q % U ~ L ~ R ~ L M ? U O J R U U L W ~ ~ ~ W  7 d5~LJ7n 

IiYufl 
I. Ul$ioonfilsiJ ~ ~ n u w u u a 6 ~ ~ n i ~ 5 " ~ 1 ~ n ~ i l u P T o ~ n ~ ~ a a n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ c ~  

Y. d 
~nairaruu~:uuuo~i7~n~tlaJ"u~=:iii~~~lii~ RioonrilRjB~~rG ~uau%i~ qnn oufilmoi 

nufi'Iaildiii~~~li~lunmhnu r n r v l ~ ~ ~ u ~ u ~ o e r l ~ ' L ~ ~ f i ~ m 3 d u i  ~T:{u~~sVII~IUY aa:w 
a 

i i~rntl(arr&u~~u)&-n'~~ r i ~ ~ ~ ~ f i n n n u b m ? ~ ~ ~ ~ x ~ ~ u d x r n n  finnnudonuw 

2. n7115~ue~Bn47uuinni14n1137 msn"wn%do~axlo~ ~h ' lK~u '~ I~ t i   nu o~ 

Qnh e4nuw n i ~ n ~  mmeH'deadi~ +n&u o:riwiu oi~il u u ~ ~ ~ a c d ~ t i n ' o ~ n ~  

ni . r i~~neni i iu rn~~n"J~uml~ j l~Loi :~~f i~~: l i '  ~deqn'udot qwnlonwfi~il do41 ad 

m ~ i v n n ~ o n ~ u A a ~ v a ~ m a ~ % n ~ ~ m  ~ U ~ J G ~ ~ I ~ P : L Q U ~ ~ G R ~ L F I ~ = M ' ~ I ~  q r~q'L.a*i%n~l 

uins:~m:un riil%$nu~io:tiauna~u L ~ U  hcn~7'ldd~nuRi f~~onlu'a?s 7 G i c i a ~ i  L n 31 -6 
~ ~ a u u l r i n ~ i w ~ ~ n ~ n ' i ~ d ~ ~  ~ ~ ' ~ U ' U ~ ~ I O I I I ~ ~ ~ U H R : ~  icnnH'$~uitllsznnu~dn'~ t l o ~ l f  

oe~Qun,r l$~ao~Gn&u r i , fnmu~~uF?mu~ s-~ilu$n.nrv qrJfil o O'iI.n'4nhomn 
o:rfi?na 612.a'~numilrdounm 

3. m n i w - ~ u i ~ ~ ~ i l  h m n  uiclnmu J ~ T U ~  J l u ~ w  uwiii[q.wdiulniu 
doa .l rrm:Iu~:uuqmm~nnuRu"trI~ J uuwluoon~ilwim.~ nu~&iifi& A U U G ~ ~  

J n  " lul~~~~uw'la~ouub fimwnu~~do~nirimio~:I~ici~su1~ nuunvuiio~ ndul5i u y n i w  
d u d  t: u dl 

nann~~ud~51omi8u CWLY o uuuunu~~und~rmn ui~nuo~o~eZnu~mdn - ~ q n ~ ? d  
c ,  " w~nmn ~ ? M q n n  n<aIwmuril+ taui ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ u ~ m u ' ~ # Z u n ~ ~  L L ~ : ~ J L ~ ~ W U ~ ( J D  J ~ J T U  

8 . 4 1  
~ q ~ 4 7 ~ $ h ~ ~ d 7 l m n ~ ~ t U d 7 Z ~ 7 n  U A ~ ? ~ ~ ? ~ R ~ ~ ~ I ~ J L R ~ U Q  

4. n-11~rr8n~siuh~iIituina ~iilnusin~iu~~doi3~~ai~u~flu~ioao~1nli 

~ ~ o ~ o o r r m - r r d i ~ o ~ o " u ~ ~ t l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u i ~ ~ ~ ~  ~ l iu  nn~~~~dadluau~usu~:~n'ium~nu~n 
Y rw-il-dor i i i r n s ~ o I r i ~ ~ o n i i a o : ~ s a u t m ~ ~ u n ~ n n i . r d u ~ ~ u ~ m ? r d ~ a ~ i d t l ~ ~ u n n u  

o i n ~ 3 m n a ~ r f i i ~ 1 o # ~ ~ ~  Cn~Lsnr e onuilu.rrl'~o3wqQnssud7~ 7 aworvlnlJovn 
v 

Inun~rdur~ai du!wi~@ i l lri~ot~r'Iun~~i/ lai~ r i i o i i v lq3nnu~dow 
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E 
~wrn:~fi~lmia~!~nu n~~u.ui~ l~~f iau 

2) nqw~u$uwwknu ~ ~ i l l ~ 4 ~ ? l ~ % w ' ~ d f : ~ i i ~ U ~ ~ d 6 3 t l n ' ~  i \ i ~  04 

n t n n r o ~ l ~ ? u h  $ u & J ~ H $ u ~ - ~  u ~ $ ~ ~ l n ~ ~ u ~ d ~ w m : : ~ ~ 7 u a ' u w " u f  ati19a~in~aii7 
u u  U 

a:iilumw bviu$x~iwvia U J ~  ~4nu~iu y u~nvviyn f l $ Y " d & i k p ~  

3) n?wfiu&n7~5wlo i l r lnn&n~mfio~~?al  i l r u n , & o ~ ~ q ~ s ? u  

d r r n ? r a 1 ~ b ~ f l ' u ~ n 3 7 u ~ u ~ u n i  J ~ F I  ~ i u  miuDuin nmuG~la3~u7 miu7nnfian 
n~in'liwalq mlui?nnTd i~Z5'nulrlCJ'oarn~w~~=:~im~~1 ~nis~lriiinmuip 

7. rssuaim'unndi~Cu ~ ~ ~ ~ u L ~ ~ L I ~ ~ u u I J c I ~ ~ ~ u L ~ ~ J ~ ~ H ~ ~ " ~ u ~ ~ c ~ u  

Himcqnau7uri l id~f11~13~~1 m u l d d i o u  u ~ ~ n u f i ~ n o i J ~ o ~ < ~ ~ n 3 u w ~ d ~ u ~ y n a  d w  
d 

y'0 L L R ~ ~ ~ J U O J U ~ ~ ~ ~ R A I ~ " U ~ " U T ~ ~ ~ Z I O ~ ' ~ X I U ~ ~ ~ L ~ ] R ~ U U ~ R ~ ~ ~ ~ O ~ S ~ ~  

LUEI~LQSB (Burgess, 1990, p. 220) n i l a l l  n7~w~dli~srionl1~a:ifiu 
B & 

n m u ~ ~ i u ~ a a r y n n ~ i ~  u~nnn~n~uluuaeniuuonii~'u,m~~ nrni~Riu65:: snknu 

d 5 : t ~ f i ~ ~ ~ ~ J . J  M ~ ~ ~ U ? R A ~ U ~ ~ P U A I M ' ~ F ~ ~ ~ R ~ D J ~ ~ ~ T F ~ O U ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ B ~ ~ " Y ~ ~ ~ O ~ ' I I ~ U  7 
-u Y njiumu~~n~iuunm t ~ ~ d ~ w a p i a n 7 3 d ~ : ~ i j u f l 7 i u ~ ~ ' r u ~ 1 ~ ~ ~ ~  

7 .  mmqniuuanniynna d~~snngna~ud7nhlaoJ IIG, ucreonx~Ia~t 
(Wright, 8 Aguilino, 1998, p. 196) 

1.1 6~u-mgaunwnwn?w IKud w ~ ~ w ~ ~ ~ R ~ ~ ~ u M " ~ L E u L ~ ~ u ~ ~  LLHJR<W 

d<~riso&~fiul~~ ommdliuirmt ~ ~ a n i r n i ~  wau3sCud~g~1ilutun~~d7'13~~~ 

1.2 LijR~u:(iU~~~nmwn"u~nm~~u ~ rnwi~~ (~~~~ :m~Pmurr 'u~u f  n'u 
y ~ n ~ . r a u a i ~ a ~ o i l l u ~ ~ d ~ ~ l ~ t ~ m ~ ~ i ~ ~ ~ ^ r t l ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ' 1 ~ a ~ ~ ~ 1 d i  ~ d u  mrne~a~r~u7:ui~ 

m ~ ~ ~ ~ r n ~ m i u ~ y u n ~ 3 i i u ~ ~ f u 6 i l i n ~  du daura Q ~ L R  viravnr rii\$~iin 
n -~ id r j6~~01~1~~~t r i  n ' I~17r~~~ iu~~~n"r t l rn tu~sou~9~16  
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1.3 n75rdi UULL~EIJ'U D J T W U I ~ ~  f udf: L W ~ !  bl~rfi'l%ll~ fIlt$~lJlJ uwu 

lun~ssi i~~ui35 nd'R fludrrd~dom ~ t u  f i i l ~ ~ n n e A ~ i l l ~ ~ ! i ~ u s i  s n ~ r ~ d  su1~da.s 

& n d ~ ~ ~ a ~ ~ r ~ ~ f i ? ~ u ~ f l 3 ~ 1 ~ 4 ~ 1 6  
2. JoQrnduniynn. l&u.a'uri 

2.1 I ~~J~~JYDJ~~J~ IL I  U R : H I I T ~ : ~ W E ~ ? T P ? ~ U I  

2.2 ~:~uvJ"wu~nir6~u8woi~uni 
d 

ma+m?lu, ro l ls ,  uaz~mrsm (Girdano, Everly, & Ousek, 1993, pp. 160 - 161) 

n hqil r n r ~ p a ~ n ? ~ u ~ n i e ~ ~ u n 7 f f i ~ ~ i u  udt aondu 3 Js:inn Go 

I. ~ l r ~ ~ w n n i ~ < n  a n  ~o u m n ~ a I ~ t i a  via+i?nnuunud;nn'n~ 
~~Uit5711 ~ ~ m n l f  37 J r ~ ~ ~ ~ w u 7 f i 7 ~ 3 f l u ~ w n ~ f  ~ ~ J ~ u J I u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u L o w ~ = : L D ~ : P J ~ ~ ~  LAU~II 

~luuin~fiubJ ~ ? o  u7mfiuld ~?sn"J 2 n h~ouynna~~muirnfii)In' 

2. R1lH'?9ln~RRR ~?1~h$EI~lll~~1%'4 F ~ ? ~ U R ~ U L R ~ B V B J J ~ U  LL.-n?lU 

u k u f i h n n m  n ~ i u ~ ~ o ~ n l u n ~ a l ~ d o ~ o ~ ~ ~ i i ~ ~ m t b ~ u  n ~ ~ u ~ w n d ~ ~ h T i l ~ ~ i ~ < ~ a  

Gsarlau u ~ : d r r u ~ u n ~ ~ u u  W ~ ~ U L ~ E I M I ~ ~ C ~  

3. aiinqol ~ J L ? W ~ U  ni.rud:oual~w n~trnnlu l~ i i  L ? R ~ ~ ~ ~ ~ I J I U  
t d  In14~3'7Josn'nm n~sr~nu.~luraarad?u~3~ n ~ . r ~ d ~ u ~ ~ ~ n ~ z n ~ r ~ ~ ~ ~ u ' u ~ ~ . j ~ . s n i o  

n l ~ d ? ~ G 2  nil-$ tl i n $  rnsainonomnu crmw~~?n&urn~rn onwfu7 rdu UAJ ~ii J 
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n ~ ~ u ~ ~ u w d r ~ s l i l ~ n n ~ ~ ~ l ~ ~ ~ u ~ ~ a ~ n ~ ~ ~ t ]  ~ ~ L Q u ~ s c ~ F ~ ~ ~ ~ H ~ I ~ : M s ~  
~ ~ I & o ~ ~ w ~ J ~ u ~ ~ ~ ~ J ~ u Y D J u ~ w ~ ~ ~  O ~ J L ~  ~ a ~ d 7 ~ ~ ~ ~ n n ? i u l ~ i u ~ ' I u ~ ~ ~ = : ~ m ~ ~ ~ n '  

Z d  a u r  u u  J $duwn~iwn"u ~ J M M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J F ~ ? ~ U H ~ L I Y ~ J ~ U L ~ ~ L I F ; ~ U ~ ~ I ~ ~ U ~ ? ~ J U  

a ~ h h  (2542, ~ $ 7  11) n i i ? i 7 ~ 2 ? u  L ~ I ~ U ~ ~ ~ ~ I T ~ ? J I U M U ? ~  

d ~ ~ ~ u ~ : ~ i 7 ~ ~ l u ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ b ~ ~ 7 = : ~ ~ ~ ~ 7 ' Z ~ l ~ w n 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ n 7 4 6 l ~ 8 ~ ~ ~  

I U C ~ ~ ~ ~ " R ~ U  
oln~ni ~ i w  tlwitb (2542. wJ-7 I 6 )  n ~ ~ ~ I ~ ? ~ u L ~ < ~ ~ o R ~ L ~ ~ ~ F I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I J I u  

nuwfi~ r n ~ u $ i l d ~  n ~ a d i i ~ n i w u ~ c 1 4 ~ u n ~ ~ t ~ n ' o ~ n i s r f t  

r n ~ d w ~ ~ o ~ n ~ t C f ~ : ~ ~ u ~ u a ~ ~ w n ~ ~ ~ i ~ i u ~ ~  i ~ ~ ~ l n i i n n ~ i u l ~ a a ~ ~ R " o ~ n " u ~ r . ~ a i ~  
d d ilpun;n~a6u~mw u a ~ ~ ' ~ l u ~ u n 1 5 ~ i ~ ~ w 4 ~ 0 : : i j  w R ~ ~ : ~ L ~ ~ ~ o ~ ~ I u ~ ~ T ~ ~ \ s ~ G ~ D ~ I ~ ~ s ~ J I u  

Ll'lu%?% LLQ: !,LU~LW#U (Ivancevich 8 Matteson, 1990, unpage) n h i 7  

~ ? l ~ t f l ~ ~ ~ d b ~ f l ~ ~ n n l > ~ 7 ~ 1 ~ ~ ~ 1 t l d ~  L ~ ~ U ~ ~ Z U I R ~ V  R U ~ J Y  my n n a ~ i ; o ~ ~ ~ ~ w % ~ f i " u  
U d A  

L L ~ J ~ R W ~ T I R ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ A ' D U  A O ~ U T ~ ~ ~ H ? B L ~ ~ ~ ~ ~ T ~ M " I U ~ ~ T I I ~ ~ Y ~ ~ ~ M ~ J ~ ~ U Y ' ~ H ~ ~ J ~ U  

soa, ua:o$nulurao+ (Ross, a Ahaier, 1994, p. 12) ndl-lil mlurniua 
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Knuru'l fi7YWI6 (2544, MGI 160 - 162) ~ ~ I ~ ~ I R ~ I u L R ~ ~ ~ ~ ~ H ~ I u T Q ~ Q I  U U ~  

InolQnmwTn' 4 d.i:inn&$ 

I. nlu wad ifin3u ~f luclmu~niond~dl  (negative stress) ~ i lunnu ~ n i s n  

h i o ~ % ~ i i n r r n u ~ d  L ~ M  gnbhannnau n7ondliid ua:mu~fiucld~ (+ shew) 
w v rrl wnawmiundri a l ~ n ' i ~ i m ~ ~ i u ~ ~  ~ 0 u  wa hth~u~~hildnlmu l m u - ~ w a u d ~ ~ ~ u  

$4 o ~ s ~ ~ ' I ~ ~ w n i r j u u 0 ~ ~ ~ j ~ ~ u ~ ~ : ~ h ~ n ~ 7 u ~ ~ 1 " r ~ ~ 6 1 ~ 6  

2. n w r n r ~ ~ d ~ f i n  ulironn~flu 3 m~vq AO 
I ) nnu~n+ono~nnal (time stress) ~ i lun?iu~nfu~d~f i~~inni . r ih?ai I i  

LAUJW ~ ~ l u n ~ ~ # ~ t l i i ~ ~ i ~ ' l ~ ~ ~ ~ ~  
2)  ~~~u~n~oslrnnsroiun~sd ( s m  L ~ J U ~ ~ U L ~ ? U W ~ I ~ S W ~ ~ B I ~  

u n n a d e ~ h a n ~ u n ~ a n a ' ~ P n S n n ~ ~ n ~ ~ 9 m ~ n t l ~  ~ d r i s l u ~ w n ~ u q u ~ i a u f l ' u ~ d i  
3) ~ ~ ~ U L F I ?  u w ~ I ~ ~ ? I ~ I ~ ~ I I ~ ~ ~ J H U * I  (anticipahy stress) nls~im~175Mb 

~ ~ m f i ~ ~ u n ? ~ u n ~ ~ u ~ n ~ l ~ 1 ~ 6 ~ ~ ~ m d 0 n ' ~ ~ ~ ~ a d ~ u ' 1 n ' ~ ' 1 ~ ' I 6 ~ ' 1 ~ n ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u " ~ n ' ~ ~ ~ f l 8 ~  

iwq~nnu$ltiAodn.mui 
3. Q I U U ~ ~ I U L L M ~ S ~  t ~ m  UYIJDO~L~IU 2 n13h 

1) R ~ U L T ~ S O R ~ ~ ~ ~ R O I ~ ~ I ~ ~ I L I  (physical stress) 1414 ~6nquiGinqhr) 

n7silmdr:hh n ~ n l l d s u u d ~ ~ u o ~ i ~ a n ~ o ~ u ? " u i ~ ~  q idw ~~n?tl~~ni$xi?'t]iu v 

n l . r ~ h ~ ~ ~ u n r l s r 4 1 ~ h u  
2) nnumisadtinnn%& ( p s m i w ~  sbess) ~ilumwn~mddn~:wu 

nlr~nniuoinn~~u8~uosmuta~ ~ n ~ ~ i i n s ~ n n i ~ ~ ~ a u r ~ ~ 1 u o ~ n " u d a ~ i ~ u ~ i ~ ' t ~ ~ n u l ~  

~ ? o o ~ ~ ~ ~ ~ n n l ~ ' ~ u u " ~ ~ ~ ~ ~ n n u ~ u  ~ d u  I ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ R , L ~ ~ u ~ ~ P - I ~ ~ ~ Y o ~ L ~ ~ ' u ~ J ~ w ~ u  
4.67~unm7~~?7~87~7101un75i lo4n"un3?u~n7~1~ & ~ i j  W ~ I ~ ~ J L R % J F I  

d ~ ~ f - t ~ !  u d $  {(avoid dress) L ~ M ~ ~ O U D ~ ~ R ~ ~ U ~ U L ? A ~ M D W H K U K ~ W ~ ~ H ~ ~  du316 
z d I n s n ~ ~ ~ n ~ a ~ n a s ~ ~ ~ u i i r n ~ Z u ~ o ~ u a u  ~unnu~ri~u~d~mmsn~"~ndtl~~~*(unavoidable 

stress) L ~ M  f i 3 7 ~ ~ f i d T t l ~  F I ~ U L G Y ~ I X I  na~~~f i j t1m~)~nn+1~i11~1~ 

ularaa (Marlach. 1990. pp. 59 - 60) ~ s i l ~ l i ~ r n r ~ ~ l a ~ n a 7 u ~ ~ ~ ~ w ~ u n i 3  

r51~1uonnr9u 2 61uii0 
1. m n q n n m ~ w u ~  wrio111uniavSi~~u 

I) crn~wuarn~aunisn~u~~w ~mju L ~ J  C ~ ~ ~ U T E I U  C ~ ~ J C G U  a~nn-n=n14 
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uisou, ua:6u~uah (Baron, & Greenby, 1990, pp. 226 - 231)Y?snu, urn= 
$1;~ (m, s 1991,pp. 39~06) ~ ~ L L ~ J ~ U L ~ ? ~ R I M ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ ~ ~ U  7 a d i ~  

Wo 1) K n w w ~ o r ~ w  2) n?irr$mukluvnu~n 3) n~-runqu~nio~uunm 4) unuln 
uinw7oCalniiuIJ 5 )  nmuiui.aoudonudu 6) wmnirdhq!un7~;anu uar 

7) u7an~aii~uj7uIum'~K$1Su10 
~9'llofb~o+ao~, LPU$ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ( ~ h e r r n e r h o r n ,  James, 8 Richard, 1991, 

pp. 528 - 530) I ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ' I M ' L ? I ~ ~ ~ u L R ~ ~ ~ ~ ~ u M ~ ~ J ~ u  3 67u GD 1) h<II67~Iph~ 
l6~1-i iur iau~'n~ms~~iumui~nua=:~ ,~18nniw 2) ile~t~ciiunu \6ud iurinuru-~o~nu 
unmnnma~vJ'uh:ni73yfln~ u~:n~iurhmu'7~un%w 3) iloQnwusn~?u 

n ~ u m m m ~ 6 i ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ i n n ~ 4 ~ l ~ m ~  in% 9 )  ir~nui~nK~?n,nrnul~ln"rum, 
nnafumu ~wsnmuqutbm 2) mmu%nlrimk \I 1nrnu~::l~ walo 3) n r m n i a a u l ~ ~ u ~ n  

t: 
~~annrnoumo~p 4) nnu%naumaw 9J 5 )  ~r:b in innrrmnu~a~~~ 6) ~ ~ O E I U B :  

nnu$nnndl7) ~ n I n n d  o q a ~ z i w i r u  8) ~d ~ L L ~ : R = I U G J W ~ I ~ I M J ~ U ~ ~  9) ~mIqdau6-1 
~ ~ a r n n u m u i m n i ~ ~ ~ ~ ~ a m d i ~ ~ ~  10) V~RAUIB HI ~ ~ R ~ J ~ c ~ u u ~ : R ~ u ~ R ~ I ~ ~ s ~  

12) vlnnnuiliulo 

ni u a ~ n i m a  hupnwrnu d w  I) oknrnn6u~a~.j;3'I~u~zn77u<uT~fi y d  

2) ~ ~ u o 1 m ~ n ~ ~ ~ ~ a n ~ ~ : ~ 1 ' s ~ ~ 8 ~ ~ ~ ~ ~ ~ a 5 " ~ l ~ ~ ~ i ~ u  

s ~ n ~ i n ~ i ? a o ~ ~ n ~ n n ~ f ~ ~ n h ~ ~ ~ f l ~ ~ u ~ n " ~ ~ u m 1 ~ ~ ~ 0 d ~ 1 ~ ~ ~ 1 ~ " 3 ~ 1 n ~  LRR 

slnnisfnnwGwciu FQon2dl6-h m ~ w ~ a o ~ ~ ~ ~ u ~ ~ i u n ~ 1 i i a a ~ n n ~ 1 f l 7 ~ ~ u   fino om 

i 3 - d  ~ 7 ~ 7 1 i  b i  O J W D ~ U ~ I ~ ~ ~ ~ ~ I J ~ U ~ I ~ ' & ~ L ~ F ~  n l ~ ~ ~ l r 1 7  L&a380 L F ~ ~ o J ~ ~ ~ ~ L H u ~ : B u ~ ~  
PI Il @liju>~m.b ~ i u w h  M ~ D ~ J I U ~ ~ R ~ ~ U ~ ~ W L R U ~ ~ I ~ R ~ U ~ ~ ~ ~ D ~ ~ I ~ ~ Y R Q I U  M ~ ~ T J ~ U  

lliriun~ofimun u~:RnGm n1~ubwidn'11$C~n'uu'q'11:~ { j a u ~ w  ~io$$C~KuJry~i 
Y I R R ~ I ~ ~ U ~ ~ ~ W ~ U ~ ~ ~  I G G I U ~ ? H L ~  *U~UM;PIK~~IUMI~ S i 3 Y ' ~ ~ 7 ~ ~ $ f i 7 ~ 7 ~ ~ 7 ~ t l ? ' q  ~ f i  z 

f i iR- lo  nmaynflo dr io~lnciark~ nnad~37~uIriItii 

5. w a n s r n u a o r ~ ~ ? u ~ ~ ? u a C : ~ i i f i ~ ~ n n ~ ~ ~ ~ ~ ~  

r :o~6nn?~u~n iu~1u~nn~  ~ ~ s : ~ f i n d f l i i i u ~ r i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u ~ l ~ u n ~ ~ d ~ d ~  
V ~ ~ ~ D R ? ~ U ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ J L R ~ ~ ) S ~ ~ ~ O ~ I J ~ ~ ~ ~ H B ? J L ~ ~ ~ O ~ ~ ~ ~ R ~  ~ l l n  n l 3 Y 7 6 l J l u  

Il~:%nPan7vrrn.rdw~uamw o ~ ~ m ~ a w c i o ~ ~ ~ ~ i i ~ ~ ~ ~ l . a ' ~ i ~ t ~ n ~ ~ n w ~ ~ m ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~  

~ % ~ ~ ~ R ~ I J ~ M ~ Y L I K ~ ~ ~ D ~ ~ I X I L ~ ' ~ ~ R I U ~ ~ ~ ~ ~  ri~~ans:nudim.muRIi n r h r & n u  

rclra~iiouacd~:~nn ~ n ~ w n i s u ~ s i ~ I ~ . u o ~ y n ~ 1 ~ 0 r i i ~ n ? ' i ~ ~ ~ i ~  luna~uma~o~iln 
E - 4  n4wuuu?~~urluil~nn~~an1d0:~~~1fl~711~~~~rn~~r"~1~ ~ 4 ~ i n - i n 7 i l r i n i 1 7 I ~ i i d  
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n a r i w ~ : o 1 ~ 7 ~  uazfidrr' 

2 )  nwRjuo7su nilla:3nl~ nudiinmu tnism o7runio:~dzi autttlaJrll 
d a 

~ i u  n k  ? ~ n n j m  M ~ H ~ R  Inan ~ U L R ~  / R ~ w .  LLR:BROIRIO 
3) mrciiuwqGnrru ~riu nsrgunxhe & b i n  n~r6m'Rul~us:rns~iuu~ 

FI:L?~LII~J 

~GJ$ fi~na (2547, HIII j2) ni i2i i  n ~ ~ ~ ~ n i u ~ T i o l G ~ f i ~ w ~ n ~ = : n ~  OD 
1. n7~Gm+mn7u IGLL~~ I& ~siuwti70n D ~ M ~ I J " ~  217miam~i~ ~ ~ $ 3 3  

ilamxli a o uim~1muGa~n1~nwrw~1 ~ U U " U U ~ U I J ~  L [ ~ ~ u w E I ~  a LI 7 d361~~4d3614113r 
d d 4  L ~ ~ U U U ~ H ~ M U U J  u a ~ l ~ u n l  WL%S&~U 

2. Yl74;wIq 16llIi € l 7 n l l ~  J~~M%I?R~~' -J~RI~TE ua~l<7a71una" 

3. IMW~$TIITU I$~fi H ~ ~ ~ % T U ~ ~ T ~ U ~ J ~ ~ ~ U R G ~ ~ ' ~ D U R ' ~ ~ J H A U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  u 
A A -  d na ~ilunwii w q i n n u r m p y ~ ~ o m  n u p m n  liiun~ameni~t Go& uua:~liiun~ 

srin (smith, 1993, pp. 20 - 21) l ~ n ~ i ~ ~ ~ ~ s t n ~ ~ n u o ~ n n ~ ~ ~ ~ ~ " s ~ ~ l ~ n ~ s u S ~ ~ ~ u  

r i~ l r i  I ~ ~ I I G L ~ ~ ~ R ~ I u L ~ " ~ u F I ~ ~ J ~ ~ J ~ ~ u  2) ovudidnGi 3) ~a7uim?nnnlsm 

4) ~(~~Rnnu~~nml?u&ijmJnG ma& n q q ~ !  if~raxmfiuum Liar 5) maw Rnw snn 

d a r i l ~ n r ~ l u ~ o : r ~ ~ ~ $ h f i ~  
5 3 ~ ~ 6 ~ 6  (Robbins, 2000, pp. 565 - 568) ~ k h h l m r c v o ~ ~ ~ n ~ : n u m 0 3  

n~7ur~"selhnlsl"i irnuaan~3~ 3 6x4 o i ) m'7uimnlcr T R L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ " T ~ ~ D : L L I F I J O O ~  
nwi l~n lu  o ~ n K n ~ w : & n ~ i ~ f i i l w i n ~ B n l n u ~ u n m ~ ~ u ~ n i a n  Tma(Gwmuhu~y 
niwpn~w i i n i r f ~ ~ ~ w u ~ i  n m ~ i m ~ i m ~ i u i f  ~ ~ O E L ~ ~ ~ U L ~ R J ~ I S I J ~ J ~ U V O ~ S L U U  

luiwnl d6 il~ldok~1n?s~riu~o~~2~oucl=~~nn~.r~~u1~~i?~u n?~u6uhfiae&u 

IJ?nfi~w: ua-rii\d$mnifi~hnr;i~'t~ 2) ku'onlo ~ ? I u L ~ ~ D ~ ~ I ~ ~ ~ L ~ ~ R R ~ I u ~ J ~ J w ~ ~ D  

u ~ = m ~ ~ ~ ~ n ' . ~ ~ t u n ~ ~ ~ ~ ~ i u ~ n u i ~ ~ ~ ~ Z ~ ~ i i  W R ~ ~ U I ~ ~ W  ~ ~ ~ ~ u ~ I u L ? ~ u ~ ' u  R~IU?H~K~~R 
d Insndw iu nrri iu u ~ e d  ouaos 3) .iuwqinrru ~:o~~nsrfinnnurniuno:ii w q ~ n ~ ~ ~ d  

~ d i  ouuda~ ~ d u  nisu~~nnd~rru~~l lw avyn~urrrdu~mu~n~u Y ~~a:uou~Kuuin 
L ~ ~ ~ W R ~ ~ R ~ I ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I I I S ~ J I M F ~  t ~ f i ~ w  q ~ n ~ 3  ao  n m u ~ ~ u ~ r o l u n ~ . r r i i m  

anwJ ua~iu'loj? rm~mmu ttw:ni~id~rrud~~~iuiiatl 
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7. ~ ~ i ~ l p ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u € w ~ ~ u " r r o ~ e s u r a ~ ' t u n i ~ i ~ ~ ~  

u ~ u $ ~ ~ ~ ~ ~ u M u ~ L G  ~ 1 a k A i i l  m0uiwlj6 (concept) luniw i jmqwu io in  

nnR'w6niw7~1Ruiq conceptus M ~ E I  mncipere (conceive) d ~ d 1 7  &@rlnawxwu 

rGrlGu'ln~.lla1nii7 L ~ U  CII~U?IFII?LILIOR UTUUG UIWRG h 6 d  M ~ E I  altcn?w 
r h ~ %  mm (2540, MCI a) \ ~ ~ R ~ u M u I M o J u ~ u ~ ~ ~ ~ < ~  i i l ~ A ; ~ d ~ i l ~ ~ ~ u r n u  

Ku~iluua~inn1~8nlri d-nngrnmiHionmuKuw'ua'di~ 7 d ~ n i n m ~ i  ~nfis iwui-I  
uw?5m~u~ds:1~.au"lun73~n~~1wnm1~"11ii 

s+in.rni 47nshd (2542, nui 8) n i j - n i ~  iiinwiynn~iu~murnaua:: 

~ ~ u u u u r r ~ ~ n ~ s u ~ ~ ~ n ~ u ~ n ~ n n n  u ~ ~ a  L A R P ? ~ ~ ~ ~ W ~ ~ U ~ ~ ~ J ~ ~ L ~ L ~ U I R L L R :  
f l ~ u ~ n ~ m ~ ~ & w ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ e ~ ~ n ~ d ~ w ~ ~ a n ~ i u m u ~ ~ n ~ ~ n i ~ d ~ i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ f ~ u  

~ ~ a r ~ ~ ~ u w u l a ~ s r i i d ~ ~ ~ ~ ~ i n ' ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ l d  ~ : s ~ n n a i i l a n ~ a d i l i u ~ u $ u ~ n  

d a u ~ ~ I ~ ~ L ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ P ~ L ~ u ~ u R ~ ~ ' u ~ ~ ~ ( : u I ? ' u  rnsdsu$ i l h ~ ~ ~ i c ~ n n n s ~ ~ ~ ~ ~ a ~  
A d r u u a ~ u  1 d d ~ 1 i i ~ ~ ~ t l ~ ~ ~ t l u n ' ~ n ~ a ~ n ~ $ i w ' ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i d ~ Q u w " ~ ~ ' 1 1 ~ n ~ ~ a ~ n " ~  ~W$;RC)R 

ud a i C n ~ f i u u ~ ~ o u n w ~ a ~ n ' ~  t ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' I ~ ~ f i m u T ~ f ? ' ~ 6 i d u ~ n ' ~ m ~ ~ a ~  
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u J s u  d 
~ n i s ~ ~ n n  i o f  r y q ~ u ~ n n  (2546. MCI 2) na'mii u l u 6 d  ~ u i u i i ~  

R ~ ~ U W R ~ ~ U I I O R M ~ B M ~ U ~ " Q ~ ~ R C ~ O ~ J M ~ ~ ~ ~ I R S I ~ U R ? ~ U L $ ~ ~ ~  I u ~ J A ~ ~ ~ ~ Y I u L ~ L ~ I ~  
mj,u,ic n u  ib-1\?'iflu~u?~v{~~tl3n'u ua:~n'u~f lw~~~unuh~:u=:~1~3 

aim?@$ uny unaJ (2547, ~ r i l 2 0 )  kinul?un-~lmtuiuua ~cllii ulu$flri 
A d ,  

nuw% ~ I ~ ~ ~ ~ ] ~ ~ I ~ ~ ~ Y ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ M W R U I P I ~ ~ ~ ~ ~ " Y ~ O ~ R U ~ U W ~ ~ ~ ~  Y 7 ~?aha~n? 
d 

iifin6un'unu1umw'1111 LLR:R'S~%I ~ ~ u n 3 7 f l g n ~ n 7  D % U M B ? U S : ~ U ~ ~ L L ~ L S D ~ ~ ? ~  7 

~ ~ u u a s ~ u m ? ~ d d n ? ~ u ~ ~ # ~ a t l i n  uarrhbu%au %nuw:~iluu~uasru m ~ d n u i u j  

~ ~ o r l k n a u r i  (Lefrancois, 1988, p. 81) I f l r i n ~ ~ u ~ u l ~ o  JUIU<~H% 
d 4-4  a 

~ 3 1 ~ 6  ~3311  DO hjl L ~ ~ U ~ I ~ H W ~ U ~ U B T ~ U  (abstraction) . I I J U ~ Y L ~ ~ R Y U U ~ ~ ~ L ~ ~ U ~ ~  unu 
r d d  u o t u 3 a ~ d i n q  u ? a ~ ) ? ~ ~ y n i ~ r u  nuqm~uu?n81un8~n"u~a7tlq a d w  L ~ U  uIJqd" 

d w  ddmi ~ilunmuimnu o u n ~ d o ~ i l ~ n ~ i ~ ~ ~ i ] u i ~ n ~ . ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ u v ~ ~ ~ n  u t ) a ~ u ~ ~ ~ ~ ~ u d ~ n ~ ~ ~ t l ~ n " u  

niudmiwa~u ywf ! iu f l~  r?o i l<~  'u yw6" t i t d w n ? l ~ ~ ~ r - r u u a w ~ ~ ~ ~ i l ~ n ~ ~ l u d ~  
A d a  d PI &u.amn BJ'UI RIOJ'LII i m 7 ~ a 3 ~ 1 1  ~ C ~ R U O J  rnui~n~uI~m33 

r~unzu (Matlin, 1992, p. 254) 
n u  X il ~ i l u n j u o o ~ i ~ o  nmuficl ~nqnl- id a~uanlmm:im~uai R ? u - I s ~ P ~ & ~ ~ ~  ~nlj iv 

k~1niju6~Ian u a ~ ~ u ~ w ~ n u w d n ~ ' ~ u m i d ~ u  
~1~115 (Sdorow, 1993, p. 359) lsjnFi17ii~n~i unuq cruo~ulnfifi51~"sn 

~ ~ i u 6 ~ n u ~ o n i l  r i lu~~~15unun1.r~rnu~m~~ fioJ~:inrm atin? 1ma;rnsd ?MTW 

~ i a n m u R ' u f i f  4 r  a u ~ ~ n ~ ~ r ~ n ~ o ~ ~ n n n ~ j n i i ~ i ~ ~ ~ n w m - d l 4  diwnitn 
nl:u~uni~dnu~n~~yn%3yry~ (cqnitive process) Iun~sdi  rilu%?ma J R U U ~ R ~ ~ M  

o : n ' o ~ o i ~ n a i u ~ ~ ~ ~ u t l a w 1 , u ~ ~ o ~ d ~ ~ ~  i0ud~u?uu~nu~u~~ar~fimy"unaomi?~7 
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p~nn?7unu~ uu a~tirid7ni3l$n Ei13~7Q73m"u @ G I ~ ~ ~ L J ~ ~ ~ ~ M ~ J - I  I!Y as 

IlllLKflu'sla J W U L ~ ~ ~ U ~ ~ I ~ I ~ ~ U  M U ~ U $ J  f l ~ 7 ~ ~ ~ 1 ? l l ~ ~ ~ " ~ 0 3 6 1 ~ ~ 0 ~ ~ ~ ~ 1 3 ~ 7 ~ 1 t b ~ ~ ~ ~  

n77 u $ n i r n ~ m ~  ~J~~~RRR~~J~~U~OJLQII~~ ~ ~ ~ J o ~ ~ I u ~ I J ~ ~ J ~ u ~ " J z u ~ ~ u ~ ~ I ~ E P ~ ~ I ~ ~  

KuGuarnn uarunu7moJclw n i r ~ m i i  nrmw iiniininni~ u a : : ~ ~ ~  ~afi~n?iurqu\d\6 

n u i d  ~ U W ' M B M ~ M ~ ~ J ~ R R R ~ U M A ~ J ~ U  

8. ~ I ~ R ~ ~ u ~ ' F I ~ v ~ J ( R W L O ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ H  
A 

~ d ~ ~ ~ ~ ~ L ~ l ~ l ~ ~ d l 4 1 ~  ~mwn7.nfi~~luiUuyuuo J ~ ~ ~ ' I U H U ~ ~ ~ O ~ ~ W R A  

Iwnmiui~"sn n o~wural  o 8-1~11 ulu~~ri~iftlafunu~n~lun~~vi~~iu $t~Qunlriui  
sd d C d* A a a  

r n ~ u a ~ m u ~ ~ ~ u a c n ~ ~ u ~ a n ~ n ~ ~ ' ~ ~ a ~ ~ n ~ I ~ n i ~ ~ i ~ ~ u  n ~uo~nil.r:naunu nn%waion7s 
U U  d 4 

?¶J$~l~dtM?l23f i747~  p ~ p ~ u n ~ i u m I d ~ = : A n  W L Q W ~ ~ X I ~ U ~ " ~ ~ ~ " ' U O ~ ~ ~ ~ M L D J ~ U ~ ~ ~ ~ ~  J ~ U  
d u 

~ I ~ L L U J  (Rindskopf, 1995, unpage) n~nd~~~a:hul~ lw5?'61u~~n"~sb '  

u o ~ n u r n ~ h x i w ~ u  bumfi~nn~~~~~~'~::n~~~~~a~n~fi~f~wa~da~~~o'um~~~~u 
i iu~n ail 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1 a o u n i m i i m u s 3 u u ' ~ ~ ~ i l i n n ~ u ~ ~ 0 t i i ~  hum 197 nu l6uri w o w l a  

116 nu @qorini&t 27 nu ~~a:1hu5~7r 25 nu ua-smnisiinn:$ wuiiu~u%u' 

~ ~ ~ ~ n " ~ ~ u r o ~ % u n i . r r i ~ s i u d ~ : n o ~  i a u  s k u  
C4r Y 

I. R i u n ~ i u l i u w S t r m u ~ ~ ~ U ' ~ ~ ~ ~  HUI ~ i i  J I U U ~ ~ ~ ~ U ~ U B Z ~ I ~ U O J W U L O J ~  a 

~ u w " u a n ~ w s : ~ i ~ ~ n ~ 1 a ~ n ' ~ ~ ~ ~ u ' ~ ~ i ~ l ~ n ' ~ ~ n ~ a 1 ~ d 1 1 P s n ~ ~ ~ ~ 1 1 1 $ a ~ 1 ~ ~ ~  D n31uln@3~ 

E ~ ~ ~ ~ u A : : ~ ~ I u ~ % I J ~ o  ~~u%nwuan~oon ~ ~ ~ ~ ~ T u ~ ' Q I ~ Y ~ J ~ ~ u L ~ J ~ u ~ I u ~ u ~ E ~ I ~ . Y  
d *  a t: n~nmuu&$mril~~u ~ e r i ~ ~ a d o w ~ ~ n ~ . i u d u ~ m ~ ~ ~ l n n ~ ~ u n 7 ~ ~ 7 n u ~ : n 7 ~ ~ ~  

.r:?lasnr Lmniur (2540, MCI 193 - 194) nrji3i7nm~~~.Ir 'udn"U~3~u'i~7~ 

An 1) ~IJIU~%?I L;UL?RT ~ R ~ n 7 - w  H I U I S ~  2) f i ~ ~ u ~ n v f l i ~ ~ u  W R D R P U ~ ~ & ~ ~ U ~  

u o a ~ b ~ ~ i i d i u  3) ~ ~ T L < ~ M I K ~ ~ C ~ ~ ~ U ~ ~ ~ F I L ~ ~ I  U IB~IB~KLMU~ZRU 4) K?~Si?~iuti DUG 
fimurAu fl77~d373tl~16idil~~7 H J ~ u ~ ~ ~ u w  t17 ~ 1 7 ~ ~ ? ? 1 7 ~ 1 [ $ ~ 3 1  u ~ n u  E I J ~ ~ M $ I ~ ' ~ U  

u a  5 n n u n d s ~ ~ ~ ~ ~ i n u n u n ~ ~ u r i p u :  6) n?m nu?unvgmh1[q 

~ad~hii~u'~mu 7) n d ~ ? r m ~ i r i ~ ~ ~ ~ u " 1 m u ~ 8 ~ ~ o n i a  W C I ~ ~ ~ ~ M ~ K U M K J  8)  Irln7stAuCm 

J @ m a  unnsi 9 )  ~ ~ s l l n 3 u i ? ~ ~ ~ ~ ? m u ' ~ ~ 7 ~ ~ ~ 1 ] d a d ~ ~ n  Gas 7 i o) uanan?wficl - * 
~ L ~ U U ~ ~ U G L M ?  Y W~S~DK~MU'WIU 11) a ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ O H ~ H G ~ ~ ~ J ~ W ~ J I A M K ~ L I ~ ' U ~ ~ I U G ~  

visauiu~ma~ otnu I 2) ~ i ~ + ~ 3 I ~ ~ f i ~ 4 I ~ 7 ~ a t i l  L L ~ ~ K ~ M G - ~ U  13) b ~ m i ~ f i m m u t ~ i  n i7u-m 

~ w r n n l ~ u ~ a i w r i a ~ a ~ ~ ~ m u  14) ~~udx~iiuwmrnhmuplo~nu~u5=:ti: usmumu 

%mhmun3lu  r 5 )  urn ~ n a ~ u ~ ~ u s n d u ~ ~ ~ " ~ ~ u ' ~ ~ i u ' I u ~ ~ ~ u d ~ ~ ~ ~ i ~ n ~ ~ ~ u  ha:: 

16) ~<?3;inml-lc1~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ L ~ u ~ ~ ~ ~ ~ " u ~ o L E T u D H " ~ B U U ~ ~ ~ ' U ~ ~ ~ ~ ~ H U ' ~  JIM 

diuws  w6q~1lnu' (2541. HGI 102 - -103) ~ ~ ~ ~ ~ ~ - I L I ~ L J $ M % ~ U  

~ ~ ~ f i ~ w n ? s ~ n ? ~ u m u i ~ ~ ~ u n ~ f  t~747u ua:!~u"~duunu71tbn~~~3'1~~1~~u~u~ud 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



I Z H - ~ J  ( ~ ~ U J I U  niim Ao i n i s v i i ~ l d C n ~ w r f l w d ~ : " ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~  2 )  Iv?rn:~unl.rGn 
L L ~ ~ I ~ I V  @ 3 # ~ 7 ~  3) 1 ~ ~ ~ 3 r j ~ ~ ~ f l n f l 3 7 1 3 4 1 % ~ 1 n ' ~ 3 7 ~ ~ ~ ~ 7  4) IGifiq R ~ J H U I U U  ~ 4 4 1 ~  

i i a :gn~~~u~r rua~o~6n7 f  5) n?~uh~~oaa~~?u~i luandynf lu  6 )  ail.sn?iur*thba' 
A 

Iri$i~unu~ftnn~luin~37uynw'w uaz~?nmd o ~ u ? u m u  7) u o~~~uia~iunno~r~a::: 

a m n i l  8)  I~Ym~d~Suuclllsdodi~un"~ 9) 1 ~ ~ r n u ~ n ~ 7 r f l u ~ i ~ u 1 r t d ~ 1 o ~ n ~ u  
U e u -  

I 0 )  m ~ ~ i ~ ~ u n ~ ~ i i n ~ s d ~ : ~ u 1 P 3 n ~ i ~ 1 " s o n ' u  I 1 ) I~Ynmu~nnru amnay u~:s"nvi 

ua~~:ItlaG~otnr?nolr uR: 12) ~ J L ~ u I H ~ Y ~ ~ J ~ J ~ u I J ~ ~ ~ ~ u ~ ' I ~ H ~ ' ~ I W H ~ * ~ ~ ~ ~ ' Z ~ ~ U  

e n m  \&in$, auris ~ iy f im~ ,  ua:~ash6 miralmrri (2543. ~lil 196) 

nhai ln?lur iuw'uho3~3~u' l~w ~ ~ l l l f ? ~  U T S U ~ ~ ~ R Y B J ~ ~ U L L R . ~ ' ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W M ' ~ ~ I U  
l u n ~ n d " u d o f i ~ r i , ~ ~ u ~ ~ ~ : n ~ s ~  a u i u % ~ ~ i a u  ii a d o p ~ a ~ ~ f i n n n u l ~ ~ i ~ h  (trust) 

mr m-rmU"uC o (resped1 LLR:RTU i?uIqIuriv-~~~-~u (confidence) s t t i l I ~ ~ f i m m  u gufui 
~ z a i ~ ~ M " 3 ~ ~ 1 ~ ~ u r ~ ~ r w l i : n ~ ~ u ~ u n 7 ~ ~ ~  (good) ~ ~ l r ~ i ~ ~ ~ ~ ~ l n a i u i ? u i o ' L u n 7 ~ ~ ~ ~ 7 ~  

Iun~sn Cun'tbn'1wu'n J ? ~ b ~ f l 3 7 ~ ~ ? ' 3 7  JIQ (distrust) P ~ I G I ~ ~ ~ ~ U L R ~ W I ~ ~  a (do M respect) 

uflr~nmurdo~wci?lh'~~u'7~7uu"~0 (lttle mnfdence in the leader) ~ n ~ ( i U f i ~ h i j l J  

& ~ < l ~ n r  ~ i a ~ m B n f i o e ~ l  (pmr) d ~ l ~ f i 7 \ h u ~ 7 ~ ~ h 3 ~ 1 3 1 ~ ~ ' ~ ~ ~  J62tl 
*a d 

wsRb M ~ w ~ R  (2550, ~ l h  1 18) n d w i 7  fia7ar$u$ua'n'tl$1~ui4?~1~~3~n 

n ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ u a : ~ i ~ n n ~ ~ u w ' u a ' o ' u Y f u K ~ u ' ~ m u  Go 1) ~ 1 3 i ~ l ~ ~ ~ ~ ~ 7 1 ~ ~ ~ 7 7 ~ ~ 7 ~ 7 5 5 1  

2) ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ l ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 9 1 0 J ~ 3 ~ u ' l ~ l ~  3) L ~ D ~ ~ o ~ R L ~ ~ ~ ~ ~ ~ H U ' W ~ U ~ ~ L M U I ~ B I I  
4) nu i  U I ~ M ~ ~ ~ ~ ' L ~ R ? ~ U ~ ~ ~ ~ " ' U H ' ~ M ~ ~ ~ I U L ~ U ~ " S ~ L L R ~ L ~ Q H R ~  5) ' h a a ~ n e j a ~ { a ~ G i ~ i u  

niunmtri;,u: 6) nneouiun1~6q^auloa nsjimu'imu 7) nai7m~n?ql$mrii~-w 

~dnfiIan~rr Iin?3iiunlhn& 8) I d ~ ~ r t A u w ' o ~ n i a d f i ~ m m ~ a ~ ~ - m  9) h n ? u  
~ ~ a ~ v i ? r n ~ ' ~ m u i ~ u & a ~ ~ ~ n  Gas q 10) L L ~ R J ~ ~ U A R ~ ~ U W R E ~ ~ U @ L Y I ~ N B ~ D K ~ M ~ ' ~ J ~ U  

1 1) Ei(i717llllf DC'IHGI J ~ u ~ ~ L G w s ~ ? L ~ ~ ~ u ~ ~ ~ w ~ ~ ~ H " ~ o L L w ~ w ~ s ~ ~ o  12) Y ~ ~ K ~ I { L ~ U  
himjlo~~ri~mficlu 13) I r j n ~ x i u i i m u l n n ~ ~ m n I u n ~ ~ ~ f i ~ 1 ~ ~ ~ w ~ a ~ 3 ~ u * ~ ~ ~ u  
14) ~UiUxz u u ~ r n f i i m u ~  a~nu~iluxut UR~[~~UIH'H'~MU'~SIU 15) u m n n u ~ ~ u o n  
t ~ u ~ s ~ ~ ~ l i l r ~ w ~ u o ~ u ~ ~ ~ ~ ~ r l ~ ~ n u ' r ' a u  urn:: 16) ~ ~ u ~ n o 1 r o d ~ d n ~ r i ~ ~ u 4 ~ u n ' ~  
u*atauouu:~?aaiu~Gm DJM~~MU~JIU 

5nw.r uwurfll (2550, MGI 126 - 127) n i i ~ i m ~ ~ ~ i ~ n ~ i u ~ u w ' u f  

CuG2aCicw $ i i u j C ~ u i y a l n ~ ~ ~ d a ~ 1 7 d ~ M " 3 ~ u * 7 ~ 7 ~  Ra 1)  & J ~ ~ ~ J ~ U I N W J ~ ~  

uo~nul~?i;qm 2) -d?em"aofioni.i~?u~~ o ~ ~ ? ' ~ H U ' ~ J ~ U  3) ~ $ n n u i ~ ~ r n  e n d n t ~ m u ' i ~ i u  

muput 4) m ~ f i ~ ? m ~ n u i i u o ~ K ~ ~ u * ~ ~ ~ u ' I u I a n i ~ ~ u ~ ~ ~ ~  5)  ~TL$-MUK~HJ-IJ-IU 
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. i?t~~iu f i n ~ ~ u o ? ~ ~ ~ u ~ ~ r a r r a B i ~ ~ ~ a o d ~ i ~ l ~ n i ~ ~ ~ i 0 n r S 1  IY~FITIUT~ U L M ~ ~ O L ~ O U  

~ds in~ iu~n$ jou  rmn~aiIsn~ahn~~wu~~s:~~m~n'u~n i 7 ~ 7 i i a - 1  L i i ~ u u ~ u t ~ u ~ r  
L ~ U ~ R T T ~ U L ~  nui?uwu ~uunmu5ol~7a~an~nc1mu~~'I~'n'111~~ui~u 4 hni?aue: 

d 
e r a a Y u ~ m a 1 ~ 7 a ~ ~ ~ n ~  D ~ ~ W O U ~ I U ~ I U  

W J ~  H S R I ~  (2550, M<+I 118 -1 19) nhq i l  lunlsrii ~ ~ u ~ n a ~ 6 n i f t l o u ~ 1 :  
G L ~  ouj,umuniilnufi7~~ud o $ ' l u ~ : : ~ u ~ ~ u ~ n ' u  n~sl6?u<a~aua ~rur H ~ O  

n 1 n ~ , n ~ ~ i i o s i n r ~ a w i a ~ 1 ~ 1 ~ r ~ : : ~ ~ 1 ~ ~ 6 ~ 1 ~ ~ n i ~ l u n ~ a d ~ u ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ a ~ 1 l ~ ~ ~ u  
J - r  A -d A 

l i i iun?-lah~'romaJuw ~ ~ w u r w o u i ~ u ~ ~ u ~ ~ t ~ u c i f l i n ~ ~ u t h ~ I u n ~ ~ r i i ~ ~ u u s : ? n n  
d u Y r  - 2  A rrh~n~~u~uv3un*~~~uri1~0t~i~u~~uu~1~u no I ) &.h~nmufw+~ uI<cfi~~~a'~uI-a iuai'1101~ 

2) u ~ n ~ ~ a i u o t ~ 1 o u c l : u f ~ 8 ~  3) 1J?win&s~~&sz~dG5uiiun7 4) ~n li nuau  ~atl 

nmn?mm~anqn 5) ad i$mnnmn~iu i i~ I~$ou  6) ~1?' f la iu i~u!olun?sf i7~7~6~~ 
nnuo3~19 7) i d ~ ~ n u ~ ~ ~ i i u u a ~ ~ A ~ u i 3 u m u  8) ikrnp~ L ~ ~ O ~ L ~ ~ U M C ~ U U U  ~;LUI  

U" d 
L A ~ ~ G M L H U ~ ~ R I ~  9) ~iel,nudu~daw 10) iImiwwntlrzuqw sqnns: U ~ J  

Y 
d d 

1 1) N U ~ : L R ~ I ~ ~ ~ U L ~ D U R ~ U H U R ~ ~  UB: 12) IG~ I~TU~~ULM~~~~CV~I~U~~I~  LUDLWOU 

~ 6 ~ l l ~ 2 1 a J ~ ~ a w i 0 ~  

5mw.r urnucpl(25~1, MCI i 27-128) ndixh nnuR'u~u6~u~i  oui?wiu 
~ i l u ~ a ~ ~ d ~ n i y ^ ; ~ d ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ m w I ~ l ~  n i o ~ c i n ~ ~ d u ~ n n n u ~ u ~ ' u f ~ 1 ' u ~ ~ ~ u i = u ~ ~ u  

t a u  d f f ~ o ~ u d o d w a ~ ~ ~ ~ ' ~ n ~ ~ ~ u ~ ~ 6 n 1 f % ~ w ~ 1 " ~ u ~ : ~ ~ a " a ~ ~ ' I u n ~ 1 ~ ~ ~  rwntunflunl 

d I r i ~ i r i o a ~ n ' n i ~ & o  IunlcwrtrY~U'7u o t & ~ ~ 6 d . r : n o u r i ? ~ 1 ~  nnsF(inmub$~flu 

iYnlmr:i~uiiaf~ulanlurt?~iu ~ ~ w i a i k n ' u r i o u h n ~ i u ~ a c l ~ ~ u r o i ~ 6 1 ~ ~ ~ ~ u a :  
r Wcl d ~ : = R n 5 m w ~ a ~ ~ u ~ n  - I  . d d i i ~ $ n n ~ ~ d ~ u n n s  r t ~ t ? i u l ~ ~ ~ m ~ ~ n i i n . l n " u ~ A  ou 

i=unwrisu 2)  $ u u h l r d u ~ ~ s { ~ ~ u n  3) iln?lu~rruoni~auoll~7~141 n ~ n ~ ~ o ~ r n ~ v ! ~ ~ ~  

i~iradoui~u.siu5) ~ n ~ ~ r r r ~ a i l ~ ~ ~ i d a u i ~ u ~ 1 ~ 6 )  O ~ R I ~ E ~ U T ~ ~ ~ R ~ U L ~ ~ U  

iwnu 7) a l i ~ i v n n ~ ~ x t i ~ d s u ~ u j ? ~  81 I~mnumI~'Luii= ~ 5 l  ouori7~fi~'Io s) unri ad 

au~asrdauldorna&n~ iLa: r o )  t r i ~ = i u i ~ u 5 a d ~ o ~ ~ i i a ~ d  ouci? o c m u ~ ~ u l o  
d u  4 oinnwn?n9nlrnri7?~7 ~%t~a!dk?jl U ~il unir?uiu~ru o ~ n u ~ a ~  

d o i i l l ~ u ~ n ~ w r : ~ i ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ u a ~ i ~ ~ u . i ~ u ~ ~  ~.du & I T I U \ ~ ~ I ~ ~  ua:f177u ~Oun'u~a~ 

i i n ~ i u a 5 t ~ o ~ r u a 6 u ~ ~ u o ~ ~ i s  ~ u f f ~ ~ t ~ ~ f i ~ i d a u ~ ~  I I X ~ ~ U ~ ~ U L M ~ O  i111dfi711 

~ i o d o u 1 f i n 2 1 u ~ ~ a n f a u  ~on~i~uouiln?~urnulsnv D ~ L ~ ~ U ~ W J T U  Z i I t~un?~uir~  
' dd ~ i o ~ m n a m ~ ~ ~ u ~ ~ I ~ ~ A i l u i = u ~ ~ u  u n l i a t a u ~ r u ~ i ? u ~ ~ i u i ) j a ~ o  idodouil~u~rncl 
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4 
L ~ O U ~ ? U ~ ? U  

3. 6 ~ ~ ~ ~ 5 1 n n ~ w I u n 7 ~ f i i ~ ~ u  

w~uiqn.ruaCu11aY'mAm~1 an9u w .+I. 2542 (2550, nanalfiu 23) 

1fl~1-1 usllu~nu o~ausronwZun7~fii  JIM i ia  n m u ~ w 7 a n  L ~ U  1 i l ~ n ~ i j ~ ~ ' f a D ~ l ~  

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ u ~ I L L H ~ J  

$Irin~~unnrrn~~un?~nmtn w ~ ~ i j m G  (25M, i iwi~u 22) 1Gmmunu1 u 
v o ~ ~ u n n n ~ w  nuiui i~  ~murnuixilucilun?luf hu5nar U H - . ~ ~ ~ L P R R ~ ~ ~ J  y nwa 
d d  r d nwdumfl?~u do~riw ~ J J I I ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ I I ~ ~ J ~ u ~ ~ u ~ u ' ~ ~ I ~ o ~ ~ I ~ R U L ) T ~  V 

~ R W L R ~ ~ ~ ~ ~ ~ J H ~ ~ ~ ~ U ~ ~ U ~ J D ' I ~ ~ ~ ~ ~ ~ I H ~ ~ L I ~ ~ O J H U ~ ~  M U I U ~ ~ J  FInuAlUm 

do:a?rrynnelilW n-nuri.lfio ~ J ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ S H ~ ~ ~ ~ ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ U ~ I J L ~ ~ ~ ~ F ) : : Z ' I I Y ~ ~  
L: 

~ i - t n ~ u ~ ~ ? d l n  uiin21 BJW~'OU~P:P~UU$ 4 Z ~ i  3 dvr f i~ iu  Gnmun~doioSu varn.sl~ 

d9Zfi7J7~0d1dli~4 

n3n (Craig, 1992, p. 493) nEj~a& ~ u r s n n ~ d u n ~ ~ f i i ~ ~ u i j ~  ~ i a  

u ~ a ~ ~ l o l u n ~ r i ~ ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w " ~ ~ ~ ~ n ~ ~ i ~ ~ i ~ ~ Z u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

LL&H (Harris, 2007, J U I ~  25) km~nwi~il ~ u ~ u s m r n w I u ~ 7 u i ~  o: 6a 4 ~ i l  u 
$ i n m u f  ~ ~ i u ~ u i l ~ u a ~ ~ 1 u ~ m d ~ 1 ~ ' ~ ~ ~ ~ 1 u ~ u ' i ~ I ~ o r i ~ ~ d  a u ~ l o n i  w ~ i l u h u  
hniyd$hncln~rffn~q ~ i ~ ~ u j ~ j l l i ~  ~ ~ L B u ( ~ O J !  14  DO:$^ ul~ lm5&h3%1 whciiun7f 

u13ao~$nuwln'n q l riqriillxEn5nw 

o~ndt~n~7mn7mdi~a7 F?Qn?1l'ln'i7 q ~ n ~ i u ~ i i a u ~ o ~ 0 ~ u r 1 n n ~ w  

I u n i ~ i ~ ~ ~ u  tliu i~?wroupan?3 u ~ : ~ < u ~ u n s ~ r n ' ~ ~ i ~ ~ u  i?n37uoricl uar 

n?iu+iu~y~u~lu ia'nu^m~nl~?lun~lril~iu % duwg ~\olun~~dinu1$iR~II1:'rnSn~ w 
d ~innuwiod~:iisu@3I~d "1 na:ri~mu Cmunsrldia5u t t ce&t~dorr i~sncad-~~~~n<  

4.4-1un11n7uqlmu 

a l y t  ~qtunu~o1.1(2M3, ~ l i 7  14)liTririlri7 T I I J ( I W ? U J ~  H U ~ U B J  
d cl n7.rnm?satinu~do~~urrsa'wf ua:n7siiol~iuu~ ~ A O L ~ ~ L I Y I ~ ~ U U H E I B ~ Y ~ ~ ~ U U C ~ M  

~ ~ o ~ u n 7 s ~ ~ ~ d o ~ i o u ~ ~ ~ ~ u m n d ? 4 ~ d o ~ n ~ 1 7 ~ ~ 7 ~ ~ ? ~ ~  

n3r.u: 19quiiu (2543. ~ l i ?  41 ) I ~ ~ ~ m u n ~ ~ n ~ ~ ~ u a o ~ n 7 ~ m 3 u ~ u a 7 u  

~ i r u ~ r i l d u n ~ ~ i r r i r A ~ d u ~ ~ a ~ n ' u o ~ 6 ~ ~ : : n a u ~ u I ~ ~ r i  n 7 ~ n ~ m u ~ u ~ n ~ ; ~ u u o ~  

w~nmJf$%~lu n ~ ~ i R u ~ n ~ n l ~ u 5 ~ ~ u  ~ ~ a : n l ~ r t i ~ w  i l iuui$auCuu~m5p 

ilfiwuw~? u r : n i ~ ~ ~ f i u ~ n i - ~ i ] ~ ~ ~ i u ' I w  ~~JLIIUI~R~UU~RT~~U. 
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Rgsmi tfiin$, [mmu Riyfin6, u~rrtu~'nA nitarnnsd (2543, nril 171) 
-.r, 

I G m q u ~ u q u u a ~ n ~ s n ~ ~  9 ~ 4 7 ~  MUT s i i r n s r u ~ u n i s 8 n n ~ u u ~ ~ ~ 1 n " l ~ 1 n ~ ~ d g u ~ s i u  

u o ~ n ~ n ' n i . r u ~ : y ~ n a  ~ i l u f i ~ n s ~ a ~ n i u l w o ~ 6 n ~ ~  ~ d n l ~ u . r s ~ ~ i l ~ n a i u w i o  ~ i l u  
#d u nrrummmin w ~ ~ 3 d ~ % J i ~ ~ a ~ n 1 ~ ~ n " t ' 1 1 1 d 0 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n 6 1  a~n-11 IR L I L ~ ~ I I U L ~ ~  UU<I 

ne1rrii~jL3n4NLildPdu~o'~~ 6 ~ o = 1 ~ ~ i l k d ~ r i ? ~ ~ ~ ~ w ~ ~ 3 ' u ~ r d ~ ~ ~ u n ~ a ~ w * o e i ~ ~ ~ ~ u ~ : ~ u  
' dd ~ u n i ~ d i u d ~ ~ i c ~ n u n ~ i u ~ ~ i ~ ~ ~ d o w ~ d ~ ~ n ~ ~ w u  

Gqma afirior (2545. n f i  36) nh7-h nmn?u?uclu lon-nlnnwu~ 

n n u r i l ~ ~ u ' ~ l ~ n ~ r d ~ u " n ~ i ~ ~ ~ : ~ n " l ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ n 4 0 ~ ~ ~ a Z ~ ' i 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i 3 ~ d ~ ~ n ~ 6  
Y ~ J E I J ~ I ~  

i nwr  u-~vrurpl (2550, nlii 118) n l s n w q u r w  nuluSt nlsuj6u 
A A 

IrYqnr-iudw 7 ~f lu~l ln~uuwwdri~nunli  n i a n ? u q u 8 ~ ~ ~ w ~ n ~ a t ~ a & 7 $ i q d ~ : n i ~ ~ u ~ n  
d ~ u r i ~ ~ u n u w u u ~ r n ~ a d ~ n i i u w ~ w ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ q ~ ~ ~  t i l ~ d ~ ~ a ~ d ~ ~ ~ ~ ~ n ' n ~  

a d ~ i a l r i  njt~ vi?nrilc~uoru~fidlmuns~lwn~anau~u~~ul~'ird~r~n~n~w LLR: 
A d  A d d~r'tntuann .a~u~tYndi]u?I Ro 1) ~ ~ n r i l ~ ~ u n ~ ~ i i n ~ ~ u ~ ~ r d 9 0 ~ ~ d ~ u 1 1 i l u o ~ ~ ~ ~  

2) K~MG~Iu~~ IMU~JJ~R~  2 7 ~ ~ 7 ~ d 6 i ]  ~n13 3) ~ ~ M G ~ J W ~ J  ~nnrnsdflu~ J I U R ~ ~ L R ~  El 

4) ~ ~ M I ~ ~ ~ J ~ U U B U H U ~  LIJW UAZUOU~IUIV~U~~~~F~I  L % u ~ I ~ u ~  $<~J'J~U~J'~TI  5) K ~ A ~ I  4 l d l ~  

~ f i n u ~ ~ i u u ~ f i ~ ~ i ~ ~ ~ n f l ~ ~ n ' u u 1 f l ~ ~ i u d a  I 6) rnn~iuIriU,w~~iu IY--MCI~~(TUAII 

autau ~?ououm~~ur i$6~~<~IJ 'ym ~ d a ~ ~ u n i ~ ~ c u ~ ~ u a : ~ ~ ~ ' ~ ~ ~  bat 7 )  nlnaiu 

Idl6u;,,m,,iu ,in$~iumslH'Zl~uu-J1 h u t ~ i o  (uil~n?ri1n&l?$diY'dfl"uY'~~7 

'LuAawCuR n) nntl$i~&nm ~4 alli~~umu~rn~n0u~~n~u~~~~~:~i3~nui tli! n6a4 
d u a  oinnun~ainmn til?u, PFU jll~$~iji ~ I ~ R ~ U ? U J ~ I L M U ~  LIOJ iiluA~d 

L ~ R # U ~ ~ Q ~ ~ ~ ~ T ? ~ J L L W M L L ~ ~ ~ ~ S A I H U W H R ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' R ~ ~ ~ :  W S ~ L ~ O ~ U M ~ U " D ~ ~ W  a~nuaz 

n w u f l u  n i ~ n ~ u q u ~ ~ u 1 s n l l . r : ~ n ~ ~ 3 n " u q n n ~  i m q l l ~ r  nrn' us:R~n.rru\6 ~ d w  
n ~ s r i i ~ u n u ~ m s ; ~  wun~ H A ~ ~ T I J ~ ~ Y ' ~ ~ ~ ~  ~ l l i ou~ f i  suu~w3~~udt-h~umI i  l ~ n l u  

i n : ~ 2 ~ n i ~ d f i y " n ~ i ~  n l s d i u d ~ ~ ~ i o ~ r n f i n 7 5 d f i % ~ 7 ~  ~ ~ o ~ ~ ~ i ~ u l d m ~ u  thnuw 
usr o~n'nls n~rri~nw!ciuinr;lu ~ ~ ~ G i ~ i w I K ~ ~ a u ~ a o  n iououn~ i~~~r i  $Fiuj6uY'y'z17 

r n n i ~ c ~ u ~ 1 6 u i n ~  w K ~ ~ r i m u l $ ~ i  uw1i7ri+1 LJ ~nii D I n ' n ~ ~ u l i ~ ~ ~ l d u n ~ r u n ' i l ~ ~ ~ ~ i u  
ioounuiuIn'nionmuhdo ~f i c iuRi i r~a~$~IoIun~~ i i~~u  

5.  ~ ~ w ~ ~ ~ ~ E ~ ~ u ~ ~ u I u J w  

nirf$nn a i n a w g n  Il wnvjufYumu U u n - f h i w ~  w~iluri~uhdiq~il3Q3 n 

~ ~ a t n ~ s ~ s i j j i ~ u i ~ u l w ~ u ~ a ~ m ~ a ~ ~ ~ ~ i u ~  ~ ~ i ~ I ~ i f i ~ n ~ i u q D l s  IW~UC(~GYUUBUMU~ LI 
* ua Lraedlmi w C ( ~ r d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r i ~ ~ ~ ~ u n ~ i u m ~ ~ ~ ~  
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51" (2544. HCI 270 nrjiqii n i 1 i i l i ? u i ~ u ~ u i u i i r n ~ a i ~ c 1 n n  
L$IIII L ~ u ~ ~ J ~ u ~ ~ ~ I L Q u K D ~ ~ ~ u v ~ ) J ~ ~ ~ ~ ~ ~ M w w  ~ L U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ J ~ U I ~ , ~ ~ I Q I ~ ~ ~  h u  

d %unr:il~unis2slnsru3unis~u~ 
R + Y ~  Inwd (2550, n ~ n g w u  23) I ~ ~ ~ ~ u M u I I ~ ~ D J ~ ~ s ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ u J ~ u  

~ u l t r d ~  d7 U ~ P ~ H ~ ~ V ~ ~ O J ~ ~ ~ T ~ ~ ~ L I O U ~ ~ U R ~ ~ ~ ~ ~ O ~ ~ H ~ ~ W ~ ' ~ ~ ~ U V O J D J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ U  
I ~ o i d  LLUIJW ~ ~ ~ ~ T ~ ~ E ~ ~ U ~ ~ U O ~ O ~ ~ ~ ~ U U F I ~ ~ ~ J ~ " U ~ ~ ~ ~ X I E ~ ~ ~ W ' U ~ J ~ ~ ~ ' ~ I ~  ~ d u  o a h a  

Yd Y ~ r n m ~ ~ ~ ~ ~ i u u n r u r n n  ~ o ~ o b u g u m c u s ~ w ~ n ~ ~ u ~ ~ u 1 ~ u n n 1 1 m m ~ ~ ~ 3 ~ 3 ~  M%<I 
. . - I  a~hrugyraq.rpynudo? rnm~~uaulsmoui~-rr oiaiu&clmu8n t+uu ~ J Q L L ~ U  

Y wrin~lu H ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ' Y D J ~ I I C = : ~ ~ ' ~ ~ W I ~ I I ' S H ~ T  uanmnu nmuhqww 

d~e~nirlviwrina~wlus~dn~sihui~ulun~sril~~uldwi~un"u~~Ir(un oiol i l \n '  
c. \n 

lun~.nlgun~~uuo~~ri7tr3iudi~na JUT l o  uia:ci~w~uelola?%n~1?1143nmuGw~Au 
f iauau~ui ~ ~ ~ ~ C ~ ~ I U U ~ ~ = . ~ ~ ~ ~ " ~ ~ I ~ L ~ ~ I H U ~ L I L ~ W ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U ~ ~ ~ V ~  Intla~Kunsou 
u ~ u u i u ~ k u a ~ u ~ 6 n i ~ ~ ~ u u u ~ n ~ ~  n~suini~r~u~l~rin~iuijci~~.j~~~~~1ulm'n'tba~ 

lufio?h o n?~u5~~~ImuiiclAqll'1::~~6 (management by objective) UR:~JOZ~?U~U 

M 7 W  (quality control circle 
d u -  A oinnun?alni~n k ? u q  qd\$-h RIT% hu1-u HUT B B ~  nr:uqun?m 

~ n n a m i a n ~ u u n n ~ 1 6 i j 1 ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ a ~ a ~ 1 , ~ n ~ t l ~ ~ n ~ n l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ 6 n ~ ~ ' I m ~ ~ n ~ ~ i ~ i ~ ~  

iri~ufauluhuciir? ~ d u  n ~ r u o u ~ u ~ u ~ i u l H i ~ ~ n a ~ u f P n y n ~ u n ' ~ ~ ~ i u  !ni.ruanq 

na7 uiiari UH~O.U'DLH~~OLLU: ~ ~ s : L ~ ~ u ~ I ~ H R U ~ ~ ~ ~ U ~ I ~ , I ~ ~ I  w r3cllon2 d$Easr 

M T ~ ~ E U I ~ I U J I U  n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ i ~ ~ i 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a : i j n ~ ~ ~ ~ u ~ n l a n ~ I u ~ o n . r . r ~ ~  L+IIIJ$~~~M~~U 

'Lu~~ulGn~siuflun~s6ii tiiufiiln1auli~l~a+6nil u u u ~ ~ ~ u ~ r i i d l + T ~ ~ ~ ~ z ~ 1 1  LLBLRWCU 

n~iarnuianua~$61J"~~uu'y~~ m n l c i ~ w w ~ ~ ~ u 6 ~ ~ ~ ~ 1 0 ~ ~ i l ~ m ~ ~  u u r J ~ d ~ ~ a S u  use 
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nmunuwvo~5min mab"%ou j (2551, ~ J H ~ U  5 )  nk7i?n-aiuriinv~ 

lp tn ln i i~ iu  Ao n u ~ ~ n h r m n ~ ~ u i h ~ % l u % ' i ~  uu'onls~mn~~u~n ~ l u ~ ~ ~ d u n n ~ i ~ ~  

Ku u i s n u d ~ : ~ l u n a ~ u h ~ j ~ 1 u $ i 7 ~ ~ ~ ~  Y I ~ ~ u ~ J ~ z ~ u ~ ~ ~ u R I L ~ o G ~ u ~ ~ ~ L ~ u  ~79m14 

drrmmnuhd~6~'7un~oupI%"a rar udlnnuar~nnutdau'bo1n~~u~mnei7~u"u8~~ei~d 

Vld~fl~ ''~(l?l15111flw ~ ? f f i ( l ~ 7 5 ~ ~ i ~ ~ ~ ( i ~ % ] l ~ f i 9  b ' 6 f l 9 f l 7 5 b w ' ~ h b ~ ~ ~ 3  lb6k~um3 

$a iJ l ih~u?utun7~rh~7u~~dnd?~~dna3~r~~u  g~niidnut2 q l d ~ m ~ ~ n i r  nurw ind~ns: 

u o ~ ~ i ~ ~ ~ n u ~ u ~ ~ ~ n . ~ 7 d n a m ~ b ~ ~ ~ u b ~ ~ 1 ~ ~ w ' l ~ 1 7 e r 1 u ~ " a ~  

nodsii, ~umi.  rrazmw (KobaSa, Maddi, 8 Kahn, 1982, unpage) 

~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ? I u H u I w ) o ~ ( I ? ~ u ~ ~ ~ L I ~ ~ J ~ w  R U I U ~ ~ J  q n n ~ d n o u n ~ ~ ~ d i u u u d ~ ~  

e i o u o ~ n ~ l s n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ n u ~ ~ ~ v ~ ~ ~ ~ ~ 0 ~ o ~ ~ ~ u o n n u ~ ~ o u o ~ ~ ~ n a - 6 i n ~ ~ 1 d ~ n ~ ~ d ~ ~  

durnq ni~dG~3n<u~9'tbdn~d~r~7a'u aa: i~adomurG~n'7~'~~fa' ,  n 7 i ~ h n d ~ m u  

i n ,  ua:6ud~ (Huse, & Curnming, 1985. pp. 199 - 2W) % ~ ~ F I ? I U H U ~ L I  

u o ~ n ~ ~ u n i n ~ u l u ~ i u r ~ u n ~ ~ w ' m u 7 n a i  usiui.rnu ecynn AZ%I n i ~ d $ ~ f i ~ ? ~ ~ ~ u  

I # h 1 r m k r ~ l ~ ~ n n ~ d n ~ ~ 7 ~ n ' u  o ~ ~ u o l n n ~ ~ r i i o ~ ~ ~ u f i ~ ~ ~ w ~ o ~ n w " n ' i j w ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ l ~  

I6rrri mu~lAsa'.n"nlrc nnunwm nnuniniu a ~ d $ d ~ ~ ~ i l ~ n i a ~ ~ 6 a ~ ~ 9 l ~ ~ f i 7 ~ 7 ~  
d u  s.c.  a - mudhnlly r~a:~~unyll~uml$i~~p?m~wwn~5ela~m~iu 
d u n  d u  a +  ~ ~ n n u n ? a i n i ~ n h ? u i  a~l l ln l i i  n?iuninwtumu rilumungll~lum 

* h ~iluPi?aa~ h ~ o ~ l u n 1 3 ~ ~ m u . ~ ~ u C (  i&gg vmz~~ud~d~uEi l6?un5~~ uani.rdpunnu 

~ d u  k t ~ u l ~ f l i ~ i u l w  L I R ~ ~ ~ ~ ~ " W U U U I I B ~ J ~ U  R n w ~ ~ ~ u l w i  7 OA;JIU~ ~ ~ I ~ ~ n t ~ l f i u ~ r i ~ u  
k ~ ~ a 5 ~ n 1 ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ f i n ~ 5 ~ u ~ 1 u ~ p l ' n x ~ ~ r r r $ m n a ~ u a ~ u ~ . s n u e s f ; l s b ~ o ~  ~auo5j'anm 

d 7 9 7 ~ k l J f l l ~ ~ j  b10=?~ ~~W'TOLI IUH 6 1 9 1 ~  i 3 1 ~ 5 8 ~  bb~3~&~@'l%Qn7 ~ $ T ~ ~ J ? ~ I ~ ~ ~ L ~ U L G % . I  
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h n q  wadfi (2541, u n h  da) ' t m ' g r n ~ ~ n - . l ~ ~ t ~ " 3 ~ ~ ~ u n i s d ~ 1 1 % ~ 1 ~ ~  DJ 

i < , ~ f i d 8 i f i ~ u ~ 1 z a n r u  L ~ ~ V ~ ~ ~ P I ~ J I W J U ~ ~ : A ~ I W  ihcn 
rlJ- - ui~n~~uuummn~n~ma J ~ u ~ ~ ~ ~ ~ M ~ L I ~ ~ I L L ~ = : ~ ~ J I u M K ~  huqu 305 mu ~n4aaijod15 

i~uuuuhmm?ilnn?l~n (health opinion survey) wanirdn~iwui~ i%mlhdh~n 
PI Clr ~ ~ d t : ~ ~ ~ u ' n ~ ~ u ~ n i ~ r n ~ u n ~ ' 1 1 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : 4 ' ~ 1 1  a n w r n n f ~ ~ w  ~nu7nlun7.irli~~u 

n i ~ ~ G u a y u ~ ~ n f G ~ ~ u C y n ~  nqrrrCuayuolnfa?'i?wu ~ n l w n ~ s r l w l u  ria:: 
A h  

R?~u~~?H$'I\uo?%~ ~ R ? I U ~ U ~ U ~ ~ U Y I ~ J B L I  n"'lJfi71~ t ~ t " r f l ~ ~ ~ f I l 3 d ~ ~ ~ J 7 ~  

rll?aiC $r:?nd (2541, un6mria) I6$nwna7u~n'suw~~~wu'nd?u1=:<~ 
< A d  1 l ~ B R n i ~ ~ u ~ s ~ ~ 1 u ~ n ~ ~ ~ n r ~ u B  r a ' n n r a i i n ~ n u a ~ c i o q r u n 7 w ~ i ~ ~ a J ~ ~ ~ 7 ~  

~ ~ I ~ R ~ ~ B ~ J ~ ~ ~ ~ ~ A ~ ~ ~ J ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S ' I U ~ J ~ J ~ U ~ ~ A I ~ ~ ~ ~ X I Z L ~ ~ ~ ~ D Q ~ R " I I ~ ~  
~5~w~a~3sl'or~nm"Tn~S.md (~ntlu~u6) 41nk 4wau 341 mu ~nn'lr5cu~ui'I whmu 

~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ T : : ~ u c ~ ~ I u L ~ ~ L I R o ~ ~ u s : ~ u ~ I u ~ R ~ J  lI H G ~ J I U ~  B ~ V ~ U ~ ~ ~ J J - I U  

l u d i u ~ ~ ~ ~ u ~ r i n w u ' n t ~ t b ~ i j ~ ~ ~ u ~ ~ ~ l 1 ~ 1 ' i ~ 1 u u n u i  uaewr in~ iud~~??u<~uk 

Iwunuin ~ ~ u s n ' o ' l l A * ~ i i ~ ~ ~ ~ a r n " s 1 1 ~ n ~ ~ ~ ~ u i i ~ n ~ ~ 1  nw6-1~~1m~Ga F ~ I ~ J L F I ~ ~ ~ I R  

V l 7 ~ 6 i l ~ ~ l S U  6 L L B ~ ~ ? ~ U ~ ~ ~ L I T ~ ~ R ~ S ~ U L L R ' ~ U R ~ ~ ~ J ~ U B ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ J H ~ %  

n ~ ~ u ~ n i u s i i n ~ ~ u l G u ~ n i J C i i u ~ ~ n n " ~ 1 n ~ i u ~ n ' f t l ~ ~ ~ ~ ' 1 ~ u a d i ~ 3 u ' ~ ~ n ' r u , n i ~ ~ ~ d ~  

~ E U W  a tBu61 (2542, unnkrio) I~dnwnv?u$mu t n " s u n i h ~ 1 ~ n ' ~  
n ~ ~ u ~ n ~ e ~ ~ u n i s ~ i ~ ~ u ~ ~ ~ w w ' n ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ ~ ~ n ~ w ~ d ' ~ ~  chcnin~~wl~nj n n d u n i o u w  

cl 
340 nu wuil dnmuurn h d a d ~ ~ i i ~ u h ~ n i r  ~ f i ~ m d ~ d 7 ~ a ~ u u a ~ n ? i u i n ~ a n a ~ n  

ao il'u Z U ~ I ~ ~ I J ~ U ~  a T W I J ~ W  L L R ~ U ~ C I Y ~ L I  U B : U ~ ~  L I ~ ~ ? P I I I ~ J O ~ ~ ~ ~ ~ ~ S : ~ I J  .01 $ 7 ~  

~ n ~ w ~ i u  6'1ufI31 a~ 6 7 ~ h  UR=:+I~I u 6 9 7 ~  ~ ~ ' l l u o ~ ~ r t ~ s r i Y u  . O O l  d ~ n d m 1 6 i i  
w u ' n n u a u ~ ~ ~ . r l n o w ~ d % t i  hu'nt~ulwnj diisiu~7uuaes:<u4ui7a~u 51:Gu 
n ~ ~ u i ~ ~ t l ~ o i n ~ o o ' 0 ' 1 ~ n 1 ~ ~ i ~ i ~ i i ~ n " ~  

a Y m i h g  L&LW o3 (2542. un6minr io) I ~ ~ W ~ I ? U L R ~ ~ R ~ ' U ~ ~ ~ ~ ~ L ~ R J ~ U I ~ J  
wrinc~uhmn~GIw~5wG An~~~avn:nrfiu5Gnla:? 4-1nk (umrw) n juri?aditSiu~u 

282 nu ruuido<uri?uynna 1Gur-i LWR nniuniwauTw .reCumrdnw i i u n  UJ 
yninniwuulidr-tnma (A) irusdon?iuinio~ ~ ~ u w u ' n ~ ~ u ~ w ~ n @ ~ S n ~ ~ u ~ n i u ~  
u l n n i w l i n  ~ 7 u ~ w ~ a ~ f l  w ~ ~ ? u n ' r i l d ~ w i l n ~ ~ ~ 1 n " ~ t l ~ ~ ~ n i 7 w u ' n ~ i u i ~ ~ s i ~ ~ ~ u u ~ ~  

w \ i n ~ ? u d i i x ~ u n ~ ~ f l n a m i f  C~J~-IRTG;IJ ~ n m u  ~n'remu~nn<l wrin~iudi3:$11 
n m f l n m h n i ~ f i q y i  wr in4?uf l i ih~~~ l i3 i in i7~ f i ' ~n i~ i jn37~1  inicla v n i w  ~nin.slu 
~ ! h u n u ~ ~ $ a n ? r ~ ? o ~ ~ n i i  yninn?wJsmn~o G n m u r i u w " ~ ~ ~ ~ u ~ n n " u n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u w  

LL~-wvii  n q ~ r j i j n ~ ~ u l v J ' ~ f i u n ~ i u ~ m i ~ ~  
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iYq$n+i $fi?uni (2543, vn6mda) ~64~n is~nwnnurn iunva~wu 'n~~u  
ldsorir8 I ~ ~ J ~ ~ ~ c ~ ~ I ~ ~ I ~ ~ : o R I ~ I ~ ~ H ~ O " U ~ S Y I A ~ S I H ~ ~ D  n ~ s i o n ~ u a i ~ ~ . r - t n R I n u  

a #A nrjuni ociwdinw Pi9 w~~~n~luldraruenh~~uo~luc~~nkh~nina1wm~~a~7>~113i)6~ 

~ ~ ~ ~ a ~ ~ n ~ ~ l r ~ i i o n 7 ~ ~ ~ ~ 1 7 ~ 1 ~ . r i ~ 1 ] a r ~ n ~ I n  L I ~ ~ U ~ U  393 RU U R ~ ~ T ? T I  W W Y ~ I W U V ~ ~ I U  
d a'a 

I J T W ~ U U R ? ~ U ~ A ' ~ ~ ~ ~ ~ " J ~ ~ J ~ ~  u n i ~ o ~ . r u r i  nwwqfinr.raInsswa ~ Z U T Z ~ Y U ~ ~ U ~ =  
i 1 ~ ~ u I ~ n 1 ~ ~ 1 ~ 1 ~ i n ~ 1 u ~ ~ ~ u ~ n 1 ~ a u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o ~  $ i ? u ~ n ~ w u ~ m ~ a u ~ ~ n 7 ~ ~ ~ ~ 1 ~  

l" uor 
~ 3 7 ~  &J$UX~II ylJ46llGqTil ~ ? l i l & J $ I k $ ~ ¶ J ~ f l ~ ~ 7 ~  ~ ? ~ I T I ~ I N L J ~ U U R : ~ ~ U ~ O I J ~ U  

R ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S I ~ I U L L ~ ~ U T . ~ ~ Y I ~ ~ ~ ~ Y ~ ~ ~ ' I  L I R Z I R D ~ U  
~'rrus P ~ i ~ ~ q a g '  (2543, unc~rla) I s i r l - ~ n n i n m i l a o ' ~ ~ i  t~113u'asn'u 

a * n ~ ~ u ~ ~ i s ~ l u n ~ r d g u ~ ~ ~ w ~  O ~ ~ ~ " ~ J ~ U R ~ U ~ ~ ~ ~ S F ~ M ~ ) ~ ~ ~ ~ D ~ ~ ~ B I I U ~ U ~ ~ ~ ' U ~ ~ ~ I S ~ ~ U  
tiquqiinm hu~ulir:¶~n.rdlfiums$n~7 71 nu ~~~a~iiadl~~ilwuuu~atln~u3~0'~ 
# ~i udin~n'yn-nu~~+tl A ~ ~ u ~ s o L I R ~ " ~ u B : ~ ~ u ~ ~ s ~ ~  J u~ruu~Twcl~7u r ~ ~ u ~ l u n i ~  

df~u3~1u  fitidIFi~nn:fiiTa~a Muri nnut  insrre dxa; u uard?uiua~ m u u i n ~ p  

u n n ~ . r i C u w u i l  i l ~ S u c i l w n ~ n u n h 8 u ~ ~ i Z 1 A ' w u " n ~ 7 u n ~ u  ? u i l m ~ n ~ m n - ~ + ~  
~ f i ~ n ~ ~ a ~ ~ i u n ~ ~ ~ u ~ a ~ l w r : ~ ~  ~ a t l  a ~ : d ~ o i u h u n ~ ~ r i 7 ~ 1 u i i i i l u ~ ~ r i 1 l ~  
~ f i  wnnu~Ricl& muo~Zus=:~uu"o~~ ~dun"u qll~~~~x&llnnnu~~"s~~w'Irn~~mu~ ~Iuf=Kuu*o 

2. mu3avtloiqirrjsz~na 

~317, ILRZLLRULLIR (Brawn, & Campbell, 1990, pp. 310 - 311) l6vhn7s$nwq 

do4 a w q w  O J ~ ~ ~ U L F ~ ~ ~ ~ ~ U O ~ ~ ~ Y D ~ ~ ~ ~ ~ F )  I n  s8ndio~nd~s~~lul l~:~nc1o'~nr(w 
4 1 ~ m 9 5 2  nu ~ n o d n l r ~ ~ f l s u ~ ~ o u m m ~ ~ r i ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ ? , u m ' s u a  du nl-iuinLLnau 

d a  d* 
filajw nmi~.slu~ilun:: LL~J~RGUAIW m n r n n n ~ n ~ ~ ~ r n u ~ ~ u  qUIRiqn L~SIUUTTU 

A -  Y ~~7u~n~un~~~:~an3:nun~nn'uu rdunmu5wnn'J7~ fimu3ur~?i f137ufi~ldnGi n74474n7u 

wuii m~m~uo~nmu r n i e w u i ' ~ ~ n n ~ ~ ' u 5 ~ 1 ~ u ~ : : n i ~  

d~~%~7udc~ l iwn77u~f l "s~1~  L L R E R ~  un,nu'~i~6t#ubn~~uu~ni~~n'ua~ui~~~~ti~ 
LLU~FIW BR (8arkdol1, 1991, abstract) n ' a i ~ ~ u % u h r ~ i w  w R ~ I Z ~ L I ~ ~ J L I I ~  

n ~ . r u ~ ~ ~ m u ~ a ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " s ~ w n ' ~ n ~ i ~ ~ ~ ~ w ~ I ~ n ~ t l Z u u a ~ n ~ ~ n ~  wnn-nfinw 
wuil ~ a i ~ ~ a ~ W i r G a r ~ i ~ ~ m a w ~ ~ 1  U R Y O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ J I Y ~ Z O ~ U ~ ~ ~ ~ I ~ ~ U I ~ ~ U ~ U O U  

t 
~ u a d ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ s 1 n ' n 4 ? ' ~ ~ 3 ~ 9 n ~ n 1 ~ 1 1 u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ a  U uar kduut~un?~u uwnd7~3=:1?<7~ 

;FIR" H ~ X ~ I J ~ ~ J Y ? ~  ua:n11ui~m<i~o~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ . ~ . ~ L ~ J F ~ : G R ~ ~ u Q u . N " u ~ ~ ~ J R u  

6unmutn"sun ~ R ? I ~ ~ ~ * ~ ~ ~ u ~ ~ ~ J L ~ ~ ~ ~ ' u ~ ~ ~ x I ~ ~ w o ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ J U  n ~ i u r f l f  on 
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* -  d 
o tinnwuni (Alexander, 1992, un page) ilnlr?ou ~rels~u$flu'bi tlan'u 

~ ~ L ~ J ~ ~ ~ ~ R R ~ ~ J ~ ~ U ~ : R ~ ~ U ~ R ~ U W O ~ ' I ~ S U ~ S % J L ~ O ~  uarn35<uwui7 'Ldrunsu~uofdi 

u1un'~u'~ds~n'unu~a~~s P Z O F I ~ W L ~ U R ~  a a : ~ : i j ~ ~ 7 1 ~ ~ w ~ ~ ~ m n ' 1 1 1 n n i 7 ~ d ~ u n s u ~ ~ a f  
~ Q ~ ~ u ~ L ~ . ~ L ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u L O ~ ~ I  - < 

g~dof(~ooper, 1993, abstract) ~ ~ W L ~ ~ J ( I ~ I U ~ I Y U ~ ~ : M ~ I J ~ ~ ~ U L ~ ~ L I ~  
i j f i ~ i u 4 ~ w o l ~ l u n ~ s i 1 ~ 7 ~  a~cnmwni ~ ? I W ~ ~ J W U ~ U ? Q % ~ D J ~ ~ L ~ U  lsrw oiuiagum 

d a d r  
ficlkamnou niu Rjath~lKuri W L I I U ~ R ~ ~ ~ J ~ ~ L ~ U  32 nX ~nro~uonlv lfitri I L U U ~ ~ P  

n~iu~n"strslu~:m?7u$~ w a~o~wn~~v5~s~uuoswu~ui~ H R ~ I ~ ~ ~ H ~ W U ' ~  m 3 i  a ~ &  w 01% 
~~n~f~?~7~j~37~~uw'ufiun7aaunri7~u7nn'Ycl?1u~m d?uain7sni~8nlob! 

~~iu~u1H'urn'n'una~ai~5um 
nu d n6uod (Reynolds, 1996, unpage) ~ l ~ n o t l t 1 8 4  a l~unl~&~e?~lJm~to~  

~ ~ u & ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ u L + ~ ? o w ' u  O ~ W  O ~ L I ~ E J L W R ~ I  DURSLWRH@J w ~ n 7 . 1 A n ~ ~ u a q  UIU~&~; 
~ d o a 6 u ~ u i o ~ i i n ~ 1 u ~ u w " u a ' n " u ~ ~ ~ u ~ ~ " s u ~ ~ a t w  o ~ u i e ~ ~ i i u l u ~ ~ b ~ s ~ r i u ~ u ~ a r  !J 

or c n u ~ s n n ~ u q u n ~ ~ o ~ n ~ ~ ~ I i ~ n i ~ ~ d i ~ I u ~ ~ U ' ~ ~ t l ~ ~ ~ a  u d b h ~ i m o ~ u 7 a  
~w~a~u-~:iis~~uu~un'~~u'~~s~~u~uio~lusilum.r~cl~sw ~ ~ ~ O P R U L ~ J ~ J ~ ~ ~ ~ Y L ~ I U ~ R  

L W R H ~ J  U O ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Z U ~ ~ U ~ ~ ~ O U L L Y ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  Gu~~qnm~ uazm~flnd~1T4m~ 

~ ~ : ~ ~ i ~ ~ l a i a r ~ ~ u n a i u ~ ~ " s u ~ t l a ~ w t l ~ u i a  
ae, a ' i  t ~ ~ n n ~ r ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ o t l n ~ n u ~ u ' a ~ n ~ l u d s : ~ n c l u ~ : : i ~ ~ d ~ = ~ n ~  KtnFiid7~6u 

iqdlC47 nwutnirmuar u ~ u n " ~ u ' t ~ ~ ~ m u ~ ~ l ~ ~ u a i w  i ~ i i u h ~ o d i ~ d ~ ~ i ~ n ~ f u ~ 7 ~ 7 ~  
.-A u 

Y BJ UYILI ~ J U R ~ I U &  J n l l l ~ m l ~ 1 ~ 6 ~ ~ ~ @ 1 ~ n 7 5 ~ 7 4 7 ~  ~ R ~ I U I I O I B I U ~ I T ~ ~ J ~ U  
n5luiwnw niu3 .lo ua:d~u?na'oudm 7 ~un~r in~~od~a5f imuqu &$UJTU?<U 

~ J ~ % L R < E I ~ ~  u ~ u n l . r ? l f l s ~ ~ ~ ~ l  L H ? F I ~ ~ U  L ~ ~ L I R Y ~ L U ~ U I I H  J I O J R W L O J I U ~ ~ T ~ ~ J ~ U  

ids iilu+ap L L ~ ~ ~ ~ J I U ~ ~ ~ ~ ~ " Y ~ ~ S U ~ " ~ I I ~ ~ ~ H I I U O ~ ~ ~ ~ ' I  Iwnir taiu~ii~dsr^an%mw 
~d CY z d* ~wmsd i r iw~~nuu  i~ w alfiu.raa~ilinui ou a~a~6m. r  u ~ r r r C n ~ ~ u i i n m u ~ n ~ " ~ ~ a  

nsnlm%ttatdri ldi~ d ~ i i l u ' l d n ~ u w ~ ~ n u n ~  s u v h  (Robbins, 2000, pp. 565 - 568) 

uar k4a~od (Rindskopf, 1995, unpage) 
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