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การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษา
ระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  2) เพื่อศึกษา
ระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองกับพฤติกรรมการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประจ าปีการศึกษา 2558  จาก 13 คณะ จ านวน 400 คน 
สมุตัวอยางโดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา(Quota sampling)   
 ผลการวิจัยมีดงันี ้

จากผลการวิจยัพบประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยไดน้ ามาอภิปรายเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ ดังนี ้

1) ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับ
มาก ด้านจริยธรรม พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี 



ด้านจริยธรรม โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก และด้านการประเมิน
ค่าสารสนเทศที่ได้รับ พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญา
ตร ีด้านการประเมินค่าสารสนเทศที่ได้รับ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับ
มาก 

2) ข้อมูลระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเอง 
ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติใน
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก 
และปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก 
 3) ปัจจัยด้านทัศนคติการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านความรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r=.474) ด้านจริยธรรมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .688) 
และด้านการประเมินค่าสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .625) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมใดๆ จะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องมีความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม
นั้น คือ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่า ถ้าท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลทางบวกก็มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้น และเมื่อมีทัศนคติทางบวกแล้วก็ย่อมจะเกิดเจตนาหรือตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น  

4) ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .656)  ด้านจริยธรรมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= .768)  และ
ด้านการประเมินค่าสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= .730)   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนคือ ถ้าบุคคลได้เห็นหรือรับรู้ว่าบุคคลที่มีความส าคัญต่อตัวเขาได้กระท าพฤติกรรมใดๆ ก็มี
แนวโน้มที่ท าตามด้วย  
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5) ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= .823) ด้านจริยธรรมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= .781) และด้านการ
ประเมินค่าสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .666) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนคือ การที่บุคคลจะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดต้องเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะ
ควบคุมพฤติกรรมนั้นได้และมีโอกาสประสบผลส าเร็จในการท าพฤติกรรม 
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Abstract 
 

The objectives of this quantitative research, Factors Related to Behavioral Use of 
Electronic Mail in a Creative Way by Undergraduate Students, are to study 1) undergraduate 
students’ behaviors concerning creative use of e-mails, 2 )  the factors related to those 
behaviors, and 3 )  the relationships between the factors and the behaviors. With quota 
sampling, the research’s sample consists of 400 undergraduate students from 13 faculties of 
Huachiew Chalermprakiet University, Academic Year 2015.        

  The notable research results, which could be utilized further to promote behaviors 
involving creative use of emails, are the followings. 

  1) Regarding the data of undergraduate students’ behaviors concerning creative use 
of e-mails, the average scores for the aspects of Responsibility, Morality, and IT Evaluation 
are 4.02, 4.13, and 4.08, respectively, which are all in the statistical criteria of high level. 



  2) As for the factors of attitude toward e-mail use, subjective norm, and behavioral 
control related to the student behaviors concerning creative use of e-mails, the average 
scores are 4.02, 3.89, and 4.14, respectively, which are all in the statistical criteria of high 
level. 

  3) The factor of attitude toward e-mail use is positively related to behaviors 
concerning creative use of e-mails, at a significance level of 0.01. This factor shows positive 
moderate relationships with the aspects of Responsibility, Morality, and IT Evaluation, with 
coefficient of correlation (r) equals 0.474, 0.688, and 0.625, respectively. It is consistent with 
the theory of planned behavior (TPB), which suggests that the attitude toward the behavior 
can occur only if the person holds a belief in that behavior; i.e., if someone believes a 
behavior leads to a positive result, they tend to have good attitude toward that behavior, 
and then they, in turn, have intention or willing to show that behavior.    

4) The factor of subjective norm is positively related to behaviors concerning creative 
use of e-mails, at a significance level of 0.01. It shows strong relationships with the aspects 
of Morality and IT Evaluation (r = 0.768 and 0.730, respectively), and a moderate relationship 
with the aspect of Responsibility (r = 0 .6 5 6 ) .  It is consistent with TPB; i.e., if someone 
perceives their important persons’ behavior, they tend to develop that behavior.   

5) The factor of behavioral control is positively related to behaviors concerning 
creative use of e-mails, at a significance level of 0.01. It shows strong relationships with the 
aspects of Responsibility and Morality (r = 0.823 and 0.781, respectively), and a moderate 
relationship with the aspect of IT Evaluation (r = 0 .6 6 6 ). This is consistent with TPB; i.e., 
someone will decide to behave in a particular way, they have to believe that they are 
capable of controlling that behavior and that it is possible to complete the behavior. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์คณพศ  สิทธิเลิศ 
อาจารย์นัฐธิยา บุญอาพัทธิ์เจริญ อาจารย์ประจ าสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ 
และอาจารย์ ดร.ลั่นทม จอนจวบทรง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ให้
ข้อเสนอแนะต่างๆ  ให้ความรู้ตลอดจนแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเป็นอย่างดียิ่งจนงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จ
ด้วยด ีผู้วิจัยขอ ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณอาจารย์ศุภชาติ โพธิ์โชติ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการประสานงานเกี่ยวกับการน า
แบบสอบถามไปทดสอบเก็บข้อมูลกับกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 

ขอขอบคุณอาจารย์ปาริชาติ รัตนรักษ์ และอาจารย์ฤทธิชัย เตชะมหัทธนันท์ ที่ได้กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลให้อย่างครบถ้วน  

ขอขอบคุณนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี  

ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์คณพศ สิทธิเลิศ ที่ให้ความช่วยเหลือในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล SPSS/PC+ ตลอดจนให้ความรู้ และให้ค าอธิบายเกี่ยวกับการแปลผลข้อมูล 

ขอขอบคุณอาจารย์พรรษมนต์ เลิศเฉลิมทิพากุล และอาจารย์ศุภประวัติ สันทัด ที่ช่วยให้ค าปรึกษาใน
การต้ังช่ือวิจัยและเขียนบทคัดย่อภาษาอังฤษ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระกียรติ ที่กรุณาให้ทุนอุดหนุนในการท างานวิจัย 
คุณประโยชน์อันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี ้ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีพระคุณ บิดา มารดา พี่น้อง  

ตลอดจนเพื่อนๆ ทุกท่านที่เป็นก าลังใจ ก าลังปัญญา และให้ความช่วยเหลือด้วยดีมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา 

สังคมในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้วิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์มีการ
ปรับเปลี่ยนในทุกๆ ด้านโดยเฉพาะในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างกันโดยผ่านจดหมายอิเล็ กทรอนิกส์ 
(Electronic-mail : E-mail) ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการส่งจดหมายผ่านอินเทอร์เน็ต  มีทั้งความสะดวก 
รวดเร็วและประหยัดกว่าการส่งจดหมายธรรมดา วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2542 : 27)  กล่าวว่า การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงแต่จะพิมพ์ข้อความได้เท่านั้น แต่ยังสามารถส่งรูปภาพและไฟล์รูปแบบต่างๆ แนบไปได้
ดัวยและส่งได้สะดวกรวดเร็วที่สุด  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จึงถือได้ว่าเป็นเทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารที่ไร้
พรมแดนและเป็นที่นิยมใช้กันทั่วโลก จากผลส ารวจของ "เนคเทค" เกี่ยวกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
พบว่า กิจกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ค้นข้อมูลและตามข่าว เป็นกิจกรรมออนไลน์ที่นิยมของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในไทยและพบว่าพฤติกรรมการท ากิจกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีการใช้ผ่านสมาร์ทโฟนมากขึ้น
อีกด้วย รวมไปถึงการใช้งานแอพพลิเคชั่นด้วยสมาร์ทโฟนก็มีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นเช่นกัน (นาวิก น าเสียง.  
31 ธันวาคม 2556 : ออนไลน์)  งานวิจัยของเบญจมาศ  รักษาพรสวรรค์ (2547) ศึกษาเรื่อง ปัญหาการ
ติดต่อสื่อสารในองค์การ : ศึกษากรณีบริษัท อินเตอร์เวลิด์(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ด้านการรับรู้ข้อมูลของ
พนักงานส านักงานกรุงเทพฯ มีการรับรู้ข้อมูลได้รวดเร็วและทั่วถึงมากกว่าสาขาอื่นเนื่องจากใช้สื่อสารด้วย
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก นอกจากนั้นยังมีบทความที่การรายงานเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารภายในและ
ระหว่างองค์ของพนักงาน โดยเฉลี่ยใช้เวลาประมาณร้อยละ 28 ชั่วโมงของสัปดาห์ในการจัดการจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ดังภาพที่ 1.1 (Chui, Michae.l et.al. July 2012 : online)  

ภาพที่ 1.1 ค่าเฉลี่ยการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารของพนักงาน 

 
ที่มา : http://www.mckinsey.com/insights/high_tech_telecoms_internet/the_social_economy 



ปัจจุบันจ านวนผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เติบโตอย่างต่อเนื่อง ด้วยจ านวนผู้มีบัญชีจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์สูงถึง 3.3 พันล้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลก และจะสูงถึง 4.3 พันล้านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2559 จากผลส ารวจการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2015 -2019 แสดงให้เห็นถึง
ปริมาณการใช้งานที่เพิ่มขึ้น ดังตารางที่ 1.1  (The Radicati Group, Inc.  March 2015: online) 

ตารางที่ 1.1 แสดงปริมาณการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในปี 2015 -2019 
การใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 2015 2016 2017 2018 2019 

Worldwide Email Accounts (M) 4,353 4,626 4,920 5,243 5,594 
%Growth  6% 6% 7% 7% 

Worldwide Email Users* (M) 2,586 2,672 2,760 2,849 2,943 
% Growth  3% 3% 3% 3% 

Average Accounts Per User 1.7 1.7 1.8 1.8 1.9 
 

 ส าหรับในประเทศไทยส านักงานสถิติแห่งชาติ  (2558 : ออนไลน์) ได้ส ารวจการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี ข้อมูลการส ารวจในไตรมาส 1 (มกราคม 
- มีนาคม) พ.ศ. 2558 พบสถิติผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในกิจกรรมรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นอันดับหนึ่ง ดัง
ตารางที่ 1.2  แสดงให้เห็นว่า จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือส าคัญของการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

ตาราง 1.2  จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2558     
  จ านวนผู้ใช ้ การใช้อินเทอร์เน็ต   

กิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต ใช้ ไม่ใช้ 

รับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 24,592,299 10,959,869 13,632,430 

ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ 24,592,299 10,860,084 13,732,216 

ค้นหาข้อมูลของภาครัฐ 24,592,299 7,109,787 17,482,512 

ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ 24,592,299 3,440,465 21,151,835 

สั่งจอง/สั่งซื้อสินค้า และบริการผ่านระบบออนไลน ์ 24,592,299 1,519,005 23,073,294 
 

นอกจากนั้นข้อมูลยังมีการส ารวจผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2558 โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
ดังตารางที่ 1.3 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต  
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ตารางที่ 1.3 จ านวนผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 
จ านวนผู้ใช้ ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต   

กลุ่มอายุ (ปี) อินเทอร์เน็ต ทุกวัน อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง อย่างน้อยเดือนละครั้ง ไม่ทราบ 

6-10 1,530,371 513,897 988,019 23,721 4,735 
11-14 2,799,050 1,198,778 1,538,955 34,572 26,746 
15 - 19 4,032,054 2,831,184 1,135,512 26,874 38,484 
20 - 24 3,369,552 2,804,864 518,764 24,946 20,978 
25 - 29 3,074,024 2,613,489 427,173 15,586 17,777 
30 - 34 2,738,438 2,307,236 403,839 8,875 18,489 
35 - 39 2,304,528 1,922,523 360,455 9,375 12,176 
40 - 49 2,863,556 2,343,901 478,504 22,767 18,383 
50 - 59 1,477,669 1,158,236 301,743 12,290 5,400 

60 ปีขึ้นไป 403,057 283,430 110,948 7,268 1,411 
รวม 24,592,299 17,977,536 6,263,912 186,272 164,579 

 
จากตารางที่ 1.3 สถิติจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ จะเห็นได้ว่าประชากรที่ใช้

อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยจ านวนทั้งสิ้น 24,592,299 คน ช่วงอายุระหว่าง 15-19 ปี และ 20-24 ปี เป็น
กลุ่มผู้ใช้ที่มีจ านวนมากในล าดับต้นๆ คือร้อยละ 30 ของผู้ใช้ทั้งหมด และกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่
ใช้ในการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (แสดงในตารางที่ 1.2) ดังนั้น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จึงนับเป็น
ช่องทางที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสาร เพราะนอกจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะท าหน้าที่เป็นช่องทางใน
การรับ-ส่งข้อมูลแล้ว ยังเป็นบัญชีส าหรับลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้บริการต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตอีกมากมาย เช่น 
การลงทะเบียนเพื่อซื้อสินค้า การเข้าใช้เว็บไซต์ที่เป็นโซเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นต้น ซึ่งเป็นสาเหตุให้กลุ่มคนรุ่นใหม่
หรือผู้ที่ใช้งานอนิเทอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ไอทีเหล่านี้ต้องมีบัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

การสื่อสารด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ จนท าให้ผู้ที่ใช้อาจถูกกวนใจ
หรือถึงขั้นล่วงละเมิดได้ ซึ่ง ไซแมนเทค คอร์ปอเรชั่น พบว่า จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขยะมีถึง 88% ของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด เฉลี่ยแล้วมีอัตราการส่งข้อความของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขยะทั่วโลกถึงวัน
ละ 107 พันล้านฉบับ ซึ่ง 85% นั้นเป็นการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากบ๊อทเน็ต โดยบ๊อทเน็ตที่ติดอันดับ 1 
ใน 10 ก็คือ Cutwail Rustock และ Mega D ที่เข้าควบคุมการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่า 5 
ล้านเครื่องและสร้างความปั่นป่วนเป็นอย่างมาก (ไซแมนเทค คอร์ปอเรชั่น. 18 มิถุนายน 2553 : ออนไลน์) 
บริษัท ซิสโก ซิสเต็มส์ (Cisco Systems) รายงานว่า ตรวจพบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ลวงเพื่อชวนให้ผู้รับ
เข้าใจผิดว่าเป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากไมโครซอฟท์ โดยหนึ่งในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ซิสโกพบนั้นมีต้น
ตอการส่งจากประเทศไทย จุดนี้มีการเตือนให้ผู้รับสังเกตและระวังตัวไม่หลงเช่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เขียน
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ขึ้นอย่างผิดไวยากรณ์ และมีอักษรที่ไม่ใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในเนื้อหา หากผู้รับหลงเชื่อและดาวน์โหลดไฟล์ที่
แนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบจะติดตั้งโปรแกรมเรียกค่าไถ่ไฟล์หรือ ransomware ลงใน
คอมพิวเตอร์โดยอัตโนมัติ ก่อนจะปิดกั้น หรือ lock ไฟล์ทั้งหมดในเครื่อง และเรียกร้องให้ผู้ใช้จ่ายเงินตาม
จ านวนที่ต้องการภายใน 96 ชั่วโมง เพื่อปลดล็อกไฟล์ (ASTV ผู้จัดการออนไลน์ .  4 สิงหาคม 2558 : 
ออนไลน์) ดังนั้น เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากปัญหาที่ตามมาจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขยะ ไม่ว่าจะเป็น
ไวรัส สปายแวร์ ม้าไม้โทรจัน เป็นต้น จึงมีการคิดค้นวิธีการก าจัดจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขยะมากหลากหลาย
วิธี หนึ่งในวิธีที่นิยมคือ การใช้เครื่องเรียนรู้ (Machine Learning) การใช้โครงข่ายประสาทเทียมมาแก้ปัญหา
ในการคัดแยกประเภทของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น แสดงให้ถึงปัญหาที่เกิดจากการ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และส่งผลกระทบต่อผู้ใช้โดยรวม ท าให้ต้องมีการหาวิธีการเพื่อที่จะใช้ในการป้องกัน
หรือตรวจสอบการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 เสาวณีย์ ไทยรุ่งโรจน์ (ม.ป.ป. : ออนไลน์) รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยกล่าวถึง
ผลส ารวจของปัญญาสมาพันธ์เพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย ร่วมกับ  บมจ.ซีพีออลล์ที่
ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์และการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็น
นักเรียนนักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน วันละประมาณ 1-2 
ชั่วโมง สถานที่ใช้มากที่สุดคือที่บ้าน ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่พบบ่อยที่สุดคือ การ
ได้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โฆษณาขายสินค้าหรือชักชวนท างานจากบุคคลที่ไม่รู้จัก รองลงมาคือ ได้รับไวรัส
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือจากการเปิดเว็บไซต์  และถูกใช้ค าพูดไม่สุภาพ หมิ่นประมาททางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เว็บบอร์ดหรือสังคมออนไลน์  
 ดังนั้น การรับ-ส่งจดหมาอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน จึงมีข้อก าหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู้ใช้มีความรับผิดชอบต่อการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นเรื่องที่ทุกคน
ต้องให้ความส าคัญอย่างมาก เพราะระบบจะรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยอัตโนมัติ หากมีจดหมายค้างใน
ระบบเป็นจ านวนมาก จะท าให้พื้นที่จัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของระบบหมดไป ส่งผลให้ระบบไม่สามารถ
รับส่งจดหมายได้อีกท าให้ผู้ใช้ทุกคนในระบบไม่สามารถรับส่งจดหมายที่ส าคัญได้อีกต่อไป นอกจากนี้การที่ผู้ใด
ผู้หนึ่งส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีขนาดใหญ่มากและมีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โฆษณาสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ หรือส่งข้อความลักษณะของสแปมเมล (Spam Mail) ไปยังผู้รับที่ไม่เคยแจ้งความประสงค์จะรับ
ข่าวสาร ด้วยวิธีส่งแบบกระจายเข้าไปในระบบเดียวกันพร้อมกันหลายคน ก็มีผลท าใหัระบบหยุดท างานได้
เช่นกัน รวมถึงการใช้โดยไม่มีการระวังในเรื่องความปลอดภัยจนท าให้เกิดการแพร่กระจายของไวรัสที่ท าให้
เกิดผลกระทบต่อการท างานของคอมพิวเตอร์ในระบบ ดังนั้นการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผู้ใช้ทุกคนต้องพึง
ระลึกเสมอว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บตู้จดหมายของแต่ละคนมิได้มีผู้ใช้เพียงไม่กี่คนแต่อาจมีผู้ใช้เป็นพัน
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คน หมื่นคน ดังนั้นระบบอาจมีปัญหาได้ง่าย ผู้ใช้แต่ละคนจะต้องมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบและผลทาง
กฎหมายที่จะเกิดขึ้นจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  ม.ป.ป. : 
ออนไลน์) 

จากข้อมูลการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดกับผู้ใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีส่วนส าคัญมาจากพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้ ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยการวิจัยครั้งนี้ได้น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของไอเซ็น 
(Ajzen. 2006 : online  ) ซึ่งตามทฤษฎีกล่าวว่าเชื่อว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดได้ย่อมต้องมีปัจจัยเหตุคือ 
ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมนั้น  (attitude towards behavior) การคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้าง 
(subjective norm) และการรับรู้หรือเชื่อว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได้ในทิศทางที่ เหมาะสม 
(perceived behavior control) มาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยปัจจัยแรก คือทัศนคติของผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อพฤติกรรมการ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้ ผู้ใช้จะต้องรู้และเข้าใจในข้อปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ก่อให้เกิดการรบกวนหรือเกิดความร าคาญต่อผู้รับ เมื่อบุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อการ
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แล้ว เขาก็จะมีความตั้งใจที่จะใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องและเป็นไป
ในทางที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์  ปัจจัยที่สอง คือการที่ผู้ใช้ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เห็นว่าบุคคลที่มี
ความส าคัญต่อเขา เช่น คนในครอบครัว เพื่อน ครู -อาจารย์ มีการกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใดๆ 
เกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่รบกวนหรือก่อให้เกิดความร าคาญต่อผู้รับ เขาก็จะมีแนว โน้มที่จะ
กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นด้วย ปัจจัยสุดท้าย คือการรับรู้ว่า
ตนเองมีความความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่รบกวนหรือก่อให้เกิด
ความร าคาญต่อผู้รับ การที่บุคคลเชื่อว่าตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่
รบกวนหรือก่อให้เกิดความร าคาญต่อผู้รับ ก็จะส่งผลต่อความตั้งใจใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องและ
เป็นไปในทางที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีนี้มาใช้อธิบายพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้จะสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคคลทั่วไปใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารได้อย่าง ถูกต้องและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ค าถามการวิจยั (Research Questions)  
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ดังนั้น ค าถามการวิจัยในครั้งนี้คือ   ทัศนคติในการกระท าพฤติกรรม  กลุ่มอ้างอิง 
และการควบคุมพฤติกรรมตนเอง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ 
ในด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศที่ได้รับอย่างไร 

วัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองกั บ

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านการควบคุมพฤติกรรม

ตนเองกับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 
ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากร 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างสร้างสรรค์

ของนักศึกษาปริญญาตร ีซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ ระดับปริญญาตรี  จาก 13 คณะ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะกายภาพบ าบัด คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะ
การแพทย์แผนจีน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวสัดิการสังคม และคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ประจ าปีการศึกษา 2558 ซึ่งมีจ านวนนักศึกษา
รวมทั้งสิ้น 10,745 คน (ข้อมูล ณ วันที ่14 กันยายน 2558) 

 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติต่อ
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ คนในครอบครัว,  เพื่อน 
ครู-อาจารย์ และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ 

6 



  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
  
สถานทีศ่ึกษาวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี-เมล์ (Electronic mail : E-mail) )  หมายถึง การสื่อสารหรือการส่ง
ข้อความ โน้ต หรือบันทึกออกจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง ผ่านไปเข้าเครื่องปลายทาง (Terminal) หรือเข้า
เครื่องคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่ง โดยส่งผ่านทางระบบเครือข่าย (Network) ผู้ส่งจะต้องมีเลขที่อยู่ (E-mail 
address) ของผู้รับ และผู้รับก็สามารถเปิดคอมพิวเตอร์เรียกข่าวสารนั้นออกมาดูเมื่อใดก็ได้ 

  ทัศนคติต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(Attitude Toward the Behavior)หมายถึง 
ความคิดเห็นของผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในด้านความ
รับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
  การคล้อยตามกลุ่ มอ้ างอิ ง  (Subjective Norm) หมายถึ ง พฤติกรรมของผู้ ใช้ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดจากความเชื่อต่อคนใกล้ชิด ได้แก่ คนในครอบครัว เพื่อน ครู-อาจารย์ ที่เป็นแรงจูงใจใน
การกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใดๆ เกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
จริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
  การควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Behavioral Control) หมายถึง 
การกระท าพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการ
ประเมินค่าสารสนเทศ ซึ่งเกิดจากความเชื่อว่าเขามีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นได้  (Control 
Beliefs) และมีโอกาสประสบผลส าเร็จ 
  พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ (Behavior use of electronic mail 
in a creative way) หมายถึง การแสดงออกของการกระท าเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางที่
แสดงถึงความรับผิดชอบ ความมีจริยธรรม และการประเมินค่าสารสนเทศที่ได้รับ 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกด้วยความตั้งใจที่จะปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
งานและตรวจสอบการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่รบกวนหรือก่อให้เกิดความร าคาญต่อผู้รับ  

จริยธรรม (Ethics) คือ กฎเกณฑ์ต่างๆที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ได้รับ
การยอมรับจากสังคม 
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การประเมินค่าสารสนเทศ (Evaluation of information) หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ
การเลือกเฟ้น การวิเคราะห์ข่าวสาร ตลอดจนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของสารสนเทศที่
ได้รับจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
จากกรอบในการศึกษา ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการศึกษาครั้งน้ี ไว้ดังนี้  

 1. ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่า
สารสนเทศ 

2. ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการ
ประเมินค่าสารสนเทศ 

3. ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการ
ประเมินค่าสารสนเทศ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

การวิจัยครั้งนี้จะแสดงให้เห็นปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในทางสร้างสรรค์ ในด้านความรับผิดชอบ ด้าน
จริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างสร้างสรรค์ และสามารถใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร
ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

  การศึกษาในครัง้นี ้ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
1. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)  

2. พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB)  

 The theory of planned behavior (Ajzen. 1991) เป็นทฤษฎีที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ส าหรับการศึกษาทัศนคติและอิทธิพลของทัศนคติที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมTPB เป็นทฤษฎีที่เป็นผล
จากการพัฒนาเพิ่มเติมมาจาก The theory of reasoned action (Fishbein and Ajzen, 1975; Ajzen 
and Fishbein, 1980) จากหลักการของ TPB กล่าวว่าการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ (Human behavior) 
จะได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม(Behavioral intention) และสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards 
the behavior) บรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม (Subjective norm about the behavior) และ
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม (Perceived behavioral control of the 
behavior) โดยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมนี้  ยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมได้ด้วย ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎ ีTPB ตามที่กล่าวมาสามารถแสดงในรูปของแบบจ าลองดังแสดงในแผนภูมิที่ 2.1 

 

แผนภูมิที ่2.1 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน The theory of planned behavior  

ที่มา: Ajzen (2006) 



 จากรูปที่  2.1 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitudes) คือการประเมินของบุคคลในภาพรวมต่อ
พฤติกรรมใดๆ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมเกิดจากความเชื่อเกี่ยวกับผลที่น่าจะตามมาจากการแสดงพฤติกรรม 
(Behavioral beliefs) และการประเมินหรือตัดสินผลที่ตามมานั้นไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือลบ ถ้าผลการ
ประเมินของบุคคลต่อผลที่ตามมาเป็นบวก บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงข้ามถ้าผล
การประเมินเป็นลบ บุคคลนั้นก็จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมดังกล่าว บรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับ
พฤติกรรม (Subjective norm) คือการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับความต้องการของสังคมที่มีต่อบุคคลนั้นในการ
ที่จะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใดๆ บรรทัดฐานของบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรม เกิดจากความเชื่อของ
บุคคลต่อความต้องการของสังคม (Normative beliefs) โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนใกล้ชิดกับบุคคลนั้น อาทิ คน
ในครอบครัว เป็นต้นที่ต้องการจะให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง และการประเมินหรือตัดสิน
ความเชื่อนั้นไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือลบ ปัจจัยสุดท้ายได้แก่ การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน
การแสดงพฤติกรรม (Perceived behavioral control) คือ การแสดงพฤติกรรม ซึ่งเกิดจากความเชื่อของ
บุคคลที่มีต่อปัจจัยที่อาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control beliefs) และการรับรู้ถึงก าลัง
ของปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อความเชื่อมั่นที่จะท าให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมได้หรือไม่  (Francis et al. 
2004; Ajzen. 2006) 
 พฤติกรรม (Behavior) (Francis et al., 2004 : 8; พัชรี ดวงจันทร์. 2550 : 31; ภัทราวดี  วงศ์
สุเมธ.  กรกฎาคม-กันยายน 2556 : 6) ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน การกระท าพฤติกรรม เป็นการ
ท าหน้าที่ร่วมกันของการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และเจตนาในการกระท าพฤติกรรม การที่การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรมและเจตนาในการกระท าพฤติกรรมจะท านายพฤติกรรมได้แม่นย าเพียงใดขึ้นอยู่กับเงื่อนไข 
3 ประการ คือ 
  1. การวัดการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและเจตนาในการกระท าพฤติกรรมต้องมีความสอดคล้องกับ
พฤติกรรมที่ท านาย เช่น ถ้าพฤติกรรมเป็น “การบริจาคเงินให้กาชาด” เจตนาก็ต้องเป็นเจตนาที่จะบริจาคเงิน
ให้กาชาด ไม่ใช่บริจาคเงินทั่วไป และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมก็ต้องวัดในท านองเดียวกัน 
  2. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและเจตนาในการกระท าพฤติกรรม ต้องคงที่ในช่วงการเก็บข้อมูล
หรือสังเกตพฤติกรรม เพราะการแทรกแซงบางอย่างอาจท าให้ตัวแปรทั้งสองเปลี่ยนแปลงไป   3. ก า ร
ท านายพฤติกรรมจะย่ิงแม่นย าขึน้ ถ้ามีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมที่ใกล้กับความเป็นจริง 
 ดังนั้น การนิยามพฤติกรรมที่จะศึกษาจ าเป็นต้องค านึงถึงประเด็นต่างๆ ดังนี ้
 1. ความจ าเพาะของพฤติกรรม การก าหนดพฤติกรรมจะต้องค านึงถึง 

    1.1 การกระท า (Action) จะต้องก าหนดว่าเป็นการกระท าอย่างเดียว (Single  
action) หรือเป็นกลุ่มการกระท า (Behavioral category)  
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     1.2 เป้าหมาย (Target) หมายถึง เป้าหมายของการกระท าที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
     1.3 เวลา (Time) หมายถึง เวลาที่พฤติกรรมที่เราสนใจศึกษาจะเกิดขึ้น 
     1.4 บริบท (Context) หมายถึง สถานการณ์ที่พฤติกรรมที่เราสนใจศึกษาจะเกิดขึ้น 
 การก าหนดพฤติกรรมที่จะศึกษานี้ สามารถก าหนดให้มีความจ าเพาะได้ตามที่เราสนใจจะศึกษา เมื่อ
ก าหนดพฤติกรรมได้แล้วการวัดตัวแปรหลายตัวในทฤษฎีจะต้องวัดในระดับความจ าเพาะที่สอดคล้องกับที่
ก าหนดเป็นพฤติกรรม 
 2. พฤติกรรมกับผล (Behavioral versus outcomes) พฤติกรรมคือ สิ่งที่บุคคลลงมือกระท าเอง แต่
ผลอาจเกิดจากการกระท าของบุคคลส่วนหนึ่ง และเกิดจากปัจจัยอื่นๆ อีกส่วนหนึ่ง เช่น การลดน้ าหนัก 
จัดเป็นผลไม่ใช่พฤติกรรม การที่บุคคลจะลดน้ าหนักได้นอกเหนือไปจากการกระท าพฤติกรรมของบุคคล อาจ
เป็นผลจากปัจจัยด้านสรีรวิทยา เช่น ระดับเมตาบอลิซึมของร่างกาย หรือการเจ็บป่วยเรื้อรัง เป็นต้น ดังนั้นถ้า
ต้องการที่จะอธิบายหรือท านายผลที่เกิดขึ้น อาจจ าเป็นต้องศึกษาตัวแปรเกินหรือตัวแปรนอกกรอบทฤษฎีซึ่งมี
อิทธิพลต่อผลนั้นร่วมกับการท าพฤติกรรม อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมีขอบข่ายการอธิบายอยู่ที่
พฤติกรรม หากจะน ามาศึกษาผลอาจท าได้บ้างในระดับหนึ่งเท่านั้น นั่นคือ ผู้ใช้จะต้องก าหนดออกมาให้ได้ว่ามี
พฤติกรรมใดบ้างเป็นสาเหตุของผลที่จะศึกษา แล้วศึกษาที่พฤติกรรมเหล่านี้ หากผลที่ศึกษานี้มีสาเหตุมาจาก
พฤติกรรมที่ศึกษาเป็นส่วนมาก ผู้วิจัยก็เข้าใจผลได้มาก  
 การวัดพฤติกรรม การวัดพฤติกรรมสามารถท าได้ทั้งการวัดพฤติกรรมเดี่ยวและประเภทพฤติกรรม
หรือกลุ่มพฤตกิรรม (พัชร ีดวงจันทร.์ 2550 : 31) ดังนี ้
 1. การวัดพฤติกรรมเดี่ยว ซึ่งท าได้หลายวิธี คือ 
      1.1 วัดจากทางเลือก 2 ทาง คือ การเลือกที่จะท าหรอืไม่ท าพฤติกรรมนั้น 
      1,2 วัดจากทางเลือกหลายทาง เช่น การสังเกตว่าบุคคลเข้าถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์จากไหน อาจท าได้โดยการท าเครื่องหมาย √ ในรายการต่อไปน้ี 
 ______ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว 
 ______ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท างาน 
 ______ เครื่องคอมพวิเตอร์ของเพื่อน หรือ พี่น้อง 
 ______ เครื่องคอมพิวเตอร์สาธารณะ 
  การวัดจากทางเลือกหลายทางนี้เปรียบเสมือนการวัดการกระท าเดี่ยวหลายๆ การกระท า 
โดยแต่ละการกระท าก็วัดว่าบุคคลได้ท าหรือไม่ได้ท า 
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       1.3 วัดการกระท าในเชิงปริมาณ คือ แทนที่จะวัดว่าบุคคลได้ท าหรือไม่ได้ท าพฤติกรรมหนึ่ง เช่น 
ในรอบสัปดาห์ได้ใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงอิเล็กทรอนิกส์เมล์หรือไม่ ก็จะเป็นการวัดว่าในรอบสัปดาห์เขาได้
ใช้คอมพิวเตอร์เข้าถึงอิเล็กทรอนิกส์เมล์มากน้อยเพียงใด 
        1.4 การสังเกตซ้ า สามารถท าได้ 2 วิธีย่อย คือ การวัดความถี่สัมบูรณ์ (Absolute frequency) 
หมายถึง จ านวนครั้งที่บุคคลท าพฤติกรรมหนึ่งๆ เช่น จ านวนครั้งของการเข้าใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล์ในแต่ละวัน 
และการวัดความถี่สัมพัทธ์ (Relative frequency) หมายถึง การวัดความถี่ในเชิงสัดส่วนหรือร้อยละที่บุคคล
ท าพฤติกรรมนั้นๆ ในโอกาสต่างๆ ที่ก าหนดเป็นกรอบไว ้
        1.5 วัดโดยวิธีการรายงานด้วยตนเอง (Self-report) ในบางกรณีการสังเกตพฤติกรรมโดยตรง
เป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้หรือเป็นสิ่งผิดกฎหมาย นักวิจัยจึงต้องอาศัยการรายงานด้วยตนเองของกลุ่มตัวอย่าง และ
จะต้องพยายามหาวิธีการต่างๆ ที่จะเพิ่มความมั่นใจว่าจะได้ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง เช่น การให้ตอบโดย
นิรนาม ในขอบข่ายของทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลอันเป็นต้นก าเนิดของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ความ
แม่นย าของพฤติกรรมจากการรายงานด้วยตนเองขึ้นอยู่กับตัวแปรหลายตัว เช่น ชนิดของพฤติกรรมที่ศึกษา 
แรงจูงใจของผู้ตอบ และลักษณะการจัดสถานการณ์ให้ผู้ตอบตอบค าถามไอเซ็น (Ajzen. 2002 : 3-4) กล่าวว่า 
เพื่อให้ได้แบบรายงานพฤติกรรมด้วยตนเองที่มีความน่าเชื่อถือ ควรสร้างแบบสอบถามให้มีมากกว่า 1 ค าถาม 
ซึ่งข้อค าถามในแบบสอบถามอาจใช้ค าถาม 3 ลักษณะต่อไปนี้ร่วมกัน คือ 
  1) ค าถามที่ใหผู้้ตอบระบุตัวเลขที่แน่นอนของการท าพฤติกรรม เช่น ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 
มีกี่วันที่ท่านเขา้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
  2) ค าถามที่มีระยะเวลาที่ก าหนดโดยประมาณให้เลือกตอบ เช่น ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา 
ท่านเข้าใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์บ่อยเพียงใด 
 _____ทุกวัน 
 _____เกือบทุกวัน 
 _____สว่นใหญ ่
 _____ประมาณครึ่งเดือน 
 _____หลายครั้ง แต่น้อยกว่าครึ่งเดือน 
 _____นานๆ ครั้ง 
 _____ไม่เคยเลย 
  3) ค าถามที่มลีักษณะเป็นมาตรประเมินค่า เช่น ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาท่านเข้าใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสบ์่อยเพียงใด โดยประมาณ 
 ไม่เคย :____:____:____:____:____:____:____: ทุกวัน 
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  การใช้ข้อมูลพฤติกรรมจากการรายงานด้วยตนเองมีข้อได้เปรียบหลายประการ คือเป็นวิธีที่
ใช้ก าลังคน เวลา และทุนน้อย นอกจากนี้ก็เป็นการสะดวกที่จะให้บุคคลตอบได้โดยไม่จ ากัดที่หมาย บริบท 
หรือเวลา 
 2 การวัดประเภทพฤติกรรมหรือกลุ่มพฤติกรรม 
 การวัดกลุ่มพฤติกรรมควรจัดท ารายการการกระท าเดี่ยวทั้งหลายให้ครบถ้วนก่อน แล้วจึงน าไปให้
ผู้ตอบตอบ การท าเช่นนี้จะเป็นการลดความก ากวมลงไปได้มาก เช่น ประเภทพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์หากท ารายการไว้ให้ครบถ้วนก็จะเป็นการลดภาระของผู้ตอบที่จะต้องพิจารณาว่าได้กระท าการ
ใดในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ได้กระท า 
  ความตั้งใจในการท าพฤติกรรม (Intention: I) (Francis et al. 2004 : 8; พัชรี ดวงจันทร์. 2550 : 
34) ความตั้งใจหรือเจตนา คือ ความต้องการ ความเป็นไปได้ ความพยายาม หรือการวางแผนของบุคคลที่จะ
ท าพฤติกรรมหนึ่งๆ ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ความตั้งใจเป็นตัวท านายพฤติกรรม เนื่องจากเป็น
ตัวชี้วัดความพร้อมของบุคคลในการที่จะกระท าพฤติกรรม และเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม 
ความตั้งใจเกิดขึ้นจากการได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 3 สิ่ง ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่ม
บุคคลอ้างอิง และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่งค่าน้ าหนักความส าคัญของปัจจัยท านาย
แต่ละตัวข้างต้นมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและประชากรที่สนใจศึกษา อย่างไรก็ตามการวัดตั้งใจเพื่อ
น ามาใช้ท านายพฤติกรรมของบุคคลว่าบุคคลท าหรือไม่ท าพฤติกรรมนั้น ไม่สามารถท านายพฤติกรรมของทุก
คนได้เสมอไป เนื่องจากเจตนาสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยตัวแปรที่มีผลต่อเสถียรภาพของเจตนามี
หลายตัว ได้แก่ ระยะเวลาระหว่างการวัดเจตนากับการวัดพฤติกรรม เจตนาภายใต้เงื่อนไข เจตนาของกลุ่มคน 
ตัวแปรอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างเจตนาและพฤติกรรม ได้แก่ ประสบการณ์ตรง การเคยเห็น
คนอื่นกระท าพฤติกรรมนั้น การมีทักษะในการกระทาพฤติกรรม และการเกิดเหตุการณ์แทรกซ้อนที่ไม่ได้
คาดการณ์ล่วงหน้า 
 ทัศนคติหรือเจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior: ATB) (Francis et al. 
2004 : 9; Bhrommalee, P. 2011;  พัชรี ดวงจันทร.์ 2550 : 36) คือ การประเมินทางบวก-ลบของบุคคลต่อ
การกระท านั้น หรือเป็นความรู้สึกโดยรวมของบุคคลที่เป็นทางบวก-ลบ หรือสนับสนุน-ต่อต้านการกระท านั้นๆ 
โดยทั่วไปถ้าบุคคลมีทัศนคติในทางบวกต่อพฤติกรรมนั้นมากเท่าใด ก็ควรมีความตั้งใจหนักแน่นที่จะกระท า
พฤติกรรมมากเท่านั้น ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เจตคติต่อพฤติกรรมจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ทางอ้อม ร่วมกับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม โดยผ่านเจตนาในการกระท า
พฤติกรรมตามทฤษฎี นอกจากนี้ทัศนคติต่อพฤติกรรมใดๆ จะเกิดขึ้นได้ จ าเป็น ต้องมีความเชื่อเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนั้น โดยความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) มีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรมที่สนใจ 
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เพื่อคาดหวังผล คือ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่า ถ้าท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มที่จะมี
ทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude Toward the Behavior) และเมื่อมีทัศนคติทางบวกแล้วก็ย่อมจะเกิด
เจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น ในทางตรงข้ามถ้าบุคคลมีความเชื่อว่า ถ้าท าพฤติกรรม
นั้นแล้วจะได้รับผลทางลบก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเกิดความตั้งใจหนักแน่นที่
จะไม่กระท าพฤติกรรมมากเท่านั้น(Ajzen and Fishbein. 1980 : 7) งานวิจัยของ นวรัตน์ มีนุชนารถ.  
(2555 :  16)  พบว่าความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน
และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในที่สุด 
 การคล้อยตามคนรอบข้างหรือกลุ่มบุคคลอ้างอิง (Subjective Norm: SN) (Francis     et al. 
2004 : 9; พัชรี ดวงจันทร์. 2550 : 39) เป็นการรับรู้ของบุคคลว่า คนอื่นๆ ที่มีความส าคัญส าหรับเขาต้องการ
ให้เขาท าพฤติกรรมนั้นๆ หรือไม่ ซึ่งการรับรู้นี้อาจจะตรงหรือไม่ตรงกับความจริงก็ได้ และการที่จะเกิดตัวแปร
นี้ได้จ าเป็นต้องมีความเชื่อเป็นพื้นฐานเช่นเดียวกับทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (ATB) เรียกว่า ความเชื่อเกี่ยวกับ
กลุ่มอ้างอิง (Normative Beliefs) คือ ถ้าบุคคลได้ เห็น  หรือรับรู้ว่าบุคคลที่ มีความส าคัญต่อตั วเขา 
(Subjective Norm) ได้กระท าพฤติกรรมใดๆ ก็มีแนวโน้มที่ท าตามด้วย ตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงจะส่งผลต่อพฤติกรรมทางอ้อมร่วมกับเจตคติต่อพฤติกรรมและการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม โดยผ่านเจตนาในการกระท าพฤติกรรม (Ajzen and Fishbein. 1980 : 57) 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) (Francis     et al. 
2004 : 9; พัชรี ดวงจันทร์. 2550 : 41) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าเป็นการ
ยากหรือง่ายที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ และการที่บุคคลจะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดต้องเชื่อว่าตนเองมี
ความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นได้และมีโอกาสประสบผล ส าเร็จ แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมมีความสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ของแบนดูร่า 
(Ajzen. 1991 : 184) ต่างกันตรงที่ว่าการรับรู้ความสามารถของตนจะเน้นปัจจัยภายในของบุคคล ในขณะที่
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมจะเน้นทั้งปัจจัยภายใน เช่น ข้อมูล ทักษะ และความสามารถ และปัจจัย
ภายนอก เช่น โอกาส เงิน การขึ้นกับผู้อื่น โดยบุคคลจะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมจัดเขาต้องเชื่อว่าเขามี
ความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นได ้(Control Beliefs) และมีโอกาสประสบผลส าเร็จ 
 วิธีการวัดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน   
ตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ได้แก ่เจตนาหรือความตั้งใจ (Intention) ทัศนคตทิี่มีต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward the Behavior) การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และการรับรู ้
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ความสามารถการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) สามารถวัดได้หลายแบบทั้งทางตรง
และทางอ้อม ดังนี้  
 1. การวัดความตั้งใจในการท าพฤติกรรม (Francis et al. 2004 : 11-12; มนตร ีพิริยะกุล. 2551 : 
ออนไลน์) ความตั้งใจหรือเจตนาเป็นเรื่องของอนาคตคือ เจตนาที่จะท าพฤติกรรมนั้นในภายหน้า วัดได ้3 วิธี  
     1.1 วัดเป็นภาพรวม ค าถามเดียว (Intention Performance) โดยใช้มาตรประเมินแบบเดี่ยว 
(Single Item Measure) ตั้ง 0-10 ให้คะแนนตามมาตรวัด ดังนั้นคะแนนความตั้งใจจะได้มาจากค าตอบที่
ผู้ตอบเลือก เช่น  
  "ในรอบ  1 สัปดาห ์ท่านคาดว่าจะเข้าตรวจสอบใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล์กี่ครั้ง”  
            0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10  
              1.2 วัด (Generaslised Intention) โดยวัด 3 ค าถามคือ คาดว่า (Expect) ต้องการ (Want) ตั้งใจ 
(Intend) เช่น  
    ฉันคาดว่าจะตรวจสอบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ทกุวัน 
       ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1   2   3   4   5   6   7   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
  ฉันต้องการจะตรวจสอบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ทุกวัน 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1   2   3   4   5   6   7   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
  ฉันตั้งใจ (เจตนา) จะตรวจสอบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ทุกวัน 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1   2   3   4   5   6   7   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
     1.3 สร้างเหตุการณ์จ าลอง (Intention Simulation) โดยการสร้างสถานการณ์จ าลองขึ้นมา 10 
เรื่อง แล้วให้ตอบว่า ใช/่ไม่ใช ่อาจถามถึงความล าบากในการตัดสินใจไว้ด้วยก็ได้ 
 2. การวัดทัศนคติต่อพฤติกรรม (Francis et al., 2004: 13-16; มนตร ีพิริยะกุล,  
2551: ออนไลน์)  
    2.1 การวัดทางตรง วิธีการที่นิยมน ามาใช้ คือ การใช้มาตรจ าแนกความหมายความ โดยใช้
ค าคุณศัพท์ขั้วคู่ (Bipolar Adjective) คือ เช่น  
  การใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล ์ส าหรับฉันเปน็สิ่งที…่……  
  ไร้ประโยชน์  1   2   3   4   5   6   7   มีประโยชน์  
นอกจากนี้ มาตรวัดทัศนคติมาตรฐานอื่นๆ สามารถน ามาใช้ได ้เช่น มาตรวัดของเธอร์สโตน มาตรวัดของกัตต์
แมน หรือมาตรประเมินค่าของลิเคิร์ต ดังตัวอย่าง  
  ฉันคิดว่าการใช้อิเล็กทรอนิกส์เมล์เป็นสิ่งทีม่ีประโยชน ์ 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1   2   3   4   5   6   7   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
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     2.2 การวัดทางอ้อม การวัดทัศนคติทางอ้อมนั้นได้มาจากการวัดค่าความเช่ือและผลลัพธ์ของความ
เชื่อ โดยใช้ค าถามปลายเปิด เพื่อผู้ตอบจะได้ทราบเรื่องความเชื่อและผลของความเช่ือ (เรยีกว่า Elicitation 
Study) จากนั้นน าผลมาท า Content Analysis แล้วสร้างเป็นข้อถาม ซึ่งต้องน าไปท า Pilot Survey  
 3. การวัดการคล้อยตามกลุม่อ้างอิง (มนตร ีพิริยะกุล, 2551: ออนไลน์)  
     3.1 วัดทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือของบุคคลที่มีต่อความคิดเห็นของบุคคลส่วนมากที่มี
ความส าคัญส าหรับเขา คิดว่าเขาควรหรือไม่ควรกระท าพฤติกรรมนั้น (พัชรี ดวงจันทร.์ 2550: 39) โดยทั่วไปมี
รูปแบบในการวัดดังนี้  
 เป็นที่คาดหมายกันว่าข้าพเจ้าจะส่งข่าวประกาศการรับสมัครบุคลากรใหม่ผ่านอิเล็กทรอนิกส์เมล์  
                 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1   2   3   4   5   6   7   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 ข้าพเจ้ารู้สึกถูกกดดันจากหัวหน้างานให้ส่งข่าวประกาศการรับสมัครบุคลากรใหม่ผ่านอิเล็กทรอนิกส์
เมล ์ 
                 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1   2   3   4   5   6   7   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 คนที่มีความส าคัญต่อข้าพเจ้าต้องการให้ส่งข่าวประกาศการรับสมัครบุคลากรใหม่ผ่านอิเล็กทรอนิกส์
เมล ์ 
                ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1   2   3   4   5   6   7   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
      3.2 วัดทางอ้อม การวัดทางอ้อมจะแยกข้อถามเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นความเช่ือว่ากลุ่มคน
องค์กร หรือหมู่คณะของตนมีแรงกดดันต่อพฤติกรรมของตนเพียงใด (Normative Belief) อีกส่วนหน่ึงคือ
ข้อถามที่วัดแรงจูงใจให้ตนคลอ้ยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ในกรณีความเช่ือนั้นจะต้องประกอบไป
ด้วยประเด็นว่า คนส าคัญคิดอย่างไร (Injunctive Norm) หรือคนส าคัญท าอย่างไร (Descriptive Norm)  
 4. การวัดการควบคุมพฤติกรรม (Francis et al. 2004 : 13-16; มนตร ีพิริยะกุล. 2551 : 
ออนไลน์)  
    4.1 การวัดทางตรง ข้อถามควรสะท้อนถงึความเช่ือมั่นว่าจะท าพฤติกรรมนั้นได้ ซึ่งวัดได้เป็น 2 
ประเด็น คือ ความสามารถแห่งตน (Self Efficacy) ซึ่งเป็นความเช่ือว่าตนมีความสามารถอย่างไร เป็นสิ่งที่เกิด
จากประสบการณ์ที่เคยท าอะไรส าเร็จ หรือเก็บเกี่ยวประสบการณ์ผู้อื่นเอาไว้รวมทั้งได้รับการกระตุ้น ยกย่อง 
และความเช่ือว่าสามารถควบคุมพฤติกรรมได ้(Control Belief) (Lobb, A.E., Arnoult, M.H. and 
Chambers, S.A. 2006 : 43-51) ตัวอย่างเช่น 
          การที่ฉันจะเข้าตรวจสอบอิเล็กทรอนิกส์เมล์ในแต่ละวันฉันอาจจะตรวจสอบวันละหนึ่งครั้ง
หรือมากกว่าก็ขึ้นอยู่กับตัวของฉันเอง  
                      ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1   2   3   4   5   6   7   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
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     4.2 วิธีที่วัดทางอ้อม โดยการสร้างมาตรวัดค่าความเช่ือและผลความเช่ือ เพื่อหาผลรวมของผลคูณ
ระหว่างค่าความเชื่อและผลความเช่ือ  
 จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนดังได้กล่าวข้างต้นอาจสรุปได้ว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็น
ทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายและท านายการเกิดพฤติกรรมจากตัวแปรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยทัศนคติต่อพฤติกรรม 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และเจตนาในการกระท าพฤติกรรม จากทฤษฎีนี้ 
การเกิดพฤติกรรมใดๆ เป็นผลมาจาก 2 ส่วนคือ ส่วนแรก ทัศนคดิต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมผ่านเจตนาในการกระท าพฤติกรรม และส่วนที่
สอง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และเจตนาในการกระท าพฤติกรรมส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม การวัดตัว
แปรในทฤษฎีสามารถท าได้ตามข้อเสนอแนะของวิธีการสร้างแบบวัดตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ
ไอเซ็น (Ajzen and Fishbein.1980; Ajzen. 2002) ซึ่งตามค าแนะน านี้ การวัดตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรม 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมสามารถวัดได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการวัด
ทางอ้อม เป็นการวัดความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง และความเชื่อเกี่ยวกับปัจจัย
ควบคุม ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมโดยผ่านเจตคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม ตามล าดับ 
 จากที่ได้กล่าวไปแล้วจะเห็นได้ว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนเป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อช่วยหา
ค าตอบที่ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผลไม่สามารถอธิบายได้ ซึ่งท าให้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนได้ถูกน าไปใช้
เพื่ออธิบายถึงปัจจัยทางจิตสังคมที่มีต่อพฤติกรรมในงานวิจัยหลากหลายแขนงมาจนถึงปัจจุบัน  เป็นต้นว่า 
งานวิจัยด้านทันตกรรมของจิระนันท์ พากเพียร (2540) เรื่องการท านายและอธิบายพฤติกรรมป้องกันการติด
เชื้อแบบครอบจักรวาลในคลินิกทันตกรรมของนักศึกษาทันตภิบาล: ทดสอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 
โดยใช้การวัดค่าตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อม พบว่า ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนสามารถใช้ในการท านายและ
อธิบายพฤติกรรมป้องกันการติดเชื้อแบบครอบจักรวาลของนักศึกษาทันตภิบาลแบบพฤติกรรมเดี่ยวได้ 2 ใน 5 
พฤติกรรมและตัวแปรตามทฤษฎีอันได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มบุคคลอ้างอิง และการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม สามารถท านายเจตนา (ความตั้งใจ) ที่จะกระท าพฤติกรรมได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทุกพฤติกรรม เป็นต้น นอกจากนี้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนยังได้มีการระบุถึงรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของแต่ละตัวแปรไว้อย่างชัดเจน และมีวิธีการสร้างมาตรวัดในการวัดค่าตัวแปรแต่ละตัวไว้อย่าง
ละเอียด นอกจากนี้ยังสามารถนาแบบจ าลองไปปรับปรุงให้เหมาะกับงานวิจัยที่ต้องการศึกษา เพราะกรอบ
แนวความคิดไม่จ าเป็นต้องบริสุทธิ์ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (TPB) เนื่องจากเราสามารถน าเอา 
Construct อื่นมาผสมได้ตามผลการทบทวนวรรณกรรม  
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ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ดังนั้น จึงได้น าตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกต์ใช้  ประกอบด้วย ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward the Behavior: ATB) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN) และการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ หรือการเชื่อว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้น
ได้ในทิศทางที่เหมาะสม (Perceived Behavioral Control: PBC) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างสร้างสรรค์ได้อย่างชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะเป็นอีกหนึ่งแนวทางหนึ่ง
ในการวางแผนการให้ความรู้แก่ผู้ใช้จดหมายหมายอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถใช้ได้อย่างถูกต้องเป็นประโยชน์
ทั้งต่อตนเองและสังคมโดยรวมต่อไป 
 

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(Electronic mail : E-mail) 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึงการสื่อสารหรือการส่งข้อความ โน้ต หรือบันทึกออกจาก
คอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง ผ่านไปเข้าเครื่องปลายทาง (Terminal) หรือเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งโดย
ส่งผ่านทางระบบเครือข่าย (Network) ผู้ส่งจะต้องมีเลขที่อยู่ (E-mail address) ของผู้รับ และผู้รับก็สามารถ
เปิดคอมพิวเตอร์เรียกข่าวสารนั้นออกมาดูเมื่อใดก็ได้  โดยปกติ จะไม่มีการพิมพ์ข้อความหรือข่าวสารนั้นลง
แผ่นกระดาษ นับว่าเป็นการประหยัดกระดาษไปได้ส่วนหนึ่ง โดยทั่วไป ถือกันว่าเป็นงานส่วนหนึ่งของ
ส านักงานอัตโนมัติ (Office automation) ปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอันมาก บางแห่งใช้เฉพาะภายใน บาง
แห่งใช้เฉพาะภายนอกองค์กร การใช้งานก็เหมือนกับการพิมพ์ข้อความในโปรแกรม Word จากนั้นก็คลิกค าสั่ง 
เพื่อส่งออกไป โดยจะมีชื่อของผู้รับ ซึ่งเราเรียกว่า ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail Address) เป็นหลักใน
การรับส่ง (ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail).  ม.ป.ป. : ออนไลน์) 

รูปแบบช่ือที่ปรากฏใน E-mail Address มีดังน้ี 
1. Your name คือ ชื่อที่เราสามารถตั้งเป็นช่ืออะไรก็ได ้(แต่ต้องไม่ซ้ากับของคนอื่น) 
2. เครื่องหมาย @ ส าหรับกั้นระหว่าง ชื่อ กับ ชื่อเว็บไซต์ หรือ Domain name  
3. ชื่อเว็บไซต์ หรือ Domain name เช่น hotmail.com, yahoo.com, gmail.com     เป็นต้น 
 
 
 
 

18 



ประเภทของจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
         จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้กลายเป็นสิ่งจ าเป็นในการสื่อสารของใครยุคปัจจุบนั ส าหรับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
เพราะ สะดวก ประหยัด และรวดเร็ว ดังนั้น การให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จึงมหีลายรูปแบบ ดังนี้ 
         1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาเมื่อเรา
สมัครเป็นสมาชิกของผู้ให้บริการด้านอินเทอร์เน็ต (ISP : Internet Service Provider)โดยการซื้อชั่งโมงการ
อินเทอร์เน็ตเป็นบริการเพิ่มเติมให้แกลู่กค้า และเป็นบริการที่จะสามารถติดต่อกับสมาชิกได้อย่างรวดเร็ว
ส าหรับการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบนี้มักจะเกิดปัญหาคือ เมื่อเราเปลี่ยนการขอให้ใชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตเป็นบริษัทอื่น และขอปิดบัญชีการใช้บริการจากบริษัทเดิม จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จด
ทะเบียนไว้กับบริษัทเดิมจะถกูยกเลิกทันท ีหรือ เมื่อระยะเวลาในการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตหมดลงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสก์็จะหมดอายุการใช้งานด้วย ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทีอ่ยู่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
บ่อยครั้ง เหมือนกับคนที่ย้ายที่อยู่ ถ้าไม่แจ้งการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ให้กับผูท้ี่ติดต่อด้วยจะท าให้การติดต่อไม่
สามารถท าได้ เมื่อมีผู้ส่งจดหมายมาตามที่อยู่เดิมจะท าให้ไม่ได้รับจดหมาย และจดหมายจะถูกตีกลับไปยังผู้ส่ง
เช่นเดียวกับระบบการสื่อสารโดยผ่านทางไปรษณีย ์
         2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากองค์กร เช่น บริษัท สถาบันการศึกษา หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ซึ่งจะ
เป็นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการเฉพาะกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกอยู่ภายใต้องค์กรนั้น 
เช่น Ruchaneep@hcu.ac.th โดยที่อยู ่hcu.ac.th  คือ  ชื่อโดเมนเนมของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติซึ่งสมาชิกคือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เท่านั้น 
         3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฟร ีคือ เว็บไซต์ที่ให้บริการรับส่งจดหมายบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยไม่
จ ากัดกลุ่มบุคคล ซึ่งใครที่ต้องการใช้บริการก็สามารถที่จะเข้ามาลงทะเบียนเป็นสมาชิกเพื่อขออีที่อยู่ของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ เมื่อได้รับการลงทะเบียนเป็นสมาชิกของจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสน์ั้นแล้วก็จะได้รับพื้นที่ของกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจัดเก็บจดหมาย ซึ่งมีเว็บไซต์
มากมายที่ให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสฟ์รีแก่ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต เช่น yahoo, Gmail, outlook เป็น
ต้น 

การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
แบบที่  1 ตามปกติจะต้องมีการก าหนด  Configuration เพื่ อก าหนด Incoming Mail และ 

Outgoing Mail Server ซึ่งท าให้เกิดความยุ่งยากในการตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (Check mail) 
เนื่องจากบางคนไม่ได้มีเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง หรือบางคนอาจจะต้องเดินทางบ่อยๆ ท าให้ไม่ค่อย
สะดวก  

19 



แบบที่ 2 คือ การตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Check mail) ผ่าน Web site จึงมีผู้นิยมมาก
ที่สุดในโลก เนื่องจากไม่จ าเป็นต้องก าหนด Configuration อะไรทั้งสิ้น แค่เพียงสมัครเป็นสมาชิกกับ Web 
site ที่ ให้บริการ เพียงแต่ผู้ ใช้จ าชื่อ  User และ Password เท่านั้น ก็สามารถจะตรวจสอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ได้จากที่ต่างๆ ทั่วโลก  

ประโยชน์ที่ผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จะได้รับมีดังนี้  
1. สามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เมื่อไรก็ได้ตามที่ต้องการทั้งในเวลากลางคืนหรือกลางวัน 

จดหมายจะถึงมือผู้รับภายในเวลาอันรวดเร็ว อาจภายในไม่กี่นาที หรือภายในไม่กี่ชั่วโมง ไม่ว่าผู้รับจดหมาย
นั้นจะอยู่ใกล้หรือไกล ผู้รับจดหมายก็สามารถรับและเปิดอ่านจดหมายเมื่อไรก็ได้ตามที่ต้องการ  

2. สามารถส่งจดหมายไปยังผู้รับคนเดียว หลายคน หรือจ านวนมากเป็นร้อยคน เป็นพันคนได้ 
ซอฟต์แวร์ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะมีวิธีช่วยให้สามารถเก็บรายชื่อพร้อมทั้งอีเมล์แอดเดรสของผู้
ที่ต้องการส่งจดหมายไปหา และช่วยจัดเป็นกลุ่มด้วย ถ้ามีการส่งจดหมายไปยังกลุ่มก็หมายความว่าทุกคนใน
กลุ่มก็ได้รับจดหมายนั้น  

3. สามารถเก็บจดหมายที่ได้รับ (จากเพื่อน ผู้ร่วมงาน หรือหัคนอื่นๆ) บางฉบับไว้ได้ ถ้าเห็นว่า
จดหมายนั้นมีความส าคัญ เช่น ไว้เตือนความจ าว่ามีงานอะไรต้องท า หรือ ได้ตกลงเรื่องอะไรไว้กับใครบ้าง 
เป็นต้น 

ปัญหาที่อาจพบในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
1. จดหมายหาย ปัญหานี้อาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ เช่น ความผิดพลาดของคน ความผิดพลาดของ

ซอฟต์แวร ์ความล้มเหลวของฮาร์ดแวร์ เป็นต้น  
2. จดหมายส่งไปผิด คือไปยังผู้รับผิดคน ปัญหานี้อาจเกิดการที่ระบุอีเมล์แอดเดรสของผู้รับผิด  
3. การปลอมจดหมาย โดยส่งข้อความที่ไม่เป็นจริงซึ่งส่งผลให้เกิดความเสียหาย 
4. การส่งต่อจดหมายลูกโซ่ซึ่งก่อให้เกิดความร าคาญแก่ผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยปกติ การสื่อสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ส่งและผู้รับส่วนใหญ่จะมีความคุ้นเคยกันในระดับ

หนึ่ง แต่ในบางครั้งผู้รับอาจได้รับการติดต่อจากหน่วยงานหรือบุคคลที่ไมรู่้จักจึงท าให้มจีดหมายส่งเข้ากล่องรับ
จดหมายของตนเองมากผิดปรกติซึ่งนอกจากจะสร้างความร าคาญแล้วอาจจะสร้างความเสียหายอื่นๆ ในกรณี
ที่ผู้ส่งมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ดีแอบแฝงมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉบับนั้น ดังนั้น จึงมีการก าหนดใน
พระราชบัญญัติบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (18   มิถุนายน  2550 : 
6-7)  มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแ์ก่บุคคลอื่นโดยปกปิดหรือปลอมแปลง
แหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข 
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท และมาตรา 14  ผู้ใดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปน้ี ต้องระวาง
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โทษจ าคุกไม่เกนิห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ดังนี้ 
             1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแกผู่้อื่นหรือประชาชน 
                 2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายต่อความมั่นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 
                 3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง
แห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
                 4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ันประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 
                 5) เผยแพร่หรอืส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1)(2) (3) 
หรือ (4) 

 

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างสร้างสรรค์  
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทและความส าคัญต่อผู้ใช้เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ที่
สามารถส่งต่อข้อมูลได้ด้วยเวลาที่รวดเร็ว การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างสร้างสรรค์จะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้ใช้และสังคมอย่างยิ่ง ดังนั้นจึงมีการก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์เพื่อใช้ตวรจสอบพฤติกรรมการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้พอสรุปได้ ดังนี ้
 1. หลักเกณฑข์อง Rinaldi (July 1994 : online) เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสแ์ละไฟล์ของผูใ้ช้ดังนี้ 
 - เนื้อหาและการดตรวจสอบกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้เป็นความรับผิดชอบของผู้ใช้   

- ตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวันและยังคงอยู่ภายในโควต้าพ้ืนที่จัดเก็บของผู้ใช้  
 - ลบข้อความที่ไม่พึงประสงค์ได้ทันท ี
 - เหลือข้อความที่เก็บอยู่ในกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้น้อยที่สุด 
 - ข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการใช้อ้างอิงในอนาคตสามารถดาวน์โหลดหรือแยกไปที่ไฟล์
เก็บไว้ในดิสก์ 
 - ให้ระลึกอยู่เสมอว่าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผู้ใช้สามารถอ่านได้แต่เพียงผู้เดียวไม่ควรให้ผู้อื่นเข้าถึงได้ 
เพราะเนื้อหาและการดูแลพื้นที่จัดเก็บข้อมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นความรับผิดชอบของผู้ใช้  
 - ผู้ใช้สแกนระบบเป็นประจ าและบ่อยครั้งเพื่อป้องกันไวรัสโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อได้รับหรือดาวน์
โหลดไฟล์จากระบบอื่น ๆ เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของไวรัส 
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 2. หลักปฏิบัติในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ม.ป.ป. 
: ออนไลน์) 
 - ผู้ดูแลระบบต้องก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานให้เหมาะสมกับ
การเข้าใช้บริการของผู้ใช้ระบบและหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้  รวมทั้งมีการทบทวนสิทธิ์การเข้าใช้งาน
อย่างสม ่าเสมอ เช่น การลาออก เป็นต้น 
 - ผู้ดูแลระบบต้องก าหนดสิทธิ์บัญชีรายชื่อผู้ใช้รายใหม่และรหัสผ่าน ส าหรับการใช้งานครั้งแรก เพื่อ
ใช้ในการตรวจสอบตัวตนจริงของผู้ใช ้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
 - รหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เวลาใส่รหัสผ่านต้องไม่ปรากฏหรือแสดงรหัสผ่านออกมา แต่ต้องแสดง
ออกมาในรูปของสัญลักษณ์แทนตัวอักษรนัน ้เช่น “x”หรือ O ในการพิมพ์แต่ละตัวอักษร 
 - ผู้ใช้ควรระมัดระวังในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อส านักงานอัยการ
สูงสุดหรือละเมิดสิทธิ์ สร้างความน่าร าคาญต่อผู้อื่น หรือผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรม และไม่แสวงหา
ประโยชน์ หรืออนุญาตให้ผู้อื่นแสวงหาผลประโยชน์ในเชิงธุรกิจจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ
เครือข่ายของหน่วยงาน 
 - ผู้ใช้ต้องไม่ใช้ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) ของผู้อื่นเพื่ออ่าน รับส่งข้อความ 
ยกเว้นแต่จะได้รับการยินยอมจากเจ้าของผู้ใช้และให้ถือว่าเจ้าของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้รับผิดชอบต่อ
การใช้งานต่าง ๆ ในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของตน 
 - ผู้ใช้ควรใช้ที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานเพื่อการท างานที่เกี่ยวกับหน่วยงานเท่านั้น
หลังจากการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เสร็จสิ้นควรท าการ Logout ออกจากระบบทุกครั้ง เพื่อ
ป้องกันบุคคลอื่นเข้าใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 - ผู้ใช้ควรท าการตรวจสอบเอกสารแนบจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ก่อนท าการเปิด  เพื่อท าการ
ตรวจสอบไฟล์โดยใช้โปรแกรมป้องกันไวรัส เป็นการป้องกันในการเปิดไฟล์ที่เป็น Executable File เช่น.exe, 
.com เป็นต้น 
 - ผู้ใช้ไม่ควรเปิดหรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือข้อความที่ได้รับจากผู้ส่งที่ไม่รู้จัก 
 - ผู้ใช้ ไม่ควรใช้ข้อความที่ไม่สุภาพหรือรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่เหมาะสม ข้อมูลอันอาจท า
ให้เสียชื่อเสียงของหน่วยงาน ท าให้เกิดความแตกแยกระหว่างหน่วยงานผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
 - ในกรณีที่ต้องการส่งข้อมูลที่เป็นความลับ ไม่ควรระบุความส า คัญของข้อมูลลงในหัวข้อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์
 - ผู้ใช้ควรตรวจสอบตู้เก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองทุกวัน และควรจัดเก็บแฟ้มข้อมูลและ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของตนให้เหลือจ านวนน้อยที่สุด 
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 - ผู้ใช้ควรลบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ต้องการออกจากระบบเพื่อลดปริมาณการใช้เนื้อที่ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 - ข้อควรระวัง ผู้ใช้ไม่ควรโอนย้ายจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่จะใช้อ้างอิงภายหลัง  มายังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของตน เพื่อเป็นการป้องกันผู้อื่นแอบอ่านจดหมายได้ ดังนั้นไม่ควรจัดเก็บข้อมูลหรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้ใช้แล้วไว้ในตู้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
   3.  ข้อปฏิบัติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
 - ผู้ใช้มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยพึงระวังไม่ให้ผู้อื่นเข้าถึงรหสัผ่านเพื่อใช้บัญชีจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสข์องตนเองโดยมิชอบ ผู้ใช้ต้องรักษารหัสผ่านเป็นความลับเฉพาะตัวและไม่อนุญาตให้ผูอ้ื่นเข้าใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในนามของตนเองในทุกกรณี ผู้ใช้เป็นผู้รับผิดชอบต่อผลกระทบและผลทางกฎหมาย
จากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการอนุญาตให้ผู้อืน่ใช้บัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในนามของตนเอง 
 - ผู้ใช้พึงทราบว่าผู้ดูแลระบบไม่มีสิทธิ์ทีจ่ะถามหรือร้องขอให้ผู้ใช้เปิดเผยรหัสผ่านประจ าตัว เพื่อเข้า
ใช้บัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 - ผู้ใช้ต้องไม่เข้าใช้บัญชีจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้อ่ืนไม่ว่าจะได้รับอนุญาตหรือไม่ก็ตาม 
 - การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในลักษณะต่อไปนี้เป็นสิ่งต้องห้าม 
  1) การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือเพื่อบุคคลอื่น 
  2) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เผยแพรจ่ดหมายลูกโซ ่
  3) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เผยแพรข่้อมูลชั้นความลับของมหาวิทยาลัย 

4) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เผยแพรข่้อมูลการประชุมของที่ประชุมผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยหรือในการประชุมอื่นๆ โดยทีม่ิได้มีหน้าที่ หรือมิได้รับมอบหมายจากประธานในที่ประชุม 

5) การปลอมแปลงหรือดัดแปลงชื่อผู้ส่งให้เข้าใจผิดว่าจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นๆ ส่งมาจาก
บุคคลอื่น 
  6) การปกปิดหรือดัดแปลงชื่อผู้ส่งในลักษณะที่ท าให้ไมใ่ห้ทราบชื่อผู้ส่ง 
  7) การปลอมแปลงหรือดัดแปลงส่วนหัวจดหมาย เช่น เส้นทาง วันเวลาการส่ง 

8) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เผยแพรข่้อความ ภาพ วิดิโอ เสียง ที่กล่าวร้ายต่อบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล 

9) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เผยแพรข่้อความ ภาพ วีดิโอ เสียง ที่ดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือแบ่งแยกทาง ศาสนา เชื้อชาติ หรือเพศ 

10) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เผยแพร่ข้อความ ภาพ วีดิโอ เสียง ที่มีลักษณะ หยาบ
คาย หรือลามกอนาจาร 
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11) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเผยแพร่โปรแกรมหรืองาน หรือเผยแพร่รหสัส าหรับ
ใช้เข้าถึงโปรแกรมหรืองาน ในลักษณะที่ละเมิดลิขสิทธิ ์

12) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระจายความคิดเห็นส่วนบุคคลที่มีต่อสังคม การเมือง 
ศาสนา ไปยังผู้รับที่ไม่เคยแจ้งความประสงค์จะรับข่าวสาร 

13) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โฆษณาสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือส่งข้อความลักษณะของ 
สแปมเมล์ (Spam Mail) ไปยังผู้รับที่ไม่เคยแจ้งความประสงค์จะรับข่าวสาร 

14) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่งผลกระทบให้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์หรือ
เครือข่ายลดทอนประสิทธิภาพลง 

15) การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระจายไวรัสหรือรหสัโปรแกรมที่เป็นอันตรายต่อระบบ
ความมั่นคงปลอดภัย 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปรายละเอียดเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับวิเคราะห์พฤติกรรม
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรับผิดชอบ 
 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกคนมีตู้จดหมาย (mailbox) และอีเมล์แอดเดรสที่ใช้อ้างอิงในการรับส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ความรับผิดชอบต่อการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื่องที่ทุกคนต้องให้ความส าคัญอย่าง
มาก เพราะระบบจะรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยอัตโนมัติ หากมีจดหมายค้างในระบบเป็นจ านวนมาก จะ
ท าให้พื้นที่จัดเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของระบบหมดไป ส่งผลให้ระบบไม่สามารถรับส่งจดหมายได้อีก ท า
ให้ผู้ใช้ทุกคนในระบบไม่สามารถรับส่งจดหมายที่ส าคัญได้อีกต่อไป  นอกจากนี้ผู้ใดผู้หนึ่งส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีขนาดใหญ่มาก ส่งแบบกระจายเข้าไปในระบบเดียวกันพร้อมกันหลายคนจะท าใหัระบบหยุด
ท างานได้เช่นกัน ผู้ใช้ทุกคนพึงระลึกเสมอว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดเก็บตู้จดหมายของแต่ละคนมิได้มีผู้ใช้
เพียงไม่กี่คน แต่อาจมีผู้ใช้เป็นพันคน หมื่นคน ดังนั้นระบบอาจมีปัญหาได้ง่าย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ใช้แต่ละคน
จะต้องมีความรับผิดชอบในการดูแลตู้จดหมายของตนเอง  

2. ด้านจริยธรรม 
   ค าว่า จริยธรรม มาจากค าว่า จะริยะ ซึ่งเป็นภาษาบาลี แปลว่า อันบุคคลควรประพฤติ ความ
ประพฤติกรรม กับค าว่า ธรรม ซึ่งเป็นค าภาษาสันสกฤต แปลว่า หน้าที่ การทรงไว้ กฎเกณฑ์ การปฏิบัติ 
ความดีงาม ความถูกต้อง จริยธรรมจึงเป็นค าสมาส มีความหมายตามรูปศัพท์ว่า หน้าที่ทีบุ่คคลควร
ประพฤต ิ(ราชบัณฑิตยสถาน. 2542 : 291) ในส่วนของการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จึงหมายถึง กฎเกณฑ์
ต่างๆ ที่บุคคลยอมรับว่าถูกต้องเป็นสิ่งที่ดีที่ควรปฏิบัติ ดังนั้น การส่งข่าวสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
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ผู้ใช้บริการต้องให้ความส าคญัและตระหนกัถึงปัญหาเกี่ยวกับปริมาณข้อมูลข่าวสารทีว่ิ่งอยู่บนเครือข่าย 
กิจกรรมบางอย่างที่ไม่ควรปฏิบัติจะต้องหลีกเลี่ยง เช่น การส่งกระจายข่าวไปเป็นจ านวนมากบนเครือข่าย  
การส่งกระจายข่าวลือ การส่งเอกสารจดหมายลูกโซ่ เป็นตน้ สิ่งเหล่านี้จะเป็นผลเสียโดยรวมต่อผู้ใช้และ 
ไม่เกิดประโยชน์ใดๆ ต่อสังคมอินเทอร์เน็ต  
 3. ด้านการประเมินคุณค่าสารสนเทศ 

เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือกเฟ้น การรวบรวมและวิเคราะห์ข่าวสาร 
ตลอดจนการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มาของสารสนเทศที่ได้รับจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งผู้วิจัยได้น าเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินสารสนเทศของเทอดศักดิ์ ไม้เท้าทอง (กันยายน-ธันวาคม 2554) ศึกษา
การสืบค้นและการประเมินแหล่งสารสนเทศทางสุขภาพบนเว็บ: ประเด็นและบทวิเคราะห์จากงานวิจัย ข้อ
ค้นพบจากงานวิจัยเรียงล าดับความส าคัญของเกณฑ์การประเมินสารสนเทศทางสุขภาพจะพบว่า ประเด็น
ความทันสมัยและความน่าเชื่อถือของสารสนเทศทางสุขภาพมีความส าคัญเป็นล าดับแรก ข้อค้นพบข้างต้น
สะท้อนให้เห็นว่าความทันสมัยและความน่าเช่ือถือของสารสนเทศเป็นเกณฑ์ที่ส าคัญที่สุดของแหล่งสารสนเทศ
ทางสุขภาพ นอกจากนั้นยังมีแนวคิดในการประเมินคุณค่าสารสนเทศของชญาภรณ์ กุลนิติ (2553 : 19-20) 
คือ คุณค่าของสารสนเทศ (Evaluation Value of Information) สามารถวิเคราะห์ได้จาก ประเด็นต่างๆ 
ดังนี้  1. มีความสะดวกในการเข้าใช้ (easy to access) ความสะดวกในการเข้าใช้สารสนเทศ ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศ ที่เข้าใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ เพียงแต่ผู้ใช้
ต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์และเข้าถึงแหล่งความรู้อย่างถูกต้อง  2. เป็นแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือของแหล่ง
สารสนเทศ (reliable of sources)  ควรเลือกแหล่งสารสนเทศที่เป็นของสถาบันต่างๆ ที่เป็นที่ ยอมรับและ
เชื่อถือได้  การเลือกใช้ “แหล่งสารสนเทศบุคคลควรค านึงถึงผู้ที่มีชื่อเสียง คุณวุฒิ หรือประสบการณ์ที่เป็นที่ 
ยอมรับอย่างกว้างขวาง อาจเป็นระดับประเทศหรือนานาชาติ และ 3. มีความสอดคล้องกับลักษณะของเนื้อหา
สารสนเทศที่ต้องการ (consistent with the content) จากแนวคิดในการประเมินคุณค่าสารสนเทศดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้น ามาสรุปใช้ใน 2 ประเด็น ดังนี้   

1. เป็นแหล่งทีม่ีความน่าเชื่อถือ โดยผู้ใช้ต้องตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลว่ามาจากเว็บไซต์ ของ
สถาบันต่างๆ ที่เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือได้ มากกว่าเว็บไซต์ส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่ไม่รู้จัก ชื่อเสียง  

2. มีเนื้อหาครบถ้วนสอดคล้องกับลักษณะของเนื้อหาสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่งานวิจัยที่พบเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและความพึงพอใจต่อการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมนั้นเป็นเรื่องการใช้ระบบเครือข่าย การใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนกิส์ และการแลกเลี่ยนเรียนรู ้ซึ่งผู้วิจัย
ได้น ามาใช้ในการสังเคราะห์เพื่อหาตัวแปรทีใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลตามหลักการของ 
TPB ที่กล่าวว่าการแสดงพฤติกรรมของมนุษย ์จะได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และสิ่งที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก ่ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
บุคคลอ้างอิงเกี่ยวกับพฤติกรรม และการรบัรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม ซึ่ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 

พรเทพ  ศรสีมบัติ (2544) ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ของพนักงานใน
องค์กรพบว่า ความแตกต่างทางเพศจะไม่มีผลต่อลักษณะการใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และความพึงพอใจ 
ส่วนปัจจัยด้านอายุการท างาน ลักษณะต าแหน่ง หน้าที่และระดับการศึกษาจะมีความแตกต่างในระดับการใช้
งานที่มีการส่งไฟล์ข้อมูล 

วัฒนา  สุวรรณไตรย์ และ ประยูร  บุญใช้ (2549 : 99) ศึกษาการพัฒนารูปแบบกิจกรรมพัฒนา
จริยธรรม ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ป พบวา  นิสิตที่ไดรับประสบการณ์ปลูกฝงวิ
นัยจากครอบครัวมาก  มีคุณลักษณะวินัยในตนเองที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพประชาธิปไตยสูง กวานิสิตที่ไดรับ
ประสบการณการปลูกฝงวินัยในตนเองจากทางบานนอย  จึงแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมจริยธรรม ดานความมี
วินัยเกิดจากกระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) โดยเฉพาะคนในตรอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิด การ
อบรมเลี้ยงดู  การท าตนเปนแบบ อยาง และการอบรมสั่งสอนแกเด็กต้ังแตเล็กตลอดมา 
 อัยรดา ศิลาโคตร และคณะ (19 มกราคม 2550 : เอกสารการประชุม) ศึกษาเรื่องผลกระทบของ
องค์ประกอบส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด และสังคม ที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันโดยใช้ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน สามารถสรุปได้ดังนี ้คือ 

 1. องค์ประกอบส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วยความเชื่อถือและทัศนคติที่มีต่อระบบการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ต้นทุนในการเปลี่ยนระบบบริการตามการรับรู้ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มีผลต่อความตั้งใจที่
จะใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2. องค์ประกอบด้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปด้วยเครือข่ายของระบบโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ ราคาการใช้บริการในปัจจุบัน ความสะดวกสบายของการให้บริการที่เคาน์เตอร์เซอร์วิส ความถี่ของ
การโฆษณา กระบวนการให้บริการของพนักงาน และรูปแบบการส่งเสริมการขายมีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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3. องค์ประกอบทางสังคม ครอบครัวและเพื่อนตามการรับรู้ของผู้ใช้โทรศัพท์ เคลื่อนที่มีผลต่อความ
ตั้งใจที่จะใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การศึกษาถึงผลกระทบของตัว
แปรแทรก (moderating effects) ของต้นทุนในการเปลี่ยนระบบบริการ  (switching costs) ที่ มีต่อ
ผลกระทบของความเชื่อถือ องค์ประกอบด้านส่วนประสมทางการตลาด และองค์ประกอบทางสังคมที่มีต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันนั้น พบว่า ต้นทุนในการเปลี่ยนระบบบริการตาม
การรับรู้ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่สูงขึ้นจะส่งผลให้ผลกระทบของความเชื่อถือที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันลดลง ในทางตรงกันข้าม ต้นทุนในการเปลี่ยนระบบบริการที่ต่ าจะส่งผลให้
ผลกระทบของความเชื่อถือที่มีต่อระบบการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ิมขึน้อย่างมีนัยส าคัญ  
 อรพินทร์ ชูชม และคณะ (1 กันยายน 2550 : 11-12) ศึกษาวิจัย เรื่องการส ารวจพฤติกรรมการใช้
และขจัดโทรศัพท์มือถือ-แบตเตอรี่ของคนไทย และค้นหาปัจจัยส าคัญทางจิตสังคมที่จ าแนกกลุ่มคนที่ใช้วิธีการ
ขจัดแบตเตอรี่โทรศัพท์มือถือแบบต่าง ๆ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นผู้ ใช้
โทรศัพท์มือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า เจตคติตอการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ การ
ตระหนักรูถึงผลดีของการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ  ความ รับผิดชอบตอสภาพแวดลอม อายุ และการ
ตระหนักรูถึงผลเสียการขจัดแบตเตอรี่โทรศัพทมือถือ เปน ตัวแปรส าคัญในการท านายความตั้งใจขจัด
แบตเตอรี่โทรศัพทมือถืออยางเหมาะสม และมีแรงจูงใจภายนอกได้แก่ กลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
และขจัดโทรศัพท์มือถือ-แบตเตอรี่ของคนไทยในอันดับมาก 

อ านวย ต้องมิตร (2552 : 77) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยส่วนบุคคล ปจจัยเชิงเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการวิจัย
พบวา นักศึกษามีระดับสภาพแวดลอมในสถาบันการศึกษา การมีคอมพิวเตอร เปนของตัวเอง ความสะดวกใน
การใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับสูง และมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความถนัดทางคอมพิวเตอร ลักษณะมุงมั่น
ควบคุมตนเองโดยรวมอยูในระดับสูง พฤติกรรมารใช อินเทอรเน็ตของนักศึกษาสวนใหญมีดังนี้ ระยะเวลา
ในการใชงานอินเทอรเน็ตมากที่สุดแตละครั้ง คือ 3 ชั่วโมงขึ้นไป สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ บาน 
กิจกรรมในการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด คือดาวนโหลดขอมูล / โปรแกรม / เพลง / ภาพ /ภาพยนตร
(VCD/DVD) ชวงเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ 19.00 - 23.00 น. เปาหมายหลักในการใชอินเทอร
เน็ตมากที่สุดคือ คนควาหาขอมูลวันที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ วันเสาร การใชงานอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอ 1 
สัปดาหมากที่สุดคือ 8 ชั่วโมงขึ้นไป ประโยชนที่ไดรับจากการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ ติดตอสื่อสารระหว่าง
กันสะดวกงาย และรวดเร็ว 
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สุธา  เจียรนัยกุลวานิช (2553 : 122) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเจตนาพฤติกรรมเกี่ยวกับคุณลักษณะด้าน
คุณธรรม:  วิเคราะห์เชิงประยุกต์จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีเจตนา
พฤติกรรมเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรมครบทั้ง 4 มิติ โดยมิติที่เด่นชัดที่สุด คือ มิติคุณธรรมที่เป็นปัจจัย
เหนี่ยวรั้ง ได้แก่ ความมีสติ ความรอบคอบและความตั้งจิตให้ดี โดย นักศึกษาส่วนใหญ่ระบุความตั้งใจจริงที่จะ
น าคุณธรรมในประการนี้ไปประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน และพบว่า จุดก าเนิดของคุณธรรมในใจ เกิดจาก
การมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมคุณธรรมโดยพบว่า นักศึกษามีความเข้าใจและ ตระหนักถึงคุณค่าของคุณธรรม
ในการด าเนินชีวิต นอกจากนี้ยังพบว่า เจตนาพฤติกรรมเกี่ยวกับคุณลักษณะด้าน คุณธรรม เกิดจากการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง โดยได้รับอิทธิพลจากครูผู้สอนที่คอยย้ าเตือนถึงความส าคัญของ คุณธรรมดังกล่าวต่อการ
ด ารงชีวิตอย่างปกติสุข ตลอดจนการรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุมตนเองผ่านค ามั่น สัญญาที่นักศึกษาได้
ให้ไว้กับครูผู้สอนโดยสมัครใจ 
 พิชามญชุ์ อดุลวิทย์ (ม.ค.-มี.ค. 2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้
ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่าพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ ต้องมาจากความตั้งใจหรือ
เจตนาของทั้งสองฝ่ายในการแบ่งปันความรู้ความตั้งใจและเจตนาในการแบ่งปันความรู้เกิดจากหลายปัจจัย  
ได้แก่ ทัศนคติที่ดีและเป็นไปในทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้การที่กลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญต่อตัวพนักงานมี
การแบ่งปันความรู้ พนักงานก็จะปฏิบัติตามพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ และความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ให้เกิดผลตามที่ต้องการ ดังนั้น การส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ต้องเริ่มจากการ
สร้างทัศนคติในทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้ เช่น การแบ่งปันความรู้จะก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กร ท าให้
งานในองค์กรด าเนินไปได้อย่างรวดเร็วขึ้น แบ่งเบาภาระของผู้ปฏิบัติ เนื่องจากการมีแหล่งความรู้เพิ่มขึ้น
แทนที่จะมีเพียงบุคคลคนเดียวในองค์กรที่มีความรู้และสามารถท างานเฉพาะได้ผู้บริหาร หัวหน้างานและผู้น า
ในองค์กรต้องเป็นแบบอย่างในการแบ่งปันความรู้  เพราะบุคคลเหล่านี้มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการ
ท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาท าให้พนักงานคล้อยตาม ผู้น ามีบทบาทส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
แบ่งปันความรู้มากขึ้น โดยการเข้ามามีอิทธิพลในทางบวกเพื่อท าให้บุคลากรมีความเต็มใจที่จะแบ่งปันความรู้
ให้กับเพื่อนร่วมงาน การก าหนดเป้าหมายและวิธีการแบ่งปันความรู้อย่างชัดเจนและเหมาะสมกับวัฒนธรรม
องค์กร จะช่วยให้บุคลากรสามารถควบคุมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ให้เกิดผลตามที่ต้องการได้การสร้าง
บรรยากาศของความความยุติธรรม ความไว้วางใจกัน บุคคลที่เป็นแหล่งความรู้ต้องได้รับการอ้างอิงถึง เมื่อคน
สองฝ่ายเริ่มมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ก็จะมีความเต็มใจในการแบ่งปันความรู้และความเชี่ยวชาญมากขึ้น
โดยไม่ต้องกังวลว่าจะถูกเอาเปรียบจากอีกฝ่ายหนึ่ง นอกจากนี้ความไว้วางใจยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย ในส่วนการให้รางวัลตอบแทนแก่การแบ่งปันความรู้ให้กับบุคลากรในองค์กรรางวัลต้อง
เป็นสิ่งที่จูงใจผู้ปฏิบัติได้โดยค านึงถึงความต้องการของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม การให้ผลตอบแทนในการ
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แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาจใช้เป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรยอมแบ่งปันความรู้ได้เพียงชั่วคราวจึงไม่ควรเน้น
ผลตอบแทนเป็นปัจจัยจูงใจหลักในการกระตุ้นให้พนักงานแบ่งปันความรู้ แต่ควรส่งเสริมการท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์และมีความเชื่อใจกัน พร้อมทั้งสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือความก้าวหน้าของตนเองและองค์กรต่อไป 
          ภาณุวัฒน์ กองราช (2554 : 154) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นใน
ประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook พบว่า อิทธิพลทางสังคมได้แก่เพื่อน ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากนั้นยังพบว่าอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์ด้านบวกกับความ
หลงไหลจนผิดปกติในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เจตพันธุ์  ตรีบ าเพ็ญ และ วรัท วินิจ (เมษายน – มิถุนายน 2558 : ออนไลน์) ศึกษาพฤติกรรมของ
นักศีกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีบัญชี E-mail 2 บัญชี  โดยส่วนใหญ่มีบัญชี CMU mail  รองลงมาคือ บัญชีของ Gmail  เปิดการใช้
งานจากอุปกรณ์ Mobile Phone/Smart Phone  เปิด E-mail โดยใช้โปรแกรม Google Chrome โดยเฉลี่ย
ได้รับ E-mail เฉลี่ยต่อวัน น้อยกว่า 3 ฉบับ และใช้บริการ Web Mail เพื่อส่ง Attach File  

วัชถนันท์ ปลื้มใจ, ปกรณ์ ลิ้มโยธิน และสิริลกัษณ์ ทองพูน (23 มิถุนายน 2559 : เอกสารการประชุม
วิชาการ) ศึกษาการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ มหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ พบวา่ ทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดย
ภาพรวมมีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารพบว่า การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r=.156) การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารด้านชุมชนมีความ สัมพันธท์างบวกกับทัศนคติโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .01 (r=.149)  
 Ryu, Ho and Han (2003 : 113-122) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจหรือเจตนาในการแบ่งปัน
ความรู้ (Intention to share knowledge) ของแพทย์ในโรงพยาบาลในประเทศเกาหลีใต้  โดยใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน พบว่ากลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) มีผลกระทบมากที่สุดต่อทัศนคติในการแบ่งปัน
ความรู้ซึ่งส่งผลให้เกิดความตั้งใจหรือเจตนาในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ทัศนคติต่อพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนความรู้ (Attitude toward the behavior) เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญเป็นล าดับที่สองต่อความ
ตั้งใจหรือเจตนาในการแบ่งปันความรู้ ส่วนการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
behavioral control) ส่งผลกระทบต่อความต้ังใจหรือเจตนาการแบ่งปันความรู้น้อยกว่าสองปัจจัยแรก ดังนั้น 
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ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคัญกับความพยายามในการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้บุคลากรมีกลุ่ม
อ้างอิงและทัศนคติในทางบวกต่อการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร จะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความ
ตั้งใจหรือเจตนาในการแบ่งปันความรู้ และความตั้งใจนี้จะท าให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 

Venkatesh et al. (2003) ได้ศึกษาบริษัทและองค์กร 4 แห่งที่ก าลังประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ โดย
เป็นองค์กรที่มีความแตกต่างทางเทคโนโลยี ลักษณะองค์กร ประเภทอุตสาหกรรมหน้าที่องค์กร และ ลักษณะ
การใช้งาน พบว่า อิทธิพลจากกลุ่มคนในสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ที่จะใช้งานระบบ 
 Kuo and Young  (2008) ศึกษาการลดช่องว่างความตั้งใจกระท าในการแบ่งปันความรู้ การ
ปฏิบัติการแบ่งปันความรู้ พบว่าปัจจัยทั้งสามของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) มีผลกระทบต่อความตั้งใจ
ในการแบ่งปันความรู้(Intention to share) และพบปัจจัยเพิ่มเติมคือ การรับรู้เกี่ยวกับความสามารถของ
ตนเอง (Perceived Self-Efficacy)ในการท าหน้าที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้  การที่บุคคลเชื่อว่า
ตนเองสามารถแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส่งผลต่อความตั้งใจหรือเจตนาใน
การแบ่งปันความรู้ และความเชื่อว่าตนเองสามารถแบ่งปันความรู้ตามที่ก าหนดไว้ (Perceived Self efficacy) 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ 
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ตัวแปรของปัจจัยที่ ใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วย ทัศนคติการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และการควบคุมพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี ในด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และ
ด้านการประเมินค่าสารสนเทศที่ได้รับ 
   
กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 การศึกษาในครั้งนี ้ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งแล้ว สามารถสร้างตัวแปรเพื่อเป็นกรอบ
ในการศึกษาภายใต้พ้ืนฐานของแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) ใน
การอธิบายและท านายพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เชิงสร้างสรรค์ของนักศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม(Attitude Behavioral)  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) และการ
ควบคุมพฤติกรรม  ( Perceived Control beliefs) ที่ส่งผล 
ในการท านายพฤติกรรมของบุคคล  
     ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ และได้ก าหนดไว้ 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศที่ได้รับ ดังนั้น ในการศึกษาวิจัย

30 



ครั้งนี้ ตัวแปรอิสระคือ ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทัศนคติในการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซึ่งกลุ่มอ้างอิง ได้แก่ บุคคลในครอบครัว  เพื่อน ครู-
อาจารย์ และการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ส่วนตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้าน
การประเมินค่าสารสนเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแผนภูมิที่ 1.2 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที ่2.2 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ ในการท านายพฤติกรรมการใช ้
      จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนคติในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

การควบคุมพฤติกรรมตนเองใน
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
-ด้านความรับผิดชอบ  
-ด้านจริยธรรม  
-ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องศึกษาปัจจัยที่สมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาปริญญาตรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมี
ขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ก าหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษา ก าหนดนิยาม โครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการวัด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
   ขั้นที่ 2 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความคลอบคลุมของข้อค าถาม 
ความเหมาะสมของประมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา และน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
   ขั้นที่ 3  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหา โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด ( Item 
Objective Congruence: IOC)  ความคลอบคลุมของข้อค าถาม และความชัดเจนของภาษา   
    ขั้นที่ 4 คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าIOCตั้งแต่ 0.50 -1.00 ไว้ใช้ ส่วนข้อค าถามที่มีค่าIOCต่ ากว่า 0.50 
ควรพิจารณาปรับปุรงหรือตัดทิ้ง  
    ขั้นที่ 5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และได้รับการปรับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้กับนักศึกษา จ านวน 30 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ มาหาค่าความเที่ยง โดยใช้สูตร Cronbach’s 
Alpha coefficiency ด้วยโปรแกรม  SPSS     
 ขั้นที่ 6 น าผลวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข และจัดท าเป็นแบบสอบถาม ฉบับสมบูรณ์
พร้อมน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง  
    ขั้นที่ 7 เก็บรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS และสรุปผลงานวิจัย 
  ขั้นที่ 8  เขียนรายงาน และจัดท าร่างรายงานการวิจัย 

 ขั้นที่ 9 จัดพิมพ์รายงานการวิจัย  ส่งให้มหาวิทยาลัย 
 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

1. ประชากร 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียว 



เฉลิมพระเกียรติระดับปริญญาตรี จาก 13 คณะ ได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ 
คณะนิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะกายภาพบ าบัด คณะพยาบาลศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะ
การแพทย์แผนจีน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวัสดิการสังคม และคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวนนักศึกษา
ทั้งสิ้น 10,745 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 14 กันยายน 2558) 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ระดับปริญญา

ตร ีประจ าปีการศึกษา 2558  ส าหรับการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางส าเร็จของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) ได้จ านวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 384 คน แต่ผู้วิจัยจtศึกษาเป็นจ านวน
เต็ม 400 คน และเพื่อให้ได้ตัวอย่างที่มีลักษณะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนตัวอย่าง
โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา(Quota sampling)  คิดเป็นสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 3.1  

ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ  

 

ล าดับ คณะ/สาขาวิชา จ านวนนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 

1 คณะพยาบาลศาสตร์ 615 23 
2 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 504 19 
3 คณะบริหารธุรกิจ 2,821 105 
4 คณะศิลปศาสตร์ 1,381 51 
5 คณะเภสัชศาสตร์ 681 25 
6 คณะนิติศาสตร์ 156 6  
7 คณะนิเทศศาสตร์ 616 23 
8 คณะกายภาพบ าบัด 417 15 
9 คณะเทคนิคการแพทย์ 491 18 
10 คณะการแพทย์แผนจีน 632 24 
11 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 450 17 
12 คณะสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 1,170 44 
13 คณะภาษาและวัฒนธรรมจีน 811 30 

 รวมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 10,745 400 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอยา่งที่ก าหนดไว้ ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดังน้ี 
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 

of Planned Behavior : TPB) และพฤตกิรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ 
2. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1: แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
     ส่วนที่ 2: แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค ์
 ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามขึ้นด้วยตนเองโดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและก าหนด
ข้อค าถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการศึกษา ซึ่งมีทั้งข้อค าถามที่เป็นแบบปลายปิด แบบปลายเปิด และแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การใหค้ะแนนดังนี้ 
 เห็นด้วยมากที่สุด   หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมากที่สุด   =  5  คะแนน 
 เห็นด้วยมาก         หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านมาก         =  4  คะแนน 

ไม่แน่ใจ               หมายถงึ ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านปานกลาง  =  3  คะแนน   
เห็นด้วยน้อย         หมายถงึ ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านน้อย        =  2  คะแนน   
เห็นด้วยน้อยที่สุด   หมายถึง ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่านน้อยที่สุด   =  1  คะแนน 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 3 คน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์คณพศ 

สิทธิเลิศ อาจารย์นัฐธิยา บุญอาพัทธิ์เจริญ อาจารย์ประจ าสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคม ศาสตร์ คณะศิลป
ศาสตร์ และดร.ลั่นทม จอนจวบทรง อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็นผู้ตรวจสอบพิจารณาว่าเครื่องมือมีความตรงในด้านเนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนการใช้ภาษาที่กระชับ ชัดเจนและเข้าใจง่าย ถ้าผู้เชี่ยวชาญทุกท่านตัดสิน
ตรงกันว่าเหมาะสมแสดงว่าเครื่องมือวิจัยนั้นมีความตรง และสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของ
งานวิจัยได้ แต่ถ้าข้อค าถามใดผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นไม่ตรงกันก็ควรปรับปรุงแก้ไข การตรวจสอบโดยวิธีนี้
เรียกว่า  ความตรงเชิงประจักษ์ (Face  Validity)   

 ผู้วิจัยได้ท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับลักษณะเฉพาะกลุ่ม  ที่ผู้เชี่ยวชาญ
เนื้อหาทั้ง  3  คน ได้พิจารณาให้คะแนนความคิดเห็น โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 
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+1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความเหมาะสมของเน้ือหาและส านวนภาษา 
 0  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นมีความเหมาะสมของเนื้อหาและส านวนภาษาหรือไม ่
 -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่มีความเหมาะสมของเนื้อหาและส านวนภาษา 
ผู้วิจัยได้น าคะแนนที่ได้มาจากผู้เช่ียวชาญเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  โดยใช้สูตร 

 
และจากข้อค าถามทั้งหมด 65 ข้อ เมื่อน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเน้ือหา

และส านวนภาษา  พบว่าข้อค าถามทุกข้อมคี่าดัชนีมากกว่า 0.5 แสดงใหเ้ห็นว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับลักษณะของเนื้อหาและส านวนภาษา 

4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกันกบักลุ่มที่จะศึกษา ได้แก่ นักศกึษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยบูรพาจ านวน 30 คน  
 5.  การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้ มา 

วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นทั้งฉบับ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (⍺) ของคอนบาร์ค (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 ยิ่งมีค่าเขา้ใกล้ 1.00 ก็แสดงให้
เห็นว่าแบบสอบถามนั้นมีความเช่ือมั่นสูง เกณฑ์การแปลผลความเชื่อมั่น มีดังนี้ (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552 : 
144 )  
                                  0.00 – 0.20  ความเช่ือมั่นต่ ามาก/ไม่มีเลย 
                                  0.21 – 0.40  ความเช่ือมั่นต่ า 
                                  0.41 – 0.70  ความเช่ือมั่นปานกลาง 
                                  0.71 – 1.00  ความเช่ือมั่นสูง 

ในการนี้ ผู้วิจัยทดสอบค่าความเช่ือมั่นปัจจัยทีส่ัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยแยกเป็น 3 ด้าน คือ 

1) ด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มีข้อค าถาม 20 ข้อ มีระดับการวัด 5 ระดับ มีค่าคะแนน 1- 5 คะแนน โดยให้ระดับคะแนนดังนี้ 
เห็นด้วยมากที่สุด = 5  เห็นด้วยมาก = 4  เห็นด้วยปานกลาง = 3   เห็นด้วยน้อย = 2   เห็นด้วยน้อยที่สุด = 
1 ทดสอบค่าความเชื่อมั่นได้เท่ากับ 0.921 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นระดับสงู 

2) ด้านการคล้อยตามกลุ่มในการใช้จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ในทางสรา้งสรรค์ของ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตร ีมีข้อค าถาม 20 ข้อ มีระดับการวัด 5 ระดับ มีค่าคะแนน 1- 5 คะแนน โดยให้
ระดับคะแนนดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด = 5  เห็นด้วยมาก = 4  เห็นด้วยปานกลาง = 3   เห็นด้วยน้อย = 2   
เห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 ทดสอบค่าความเช่ือมั่นได้เท่ากับ 0.955 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นระดับสูง  
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3) ด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค ์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีข้อค าถาม 20 ข้อ มีระดับการวัด 5 ระดับ มีค่าคะแนน 1- 5 คะแนน โดยให้
ระดับคะแนนดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด = 5  เห็นด้วยมาก = 4  เห็นด้วยปานกลาง = 3   เห็นด้วยน้อย = 2   
เห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 ทดสอบค่าความเช่ือมั่นได้เท่ากับ 0.935 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นระดับสูง  

นอกจากนั้นยังได้ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับไดเ้ท่ากับ 0.951 ซึ่งแสดงว่า
แบบสอบถามชุดนี้มีค่าความเช่ือมั่นสูงสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
1.  การแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยแจกด้วยตนเองและขอความร่วมมือจากผู้สอนใน

รายวิชาศึกษาทั่วไปและรายวิชาเลือกเสรีซึ่งมีนักศึกษาเข้ามาเรียนร่วมกันหลายคณะ โดยสุ่มจากนักศึกษาที่
เข้ามาเรียนในชั้นเรียนตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ แบบสอบถามที่แจกจ านวนทั้งสิ้น 400 ฉบับ ได้รับ
กลับคืนคิดเป็นร้อยละ 100 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เวลา 2 สัปดาห์  
           2.  ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล และน า
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาท าการลงรหัส (coding) เพื่อที่จะท าการประมวลผลและวิเคราะห์ผลต่อไป 

ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ได้รับความร่วมมือด้วยดีจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติในการตอบแบบสอบถาม ท าให้ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์ครบทัง้ 400 ฉบับ 
 
การวิเคราะหข์้อมูลและสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมลูจากแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดกลุ่มให้เป็นระบบและวิเคราะห์อย่างละเอียดตามแนวคิดใน

การวิจัยเชิงสถิติด้วย โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ด้วยคอมพิวเตอร์ SPSS-PC+ (Statistical Package 
for the Social Science / Personal Computer Plus) เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การค านวณหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 

1.1 สร้างแฟ้มข้อมูลและป้อนข้อมูลตามคูม่ือลงรหัสที่ไดก้ าหนดไว้ 
1.2 สรุปข้อมูลเป็นรายตัวแปรตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ในนิยามศัพท์เฉพาะ น าเสนอ 

ข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง 
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2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     2.1 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เช่น การหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และระดับปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์อย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา ซึ่งก าหนดค่าสถิติพื้นฐานเป็นระดับค่าเฉลี่ย ( )(ล้วน สายยศและ
อังคณา สายยศ. 2536 : 156-157) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
                               ระดับค่าเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
                                                     จ านวนชั้น (ระดับการวัด) 
                                                 = 5 – 1     =   0.8 
                                                      5 
                               ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.79  แสดงว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด 
                               ค่าเฉลี่ย 1.80 – 2.59  แสดงว่า เห็นด้วยน้อย 
                               ค่าเฉลี่ย 2.60 – 3.39  แสดงว่า เห็นด้วยปานกลาง 
                               ค่าเฉลี่ย 3.40 – 4.19  แสดงว่า เห็นด้วยมาก 
                               ค่าเฉลี่ย 4.20 – 5.00  แสดงว่า เห็นด้วยมากที่สุด 

2.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude Behavioral) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Normative beliefs) และด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Control beliefs) กับพฤติกรรม
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา โดยวิเคราะห์ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
2 ตัวแปร ซึ่งมีเกณฑ์ก าหนด ดังนี้ (Hinkle, D.E, William ,W. & Stephen G. J. 1998 : 118) 

0.01 ถึง  0.30  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
0.31   ถึง  0.70  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   
0.71   ถึง  1.00  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน                                          
0.00   ไม่มีความสัมพันธ ์   
- 0.01 ถึง - 0.30   ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า และเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม 

          - 0.31  ถึง - 0.70  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทาง 
 ตรงกันข้าม  
                    - 0.71   ถึง -1.00  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม                                        
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บทที่ 4 
การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง

สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 สว่น ดังนี้   
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการสื่อความหมายที่ตรงกันผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณแ์ละอกัษรย่อที่ ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

n     แทน    ขนาดกลุ่มตัวอย่าง   

X       แทน    ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง   (Means)    
S.D    แทน    ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
**     แทน     นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
Sig.   แทน   ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ  
r    แทน   ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์ 

 
4.2 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการน าเสนอผลวิเคราะห์ขอ้มลูและการแปลงการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจยัในครั้งนี ้ผู้วิจัยได้
วิเคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดับตามหวัข้อ เป็น 4 สว่น ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาปริญญาตรี   
ส่วนที่ 2 ระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี   
ส่วนที่ 3 ระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุม่ และด้านการควบคุมพฤติกรรมการใช้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธก์ับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง

สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
 
 
 
 



4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัการใช้จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ของนักศึกษาปริญญาตร ี  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม  โดยน าเสนอในรูปแบบของความถี่ 

และร้อยละ ปรากฏผลตามตาราง ดังนี้    
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาปริญญา
ตร ี(n = 400) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1. ท่านมีประสบการณ์ในการใช้จดหมายอิเลคทรอนิกส์รับ-ส่งข้อมูลเปน็ระยะ 
    เวลานานเท่าใด 
   -6 เดือน – 1 ป ี       
   -1 ปี – 2 ป ี       
   -2 ปี ขึ้นไป 

 
 

116 
27 
254 

 
 

29.1 
6.8 
63.5 

2. ท่านมีที่อยู่ของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail account)ที่ใช้อยู่เท่าใด 
   -มีที่อยู่เดียว   
   -มี 2 ที่อยู่       
   -มี 3 ที่อยู่ขึ้นไป       

 
165 
192 
43 

 
41.3 
48.0 
10.6 

3. คนใกล้ชิดที่ช่วยแนะน าการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่ท่านคือ(ตอบได้  
   1 ข้อ) 
   -เพื่อน    
   -คนในครอบครัว  
   -อื่นๆ โปรดระบุ  ครู, อาจารย ์

 
 

352 
18 
29 

 
 

88.1 
4.5 
7.2 

4. ใน 1 วัน ท่านเข้าตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์บ่อยเพียงใด 
   - 1 ครั้ง    
   - 2 ครั้ง   
   - 3 ครั้ง ขึ้นไป   

 
254 
66 
72 

 
63.5 
16.5 
18.0 

 

จากตารางจากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษาปริญญาตรี ปรากฏผลดังนี ้
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  ประสบการณใ์นการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์รับ-ส่งข้อมูล 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีประสบการณ์ในการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกสร์ับ-ส่งข้อมูลเปน็ระยะเวลา 2 ปีขึ้นไป จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา คือ  6 
เดือน-1ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ 1ปี-2 ปี จ านวน 27 คน คิดเปน็ร้อยละ 6.8 ตามล าดับ 

จ านวน e-mail account ทีใ่ช้อยู่เป็นประจ า 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี e-mail account ที่ใช้อยู่เป็นประจ าคือ 2 

ที่อยู่ จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ  มี e-mail account ใช้อยู่เป็นประจ าเพียงที่อยู่
เดียว จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และมี e-mail account ใช้อยู่เป็นประจ า 3 ที่อยู่ขึ้นไป จ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดับ 

บุคคลใกล้ชิดที่ช่วยแนะน าการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มบีุคคลใกล้ชิดที่ช่วยแนะน าการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์คือ เพื่อน จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 รองลงมา คือ คนอื่นๆ ได้แก่ ครู, อาจารย์ 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และคนในครอบครัว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ 

ความถี่ในการเข้าใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพียง 1 

ครั้ง/วัน จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา คอื 3 ครั้งขึ้นไป /วัน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ
18.0 และ2 ครั้ง/วัน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 2 ระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ี  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาปริญญาตรี  โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ยและและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ (n = 400)  
 

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ X  SD แปรผล 

1. เมื่อฉันเข้าใช้อินเทอร์เน็ตฉันต้องตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
   ทุกครั้ง 

4.34 .823 มากที่สุด 

2. เมื่อใช้งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เสร็จ ฉันจะ Logout ออกจาก 
   ระบบทันที 

3.94 .922 มาก 

3.  เมื่ออ่านจดหมายเสร็จฉันจะลบข้อความที่ไม่พึงประสงค์ออก 
    จากกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทันที 

4.32 .771 มากที่สุด 

4. ฉันสแกนระบบคอมพิวเตอร์เป็นประจ าเพื่อป้องกันไวรัสที่อาจส่งติด   
    ไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

3.68 .1.088 มาก 

5.  เมื่อมีข้อความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการใช้ในอนาคต ฉัน 
    ต้องดาวน์โหลดหรือแยกไฟล์ไปเก็บไว้ที่อื่น 

3.80 .954 มาก 

6.  เมื่อฉันพบข้อความที่ไม่พึงประสงค์ ฉันต้องลบออกจากกล่อง  
    จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทันที 

4.05 .980 มาก 

                                          รวม 4.02 .632 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทาง

สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน น้ัน พบว่า 
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ เมื่อเข้าใช้
อินเทอร์เน็ตฉันต้องตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.34 ) รองลงมาคือ เมื่อ
อ่านจดหมายเสร็จฉันจะลบขอ้ความที่ไม่พึงประสงค์ออกจากกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทันท ี( X = 4.32 ) 
และน้อยที่สุด คือ ฉันสแกนระบบคอมพิวเตอร์เป็นประจ าเพื่อป้องกันไวรัสที่อาจส่งติดไปกับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส(์ X = 3.68 ) 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ีด้านจริยธรรม (n = 400) 
 

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตร ีด้านจริยธรรม X  SD แปรผล 

1. ข้อมูลในกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉันสามารถอ่านได้ 
     แต่เพียงผู้เดียว 3.88 1.018 มาก 

2. ฉันไม่เคยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีข้อมูลที่ท าให้เกิดความ 
    เสียหายต่อผู้อื่น 

4.39 1.037 มากที่สุด 

3.  ฉันเปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในกล่องของฉันด้วยตนเอง 3.95 1.048 มาก 
4.  ทุกครั้งที่ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉันต้องใช้ภาษาและถ้อยค าที่ 
    สุภาพ 

4.02 1.032 มาก 

5. ฉันใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งข้อมูลที่ส าคัญและเป็น 
    ประโยชน์       

4.25 .834 มากที่สุด 

6. ฉันไม่เคยส่งต่อโปแกรมหรือเพลงที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ให้ผู้อื่น 4.22 .939 มากที่สุด 
                                           รวม 4.13 .651 มาก 

 
จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง 

สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี ด้านจริยธรรม ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน นั้น พบว่า 
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี ด้านจริยธรรม โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ฉันไม่เคยส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีข้อมูลที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X = 4.39 ) รองลงมาคือ 
ฉันใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งข้อมูลที่ส าคัญและเป็นประโยชน์( X = 4.25 ) และน้อยที่สุด คือ ข้อมูล
ในกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉันสามารถอ่านได้แต่เพียงผู้เดียว( X = 3.88 ) 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ีด้านการประเมินค่าสารสนเทศที่ไดร้ับ 
(n = 400) 
 

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตร ีด้านการประเมินค่าสารสนเทศที่ได้รับ X  SD แปรผล 

1. ทุกครั้งที่ได้รับจดหมายฉันจะพิจารณาความน่าเชื่อถือของเนื้อหาใน 
    จดหมายอย่างรอบคอบ 

4.29 .922 มากที่สุด 

2. ฉันไม่เชื่อถือข้อความรางวัลต่างๆ ที่ส่งจากแหล่งที่ฉันไม่รู้จัก 4.01 .977 มาก 
3. ฉันไม่ส่งต่อข้อความที่มาจากจดหมายลูกโซ่ 3.94 .922 มาก 
                                           รวม 4.08 .602 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง 

สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ีด้านการประเมินค่าสารสนเทศที่ไดร้ับ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน นั้น พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศกึษาปริญญาตรี ด้าน
การประเมินค่าสารสนเทศที่ได้รับ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ทกุครั้งที่ได้รับจดหมายฉันจะพิจารณาความน่าเช่ือถือของเนื้อหาในจดหมายอย่าง
รอบคอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X = 4.29 ) รองลงมาคือ ฉันไม่เชือ่ถือข้อความรางวัลต่างๆ ที่ส่งจากแหล่งที่ฉนัไม่
รู้จัก( X = 4.01 ) และน้อยที่สุด คือ ฉันไม่ส่งต่อข้อความที่มาจากจดหมายลูกโซ่( X = 3.94 ) 

 
ส่วนที่ 3 ระดับปัจจัยด้านทศันคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมในการ

ใช้จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ในทางสรา้งสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคลอ้ยตามกลุ่ม และด้านการ

ควบคุมพฤติกรรมในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรโีดย
น าเสนอในรปูแบบความถี่และร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านทัศนคติ ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (n = 400) 
 
ทัศนคติในการใช้จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ในทางสรา้งสรรค์ X  SD แปรผล 

1.  การตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน เป็นสิ่งที่ต้องท า 3.59 1.034 มาก 
2.  ในกล่องจดหมายต้องเหลือข้อความที่เก็บอยู่ให้น้อยที่สุด 3.32 1.129 ปานกลาง 
3.  เมื่อมีข้อมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการใช้ต้องดาวน์โหลด 
    ไฟล์ไปเก็บไว้ที่อื่น 

3.64 1.016 มาก 

4.  รหัสการเข้าใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต้องเก็บเป็นความลับ 4.37 1.044 มากที่สุด 
5.  การสแกนระบบเป็นประจ าเพื่อป้องกันไวรัสที่ติดมากับข้อความทาง  
    จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งที่ต้องท า 

4.09 1.031 มาก 

6.  ไม่ใช้รหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้อื่นเพื่อรับ-ส่งข้อความ 4.13 1.047 มาก 
7.  ไม่ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระจายความคิดเห็นส่วนบุคคลที่มี  
    ผลกระทบต่อสังคม การเมือง ศาสนา 

4.28 1.046 มากที่สุด 

8.  การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้ภาษาและถ้อยค าที่สุภาพ 4.23 .989 มากที่สุด 
9.  การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต้องไม่สร้างความร าคาญต่อผู้อื่น    4.32 .970 มากที่สุด 

10. ไม่ควรส่งต่อโปแกรมหรือเพลงที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ให้ผู้อื่น 4.24 1.011 มากที่สุด 

11. ข้อความที่ส่งผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อชักชวนให้ท างาน  
     ล่วงเวลาที่มีค่าตอบแทนสูงไม่เป็นความจริง 

3.79 1.106 มาก 

12. เมื่อมีข้อความให้รางวัลต่าง ๆ ท่ีส่งมาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
     ผู้รับควรหาข้อมูลเพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งที่ส่ง 
     ข้อมูลก่อน 

4.25 1.010 มากที่สุด 

13. ข้อความของจดหมายลูกโซ่ที่ถูกส่งมาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไม่ 
     น่าเชื่อถือ  

4.09 1.050 มาก 

14. ไม่ส่งต่อข้อความโฆษณาสินค้าและบริการไปยังผู้รับที่ไม่เคยแจ้ง  
      ความประสงค์จะรับข่าวสาร 

4.16 .982 มาก 

15. ไมค่วรเปิดอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งมาจากแหล่งที่ผู้รับไม่ 
     รู้จัก 

3.71 1.062 มาก 

                                           รวม 4.02 .704 มาก 
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จากตารางที่  4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน นั้น พบว่า 
ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ รหัสการเข้าใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ต้องเก็บเป็นความลับมีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X = 4.37 ) รองลงมาคือ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ต้องไม่สร้างความร าคาญต่อผู้อื่น ( X = 4.32 ) และน้อยที่สุด คือ ในกล่องจดหมายต้องเหลือข้อความที่เก็บอยู่
ให้น้อยที่สุด ( X = 3.32 ) 

ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่ม
ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (n = 400) 

การคล้อยตามกลุ่ม 
ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสรา้งสรรค์ X  SD แปรผล 

1.  คนที่มีความส าคัญต่อฉัน บอกให้ฉันการตรวจสอบจดหมาย 
     อิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน 

3.15 1.106 ปานกลาง 

2.  คนที่มีความส าคัญต่อฉัน แนะน าให้ฉันต้องอ่านจดหมาย 
    อิเล็กทรอนิกส์ในกล่องของฉันด้วยตนเอง 

3.23 1.109 ปานกลาง 

3.  คนที่มีความส าคัญต่อฉัน แนะน าให้ดาวน์โหลดหรือแยกไฟล์ที่ 
    ต้องการใช้อ้างอิงในอนาคตในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปเก็บไว้ที่อื่น 

3.49 1.056 มาก 

4.  คนที่มีความส าคัญต่อฉัน บอกให้รักษารหัสเข้าอ่านข้อมูลในกล่อง 
     จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้เป็นความลับ 

3.97 1.038 มาก 

5.  คนที่มีความส าคัญต่อฉัน บอกให้ฉัน Logout ออกจากระบบทุกครั้ง 
     หลังจากการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

4.10 1.023 มาก 

6.  คนที่มีความส าคัญต่อฉัน ไม่ส่งต่อโปแกรมหรือเพลงที่มีการละเมิด 
     ลิขสิทธิ์ให้ผู้อื่น 

3.98 1.069 มาก 

7.  คนที่มีความส าคัญต่อฉัน แนะน าให้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ 
     สร้างความร าคาญต่อผู้อื่น       

4.07 .993 มาก 

8.  คนที่มีความส าคัญต่อฉัน บอกให้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางที่   
     ถูกต้อง 

4.14 .986 มาก 

9.  คนที่มีความส าคัญต่อฉัน ไม่ให้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระจาย 
     ความคิดเห็นส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อสังคม การเมือง ศาสนา 

4.10 .967 มาก 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการคล้อยตาม
กลุ่มในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (n = 400)  
 

การคล้อยตามกลุ่ม 
ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ X  SD แปรผล 

10. คนที่มีความส าคัญต่อฉัน แนะน าว่าอย่าเชื่อถือข้อความในจดหมาย 
     อิเล็กทรอนิกสท์ี่ชักชวนให้ท างานล่วงเวลาที่มีค่าตอบแทนสูง 

4.04 1.009 มาก 

11. คนที่มีความส าคัญต่อฉัน แนะน าว่าอย่าส่งต่อจดหมายลูกโซ่เพราะ 
     จะท าให้เกิดความร าคาญแก่ผู้อื่น 

4.04 .986 มาก 

12. คนที่มีความส าคัญต่อฉัน บอกว่าอย่าเชื่อข้อความในจดหมายลูกโซ่ 4.04 1.027 มาก 
13. คนที่มีความส าคัญต่อฉัน บอกว่าอย่าเปิดอ่านจดหมายที่ส่งมาจาก 
     แหล่งที่เราไม่รู้จัก 

3.77 1.039 มาก 

14. คนที่มีความส าคัญต่อฉัน ไม่ส่งต่อข้อความโฆษณาสินค้าและบริการ 
     ไปยังผู้รับที่ไม่เคยแจ้งความประสงค์จะรับข่าวสาร 

3.98 .961 มาก 

15. คนที่มีความส าคัญต่อฉัน แนะน าว่าเมื่อได้รับจดหมายแล้วควร 
     พิจารณาความน่าเชื่อถือของเนื้อหา อย่างรอบคอบเพื่อ 
     ประโยชน์ในการรับสาร 

4.09 .975 มาก 

                                           รวม 3.89 .760 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มในการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรคข์องนักศึกษาปริญญาตร ีซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน นัน้ พบว่า 
ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสรา้งสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ีโดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส าหรบัผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ คนที่มี
ความส าคัญต่อฉัน บอกให้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X = 4.14 ) รองลงมาคือ 
คนที่มีความส าคัญต่อฉัน บอกให้ฉัน Logout ออกจากระบบทุกครั้งหลังจากการใช้งานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์( X = 4.10 ) และน้อยที่สุด คือ คนที่มีความส าคัญต่อฉัน บอกให้ฉันการตรวจสอบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสท์ุกวัน ( X = 3.15 ) 
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ปัจจัยด้านด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการควบคุม
พฤติกรรมในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี (n = 400) 
 

การควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค ์ X  SD แปรผล 

1. ฉันต้องตรวจสอบและอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน 3.22 1.187 ปานกลาง 
2. ฉันต้องจัดการข้อความที่เก็บอยู่ในกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
    ตนเอง 

3.86 .987 มาก 

3. ฉันต้องรักษารหัสการเข้าอ่านข้อมูลในกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
     เป็นความลับ  

4.25 .827 มากที่สุด 

4. ฉันต้องสแกนระบบเป็นประจ าเพื่อป้องกันไวรัสที่ติดมากับข้อความ   
     ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

4.00 1.021 มาก 

5. ฉันต้อง Logout ออกจากระบบเมื่อใช้งานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เสร็จ  

4.23 .906 มากที่สุด 

6.  ฉันต้องอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของฉันด้วยตนเอง 4.25 .842 มากที่สุด 
7.  ฉันไม่เคยใช้รหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้อื่นเพื่อรับ-ส่งข้อความ 4.20 .957 มากที่สุด 
8.  ฉันไม่เคยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีข้อมูลที่ท าให้เกิดความ 
     เสียหายต่อผู้อื่น 

4.38 .840 มากที่สุด 

9.  ฉันต้องใช้ภาษาและถ้อยค าที่สุภาพในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์   4.25 .834 มากที่สุด 

10. การตรวจสอบหล่งที่มาของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นสิ่งส าคัญ 
     ที่ฉันต้องท า 

4.23 .874 มากที่สุด 

11. ฉันไม่เชื่อถือข้อความที่มาจากจดหมายลูกโซ ่ 4.22 .939 มากที่สุด 
12. ฉันไม่เชื่อถือข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ชักชวนให้ท างาน  

          ล่วงเวลาโดยมีค่าตอบแทนสูง 
4.08 .891 มาก 

13. ฉันไม่เคยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ท าให้เสียชื่อเสียงต่อบุคคลอื่น  4.24 .903 มากที่สุด 
14. ฉันไม่เคยส่งต่อข้อความโฆษณาสินค้าและบริการที่สร้างความ 
     ร าคาญให้กับผู้อื่น 

4.28 .813 มากที่สุด 

15. เมื่อได้รับจดหมาย ฉันจะพิจารณาความน่าเชื่อถือของเนื้อหา  
     อย่างรอบคอบ 

4.36 .812 มากที่สุด 

                                           รวม 4.14 .609 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดับปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมในการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 
คน นั้น พบว่า ปัจจัยการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณา
เป็นรายข้อ ได้แก่ ฉันไม่เคยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีข้อมูลที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่นมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด( X = 4.38 ) รองลงมาคือ เมื่อได้รับจดหมาย ฉันจะพิจารณาความน่าเชื่อถือของเนื้อหาอย่างรอบคอบ 
( X = 4.36 ) และน้อยที่สุด คือ ฉันต้องตรวจสอบและอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน ( X = 3.22 ) 

 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปจัจัยที่สัมพนัธก์ับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง

สร้างสรรคข์องนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี
สมมุติฐานที่ 1. ปัจจัยด้านทศันคติในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการใช้จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
ตารางที ่4.8 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นทัศนคตใินการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์กบั
พฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ 
(n = 400) 
 

ปัจจัยในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านความรับผิดชอบ 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ .474** .000 สัมพันธ์ปานกลาง 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคตใินการใชจ้ดหมาย
อิเล็กทรอนิกสกั์บพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศกึษาระดับปริญญาตร ี
ด้านความรับผิดชอบ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิอ์ย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากบั 0.00 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
ทัศนคติในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสม์ีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์
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ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ อย่างมีนยัส าคัญ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากบั 0.474 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กนัทางบวกในระดับปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ทัศนคติต่อการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสด์้านความรับผิดชอบ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากตารางที ่
4.8 จึงยอมรับสมมตฐิาน 
 
ตารางที ่4.9 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคตใินการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสม์ี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ด้านจริยธรรม (n = 400) 
 

ปัจจัยในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านจริยธรรม 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ .688** .000 สัมพันธ์ปานกลาง 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่  4.9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ ในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ด้านจริยธรรม โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากบั 0.00 หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคตใินการ
ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.688 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้านจริยธรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค ์ของนักศึกษาระดับปรญิญาตร ีจากตารางที่ 4.9 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.10 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคตใินการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสม์ี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ (n = 400) 
 

ปัจจัยในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ .625** .000 สัมพันธ์ปานกลาง 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่  4.10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 หมายความว่า 
ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ อย่างมี
นัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.625 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากตารางที่ 4.10 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
สมมุติฐานที่ 2. ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมการใช้

จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรคข์องนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
จริยธรรม และด้านการประเมินคา่สารสนเทศ 
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ตารางที ่4.11 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธก์ับ
พฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ 
(n = 400) 
 

ปัจจัยในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านความรับผิดชอบ 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง .656** .000 สัมพันธ์ปานกลาง 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

 

จากตารางที่  4.11 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ด้านความรับผิดชอบ โดยการใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.656 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน กล่าวคือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค ์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีจากตารางที่ 4.11 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

ตารางที ่4.12 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธก์ับ
พฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีด้านจริยธรรม (n = 
400) 
 

ปัจจัยในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านจริยธรรม 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง .768** .000 สัมพันธ์สูง 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
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จากตารางที่  4.12 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ด้านจริยธรรม โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 หมายความว่า ปัจจัยด้าน
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.768 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านจริยธรรม ส่งผลพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีจากตารางที่ 4.12 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ตารางที ่4.13 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธท์างบวก
กับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีและด้านการ
ประเมินค่าสารสนเทศ (n = 400) 
 

ปัจจัยในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง .730** .000 สัมพันธ์สูง 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่  4.13 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พ บ ว่ า  มี ค่ า  Sig. (2 -Tailed) เท่ ากั บ  0 .0 0 
หมายความว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ อย่างมี
นัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.730 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงด้านการประเมินค่า
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สารสนเทศ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
จากตารางที่ 4.13 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
สมมุติฐานที่ 3. ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชจ้ดหมายอเิล็กทรอนิกส์มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ดา้นความรับผดิชอบ ด้านจรยิธรรม และดา้นการประเมนิค่าสารสนเทศ 
ตารางที ่4.14 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชจ้ดหมาย
อิเล็กทรอนิกสม์ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ (n = 400) 

 

ปัจจัยในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านความรับผิดชอบ 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

.823** .000 สัมพันธ์สูง 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 
จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พ บ ว่ า  มี ค่ า  Sig. (2 -Tailed) เท่ ากั บ  0 .0 0 
หมายความว่า ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความ
รับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.823 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัว
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การควบคุมพฤติกรรมตนเองใน
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีจากตารางที่ 4.14 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.15 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชจ้ดหมาย
อิเล็กทรอนิกสม์ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ีด้านจริยธรรม (n = 400) 
 

ปัจจัยในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านจริยธรรม 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

.781** .000 สัมพันธ์สูง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม โดยการใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พ บ ว่ า  มี ค่ า  Sig. (2 -Tailed) เท่ ากั บ  0 .0 0 
หมายความว่า ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม 
อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.781 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การควบคุมพฤติกรรมตนเองใน
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้านจริยธรรม ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีจากตารางที่ 4.15 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่4.16 การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชจ้ดหมาย
อิเล็กทรอนิกสม์ีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ (n = 400) 
 

ปัจจัยในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
Pearson 

Correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ด้านการควบคุมพฤติกรรมในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

.666** .000 สัมพันธ์ปานกลาง 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 
0.00 หมายความว่า ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการ
ประเมินค่าสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.666 น่ันคือ ตัว
แปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ การ
ควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จากตารางที่ 4.16 จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   
ตาราง 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน   
ข้อ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช ้
1 ปัจจัยด้านทัศนคตใินการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

  

1.1 ด้านความรับผิดชอบ  เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

1.2 ด้านจริยธรรม  เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

1.3 ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

2 ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

  

2.1 ด้านความรับผิดชอบ เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

2.2 ด้านจริยธรรม เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

2.3 ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

3 ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  

  

3.1 ด้านความรับผิดชอบ เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

3.2 ด้านจริยธรรม เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

3.3 ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 
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4.4 สรุป 

           จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นในบทนี้ เป็นการน าเสนอผลการวิจัยซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาตรี  ที่ได้รับกลับคืนมา จ านวน 400 ชุด โดยน าเสนอข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตรี   ระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และด้านการควบคุมพฤติกรรม
ตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ี  ตลอดจนข้อมูลการ
ทดสอบสมมตฐิาน ซึ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏในรายละเอียดตามที่ได้กล่าวมาแล้ว และในบทต่อไปจะ
เป็นการน าเสนอสรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจัยในครั้งนี้ให้ได้ทราบต่อไป 
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความมุงหมายหลักเพื่อศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์อย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยศึกษาตัวแปรตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผนรวมกับตัวแปรอื่นที่อยูนอกกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งไดมาจากการประมวลเอกกสารและ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้าน
การประเมินค่าสารสนเทศ 2) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านการควบคุม
พฤติกรรมตนเองกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านกลุ่มอ้างอิง และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองกับ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมตัวอยางที่ศึกษา
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ประจ าปีการศึกษา 2558  จาก 13 
คณะ จ านวน 400 คน สมุตัวอยางโดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา(Quota sampling)   

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี 2 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่ 1: แบบ สอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2: แบบสอบถามพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ 
ซึ่งแบ่งเป็น  4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1  ทัศนคติการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  ตอนที่ 2 การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ตอนที่ 3 การควบคุม
พฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ และตอนที่ 4  พฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ วิเคราะหขอมูลโดยใช โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป SPSS-PC+ เพื่อหาคาสถิติ
พื้นฐานของกลุมตัวอยางและตัวแปรอิสระของพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตรีโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปร 

ในบทนี้ แบ่งการน าเสนอออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ข้อมูล
ระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และการทดสอบสมมติฐาน 

 



สรุปผลการวิจยั 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ ดังนี ้
1) ข้อมลูทั่วไปเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

จากการศึกษาข้อมลูทั่วไปเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญา 
ตรี จ านวน 400 คน พบว่า ประสบการณ์ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์รับ-ส่งข้อมูลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์รับ-ส่งข้อมูลเป็นระยะเวลา 2 ปีขึ้นไป 
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5  รองลงมา คือ  6 เดือน- 1ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และ 
1ปี -2 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดับ 

ส าหรับ e-mail account ที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใช้อยู่เป็นประจ าส่วนใหญ่มีอยู่ 2  
e-mail account จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา คือ  มี e-mail account ใช้อยู่เป็นประจ า
เพียงที่อยู่เดียว จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 และมี e-mail account ใช้อยู่เป็นประจ า 3 ที่อยู่ขึ้นไป 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดับ 

บุคคลใกล้ชิดที่ช่วยแนะน าการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ส่วนใหญ่ คือ เพื่อน จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 88.1 รองลงมา คือ คนอื่นๆ ได้แก่ ครู, อาจารย์ จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และคนในครอบครัว จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ 

ความถี่ในการเข้าใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรสีว่นใหญ่เข้า 
ตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพียง 1 ครั้ง/วัน จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมา คือ 3 ครั้ง
ขึ้นไป/วัน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ18.0 และ2 ครั้ง/วัน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ตามล าดับ  

2) ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ดา้นความรับผดิชอบ ด้านจรยิธรรม และดา้นการประเมนิค่าสารสนเทศ 

จากการศึกษาข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ 
นักศึกษาระดับปริญญาตร ีจ านวน 400 คน จ าแนกการอธิบายเป็น 3 ด้าน ดังนี ้

     2.1 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับ
มาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ เมื่อเข้าใช้อินเทอร์เน็ตฉันต้องตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.34 ) รองลงมาคือ เมื่ออ่านจดหมายเสร็จฉันจะลบข้อความที่ไม่พึงประสงค์
ออกจากกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทันที ( X = 4.32 ) และน้อยที่สุด คือ ฉันสแกนระบบคอมพิวเตอร์เป็น
ประจ าเพื่อปอ้งกันไวรัสที่อาจส่งติดไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์( X = 3.68 ) 

59 



     2.2 ด้านจริยธรรม พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตรี ด้านจริยธรรม โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก 
ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ฉันไม่เคยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่มีข้อมูลที่ท าให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X = 4.39 ) รองลงมาคือ ฉันใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งข้อมูลที่
ส าคัญและเป็นประโยชน์( X = 4.25 ) และน้อยที่สุด คือ ข้อมูลในกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉันสามารถ
อ่านได้แต่เพียงผู้เดียว( X = 3.88 ) 
        2.3 ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ีด้านการประเมินค่าสารสนเทศ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ทุกครั้งที่ได้รับจดหมายฉันจะ
พิจารณาความน่าเชื่อถือของเนื้อหาในจดหมายอย่างรอบคอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X = 4.29 ) รองลงมาคือ ฉัน
ไม่เชื่อถือข้อความรางวัลต่างๆ ที่ส่งจากแหล่งที่ฉันไม่รู้จัก( X = 4.01 ) และน้อยที่สุด คือ ฉันไม่ส่งต่อข้อความ
ที่มาจากจดหมายลูกโซ่( X = 3.94 ) 
 3) ข้อมูลระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเอง
ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสรา้งสรรค์ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 

จากการศึกษาข้อมูลระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุม 
พฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศกึษาระดับปริญญาตร ีจ านวน 
400 คน จ าแนกการอธิบายเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

     3.1  ข้อมูลเกี่ยวกบัระดบัปัจจัยด้านทัศนคตใินการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง 
สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก 
ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ รหัสการเข้าใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต้องเก็บเป็นความลับมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด( X = 4.37 ) รองลงมาคือ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต้องไม่สร้างความร าคาญต่อผู้อื่น ( X = 4.32 ) 
และน้อยที่สุด คือ ในกล่องจดหมายต้องเหลือข้อความที่เก็บอยู่ให้น้อยที่สุด ( X = 3.32 ) 

      3.2 ข้อมูล เกี่ยวกับระดับปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี พบว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตร ีโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่ง 
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อยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ คนที่มีความส าคัญต่อฉัน 
บอกให้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X = 4.14 ) รองลงมาคือ คนที่มีความส าคญั
ต่อฉัน บอกให้ฉัน Logout ออกจากระบบทุกครั้งหลังจากการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( X = 4.10 
) และน้อยที่สุด คือ คนที่มีความส าคัญต่อฉัน บอกให้ฉันการตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน ( X = 
3.15 ) 

      3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ปัจจัยการควบคุมพฤติกรรมตนเองใน
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ฉันไม่เคยส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีข้อมูลที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด( X = 4.38 ) รองลงมาคือ เมื่อได้รับ
จดหมาย ฉันจะพิจารณาความน่าเชื่อถือของเนื้อหาอย่างรอบคอบ ( X = 4.36 ) และน้อยที่สุด คือ ฉันต้อง
ตรวจสอบและอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน ( X = 3.22 ) 
 4) การทดสอบสมมติฐาน 

    การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และด้านการ
ควบคุมพฤติกรรมตนเองที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สามารถสรปุผลตามสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้ 
     4.1 ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมิน
ค่าสารสนเทศ  
  ด้านความรับผิดชอบ 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กับ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ 
โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากบั 0.474 น่ันคือ ตัวแปรทัง้สองตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางและ 
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านทัศนคตใินการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ จึงยอมรับ
สมมติฐาน 

ด้านจริยธรรม 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กับ

พฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม โดยใช้
การทดสอบค่ าสถิติสัมประสิทธิ์อย่ างง่ายของเพี ยร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 หมายความว่าปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.688 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านทัศนคตใินการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรคข์องนักศึกษาระดับปริญญาตร ีด้านจริยธรรม จึงยอมรับสมมติฐาน 

          ด้านการประเมนิค่าสารสนเทศ 
          การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กับ

พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมินค่า
สารสนเทศ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากบั 0.00 หมายความว่า ปัจจัยด้านทัศนคตใินการ
ใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.625 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมินค่า
สารสนเทศ จึงยอมรับสมมติฐาน 
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      4.2. ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความ สัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
จริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 

      ด้านความรับผิดชอบ 
      การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ โดยการใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.656 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ จึงยอมรับสมมติฐาน 

      ด้านจริยธรรม 
      การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พ บ ว่ า  มี ค่ า  Sig. (2 -Tailed) เท่ ากั บ  0 .0 0 
หมายความว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธท์างบวกกับ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.768 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัว
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม จึงยอมรับสมมติฐาน 

      ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
      การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของ
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เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 
0.00 หมายความว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการ
ประเมินค่าสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 
0.730 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ จึง
ยอมรับสมมติฐาน 

     4.3 ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความ สัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
จริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 

      ด้านความรับผิดชอบ 
       การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.823 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านการควบคุม
พฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ จึงยอมรับสมมติฐาน 
       ด้านจริยธรรม 

      การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ด้านจริยธรรม โดยการใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มีค่า Sig. (2-Tailed) เท่ากับ 0.00 หมายความว่า 
ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านจริยธรรม อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.781 น่ันคือ ตัวแปรทั้งสองตัวมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านการควบคุม
พฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีด้านจริยธรรม จึงยอมรับสมมติฐาน 

      ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ 
        การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ โดยใช้การทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธิ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พ บ ว่ า  มี ค่ า  Sig. (2 -Tailed) เท่ ากั บ  0 .0 0 
หมายความว่า ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมิน
ค่าสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.666 น่ัน
คือ ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ 
ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านการประเมินค่าสารสนเทศ จึงยอมรับ
สมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย   

จากผลการวิจยัพบประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยไดน้ ามาอภิปรายปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ดงันี ้

1. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ 
เช่น รหัสการเข้าใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต้องเก็บเป็นความลับ การสแกนระบบเป็นประจ าเพื่อป้องกันไวรัสที่
ติดมากับข้อความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งที่ต้องท า เมื่อมีข้อมูลในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการ
ใช้ต้องดาวน์โหลดไฟล์ไปเก็บไว้ที่อื่น เป็นต้น  ด้านจริยธรรม เช่น การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต้องไม่สร้าง
ความร าคาญต่อผู้อื่น ไม่ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์กระจายความคิดเห็นส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อสังคม 
การเมือง และศาสนา ไม่ควรส่งต่อโปรแกรมหรือเพลงที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ให้ผู้อื่น  การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้ภาษาและถ้อยค าที่สุภาพ ไม่ใช้รหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้อื่นเพื่อรับ-ส่งข้อความ 
เป็นต้น และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ เช่น เมื่อมีข้อความให้รางวัลต่างๆ ที่ส่งมาทางจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส์ผู้รับควรหาข้อมูลเพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งที่ส่งข้อมูลก่อน  ไม่ส่งต่อข้อความ
โฆษณาสินค้าและบริการไปยังผู้รับที่ไม่เคยแจ้งความประสงค์จะรับข่าวสาร เมื่อมีข้อความให้รางวัลต่างๆ ที่ส่ง
มาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผู้รับควรหาข้อมูลเพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งที่ส่งข้อมูลก่อน เป็น
ต้น  

แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม
ใดๆ จะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องมีความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น คือ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าถ้าท าพฤติกรรมนั้น
แล้วจะได้รับผลทางบวกก็มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเมื่อมีทัศนคติทางบวกแล้วก็ย่อมจะ
เกิดเจตนาหรือตั้งใจ  ที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าพฤติกรรมตาม
แผนงานวิจัยของวัชถนันท์  ปลื้มใจ, ปกรณ์  ลิ้มโยธิน และ สิริลักษณ์  ทองพูน (2559 : 579) ศึกษาการรับรู้
และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ พบว่า ระดับ
ทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมและรายด้าน
มีระดับทัศนคติเชิงบวก โดยระดับทัศนคติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ด้าน สิ่งแวดล้อม และรองลงมาได้แก่ด้าน
ชุมชนและด้านสังคมตามล าดับ เพราะว่าการท ากิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและชุมชนของมหาวิทยาลัย
หาดใหญ่ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ดังนั้นประชาชนจึงได้รับรู้ข้อมูลเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน
ชุมชน อีกทั้งเห็นชอบและชื่นชมกับกิจกรรมดังกล่าวและพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมจึงท าให้
มีระดับทัศนคติเชิงบวก  งานวิจัยของพิชามญชุ ์อดุลวิทย์ (ม.ค.-มี.ค. 2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่า พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้
ต้องเริ่มจากการสร้างทัศนคติในทางบวกต่อการแบ่งปันความรู้  เช่น การแบ่งปันความรู้จะก่อให้เกิดประโยชน์
กับองค์กร ท าให้งานในองค์กรด าเนินไปได้อย่างรวดเร็วขึ้น และงานวิจัยของอัยรดา ศิลาโคตร และคณะ (19 
มกราคม 2550 : เอกสารการประชุม) ศึกษาเรื่องผลกระทบขององค์ประกอบส่วนบุคคล ส่วนประสมทาง
การตลาด และสังคม ที่มีต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน พบว่า องค์ประกอบส่วนบุคคล คือทัศนคติที่มีต่อระบบการให้บริการโทรศัพท์ เคลื่อนที่ของผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
และสุธา เจียรนัยกุลวานิช (2553 : 122) ศึกษาเกี่ยวกับเจตนาพฤติกรรมเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรม:  
วิเคราะห์เชิงประยุกต์จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่า จุดก าเนิดของคุณธรรมในใจเกิดจากการมี
ทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมคุณธรรม โดยพบว่า นักศึกษามีความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของ
คุณธรรมในการด าเนินชีวิต ซึ่งส่งผลต่อการแสดงเจตนาพฤติกรรมของนักศึกษาในด้านคุณธรรม  

2. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญา
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ตรี ด้านความรับผิดชอบ ได้แก่ คนที่มีความส าคัญต่อฉันบอกให้ฉันLogoutออกจากระบบทุกครั้งหลังจากการ
ใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เสร็จ คนที่มีความส าคัญต่อฉันบอกให้รักษารหัสเข้าอ่านข้อมูลในกล่อง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้เป็นความลับ คนที่มีความส าคัญต่อฉันแนะน าให้ดาวน์โหลดหรือแยกไฟล์ที่ต้องการ
ใช้อ้างอิงในอนาคตในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปเก็บไว้ที่อื่น เป็นต้น  ด้านจริยธรรม ได้แก่ คนที่มีความส าคัญ
ต่อฉันบอกให้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางที่ถูกต้อง คนที่มีความส าคัญต่อฉัน ไม่ให้ใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กระจายความคิดเห็นส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อสังคม การเมือง  และศาสนา คนที่มี
ความส าคัญต่อฉันแนะน าให้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่สร้างความร าคาญต่อผู้อื่น คนที่มีความส าคัญต่อ
ฉันไม่ส่งต่อโปแกรมหรือเพลงที่มีการละเมิดลิขสิทธิ์ให้ผู้อื่น เป็นต้น และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ ได้แก่ 
คนที่มีความส าคัญต่อฉันแนะน าว่าเมื่อได้รับจดหมายแล้วควรพิจารณาความน่าเชื่อถือของเนื้อหาอย่าง
รอบคอบเพื่อประโยชน์ในการรับสาร คนที่มีความส าคัญต่อฉันบอกว่าอย่าเชื่อข้อความในจดหมายลูกโซ่ คนที่
มีความส าคัญต่อฉันแนะน าว่าอย่าส่งต่อจดหมายลูกโซ่เพราะจะท าให้เกิดความร าคาญแก่ผู้อื่น  คนที่มี
ความส าคัญต่อฉันแนะน าว่าอย่าเชื่อถือข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ชักชวนให้ท างานล่วงเวลาที่มี
ค่าตอบแทนสูง เป็นต้น  

แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคือ ถ้าบุคคลได้เห็นหรือ
รับรู้ว่าบุคคลที่มีความส าคัญต่อตัวเขาได้กระท าพฤติกรรมใดๆ ก็มีแนวโน้มที่ท าตามด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการท าพฤติกรรมตามแผนของ Ryu, Ho and Han (2003 : 113-122) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจหรือเจตนาในการแบ่งปันความรู้ของแพทย์ในโรงพยาบาลในประเทศเกาหลีใต้  โดยใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน พบว่ากลุ่มอ้างอิง มีผลกระทบมากที่สุดต่อการแบ่งปันความรู้ซึ่งส่งผลให้เกิดความตั้งใจ
หรือเจตนาในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาณุวัฒน์ กองราช 
(2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook 
พบว่า อิทธิพลทางสังคมได้แก่เพื่อน ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
นอกจากนั้นยังพบว่าอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์ด้านบวกกับความหลงไหลจนผิดปกติในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ และ Venkatesh et al. (2003) ได้ศึกษาบริษัทและองค์กร 4 แห่งที่ก าลังประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ โดยเป็นองค์กรที่มีความแตกต่างทางเทคโนโลยี ลักษณะองค์กร ประเภทอุตสาหกรรมหน้าที่
องค์กร และ ลักษณะการใช้งาน พบว่า อิทธิพลจากกลุ่มคนในสังคม (Social Influence) มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานระบบ และงานวิจัยของอรพินทร์ ชูชม และคณะ(1 กันยายน 2550 : 
บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัย เรื่องการส ารวจพฤติกรรมการใช้และขจัดโทรศัพท์มือถือ-แบตเตอรี่ของคนไทย พบว่า 
กลุ่มบุคคลอ้างอิงเป็นแรงจูงใจภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้และขจัดโทรศัพท์มือถือ-แบตเตอรี่ของคน
ไทยในอันดับมาก ส่วนงานวิจัยของสุธา  เจียรนัยกุลวานิช (2553 : 122) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเจตนาพฤติกรรม
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เกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรม:  วิเคราะห์เชิงประยุกต์จากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่า เจตนา
พฤติกรรมเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรม เกิดจากการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยได้รับอิทธิพลจากครูผู้สอน
ที่คอยย้ าเตือนถึงความส าคัญของคุณธรรมดังกล่าวต่อการด ารงชีวิตอย่างปกติสุข 

3. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  ด้านความรับผิดชอบ 
ได้แก่ ฉันต้องรักษารหัสการเข้าอ่านข้อมูลในกล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นความลับ ฉันต้องLogoutออก
จากระบบเมื่อใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เสร็จ ฉันต้องสแกนระบบเป็นประจ าเพื่อป้องกันไวรัสที่ติด
มากับข้อความทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ด้านจริยธรรม ได้แก่ ฉันไม่เคยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่
มีข้อมูลที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่น ฉันต้องใช้ภาษาและถ้อยค าที่สุภาพในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
ฉันต้องอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของฉันด้วยตนเอง ฉันไม่เคยใช้รหัสจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของผู้อื่นเพื่อ
รับ-ส่งข้อความ เป็นต้น และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ ได้แก่ เมื่อได้รับจดหมายฉันจะพิจารณาความ
น่าเชื่อถือของเนื้อหาอย่างรอบคอบ  ฉันไม่เคยส่งต่อข้อความโฆษณาสินค้าและบริการที่สร้างความร าคาญ
ให้กับผู้อื่น การตรวจสอบแหล่งที่มาของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นสิ่งส าคัญที่ฉันต้องท า เป็นต้น 

แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคือ การที่บุคคลจะ
ตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดต้องเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นได้และมีโอกาสประสบ
ผลส าเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท าพฤติกรรมตามแผนของอ านวย ต้องมิตร (2552 : 77) 
ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยส่วนบุคคล ปจจัยเชิงเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบว่าลักษณะมุงมั่นควบคุมตนเองมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคร
เหนือในระดับสูง และงานวิจัยของ Kuo and Young  (2008) ศึกษาการลดช่องว่างความตั้งใจกระท าในการ
แบ่งปันความรู้ การปฏิบัติการแบ่งปันความรู้ พบว่า การที่บุคคลเชื่อว่าการที่ตนเองสามารถควบคุมพฤติกรรม
ในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ ส่งผลต่อความตั้งใจหรือเจตนาในการ
แบ่งปันความรู้ และความเชื่อว่าตนเองสามารถแบ่งปันความรู้ตามที่ก าหนดไว้  (Perceived Self efficacy) 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้  
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ขอเสนอแนะ    
จากการศึกษา ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในทางสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตร ีผวูิจัยแยกใหขอเสนอแนะเปน 2 ประเด็น ดังน้ี  
ขอเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลวิจัยครั้งนี้พบวา ปัจจัยด้านทัศนคตใินการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ ในด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนั้น 
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้ความข้อมูลความรู้ จะตองสรางความเชื่อที่ดี
เกี่ยวกับพฤติกรรมการส่งขอมูลขาวสารผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์ต่างๆ และปฏิบัติอย่างถูกต้อง  ส่งเสริมให้อาจารย์หรือบุคลากรใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ช่องทางในการสื่อสารกับนักศึกษาและสอดแทรกความรู้และความเข้าใจให้ผู้ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์รับรู้
และตระหนักถึงความส าคัญรวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หากสามารถสราง
ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ถูกต้องและตระหนักถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นใหกับผใูชได จะสงผลใหผูใช้เข้าใจและเกิด
เจตคติที่ดีท าใหมีความตั้งใจที่จะใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการส่งขอมูลขาวสารได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลวิจัยครั้งนี้พบวา การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความ  
สัมพันธ์ทางบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้านการประเมินค่าสารสนเทศ ซึ่ง
แสดงวา เมื่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีรับรูวาบุคคลที่มีความส าคัญตอนักศึกษาได้กระท าพฤติกรรมอย่าง
ระมัดระวังและค านึงถึงผลที่จะเกิดจากการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ให้รั กษารหัสการเข้าจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เป็นความลับ  Logout ออกจากระบบทุกครั้งหลังจากการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
และให้ตรวจสอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทุกวัน เป็นต้น นักศึกษาก็จะมีความพยายามที่จะกระท าพฤติกรรม
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั้นอย่างถูกต้องตามที่บุคคลที่มีความส าคัญต่อนักศึกษาคาดหวัง  ดังนั้น 
สถาบันการศึกษา บุคคลใกล้ชิด ได้แก่ เพื่อน ครอบครัว ครู อาจารย์ต้องช่วยกันให้ค าแนะน าและปลูกฝังอย่าง
ต่อเนื่องเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างระมัดระวัง ถูกต้อง และเป็นประโยชน์  

3. นอกจากนั้น การวิจัยครั้งนียั้งพบวา การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการใชจ้ดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ ด้านจริยธรรม และด้าน
การประเมินค่าสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่า หากนักศึกษามีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมนั้นไดก็้มีโอกาส
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ประสบผลส าเร็จในการท าพฤติกรรม ดังนั้น สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องจะตองส่งเสริม
ให้นักศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการ
และหลักการปฏิบัติในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้อง เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและตระหนักถึงผลที่
จะเกิดจากการใช้จดหมายอิเล้กทรอนิกส์ และสามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและ
ผู้อื่นต่อไป 

ขอเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาจริยธรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน 

การสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่สมบูรณ์มากขึ้นและเป็นประโยชน์ในการน าไปสร้าง
รูปแบบการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจริยธรรมการสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องต่อไป 

2. นอกจากการรับส่งข้อมูลผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เป็น 
อีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความนิยมและมีบทบาทส าคัญในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน เพราะเป็น
การสื่อสารแบบสองทาง สามารถส่งข้อมูลได้ทุกรูปแบบ ดังนั้น ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพื่อน าผลการศึกษามาใช้ในการก าหนด
แนวทางส่งเสริมพฤติกรรมการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เหล่านี้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกันได้อย่างถูกต้องและเป็นประโยชน์ต่อไป 
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ที่ มฉก. 0107(4)/.091          สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

       มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระกียรต ิ

     

       22   มิถนุายน    2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 

เรียน  

ส่ิงที่ส่งมาด้วย แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด 
 

 ด้วย ดิฉัน นางสาวรัชนีพร  ศรรีักษา อาจารยป์ระจ าสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรติ ก าลังด าเนินการวิจัย เรื่อง “ ปัจจัยที่สัมพันธ์

กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี” โดยมี

วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 3. เพ่ือศึกษาความ สัมพันธ์ของปัจจัย

กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  

ในการน้ี ดิฉันจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่

นักศึกษา จ านวน 30 ฉบับ และขอรบัคืนภายในวันท่ี 15 กรกฏาคม 2559 เพ่ือน าข้อมูลมา

วิเคราะห์ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลทัง้หมดจะเปน็ประโยชน์ต่อการปรับปรุง

แบบสอบถามให้สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วนตามวัตถปุระสงค์ของการวิจยัต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

             (อาจารย์รัชนีพร  ศรรีักษา) 

                ผู้วจิัย 
 

 

สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โทร.(02) 3126300 ต่อ 1447 
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ค ำชีแ้จง 

 

1. แบบสอบถามนี ้ผูว้จัิยมคีวามประสงคใ์ครข่อความรว่มมอืจากทา่นในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทกุ
ขอ้ตามความเป็นจรงิ แสดงความคดิเห็นอยา่งอสิระ และไมต่อ้งลงชือ่ในแบบสอบถาม 

 

2. แบบสอบถามนี ้จัดท าขึน้เพือ่ศกึษาปัจจัยทีส่มัพันธก์บัพฤตกิรรมการใชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิสใ์นทาง
สรา้งสรรค ์ของนักศกึษาปรญิญาตร ี

 

 3. แบบสอบถามชดุนีป้ระกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

 สว่นที ่1: แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

 สว่นที ่2: แบบสอบถามพฤตกิรรมการใชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิสใ์นทางสรา้งสรรค ์

   

 ผูว้จัิยขอขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุทา่นทีไ่ดส้ละเวลาอนัมาคา่ในการตอบแบบสอบถามให ้
ครบถว้น 

และตามความเป็นจรงิทีต่รงกบัความคดิเห็นของทา่นมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถำมเพือ่ศกึษำปจัจยัทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิส์

ในทำงสรำ้งสรรคข์องนกัศกึษำระดบัปรญิญำตร ี
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ค ำชีแ้จง:   โปรดใสเ่ครือ่งหมำย √   ลงในขอ้ทีต่รงกบัควำมเป็นจรงิ และโปรดตอบค ำถำมให ้

                 ครบทกุค ำถำม โดยตอบค ำตอบ ใหต้รงกบัพฤตกิรรมของทำ่นมำกทีส่ดุ 

 

Q1. คณะทีศ่กึษาอยู ่ …………………………………………………………………………………………… 

 
Q2. ทา่นมปีระสบการณ์ในการใชจ้ดหมายอเิลคทรอนกิสรั์บ-สง่ขอ้มลู เป็นระยะเวลานานเทา่ใด 
 
    6 เดอืน – 1 ปี       1 ปี – 2 ปี       2 ปี ขึน้ไป 

 
Q3. ทา่นมทีีอ่ยูข่องจดหมายอเิล็กทรอนกิส(์e-mail account)ทีใ่ชอ้ยูเ่ทา่ใด 
 

 มทีีอ่ยูเ่ดยีว   ม ี2 ทีอ่ยู ่       ม ี3 ทีอ่ยูข่ ึน้ไป 

 
Q4. คนใกลช้ดิทีช่ว่ยแนะน าการใชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิสแ์กท่า่นคอื(ตอบได ้1 ขอ้) 
 
  เพือ่น    
  คนในครอบครัว  
  อืน่ๆ โปรดระบ…ุ….…………………….... 

 
Q5. ใน 1 วนั ทา่นเขา้ใชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิสบ์อ่ยเพยีงใด 
 
  1 ครัง้   2 ครัง้  

 3 ครัง้   มากกวา่ 3 ครัง้ 
        

 

 

ค ำชีแ้จง: โปรดใสเ่ครือ่งหมาย √   ลงในขอ้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุ 

               ค าถาม โดยตอบค าตอบใหต้รงกบัพฤตกิรรมของทา่นมากทีส่ดุ 

   เกณฑก์ารพจิารณาแบง่ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 5  หมายถงึ  ระดบัความสมัพันธม์ากทีส่ดุ   

 4  หมายถงึ  ระดบัความสมัพันธม์าก   

 3  หมายถงึ  ระดบัความสมัพันธป์านกลาง   

 2  หมายถงึ  ระดบัความสมัพันธน์อ้ย   

 1  หมายถงึ  ระดบัความสมัพันธน์อ้ยทีส่ดุ   

 

สว่นที ่1:    ขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมกำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิส ์ 
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ตอนที ่1  ทศันคตกิำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิสใ์นทำงสรำ้งสรรค ์ 

หวัขอ้ 
ระดบัทศันคต ิ

เห็นดว้ย 

นอ้ย 

ทีส่ดุ 

เห็นดว้ย 

นอ้ย 

ไม ่

แนใ่จ 

เห็นดว้ย 

มำก 

เห็นดว้ย 

มำก 

ทีส่ดุ 

ทศันคตใินกำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิสใ์นทำงสรำ้งสรรค ์ 1 2 3 4 5 

1. การตรวจสอบจดหมายอเิล็กทรอนกิสท์กุวนั เป็นสิง่ทีถ่กูตอ้ง      

2. ในกลอ่งจดหมายตอ้งเหลอืขอ้ความทีเ่ก็บอยูใ่หน้อ้ยทีส่ดุ      

3. เมือ่มขีอ้มลูในจดหมายอเิล็กทรอนกิสท์ีต่อ้งการใชต้อ้งดาวน์

โหลดไฟลไ์ปเก็บไวท้ีอ่ ืน่ 

     

4. รหสัการเขา้ใชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิสต์อ้งเก็บเป็นความลบั      

5. การสแกนระบบเป็นประจ าเพือ่ป้องกนัไวรัสทีต่ดิมากบัขอ้ความ

ทางจดหมายอเิล็กทรอนกิสเ์ป็นสิง่ทีต่อ้งท า 

     

6.   ไมใ่ชร้หสัจดหมายอเิล็กทรอนกิสข์องผูอ้ืน่เพือ่รับ-สง่ 

      ขอ้ความ 

     

7.   ไมใ่ชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิส ์กระจายความคดิเห็นสว่นบคุคล 
      ทีม่ผีลกระทบตอ่สงัคม การเมอืง ศาสนา 

     

8.   การสง่จดหมายอเิล็กทรอนกิสต์อ้งใชภ้าษาและถอ้ยค าที ่
      สภุาพ 

     

9.   การใชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิสต์อ้งไมส่รา้งความร าคาญตอ่ 
      ผูอ้ืน่       

     

10. ไมค่วรสง่ตอ่โปแกรมหรอืเพลงทีม่กีารละเมดิลขิสทิธิใ์หผู้อ้ ืน่      

11. ขอ้ความทีส่ง่ผา่นจดหมายอเิล็กทรอนกิสเ์พือ่ชกัชวนให ้
      ท างานลว่งเวลาทีม่คีา่ตอบแทนสงูไมเ่ป็นความจรงิ 

     

12. เมือ่มขีอ้ความใหร้างวลัตา่ง ๆ ทีส่ง่มาทางจดหมาย 
     อเิล็กทรอนกิส ์ผูรั้บควรหาขอ้มลูเพือ่ตรวจสอบความ 
     น่าเชือ่ถอืของแหลง่ทีส่ง่ขอ้มลูกอ่น 

     

13. ขอ้ความของจดหมายลกูโซท่ีถ่กูสง่มาทางจดหมาย 
     อเิล็กทรอนกิสไ์มน่่าเชือ่ถอื  

     

14. ไมส่ง่ตอ่ขอ้ความโฆษณาสนิคา้และบรกิารไปยังผูรั้บทีไ่มเ่คย 
      แจง้ความประสงคจ์ะรับขา่วสาร 

     

15. ไมเ่ปิดอา่นจดหมายอเิล็กทรอนกิสท์ีส่ง่มาจากแหลง่ทีผู่รั้บไม ่
      รูจั้ก 
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ตอนที ่2 กำรคลอ้ยตำมกลุม่อำ้งองิตอ่พฤตกิรรมกำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิสใ์นทำง  

             สรำ้งสรรค ์

 

 

หวัขอ้ 

ระดบัควำมคลอ้ยตำม 

 นอ้ย

ทีส่ดุ 

นอ้ย ไม ่

แนใ่จ 

มำก   มำก 

ทีส่ดุ 

กำรคลอ้ยตำมคนทีม่คีวำมส ำคญั 

ในกำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิสใ์นทำงสรำ้งสรรค ์

1 2 3 4 5 

1.  คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน บอกใหฉั้นการตรวจสอบจดหมาย 

     อเิล็กทรอนกิสท์กุวนั 

     

2.  คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน แนะน าใหฉั้นตอ้งอา่นจดหมาย 

     อเิล็กทรอนกิสใ์นกลอ่งของฉันดว้ยตนเอง 

     

3.  คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน แนะน าใหด้าวนโ์หลดหรอืแยกไฟลท์ี ่

    ตอ้งการใชอ้า้งองิในอนาคตในจดหมายอเิล็กทรอนกิสไ์ปเก็บไวท้ีอ่ ืน่ 

     

4.  คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน บอกใหรั้กษารหสัเขา้อา่นขอ้มลูใน 
     กลอ่งจดหมายอเิล็กทรอนกิสไ์วเ้ป็นความลบั 

     

5.  คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน บอกใหฉั้น Logout ออกจากระบบ 
    ทกุครัง้หลงัจากการใชง้านระบบจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์

     

6.  คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน ไมส่ง่ตอ่โปแกรมหรอืเพลงทีม่กีาร 
    ละเมดิลขิสทิธิใ์หผู้อ้ ืน่ 

     

7.  คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน แนะน าใหใ้ชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิส ์
    โดยไมส่รา้งความร าคาญตอ่ผูอ้ืน่       

     

8.  คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน บอกใหใ้ชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิส ์
    ในทางทีถ่กูตอ้ง 

     

9.  คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน ไมใ่หใ้ชจ้ดหมายอเิล็กทรอนกิส ์ 
     กระจายความคดิเห็นสว่นบคุคลทีม่ผีลกระทบตอ่สงัคม  
     การเมอืง ศาสนา 

     

10. คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน แนะน าวา่อยา่เชือ่ถอืขอ้ความใน 
     จดหมายเล็กทรอนกิสท์ีช่กัชวนใหท้ างานลว่งเวลาทีม่ ี
      คา่ตอบแทนสงู 

     

11. คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน แนะน าวา่อยา่สง่ตอ่จดหมายลกูโซ ่
     เพราะจะท าใหเ้กดิความร าคาญแกผู่อ้ืน่ 

     

12. คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน บอกวา่อยา่เชือ่ขอ้ความในจดหมาย 
     ลกูโซ ่

     

13. คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน บอกวา่อยา่เปิดอา่นจดหมายทีส่ง่มา 
     จากแหลง่ทีเ่ราไมรู่จั้ก 

     

14. คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน ไมส่ง่ตอ่ขอ้ความโฆษณาสนิคา้และ 
      บรกิารไปยังผูรั้บทีไ่มเ่คยแจง้ความประสงคจ์ะรับขา่วสาร 

     

15 คนทีม่คีวามส าคญัตอ่ฉัน แนะน าวา่เมือ่ไดรั้บจดหมายแลว้ควร 
     พจิารณาความน่าเชือ่ถอืของเนือ้หาอยา่งรอบคอบเพือ่ 
     ประโยชนใ์นการรับสาร 

     

 หากคนทีม่คีวามส าคญัตอ่ทา่น(เชน่ คนในครอบครัว เพือ่น อาจารย)์ แนะน าทา่นเกีย่วกบัการใชจ้ดหมาย

อเิล็กทรอนกิส ์ทา่นคดิวา่จะเชือ่ถอืในระดบัใด 
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ตอนที ่3 กำรควบคมุพฤตกิรรมตนเองในกำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิสใ์นทำงสรำ้งสรรค ์ 

หวัขอ้ 

ระดบักำรควบคมุ 

ท ำได ้

นอ้ยทีส่ดุ 

ท ำได ้

นอ้ย 

ไมแ่นใ่จ ท ำได ้

มำก 

ท ำได ้

มำกทีส่ดุ 

กำรควบคมุพฤตกิรรมตนเองในกำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิส์

ในทำงสรำ้งสรรค ์

1 2 3 4 5 

6. ฉันตอ้งตรวจสอบและอา่นจดหมายอเิล็กทรอนกิสท์กุวนั      

7. ฉันตอ้งจัดการขอ้ความทีเ่ก็บอยูใ่นกลอ่งจดหมายอเิล็กทรอนกิส์

ดว้ยตนเอง 

     

8. ฉันตอ้งรักษารหสัการเขา้อา่นขอ้มลูในกลอ่งจดหมายอเิล็กทรอนกิส์

เป็นความลบั  

     

9. ฉันตอ้งสแกนระบบเป็นประจ าเพือ่ป้องกนัไวรัสทีต่ดิมากบัขอ้ความ

ทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์

     

10. ฉันตอ้ง Logout ออกจากระบบเมือ่ใชง้านระบบจดหมาย

อเิล็กทรอนกิสเ์สร็จ  

     

6.  ฉันตอ้งอา่นจดหมายอเิล็กทรอนกิสข์องฉันดว้ยตนเอง      

7.  ฉันไมเ่คยใชร้หสัจดหมายอเิล็กทรอนกิสข์องผูอ้ืน่เพือ่รับ-สง่ 

    ขอ้ความ 

     

8.  ฉันไมเ่คยสง่จดหมายอเิล็กทรอนกิสท์ีม่ขีอ้มลูทีท่ าใหเ้กดิ 
     ความเสยีหายตอ่ผูอ้ืน่ 

     

9.  ฉันตอ้งใชภ้าษาและถอ้ยค าทีส่ภุาพในการสง่จดหมาย 
    อเิล็กทรอนกิส ์  

     

10. การตรวจสอบหลง่ทีม่าของจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์เป็นสิง่ส าคัญที่
ฉันตอ้งท า 

     

11. ฉันไมเ่ชือ่ถอืขอ้ความทีม่าจากจดหมายลกูโซ ่      

12. ฉันไมเ่ชือ่ถอืขอ้ความในจดหมายอเิล็กทรอนกิสท์ีช่กัชวนใหท้ างาน
ลว่งเวลาโดยมคีา่ตอบแทนสงู 

     

13. ฉันไมเ่คยสง่จดหมายอเิล็กทรอนกิสท์ีท่ าใหเ้สยีชือ่เสยีงตอ่ 
     บคุคลอืน่  

     

14. ฉันไมเ่คยสง่ตอ่ขอ้ความโฆษณาสนิคา้และบรกิารทีส่รา้ง 
     ความร าคาญใหก้บัผูอ้ืน่ 

     

15. เมือ่ไดรั้บจดหมาย ฉันจะพจิารณาความน่าเชือ่ถอืของเนือ้หา  
     อยา่งรอบคอบ 
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ตอนที ่4  พฤตกิรรมกำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิสใ์นทำงสรำ้งสรรค ์ 

หวัขอ้ 

ระดบัทศันคต ิ

เห็นดว้ย 

นอ้ย 

ทีส่ดุ 

เห็นดว้ย 

นอ้ย 

ไม ่

แนใ่จ 

เห็นดว้ย 

มำก 

เห็นดว้ย 

มำก 

ทีส่ดุ 

พฤตกิรรมกำรใชจ้ดหมำยอเิล็กทรอนกิสใ์นทำงสรำ้งสรรค ์ 1 2 3 4 5 

3. เมือ่ฉันเขา้ใชอ้นิเทอรเ์น็ตฉันตอ้งตรวจสอบจดหมาย

อเิล็กทรอนกิสท์กุครัง้ 

     

4. เมือ่ใชง้านจดหมายอเิล็กทรอนกิสเ์สร็จ ฉันจะ Logout ออกจาก

ระบบทันท ี

     

5. เมือ่อา่นจดหมายเสร็จฉันจะลบขอ้ความทีไ่มพ่งึประสงคอ์อก 

จากกลอ่งจดหมายอเิล็กทรอนกิสท์ันท ี

     

6. ฉันสแกนระบบคอมพวิเตอรเ์ป็นประจ าเพือ่ป้องกนัไวรัสทีอ่าจสง่

ตดิไปกบัจดหมายอเิล็กทรอนกิส ์

     

7. เมือ่มขีอ้ความจดหมายอเิล็กทรอนกิสท์ีต่อ้งการใชใ้นอนาคต ฉัน

ตอ้งดาวนโ์หลดหรอืแยกไฟลไ์ปเก็บไวท้ีอ่ ืน่ 

     

8. เมือ่ฉันพบขอ้ความทีไ่มพ่งึประสงค ์ฉันตอ้งลบออกจากกลอ่ง

จดหมายอเิล็กทรอนกิสท์ันท ี

     

9. ขอ้มลูในกลอ่งจดหมายอเิล็กทรอนกิสฉั์นสามารถอา่นได ้

แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

     

10. ฉันไม่เคยส่งจดหมายอเิล็กทรอนิกสท์ีม่ขีอ้มูลทีท่ าใหเ้กดิความ
เสยีหายตอ่ผูอ้ืน่ 

     

11. ฉันเปิดอา่นจดหมายอเิล็กทรอนกิสใ์นกลอ่งของฉันดว้ยตนเอง      

12. ทกุครัง้ทีส่ง่จดหมายอเิล็กทรอนกิสฉั์นตอ้งใชภ้าษาและถอ้ยค าที่
สภุาพ 

     

13. ฉันใชจ้ดหมายอเิล็กทรอนิกสใ์นการส่งขอ้มูลที่ส าคัญและเป็น
ประโยชน ์      

     

14. ฉันไมเ่คยสง่ตอ่โปแกรมหรอืเพลงทีม่กีารละเมดิลขิสทิธิใ์หผู้อ้ ืน่      

15. ทกุครัง้ทีไ่ดรั้บจดหมายฉันจะพจิารณาความน่าเชือ่ถอืของเนือ้หา
ในจดหมายอยา่งรอบคอบ 

     

16. ฉันไมเ่ชือ่ถอืขอ้ความรางวลัตา่งๆ ทีส่ง่จากแหลง่ทีฉั่นไมรู่จั้ก      

17. ฉันไมส่ง่ตอ่ขอ้ความทีม่าจากจดหมายลกูโซ ่      

ชอ้คดิเห็นเพิม่เตมิ......................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………..……………………………………………… 

ขอบคณุทกุทำ่นทีใ่หค้วำมรว่มมอืในกำรตอบแบบสอบถำม 
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