
ชื่อเรื่อง  ปัจจยัที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
            ระดบัปริญญาตร ี
ผู้วิจัย     รัชนีพร ศรีรักษา 
สถาบัน   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
ปีที่พิมพ ์ 2560 
สถานทีพ่ิมพ ์ มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
แหล่งที่เก็บรายงานฉบับสมบูรณ์  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
จ านวนหนา้งานวิจัย   86 หน้า 
ค าส าคญั  พฤติกรรม  การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
ลิขสิทธิ ์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพื่อศึกษา
ระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  2) เพื่อศึกษา
ระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองกับพฤติกรรมการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประจ าปีการศึกษา 2558  จาก 13 คณะ จ านวน 400 คน 
สมุตัวอยางโดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบโควตา(Quota sampling)   
 ผลการวิจัยมีดงันี ้

จากผลการวิจยัพบประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยไดน้ ามาอภิปรายเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม
พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกสใ์นทางสร้างสรรค์ ดังนี ้

1) ข้อมูลระดับพฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ด้านความรับผิดชอบ พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาปริญญาตร ีด้านความรับผิดชอบ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับ
มาก ด้านจริยธรรม พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี 



ด้านจริยธรรม โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก และด้านการประเมิน
ค่าสารสนเทศที่ได้รับ พบว่า พฤติกรรมการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญา
ตร ีด้านการประเมินค่าสารสนเทศที่ได้รับ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับ
มาก 

2) ข้อมูลระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามกลุ่ม และด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเอง 
ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติใน
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทาง
สร้างสรรค์ของนักศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก 
และปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีค่าสถิติระดับมาก 
 3) ปัจจัยด้านทัศนคติการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านความรับผิดชอบ มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r=.474) ด้านจริยธรรมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .688) 
และด้านการประเมินค่าสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .625) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนคือ ทัศนคติต่อพฤติกรรมใดๆ จะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องมีความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม
นั้น คือ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่า ถ้าท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลทางบวกก็มีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมนั้น และเมื่อมีทัศนคติทางบวกแล้วก็ย่อมจะเกิดเจตนาหรือตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น  

4) ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .656)  ด้านจริยธรรมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= .768)  และ
ด้านการประเมินค่าสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= .730)   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนคือ ถ้าบุคคลได้เห็นหรือรับรู้ว่าบุคคลที่มีความส าคัญต่อตัวเขาได้กระท าพฤติกรรมใดๆ ก็มี
แนวโน้มที่ท าตามด้วย  
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5) ปัจจัยด้านการควบคุมพฤติกรรมตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ในทางสร้างสรรค์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านความรับผิดชอบมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= .823) ด้านจริยธรรมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r= .781) และด้านการ
ประเมินค่าสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r= .666) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนคือ การที่บุคคลจะตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดต้องเชื่อว่าตนเองมีความสามารถที่จะ
ควบคุมพฤติกรรมนั้นได้และมีโอกาสประสบผลส าเร็จในการท าพฤติกรรม 
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