
 
 

   

 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 

ในส่วนน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา

อภิปรายและใหข้อ้เสนอแนะในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

5.1  วตัถุประสงค์การศึกษาวจัิย 

1.  เพื่อวเิคราะห์การรับรู้ความเส่ียงของชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย 

2.  เพื่อหาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในการรับรู้

ความเส่ียงขณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3.  เพื่อคน้หาปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ี  คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จาํนวน 400 คนใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ในระดบั 0.889  และวเิคราะห์สถิติดว้ยโปรแกรม

ทางคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

5.2  สรุปผลการวจัิย 

        ผลการวจิยัพบวา่   

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเท่ียวเพศหญิง ซ่ึงมีช่วงอายุระหว่าง 19-29 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 50,000-100,000 บาท 

(1,500-3,000 USD)  และเป็นชาวยโุรป ซ่ึงในแบบสอบถามในคร้ังน้ียงัมีขอ้จาํกดัคือ พฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียว เช่น จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียว (กลุ่มหรืออิสระ) 

และผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว(ลาํพงั, เพื่อน, แฟน, ครอบครัว) 
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ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย ยานพาหนะรถสามลอ้เคร่ือง (รถตุก๊ๆ) อยูใ่นระดบัการรับรู้ความเส่ียงสูง ( X = 3.61) รองลงมา

คือรถมอเตอร์ไซค์เช่า อยู่ในระดบัการรับรู้ความเส่ียงปานกลาง ( X = 3.37) จกัรยานเช่า อยู่ใน

ระดบัการรับรู้ความเส่ียงปานกลาง ( X = 3.36)  รถแท็กซ่ีมิตเตอร์ ( X = 3.16) รถทวัร์ ( X = 3.03) 

รถยนตเ์ช่า ( X = 2.89) รถโดยสารประจาํทาง ( X = 2.50) ทั้งหมดอยูใ่นระดบัการรับรู้ความเส่ียง

ปานกลาง และรถไฟ ( X = 2.02) เคร่ืองบิน ( X = 1.91) รถไฟลอยฟ้า (BTS) ( X = 1.63) รถไฟฟ้า

ใตดิ้น(MRT) ( X = 1.63) ทั้งหมดอยูใ่นระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ย 

2.  การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น การหลอกลวงฉ้อโกง ( X = 

3.07) อยู่ในระดบัการรับรู้ความเส่ียงปานกลาง รองลงมาคือลกัขโมย ( X = 2.32) อยูใ่นระดบัการ

รับรู้ความเส่ียงน้อย ข่มขืนกระทาํชาํเรา ( X = 1.66) อยู่ในระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย ความ

รุนแรง ( X = 1.92) อยูใ่นระดบัการรับรู้ความเส่ียงน้อย ฆาตกรรม( X = 1.15) และลกัพาตวั( X = 

1.12) อยูใ่นระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด 

3.  การรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็ ช่องทางการกิน ( X = 2.92) อยูใ่นระดบั

การรับรู้ความเส่ียงปานกลาง รองลงมาการติดโรคจากการหายใจ ( X = 2.58) อยูใ่นระดบัการรับรู้

ความเส่ียงปานกลาง การติดโรคทางเพศสัมพนัธ์ ( X = 2.38) และทางการสัมผสั ( X = 2.26) ทั้งคู่

อยูใ่นระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ย 

4.  การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม ความเส่ียงจากส่ิงแวดลอ้ม ดา้นพาย ุ

( X = 1.55) อยูใ่นระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ย รองลงมาคือดา้นนํ้ าท่วม ( X = 1.54) อยูใ่นระดบั

การรับรู้ความเส่ียงน้อย ดินถล่ม ( X = 1.18) แผ่นดินไหว ( X = 1.15) สึนามิ (คล่ืนยกัษ์) ( X = 

1.14) ทั้งหมดอยูใ่นระดบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุดตามลาํดบั 

ภาพรวมจากความเส่ียงทั้ ง 4 ด้านท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบเจอขณะเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทยพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการรับรู้ความเส่ียงด้านอุบติัเหตุจาก

ยานพาหนะขณะเดินทางทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด ( X = 2.65) รองลงมาคือการรับรู้
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ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จ็บ ( X = 2.53) ลาํดบัท่ีสามอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ( X = 

1.87) และอนัดบัสุดทา้ยคือการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม ( X = 1.31) 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น ( X = 4.58) อยูใ่นระดบั ภาพลกัษณ์ดีมากท่ีสุด และ

ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัในประเทศไทย ( X = 4.04) อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ดีมาก 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัต่อไปน้ี      

การทดสอบสมมติฐานท่ี  1 การหาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการรับรู้ความ

เส่ียงขณะการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในดา้นต่างๆ 

1.  ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลในการรับรู้ความเส่ียงด้านอุบัติเหตุของ

ยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยัโดย

จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดว้ยค่าสถิติ T-test  และ F-test (ANOVA) พบวา่ เพศชาย 

และเพศหญิงมีการรับรู้ความเส่ียงแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญั เพศชาย ( X = 2.69) สูง

กวา่เพศหญิง ( X = 2.60) แสดงใหเ้ห็นวา่เพศชายมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของยานพาหนะ

ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกว่าเพศหญิง ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า

นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้น้อยกว่า 50,000 บาท ( X = 2.79) มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ความเส่ียงด้าน

อุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้50,001-100,000 

บาท ( X = 2.61) 100,001-150,000 บาท ( X = 2.73) 150,001-200,000 บาท ( X = 2.53) 200,001-

250,000 บาท ( X = 2.60) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 50,000 บาท มีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติเหตุขณะเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีรายไดร้ะดบัอ่ืนๆ และดา้นสัญชาติพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ( X = 

2.80) มีค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยมากกว่า นักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย ( X = 2.77) นักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน ( X = 2.72) 

นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ( X = 2.58) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ( X = 2.46) แสดงให้เห็นว่า

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นสัญชาติเอเชีย มีการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นอุบติเหตุขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ 
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โดยทดสอบดว้ยการหาค่า Sig. จึงพบความแตกต่างขอ้มูลส่วนบุคคล 3 ดา้น คือ ดา้น

เพศ (ค่า Sig. = 0.043) ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ค่า Sig. = 0.031) และดา้นสัญชาติ (ค่า Sig. = 

0.000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี

การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าน้อย

กวา่ และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั0.05 

2.  ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยัโดยจาํแนก

ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) พบวา่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 50,000 บาท ( X = 2.19) มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย มากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้

50,001-100,000 บาท ( X = 1.94) 100,001-150,000 บาท ( X = 1.88) 150,001-200,000 บาท ( X = 

1.57) 200,001-250,000 บาท ( X = 1.55) แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 50,000 บาท มีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิต

และทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไดม้ากกว่าผูท่ี้มีรายไดร้ะดบัอ่ืนๆ และดา้น

สัญชาติ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ( X = 1.97) มีค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิต

และทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย ( X = 

1.83) นักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน ( X = 1.89) นักท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ( X = 1.66) 

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ( X = 1.88) แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยท่ีเป็นสัญชาติเอเชีย มีการรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นขณะ

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ 

โดยทดสอบดว้ยการหาค่า Sig. จึงพบความแตกต่างขอ้มูลส่วนบุคคล 2 ดา้น คือ ดา้น

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ค่า Sig. = 0.000) และดา้นสัญชาติ (ค่า Sig. = 0.013) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุ

ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) แทน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั0.05 
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3.  ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จ็บ

ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ไทย ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยัโดยจาํแนกตาม

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) พบวา่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 50,000 บาท ( X = 2.83) มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จ็บขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย มากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้50,001-

100,000 บาท ( X = 2.48) 100,001-150,000 บาท ( X = 2.67) 150,001-200,000 บาท ( X = 2.41) 

200,001-250,000 บาท ( X = 2.31) แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 50,000 บาท มีการรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จ็บขณะ

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยได้มากกว่าผูท่ี้มีรายได้ระดบัอ่ืนๆ และด้านสัญชาติ พบว่า 

นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย ( X = 2.77) มีค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียงด้านการติดโรคภยัไข้เจ็บขณะ

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกว่า นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย ( X = 2.53) นกัท่องเท่ียว

ชาวอเมริกนั ( X = 2.54) นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ( X = 2.38) นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ( X = 

2.41) แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นสัญชาติ

เอเชีย มีการรับรู้ความเส่ียงด้านการติดโรคภยัไข้เจ็บขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยได้

มากกวา่นกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ 

โดยทดสอบดว้ยการหาค่า Sig. จึงพบความแตกต่างขอ้มูลส่วนบุคคล 2 ดา้น คือ ดา้น

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ค่า Sig. = 0.000) และดา้นสัญชาติ (ค่า Sig. = 0.000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุ

ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ และยอมรับสมมติฐานรอง 

(H1) แทน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีระดบั0.05 

4.  ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากธรรมชาติ

ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐานทางการวิจยัโดยจาํแนกตามปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ ดว้ยค่าสถิติ T-test และ F-test (ANOVA) พบวา่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พบวา่ พบวา่ เพศชาย และเพศหญิงมีการรับรู้ความเส่ียงแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียระดบัความสําคญั 

เพศหญิง ( X = 1.36) สูงกวา่เพศชาย ( X = 1.25) แสดงให้เห็นวา่เพศหญิงมีการรับรู้ความเส่ียงดา้น

อนัตรายจากธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกว่าเพศชาย ดา้นระดบัการศึกษา 
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ระดบัปริญญาตรีและระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า มีการรับรู้ความเส่ียงแตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ีย

ระดบัความสําคญั ระดบัปริญญาตรี ( X = 1.33) สูงกว่าระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า ( X = 1.24) 

แสดงให้เห็นว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายจากธรรมชาติขณะ

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกวา่การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 50,000 บาท ( X = 1.58) มีค่าเฉล่ียของการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นอนัตรายจากธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย มากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้50,001-

100,000 บาท ( X = 1.42) 100,001-150,000 บาท ( X = 1.23) 150,001-200,000 บาท ( X = 1.03) 

200,001-250,000 บาท ( X = 1.02) แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทยท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 50,000 บาท มีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากธรรมชาติขณะ

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยได้มากกว่าผูท่ี้มีรายได้ระดับอ่ืนๆ และด้านสัญชาติ พบว่า 

นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ( X = 1.48) มีค่าเฉล่ียการรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายจากธรรมชาติขณะ

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชีย ( X = 1.32)  นักท่องเท่ียวชาว

อเมริกนั ( X = 1.29 นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลีย ( X = 1.13)) นกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ( X

= 1.03) แสดงใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นสัญชาติ

เอเชีย มีการรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายจากธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยได้

มากกวา่นกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ  

โดยทดสอบดว้ยการหาค่า Sig. จึงพบความแตกต่างขอ้มูลส่วนบุคคล 4 ดา้น คือ เพศ 

(ค่า Sig. = 0.000) ระดบัการศึกษา (ค่า Sig. = 0.013) ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ค่า Sig. = 0.000) 

และดา้นสัญชาติ (ค่า Sig. = 0.000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีขอ้มูล

ส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบั0.05 

การทดสอบสมมติฐานท่ี  2 ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

ในประเทศไทย 

จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่การรับรู้ความเส่ียงทั้ง  4 ดา้น 1.ดา้นอุบติัเหตุ 

2.ดา้นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 3. ดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็ 4.ดา้นอนัตรายจากธรรมชาติ ตาม
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นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.01 สามารถตอบตามจุดประสงคก์ารวจิยั คือ เพื่อคน้หาปัจจยัความเส่ียงท่ี

มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงทั้ง 4 ดา้นนั้นมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5.3  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี1 สรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  สรุปผลการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย 

จากการสํารวจการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียว

ในประเทศไทยนั้นพบวา่ ในภาพรวมนั้นมีความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นจะพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นมีการรับรู้ความเส่ียงจาก รถสามลอ้เคร่ือง(รถตุ๊กๆ) มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ รถโดยสารประจาํทาง รถทวัร์ รถยนตเ์ช่า รถมอเตอร์ไซคเ์ช่า รถแท็กซ่ีมิเตอร์ มี

การรับรู้ความเส่ียงอยู่ในระดบั ความเส่ียงระดบัปานกลาง และเคร่ืองบิน รถไฟ รถลอยฟ้า (BTS) 

และรถไฟใต้ดิน (MRT) มีการรับรู้ความเส่ียงอยู่ในระดับ ความเส่ียงน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ วรรณธิภา จนัทร์กลม (2558) เร่ืองการศึกษาเพื่อการบริหารจดัการด้านความ

ปลอดภยัในการท่องเท่ียว เกาะช้าง จงัหวดัตราด ได้กล่าวไวว้่า การเกิดเหตุท่ีเป็นอนัตราย ให้

นกัท่องเท่ียวไดรั้บบาดเจบ็ตลอดจนเสียชีวิตในเกาะชา้ง เกิดจาก 6 สาเหตุ คือ 1) อุบติัเหตุรถลม้-รถ

ชน 2) อุบติัเหตุจมนํ้ า า 3) ถูกฆาตกรรม-ท าร้ายร่างกาย 4) การ เจ็บป่วย-โรคประจาํตวั 5) ถูกสัตว์

ป่า-สัตวมี์พิษทาํร้าย และ 6) ภยัธรรมชาติต่าง ๆ โดยนกัท่องเท่ียวไดรั้บ อนัตรายจากอุบติัเหตุรถลม้-

รถชนมากท่ีสุดร้อยละ 74 ซ่ึงมากท่ีสุดจากทั้ง 6 สาเหตุ และยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ 

อธิราช มณีภาค (2558) เ ร่ือง ประสิทธิผลการบริหารจัดการการลดอุบัติเหตุทางถนนใน

กรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวไวว้า่ สาเหตุท่ีทาํให้เกิดอุบติัเหตุทางถนนมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคคล 

ไดแ้ก่ คน ขบัรถ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีก่อให้เกิดอุบติัเหตุจากการประมาท ไม่ปฏิบติัตามกฎ

หรือสัญญาณ จราจร ความผิดปกติของสภาพร่างกายและ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านพาหนะ 
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ยานพาหนะท่ีมีสภาพชํารุด ขาดการตรวจสอบและ บาํรุงรักษาท่ีดีก่อนออกมาใช้งาน และ

ยานพาหนะท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน นบัเป็นสาเหตุสาํคญัของการเกิดอุบติัเหตุทางถนนได ้และ

ปัจจยัดา้นทางหรือถนน โครงสร้างถนนท่ีมีทางโคง้มาก หรือโคง้หกัศอก พื้นผิวถนนท่ีลาดดว้ยยาง

แอสฟัสทจ์ะมีความล่ืนมากกวา่ถนนท่ีทาํดว้ยคอนกรีต ถนน ท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อ ไหล่ทางท่ีเป็นทาง

โคง้ ช่องเดินรถท่ีไม่เพียงพอ มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดอุบติัเหตุไดง่้าย และ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มเป็น

ส่วนประกอบท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุทางถนนได ้เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทาง ธรรมชาติไม่ดี อุปกรณ์

ความปลอดภยัไม่สมบูรณ์ เป็นตน้ 

2.  สรุปผลการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียว

ในประเทศไทย 

จากการสาํรวจการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดา้นอนัตรายต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นพบว่า ในภาพรวมนั้นมีความเส่ียงอยูใ่นระดบั 

ความเส่ียงน้อย  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นมีการรับรู้ความ

เส่ียงจาก การหลอกลวง/ฉ้อโกง อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ความรุนแรง ข่มขืนกระทาํ

ชาํเรา ลกัขโมย มีการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบั ความเส่ียงนอ้ย สุดทา้ย ฆาตกรรมและ การลกัพา

ตวั มีการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบั ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภวร

รณ เจริญชยัสมบติั (2554) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ือง การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้มและวิธีชุมชนจากกา

ร่องเท่ียว กรณีศึกษา เกราะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี วา่ ปัญหาอาชญากรรมในชุมชนเกราะเกร็ดมีนอ้ย

มีความรุนแรงค่อนขา้งตํ่าสุด เน่ืองจากเกิดข้ึนไม่บ่อย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสังคมท่ีอยูบ่นเกราะเกร็ด 

เป็นสังคมท่ีเป็นคนอาศยัอยู่ ต่างรู้จกักนัมีความเป็นมิตรกนัและจากการสอบถาม พบว่า ปัญหา

อาชญากรรมท่ีเคยเกิดข้ึนจะเกิดจากคนต่างถ่ินมากกวา่คนในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ นงลกัษณ์ ผดุงทศ (2558) เร่ือง การศึกษาวิเคราะห์พื้นท่ีการก่ออาชญากรรมต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศไทย: ศึกษากรณีจงัหวดัท่องเท่ียวของไทย กล่าวไวว้า่ พื้นท่ีซ่ึงมี

การเกิดคดีกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งสามพื้นท่ี ส่วนใหญ่เป็นบริเวณท่ีมีสถานบริการเช่น ผบั 

บาร์ บริเวณเกสเฮาส์และสถานบนัเทิง โดยคดีท่ีเกิดมกัคลา้ยคลึงกนัคือ เป็นคดีประทุษร้านต่อทรัพย ์

เช่น วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ และคดีลักขโมยมอเตอร์ไซค์ การทะเลาะวิวาทของนักท่องเท่ียว 
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เน่ืองจากเม่ือมีการประกอบอาชญากรรมแล้ว สามารถหลบหนีได้สะดวกและเป็นบริเวณท่ี

นกัท่องเท่ียวมกัขาดความระมดัระวงั  

3.  สรุปผลการรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จ็บขณะเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย 

จากการสํารวจการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้านการติดโรคภยัไข้

เจ็บขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นพบวา่ ในภาพรวมนั้นมีความเส่ียงอยู่ในระดบั ความ

เส่ียงปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นมีการรับรู้ความ

เส่ียงจาก การหายใจ และการกิน มีการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบั ความเส่ียงปานกลาง รองลงมาคือ 

ทางการสมัพสัและ ทางเพศสัมพนัธ์  มีการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่นระดบั ความเส่ียงนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ  วรรณธิภา จนัทร์กลม (2558) เร่ืองการศึกษาเพื่อการบริหารจดัการดา้นความ

ปลอดภยัในการท่องเท่ียว เกาะชา้ง จงัหวดัตราด ไดก้ล่าวไวว้า่ การวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดเหตุ

ท่ีเป็นอนัตรายแก่นกัท่องเท่ียวในเกาะช้าง จากสถิติการเสียชีวิตมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) การ

เสียชีวติของนกัท่องเท่ียวจากอุบติัเหตุจมนํ้ า 2) การเสียชีวิตของนกัท่องเท่ียวจากอุบติัเหตุรถลม้-รถ 

และ 3) การเสียชีวิตของนกัท่องเท่ียวจากการเจ็บป่วยและโรคประจาํตวั เกิดจากนกัท่องเท่ียวขาด

ความใส่ใจต่อสุขภาพของตัวเอง และขาดการส่งมอบข้อมูลหรือการตรวจสอบประวติัของ

นกัท่องเท่ียวก่อนเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วุฒิพนัธ์

สันติมิตร (2557) เร่ืองการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะชา้ง จงัหวดัตราดไดก้ล่าว

ไวว้า่ ภาพรวมการจดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ มี การ

จดัการความเส่ียงดา้นการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดีและมีการให้ความสําคญัเร่ืองการ จดัการ

ความเส่ียงจากส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบั 1และการจดัการความเส่ียงจากโรคภยัไขเ้จ็บมีการ จดัการ

ความเส่ียงอยูใ่นระดบัปานกลางมีการใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

4.  สรุปผลการรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายจากธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย 

จากการสํารวจการรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้านอันตรายจาก

ธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นพบว่า ในภาพรวมนั้นมีความเส่ียงอยูใ่นระดบั 

ความเส่ียงน้อยท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นมีการรับรู้



115 
 

ความเส่ียงจาก นํ้ าท่วมและ พายุ มีการรับรู้ความเส่ียงอยู่ในระดบั ความเส่ียงน้อย รองลงมาคือ 

แผ่นดินไหว ดินถล่มและ สึนามิ(คล่ืนยกัษ)์ มีการรับรู้ความเส่ียงอยู่ในระดบั ความเส่ียงน้อยท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ จกัรพนัธ์ รัตนกูล (2555) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงมีผลการลาํดบัความสําคญัออกมา

สอดคล้องกัน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิภาวรรณ ดาราฉาย (2556) เร่ือง

การศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวในอาํเภอเมืองพระนครศรีอยุธยา 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  จากการศึกษา

พบว่า ปัจจยัภายนอกด้านภยัธรรมชาติ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้ให้ความสําคญักับ

ปัจจยัภายนอกดา้นภยัธรรมชาติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ตอนท่ี 2 สรุปผลการหาความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จากการสํารวจปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย ของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้ นพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้ นอยู่ในระดับ 

ภาพลกัษณ์ดีมากท่ีสุด และรองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัในประเทศไทยนั้นอยู่ใน

ระดบั ภาพลกัษณ์ดีมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อารยา วรรณประเสริฐ (2542) เร่ือง

ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์ประเทศ

ไทยในสายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จดัเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกและมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติในสายตานกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุและทวปีท่ีเป็นถ่ินอยูอ่าศยัต่างกนั โดยประชาชน

เป็นมิตรและมีนํ้ าใจไมตรีดีมาก เป็นภาพลกัษณ์ทางบวกในระดบัสูงท่ีสุด และประเทศไทยเต็มไป

ด้วยมลพิษ เป็นภาพลักษณ์ท่ีเป็นกลางค่อนไปทางลบมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2558) เร่ืองการส่ือสารและภาพลักษณ์การท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวไวว้่า การศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร

พบวา่ดา้นผลิตภณัฑเ์พื่อการท่องเท่ียว ดา้นการบริการเพื่อการท่องเท่ียว ดา้นราคาเพื่อการท่องเท่ียว 

ดา้นช่องทางเพื่อการท่องเท่ียว และดา้นการส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว มีภาพลกัษณ์อยูใ่น

ระดบัดีมาก 
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ตอนท่ี 3  สรุปผลการหาความแตกต่างของประชากรศาสตร์ในการรับรู้ความเส่ียงขณะ

การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  สรุปผลความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของ

ยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จากการสํารวจการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียว

ในประเทศไทย พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลักษณะด้านประชากรแตกต่างกัน ได้แก่  ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อายุ จะมีการรับรู้ความเส่ียงด้านอุบัติเหตุของยานพาหนะขณะเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลักษณะด้านประชากร

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสัญชาติ จะมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของ

ยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกต่างกนั โดยสามารถอธิบายความแตกต่างได้

ดงัน้ี 

ด้านเพศ พบว่า นักท่องเท่ียวเพศชายนั้ นมีการรับรู้ความเส่ียงด้านอุบัติเหตุของ

ยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกบัเพศหญิง 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีความแตกต่างอยู ่3 คู่ คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 

50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 150,001-200,000 บาท ในขณะท่ีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 50,001-100,000บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท และ

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 150,001-

200,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวนั้นมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียง

ดา้นอุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั 

ด้านสัญชาติ พบว่า มีความแตกต่างกนั 5 คู่ คือ สัญชาติ อเมริกนัมีความแตกต่างกับ

ยุโรป ตะวนัออกกลางมีความแตกต่างกับเอเชีย ตะวนัออกกลางมีความแตกต่างกบัออสเตรเลีย 

ยโุรปมีความแตกต่างกบัเอเชีย ยโุรปมีความแตกต่างกบัออสเตรเลีย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวจาก

แต่ละสัญชาติจะมีมีการรับรู้ความเส่ียงด้านอุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยแตกต่างกนั 

2. สรุปผลความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิต

และทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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จากการสํารวจการรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินขณะเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะดา้นประชากรแตกต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุ มีการรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินขณะ

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลักษณะด้าน

ประชากรแตกต่างกัน ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสัญชาติ จะมีการรับรับรู้ความเส่ียงด้าน

อนัตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกัน โดยสามารถ

อธิบายความแตกต่างไดด้งัน้ี 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยู ่8 คู่คือ รายเฉล่ียต่อเดือนไดน้อ้ย

กวา่ 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนน้อยกวา่ 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 150,001-200,000 บาท รายได้

เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 200,001-250,000 บาท 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท มีความแตกต่างกับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 150,001-

200,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

200,001-250,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 150,001-200,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท มีความแตกต่างกบั

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 200,001-250,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้า่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียว

นั้นมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยแตกต่างกนั 

ดา้นสัญชาติ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยู ่ 3 คู่คือสัญชาติ อเมริกนัมีความแตกต่างกบั

ตะวนัออกกลาง ตะวนัออกกลางมีความแตกต่างกบัยโุรป และตะวนัออกกลางมีความแตกต่างกบั

เอเชีย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวจากแต่ละสัญชาติจะมีมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิต

และทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั 

3.  สรุปผลความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยั

ไขเ้จบ็ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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จากการสาํรวจการรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็ขณะเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะดา้นประชากรแตกต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ ระดบั

การศึกษา สถานภาพ อาย ุ มีการรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็ขณะเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะดา้นประชากรแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสัญชาติ จะมีการรับรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จ็บขณะเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั โดยสามารถอธิบายความแตกต่างไดด้งัน้ี 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยู ่6 คู่คือ รายเฉล่ียต่อเดือนไดน้อ้ย

กวา่ 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

นอ้ยกวา่ 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 150,001-200,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนน้อยกวา่ 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 200,001-250,000 บาท รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 150,001-

200,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 200,001-250,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียวนั้นมีผลต่อการ

รับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั 

ดา้นสัญชาติ พบวา่ มีความแตกต่างอยู ่4 คู่คือสัญชาติ อเมริกนัมีความแตกต่างกบัเอเชีย 

ตะวนัออกกลางมีความแตกต่างกบัเอเชีย ยุโรปมีความแตกต่างกบัเอเชีย และออสเตรเลียมีความ

แตกต่างกบัเอเชีย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวจากเอเชียมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไข้

เจบ็ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกบันกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ 

4. สรุปผลความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจาก

ธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

จากการสํารวจการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะดา้นประชากรแตกต่างกนั ไดแ้ก่ สถานภาพและอาย ุ

มีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่าง

กนั ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณลกัษณะดา้นประชากรแตกต่างกนั ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสัญชาติ จะมีการรับรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากธรรมชาติขณะเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั โดยสามารถอธิบายความแตกต่างไดด้งัน้ี 

ดา้นเพศ พบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศชายนั้นมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากธรรมชาติ

ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกบัเพศหญิง 

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการรับรู้ความ

เส่ียงดา้นอนัตรายจากธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกต่างกบันกัท่องเท่ียวท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยู ่7 คู่คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย

กว่า 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนน้อยกวา่ 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 150,001-200,000 บาท รายได้

เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 50,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 200,001-250,000 บาท 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท มีความแตกต่างกับรายได้เฉล่ียต่อเดือน 100,001-

150,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

150,001-200,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-100,000 บาท มีความแตกต่างกบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 200,001-250,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 100,001-150,000 บาท มีความแตกต่างกบั

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 150,001-200,000 บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเท่ียว

นั้นมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายจากธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย

แตกต่างกนั 

ด้านสัญชาติ พบว่ามีความแตกต่างกันอยู่ 8 คู่ด้วยกันคือ สัญชาติ อเมริกันมีความ

แตกต่างกับตะวนัออกกลาง อเมริกันมีความแตกต่างกับยุโรป อเมริกันมีความแตกต่างกับ

ออสเตรเลีย ตะวนัออกลางมีความแตกต่างกบัยุโรป ตะวนัออกกลางมีความแตกต่างกบัเอเชีย ยุโรป

มีความแตกต่างกับเอเชีย ยุโรปมีความแตกต่างกับออสเตรเลีย และเอเชียมีความแตกต่างกับ

ออสเตรเลีย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวจากแต่ละสัญชาติจะมีมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายจาก

ธรรมชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกต่างกนั 

ตอนท่ี 5 สรุปผลปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย 
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จากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบวา่การรับรู้ความเส่ียงทั้ง  4 ดา้น 1.ดา้นอุบติัเหตุ 

2.ดา้นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 3. ดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็ 4.ดา้นอนัตรายจากธรรมชาติ 

สามารถตอบตามจุดประสงคก์ารวจิยั คือ เพื่อคน้หาปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงทั้ง 4 ดา้นนั้นมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย หากการรับรู้ความเส่ียงในแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนก็จะส่งผลเชิงลบใหค้่าของ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นลดลง 

5.4   ข้อเสนอแนะ 

       5.4.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

การศึกษาเร่ืองการับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติขณะเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ทําให้ทราบถึงการรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียวในแต่ละด้านจากการตอบ

แบบสอบถาม ดงัท่ีไดมี้การนาํเสนอและอภิปรายผลจึงไดมี้ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

และองคก์รการท่องเท่ียวต่างๆดงัต่อไปน้ี   

1.  จากการศึกษาผลการวิจยัทาํให้ทราบว่า ในการรับรู้ความเส่ียงด้านอุบติัเหตุขณะ

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ความเส่ียงจากการเดินทางท่องเท่ียวดว้ย

รถสามลอ้เคร่ือง(รถตุ๊กๆ)สูงท่ีสุด เน่ืองรถสามลอ้เคร่ืองนั้นมีการใชก้นัมายาวนานแต่โบราณจึงมี

สภาพท่ีเก่าแมบ้างคนัจะเป็นรถใหม่แต่ยงัมีส่วนมากท่ียงัคงใช้รถเก่า จึงทาํให้มีสภาพการใชง้านท่ี

ค่อนขา้งแย่ดว้ยระบบ เคร่ือง เบรกท่ีเป็นระบบเก่า และการขบัข่ีท่ีอนัตราย ทาํให้นกัท่องเท่ียวมี

ความวิตกกงัวลถึงอนัตรายขณะเดินทางด้วยสามล้อเคร่ือง แต่เน่ืองจากรถสามลอ้เคร่ืองนั้นเป็น

เหมือนสัญลกัษณ์อยา่งหน่ึงของการท่องเท่ียวในประเทศไทยนกัท่องเท่ียวจึงมีความรู้สึกท่ีอยากลอง

นัง่ท่องเท่ียวดูสักคร้ัง เราจะพบเห็นไดบ้่อยๆวา่นกัท่องเท่ียวนั้นจะชอบนัง่รถสามลอ้เคร่ืองกนัเป็น

จาํนวนมาก ทางกรมการขนส่งทางบกในแต่ละจงัหวดัจึงควรมีการแก้ไขปรับปรุงในด้านของ

ระเบียบวินัยหรือขอ้กาํหนดในการตรวจเช็ค ปรับปรุง การดูแลส่ิงสึกหรอต่างๆของรถสามล้อ

เคร่ืองตามกาํหนดระยะเวลาเพื่อใหร้ถอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยา่งปลอดภยัตลอดเวลา และอีกทั้ง

ยงัควรมีการบงัคบัอบรมแก่ผูข้บัข่ีรถสามลอ้เคร่ืองเน่ืองจากเราจะเห็นได้บ่อยคร้ังท่ีการขบัข่ีของ

สามลอ้เคร่ืองนั้นมีความหวาดเสียวและอนัตรายเน่ืองจากรถสามลอ้เคร่ืองมีขนาดเล็กกวา่รถทัว่ไป 

ขณะขบัข่ีบนทอ้งถนนผูข้บัข่ีส่วนมากขอบแทรกซา้ยขวา หรือมีการแซงข้ึนหนา้โดยการออกไปขบั
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ข่ีบนถนนฝ่ังตรงขา้มซ่ึงอนัตรายมากและพบเห็นไดบ้่อยคร้ัง ทางกรมตาํรวจ ฝ่ายงานจราจรจึงควรมี

การกวดขนัให้มีการรักษากฎกติกามารยาทในการขบัข่ีอยา่งกวดขนั เช่นการตั้งค่าปรับแก่ผูท่ี้ฝ่าฝืน

กฎในระดบัสูง ทั้งดา้นการขบัข่ีและการตรวจเช็คสภาพรถ 

2.  จากการศึกษาผลการวิจยัทาํให้ทราบว่า ในการรับรู้คามเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิต

และทรัพยสิ์นขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นพบว่านักท่องเท่ียวมีการรับรู้ความเส่ียง

เก่ียวกบัการหลอกลวงและฉอ้โกงมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงซ่ึง ปัญหาการหลอกลวงนกัท่องเท่ียวนั้น

มีมานานและยงัไม่หมดไป ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวจาํนวนมากท่ีถูกหลอกเร่ืองค่าโดยสาร ถูกโกงค่าเช่ารถ

หรือหลอกลวงให้ซ้ือของในราคาท่ีแพงกวา่มาตรฐาน และยงัมีการหลอกลวงอ่ืนๆอีกมากมายเช่น 

การหลอกให้ซ้ือแพคเกจทวัร์ในราคาแพงโดยท่ีมีการจดัทวัร์เกิดข้ึน หรือการจองห้องพกัผ่าน

ตวัแทนจาํหน่ายปลอม น่ีจึงเป็นปัญหาสําคญัท่ีเกิดข้ึนกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากจะ

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวหมดความไวว้างใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยและยงัส่งผลไปถึง

ภาพลกัษณ์ในด้านลบของการท่องเท่ียวในประเทศไทย กองบงัคบัการตาํรวจท่องเท่ียวจึงควรมี

มาตรการจดัการผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวหรือพ่อคา้แม่คา้ และผูใ้ห้บริการดา้นการคมนาคม

ชนิดต่างๆ ในระดบัท่ีสูงสุดหากจบัไดว้า่มีการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เช่นการปรับเป็นจาํนวนมาก 

จาํคุก หรือทั้งจาํทั้งปรับและปิดสถานประกอบการดา้นธุรกิจนั้นๆไป เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีโทษ

ของการหลอกลวงนกัท่องเท่ียวนั้นไม่ไดส้ร้างความตระหนกั เพราะในปัจจุบนัเพียงแค่จ่ายค่าปรับ

เร่ืองก็จบ จากนั้ นก็มีการกระทําผิดซํ้ าๆ และควรมีการสร้างหน่วยงานข้ึนมาให้ความรู้แก่

นกัท่องเท่ียวในด้านต่างๆเช่น การจองห้องพกัหรือโรงแรมผ่านตวัแทนท่ีปลอดภยัอย่างไร การ

เดินทางท่องเท่ียวอย่างไรไม่ให้โดนหลอก โดยการให้ข้อมูลต่างๆเหล่าน้ีแก่นักท่องเท่ียวนั้ น

สามารถทาํไดห้ลากหลายช่องทางเช่น การทาํเป็นหนงัสือไกด์บุ๊ค แผน่ผบั โบวช์วั ผ่านส่ือออนไล

ต่างๆ และโดยการขอความร่วมมือจากหน่วยงาน องค์กร และผูป้ระกอบการในจงัหวดัท่องเท่ียว

ใหญ่ๆ ให้ช่วยกันรณรงค์เก่ียวกับการท่องเท่ียวอย่างปลอดภยั โดยมีการให้ข้อมูลข่าวสารแก่

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเช่น การวางแผน่ผบัหรือโบวช์วั ในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆหรือ

ตามท่ีพกั ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถหาขอ้มูลไดโ้ดยง่าย 

3.  จากการศึกษาผลการวิจยัทาํให้เราทราบวา่ ในการรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยั

ไขเ้จบ็ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นพบวา่นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นการกิน
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มากท่ีสุด เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นอาจไม่มีความคุน้เคยกับอาหารในประเทศไทย

เน่ืองจากมีรสท่ีจดัจา้นและยงัมีส่วนผสมจากเคร่ืองเทศหรือสมุนไพรชนิดต่างๆอีกมากมาย อีกทั้ง

อาหารจากภูมิภาคต่างๆยงัมีความแตกต่างกนัเร่ืองส่วนผสมและความสุกของอาหารท่ีแตกต่างกนั

เพราะในบางพื้นท่ีอาหารบางประเภทจะรับประทานแบบดิบๆ จึงเป็นสาเหตุให้พบเจอนกัท่องเท่ียว

เกิดการติดโรคจากการกินได้ง่ายเน่ืองจากอาจจะยงัปรับตวัให้เขา้กบัอาหารไม่ทนัและสาเหตุท่ี

สําคญัท่ีสุดคือความสะอาดของอาหารหรือวตัถุดิบท่ีนาํมาทาํอาหารนั้นอาจจะสกปรกไม่สะอาด 

ไม่ไดม้าตรฐาน จึงแนะนาํว่าให้กระทรวงสาธารณสุข มีการตรวจตามร้านอาหารต่างๆในแหล่ง

ท่องเท่ียวเพื่อตรวจเช็คมาตรฐานความสะอาดปลอดภยัอีกทั้ งยงัควรมีการจัดทาํป้ายสําหรับ

ร้านอาหารท่ีผา่นการตรวจมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขมาติดให้ร้านท่ีผา่นมาตรฐานเพื่อง่าย

แก่การตดัสินใจแก่นกัท่องเท่ียวในการเลือกร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆและเพื่อเพิ่มความ

เช่ือมัน่ในการรับประทานอาหารของนกัท่องเท่ียว ในขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถตรวจเช็คเร่ืองราคา

อาหารท่ีพบเจอไดบ้่อยว่ามีการคิดเกินราคาสําหรับนกัท่องเท่ียว และควรมีการให้ความรู้เก่ียวกบั

อาหารไทยแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อง่ายแก่การตดัสินใจ 

4.  จากการศึกษาผลการวจิยัทาํใหเ้ราทราบวา่ ในการรับรู้ความเส่ียงดา้นภยัอนัตรายจาก

ธรรมชาตินั้นพบวา่นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ความเส่ียงดา้นพายุมากท่ีสุด เน่ืองจากประเทศไทยเป็น

ประเทศท่ีตั้งอยูใ่นเขตร้อนช้ืนจึงทาํใหมี้พายฝุนเกิดข้ึนอยูบ่่อยคร้ังและบางคร้ังก็เกิดข้ึนหนกัจนเกิด

การนํ้ าท่วมในพื้นท่ีต่างๆท่ีระบายนํ้ าไม่ทนั ดงันั้นในแหล่งท่องเท่ียวท่ีต่างๆท่ีมีความเส่ียงท่ีจะพบ

เจอพายุฝนท่ีรุนแรงบ่อยๆนั้นควรมีการจดัทาํท่ีพกัหรือหลบภยัขณะเกิดฝนพายุ โดยการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยควรมีการให้ความร่วมมือ เช่นบริเวณทะเล หรือตามเกาะต่างๆ ท่ีจะสามารถพบ

เจอลมพายุไดบ้่อยคร้ังและมีความรุนแรงมากกว่า แหล่งท่องเท่ียวในเมืองต่างๆ และควรมีการให้

ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติัขณะพบเจอพายแุละการป้องกนัควรทาํอยา่งไร 

5.  จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยทาํ

ใหเ้ราทราบวา่ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อการภาพลกัษณ์การท่องเทียวในประเทศไทยมากท่ีสุดนั้นคือการ

รับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ผูว้ิจยัเห็นว่ากองบงัคบัการตาํรวจท่องเท่ียวนั้น

ควรมีมาตรการท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่นมีการเพิ่มความเขม้งวดในการตรวจตราตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความ
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เส่ียงในการเกิดอนัตราย หรือมีการทาํส่ือโฆษณาให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้รับรู้ถึงความ

ปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์เป็นอนัดบั

สองคือ การรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายจากธรรมชาติ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าทางการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยนั้นควรมีการให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวนของประเทศไทย

และวิธีการรับมือกบัเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติเช่น ลมพายุ นํ้ าท่วม ออกมาในรูปแบบ

ส่ือส่ิงพิมพห์รือในรูปแบบส่ือใหน้กัท่องเท่ียวสามารถรับรู้ไดง่้าย ความเส่ียงอนัดบัท่ีสามท่ีส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ในประเทศไทยคือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุ ซ่ึงกองบงัคบัการตาํรวจจราจรนั้น

ควรร่วมมือกบักรมการขนส่ง เพิ่มมาตรการให้เขม้งวดในการใช้เส้นทางในการเดินทางท่องเท่ียว

โดยกรมขนส่งควรมีการบงัคบัตรวจรถขนส่งสําหรับเดินทางท่องเท่ียวอย่างเข้างวดเพื่อความ

ปลอดภยัและทางกองบงัคบัการตาํรวจจราจรตอ้งมีบทลงโทษในการฝ่าฝืนกฎจราจรให้หนักข้ึน

เพื่อให้ผูข้บัข่ีนั้นขบัรถอย่างมีวินยัเพื่อลดความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ ความเส่ียงดา้นสุดทา้ยท่ี

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นโรคภยัไขเ้จ็บ ผูว้ิจยั

เห็นว่าทางการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยนั้นควรมีการร่วมมือกนักบักระทรวงสาธารณสุข เพื่อมี

การให้ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัโรคภยัไขเ้จ็บท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นสามารถพบเจอไดบ้่อยใน

ประเทศไทย พร้อมทั้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเตรียมตวัและการป้องกนัการติดโรคแก่นกัท่องเท่ียว 

เพื่อให้นกัท่องเท่ียวนั้นสามารถเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยไดอ้ยา่งไม่วิตกกงัวลเร่ืองการติด

โรคและยงัเป็นการส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวประเทศไทยให้เห็นถึงความเอาใจใส่แก่

นกัท่องเท่ียว 

       5.4.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการต่อยอดงานวิจยัเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในอีกหลายๆมุมมองเช่น อาจจะมีความเส่ียงดา้น

การเมือง การก่อความไม่สงบในประเทศ หรือด้านเศรษฐกิจ ท่ีอาจส่งผลให้มีการรับรู้ความเส่ียง

มากข้ึนและทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศลดนอ้ยลง   

2.  ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย เช่นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเส่ียงต่อการโดนหลอกลวง หรือ ตามสถานท่ีท่ีมีประวติั

การทาํร้ายร่างกายนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากผูว้ิจยัไดค้น้หาขอ้มูลแลว้ยงัไม่พบขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัใน
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การทาํวิจยัเร่ืองน้ีในประเทศไทย ส่วนมากจะเป็นงานวิจยัจากต่างประเทศ ซ่ึงควรทาํวิจยัในเร่ือง

ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพราะจะสามารถ

นาํขอ้มูลเหล่าน้ีมาพฒันา และปรับปรุงการท่องเท่ียวของประเทศไทยใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.  ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองขยะ ความสะอาด หรือการรักษาความ

สะอาดในแหล่งท่องเท่ียวเพราะในปัจจุบันน้ีมีปัญหาเร่ืองการทิ้งขยะในแหล่งท่องเท่ียวจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆเช่น อุทยาน และเกาะ ต่างๆท่ีกาํลงัเป็นปัญหามี

ขยะกองใหญ่ในอุทยาน หรือมีแพขยะลอยอยูท่่ามกลางทะเล บริเวณเกาะท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว จึง

ควรมีการศึกษาเพื่อจดัการความเรียบร้อยในส่วนน้ีเพื่อ ปรับปรุง สร้างความประทบัใจและดึงดูด

นกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน 

  

 


