
 
 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิจยัเชิงปริมาณ โดยเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ(Survey Research) 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ท่ีจะมุ่งศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดวธีิการในการดาํเนินงานวจิยัซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1  กลุ่มประชากรตัวอย่าง 

       3.1.1  ประชากร 

                  ประชากรตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมี

อายตุั้งแต่18 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ในประเทศไทย ในปี พ.ศ.2558 

       3.1.2  จาํนวนตวัอยา่ง 

                  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทาํวจิยัในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินมาท่องเท่ียว

และพกัผ่อนในประเทศไทย ทั้งในวนั จนัทร์ ถึง ศุกร์ และวนัหยุดเสาร์อาทิตย ์ในปี 2558 ซ่ึงจาก

ขอ้มูลทางสถิติจาํนวนการมาเยือนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทย จากกระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬานั้นพบวา่มีจาํนวนทั้งส้ิน 24.7 ลา้นคน จาํนวนประชากรนกัท่องเท่ียวท่ีใชใ้นการ

เก็บขอ้มูลจะใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ซ่ึงจะกาํหนดความคลาดเคล่ือนไวท่ี้ 5% (0.05) หรือท่ี

เรียกวา่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่งไวท่ี้จาํนวน 400 คน ซ่ึงป็นค่าท่ีสามารถแล

ดงความมัน่ใจในการสรุปผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีเก็บขอ้มูลดว้ยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental random sampling)โดย

ผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลา 18.00 น. – 22.00 น. ในวนัจนัทร์ – ศุกร์ และเวลา10.00 – 

15.00 ในวนัเสาร์ และ อาทิตย ์โดยนักท่องเท่ียวจะตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ จนได้

จาํนวนแบบสอบถามครบตามท่ีตอ้งการจาํนวน 400 ชุด 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทําวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีผูท้าํวจิยัไดเ้ป็นผูส้ร้างข้ึนซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
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ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน สถานภาพ อาชีพ 

ภูมิลาํเนา มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

      ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับ การวิเคราะห์การรับรู้ความเส่ียงของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีอุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย, อนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น, การติดโรคภยัไขเ้จบ็และอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม โดยมีเกณฑ์

การรับรู้ความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ เป็น 5 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

       ค่าประเมิน   ระดบัการรับรู้ความเส่ียง 

 5 หมายถึง  สูงมาก 

 4 หมายถึง  สูง 

 3 หมายถึง  ปานกลาง 

 2 หมายถึง  ตํ่า 

 1 หมายถึง  ตํ่ามาก 

      ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย มีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบไปดว้ย การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใน

ภาพรวมของประเทศไทย และการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัในภาพรวมของการท่องเท่ียว

ในประเทศไทย ซ่ึงไดแ้บ่งการรับรู้ไวเ้ป็น 5 ระดบัดงัต่อไปน้ี 

      ค่าประเมิน   ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 

 5 หมายถึง  สูงมาก 

 4 หมายถึง  สูง 

 3 หมายถึง  ปานกลาง 

 2 หมายถึง  ตํ่า 

 1 หมายถึง  ตํ่ามาก 

      ตอนท่ี 4 เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 

 

3.3  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

การตรวจสอบเน้ือหา ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึน ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะ

ศึกษา 
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      การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้ิจ ัยได้พิจรณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) จากแบบสอบถามทดสอบ 30 ชุด ซ่ึงมีรายระเอียดดังน้ี 

 ค่าความเช่ือมัน่ในกลุ่มของการรับรู้ความเส่ียงไดแ้บ่งออกเป็น 4 ด้านไดแ้ก่ การรับรู้

ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของยานพาหนะขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ค่าอลัฟ่าแสดงความ

เช่ือมัน่ท่ี 0.774 ดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ท่ี 0.809 ดา้นการติด

โรคภยัไขเ้จบ็ ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ท่ี 0.886 ดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม ค่าอลัฟ่าแสดงความ

เช่ือมัน่ท่ี 0.734 อีกส่วนคือการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัในภาพรวมของการท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมัน่ท่ี 0.821 ดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางที ่3.1  ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 30 ชุด 

ส่วนของคําถามการรับรู้ความเส่ียง จํานวนข้อ ค่าอลัฟ่าแสดงความ

เช่ือมั่น (n=30) 

     ดา้นอุบติัเหตุของยานพาหนะ 11 0.774 

     ดา้นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 6 0.809 

     ดา้นการติดโรคภยัไขเ้จบ็ 4 0.886 

     ดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม 5 0.734 

ส่วนของคําถามความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การ

ท่องเทีย่วในประเทศไทย 

  

     ดา้นภาพลกัษณ์และความปลอดภยั 2 0.821 

ค่าความเช่ือมั่นรวมของคําถามทั้งหมด 28 0.889 

 

3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการทาํวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมจาก

ฐานขอ้มูล 2 แหล่งคือ ขอ้มลูปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 

     ขอ้มลูปฐมภูมิประกอบไปดว้ย 

      1.  ข้อมูลส่วนตัวของตัวนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได ้

สถานภาพ อาชีพ ภูมิลาํเนา  

      2.  การวิเคราะห์การรับรู้ความเส่ียงในด้านต่างๆของตวันักท่องเท่ียวท่ี เดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยซ่ึงแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆดงัน้ี อุบติัเหตุ อนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  

การติดโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ อนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม/สภาพอากาศ  



75 

 

      3.  ปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารงานวิจยัต่างๆ วารสาร บทความทาง

วชิาการ อินเตอร์เน็ทและแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

3.5  การจัดทาํกบัข้อมูล 

       3.5.1  เร่ิมจากการนาํแบบสอบถามไปสอบถามประชากรนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยจาํนวน 30 คน เพื่อนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

       3.5.2  นาํแบบสอบถามไปใช้กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทยจาํนวน 400 คน และนาํผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

       3.5.3  บนัทึกขอ้มูลลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อคาํนวณค่าทางสถิติ และ

ทดสอบสมมติฐาน 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูท้าํการวจิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยใชร้ายระเอียดดงัต่อไปน้ี 

       3.6.1  การวเิคราะห์ขอ้มูล  

   1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวเิคราะห์

ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวออกมาเป็นรูปแบบของค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ซ่ึงเม่ือทราบค่าสถิติแลว้ผูว้จิยัจะนาํไปสรุปผล ในรูปแบบของตารางแสดงขอ้มูล

ประเภทบรรยาย 

   2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และปัจจยัความ

เส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย จะเป็นคาํตอบท่ีไดจ้ากการประเมิน

ค่า (Rating Scale) ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ออกมาเป็นรูปแบบของส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of Variance) และค่าเฉล่ีย (Mean) นาํไปสรุปผล ในรูปแบบของ

ตารางแสดงขอ้มูลประกอบการบรรยาย 

   3.  ขอ้เสนอแนะเร่ืองความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ ท่ีตวันกัท่องเท่ียวสามารถรับรู้ไดจ้าก

ประสบการณ์ส่วนตวัหรือความรู้จากการศึกษาของตวันกัท่องเท่ียวเอง ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและ

นาํเสนอโดยการบรรยาย 
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การกาํหนดค่านํ้าหนกัของเกณฑก์ารประเมิน เพือ่แปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ตารางที ่3.2  การแปลความหมายของขอ้มูลแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน หมายถึง 

4.50 - 5.00 เส่ียงมากท่ีสุด  

3.50 - 4.49 เส่ียงมาก  

2.50 - 3.49 เส่ียงปานกลาง  

1.50 - 2.49 เส่ียงนอ้ย 

1.00 - 1.49 เส่ียงนอ้ยท่ีสุด  

 

การกาํหนดค่านํ้าหนกัของเกณฑก์ารประเมิน เพือ่แปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ตารางที ่3.3  การแปลความหมายของขอ้มลูแบบสอบถาม 

ระดับคะแนน หมายถึง 

4.50 - 5.00 ภาพลกัษณ์ดีมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49 ภาพลกัษณ์ดีมาก 

2.50 - 3.49 ภาพลกัษณ์ปานกลาง  

1.50 - 2.49 ภาพลกัษณ์ไม่ดี 

1.00 - 1.49 ภาพลกัษณ์ไม่ดีท่ีสุด  

 

3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

การวจิยัขอ้มูลใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการวเิคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

     2.  การหาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน สถานภาพ อาชีพและ ภูมิลาํเนา โดยกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มจะใชส้ถิติ t-test และกลุ่มเป้าหมาย

มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป จะใชก้ารทดสอบ F-test โดยการสร้างตาราง ANOVA 

     3.  การหาปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอย พหุคูณ (Multiple  Regression Analysis) 
 


