
 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 

ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 สรุปผลการศึกษาตามลาํดบัไวด้งัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อพฒันาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  

ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการเรียนการส่ือสาร

ภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. นักเรียนท่ีเรียนการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  

มีการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

เท่ากบั .05 

2. นักเรียนท่ีเรียนทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 

2559  โรงเรียนโกวิทธํารง เขตราชเทวี สังกัด สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

จากหอ้งเรียนจาํนวน 2 หอ้ง รวมนกัเรียน 41 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ห้อง 4/1 ปีการศึกษา 

2559   จาํนวน 24 คน  โรงเรียนโกวิทธาํรง เขตราชเทวีสังกดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน โดยการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) เพราะผูว้จิยัสอนเพียง 1 หอ้งเรียน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีประกอบดว้ย 

1. แผนการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ จาํนวน  

8 แผน แผนละ 2 ชัว่โมง 

2. แบบทดสอบวดัทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษก่อนและหลงัการเรียน 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4 ท่ีมีต่อการเรียนรู้การ

ส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขั้นท่ี 1 ผู ้วิจ ัยนําแผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

การเรียนรู้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 8 แผน แผนละ 2 ชัว่โมง รวม 16 ชัว่โมง ซ่ึงเน้ือหาการเรียนรู้

ประกอบไปดว้ย  

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 Giving directions  

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 At the market  

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 Clothes shop   

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4 Restaurant  

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5 Make an Appointment  

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 6 Cooking  

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 7 Telephone  

- แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 8 Birthday party  

ขั้นท่ี 2 ทดสอบวดัทกัษะด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ โดยกําหนดการให้คะแนน คือ  

มีผูใ้หค้ะแนน หรือกรรมการ 3 คน ไดแ้ก่ ผูว้จิยั และครูผูส้อนภาษาองักฤษอีก 2 คน  คนหน่ึงเป็นเจา้ของ

ภาษา หรือใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่  ส่วนอีกคนจะมีประสบการณ์ในการสอนใกล้เคียงกบัผูว้ิจยั 

กรรมการจะต้องเข้ารับการฝึกการให้คะแนนเพื่อให้เข้าใจแบบทดสอบและเกณฑ์การให้คะแนน   

เม่ือได้คะแนนจากกรรมการทั้ ง 3 คนแล้ว ผู ้วิจ ัยนํามาวิเคราะห์หาความเท่ียงระหว่างกรรมการ 
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Internal consistency ดว้ย Cronbach's alpha และผูว้จิยันาํคะแนนท่ีไดจ้ากกรรมการทั้งสามคน มารวมกนั

แลว้หาค่าเฉล่ีย   

ขั้ นท่ี 3  ให้นักเรียนทําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ทักษะการส่ือสาร

ภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 

ขั้นท่ี 4 นาํขอ้มูลทั้งหมดมาวเิคราะห์ 

ขั้นท่ี 5 สรุป อภิปรายผล  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ผูว้จิยัไดน้าํผลการทดสอบวดัทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ และแบบสอบถามความ

พึงพอใจต่อการเรียนรู้ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ทั้งหมดมา

วิเคราะห์ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมุติฐานการวจิยั ไดแ้ก่ ค่า Paired sample t-test 

2. ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปแปลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

3. สรุป อภิปรายผล โดยใชต้าราง และการพรรณนา 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการศึกษาการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

การเรียนรู้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนโกวิทธาํรง  จาํนวน 24 คน  

ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

5.1.1  ผลการศึกษาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  

ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4โรงเรียนโกวทิธาํรง พบวา่ คะแนนทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับเท่ากับ .05 และเม่ือพิจารณาเกณฑ์การประเมินทกัษะการส่ือสาร

ภาษาองักฤษเป็นรายดา้น พบว่า ด้านความเขา้ใจง่าย ( X = 4.51 S.D. = 0.62) ดา้นความคล่องแคล่ว  

( X = 4.49 S.D. = 0.67) ดา้นคุณภาพของการส่ือสาร ( X = 4.47 S.D. = 0.65) และดา้นปริมาณการ

ส่ือสาร ( X = 4.39 S.D. = 0.66)  

5.1.2  ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 

ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโกวิทธาํรง ในภาพรวมของความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  

( X = 4.39 S.D.  = 0.29)  เ ม่ือพิจารณาเรียงลําดับค่า เฉล่ียเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย  

พบว่า ดา้นบรรยากาศในการเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.42 
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S.D. = 0.11) รองลงมา คือ ดา้นพฒันาการเรียนของนกัเรียน ( X = 4.40 S.D. = 0.29) และดา้นกิจกรรม

การเรียนการสอน ( X  = 4.35 S.D. = 0.41) เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 

5.2  อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ โรงเรียนโกวทิธาํรง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1  จากการทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ก่อน

เรียนและหลงัเรียน พบว่า คะแนนทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

เท่ากบั .05 และเม่ือพิจารณาเกณฑก์ารประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี

คะแนนเฉล่ียหลงัเรียนสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเขา้ใจง่าย  ( X = 4.51 S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ดา้นความ

คล่องแคล่ว  ( X = 4.49 S.D. = 0.67) และดา้นคุณภาพของการส่ือสาร  ( X = 4.47 S.D. = 0.65) และ 

ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือด้านปริมาณการส่ือสาร  ( X = 4.39 S.D. = 0.66) เม่ือเปรียบเทียบ

ทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียนในแต่ละด้าน พบว่า  

ทั้ง 4 ดา้น ค่า Sig. (2-tailed) มีค่า .000 แสดงวา่คะแนนหลงัสอบเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก 

ประการแรกการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ีเป็นจริง 

ซ่ึงนักเรียนมกัจะพบเจอในชีวิตจริง เน้นให้นักเรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในการส่ือสาร โดยนักเรียนมี

โอกาสในการเลือกใชภ้าษาให้ถูกตอ้งและเหมาะสม มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาการเรียนรู้โดยการจูงใจ

ผูเ้รียน และการจดัการส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีเน้นบริบทและนาํความรู้ไปใช้มากกว่าการ

จดจํา  นักเรียนสามารถเรียนรู้จากส่ิงแวดล้อม วฒันธรรมและการปฏิบัติ เพื่อสร้างความเข้าใจ  

และพฒันาการใชเ้คร่ืองมือทางปัญญาในการเรียนรู้ นอกจากน้ียงัเนน้การพฒันาความสามารถและการลง

มือปฏิบติัหรือนกัเรียนไดล้งไปเล่นในบทบาทของสถานการณ์ท่ีถูกจดัข้ึน ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการเรียนรู้ท่ี

สําคญั และการลงไปแสดงในบทบาทตามสถานการณ์ต่างๆ ไม่ไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือสําหรับการเรียนรู้

เท่านั้น แต่ยงัเป็นการเรียนรู้ถึงความหมายและบริบทของการปฏิบติัดว้ย นกัเรียนจะไดล้งมือปฏิบติัใน

การแก้ปัญหาตามสถานการณ์ท่ีคลา้ยกบัสถานการณ์ในสภาพความเป็นจริง ซ่ึงสอดคล้องกบั ทิศนา  

แขมมณี (2552) ไดก้ล่าววา่ วิธีสอนโดยการใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีผูส้อน

ใชใ้นการช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด โดยให้ผูเ้รียนลงไปเล่นในสถานการณ์

ท่ีมีบทบาท ข้อมูลท่ีสะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้นๆ  

โดยใช้ข้อมูลท่ีมีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง โดยนักเรียนซ่ึงเรียกว่าผูร่้วมสถานการณ์ 

(participants) จะมีปฏิสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์และบุคคลต่างๆ ผูเ้รียนจะใช้ภาษาในการส่ือสารของตวัเอง



57 
 

ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถตดัสินใจได้โดยอิสระอย่างเหมาะสมกับบทบาทของตวัเอง และ

บทบาทของผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  

ประการท่ีสองผูว้ิจยัไดเ้ลือกรูปแบบภาษาและเน้ือหาท่ีเหมาะสมสามารถใช้ในการส่ือสาร

ตามสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่ Giving directions (การบอกทิศทาง), At the market (ตลาด), Clothes 

shop (ร้านขายเส้ือผา้), Restaurant (ร้านอาหาร), Make an Appointment (การนดัหมาย), Cooking  

(การทาํอาหาร), Telephone (การพูดคุยโทรศพัท)์ และ Birthday party (งานวนัเกิด) ซ่ึงคลา้ยคลึงกบั

เหตุการณ์ท่ีนกัเรียนคุน้เคยในชีวิตประจาํวนั และอาจเคยมีประสบการณ์ แต่ละกิจกรรมเปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในการส่ือสารกับเพื่อนในชั้นเรียน และนําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์จริง จากรูปแบบการจดักิจกรรมท่ีเน้นการส่ือสารและมีความหลากหลายทาํให้นักเรียน 

มีพฤติกรรมด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษดีข้ึน ส่งผลให้เกิดมีพฒันาการด้านทักษะในการส่ือสาร

ภาษาองักฤษ สอดคล้องกบั ฮาร์เมอร์ (Harmer, 1983) ท่ีกล่าวว่าในการจดักิจกรรมด้านการส่ือสาร 

นกัเรียนไดมี้โอกาสใชภ้าษาไดห้ลายรูปแบบ มีอิสระในการเลือกใชภ้าษา และสุพิน  บุญชูวงศ ์(2556 ) 

ได้กล่าวถึงการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ทาํให้ผูเ้รียนได้เข้าไปมีปฏิสัมพนัธ์กับ

สถานการณ์จนเกิดความเขา้ใจสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ย่างถ่องแท ้นอกจากน้ี Swain (1985) ไดก้ล่าวว่า 

หากนักเรียนขาดโอกาสในการมีส่วนร่วม หรือมีโอกาสท่ีจะได้ฝึกการส่ือสารกับผูอ่ื้นน้อยเกินไป 

ก็จะทาํใหน้กัเรียนไม่ประสบความสาํเร็จในการส่ือสารภาษาตามเป้าหมายได ้

ประการท่ีสามกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้เหมาะสมกบัระดบั

ความรู้ ความสามารถของนกัเรียนและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร ในการเลือกกิจกรรมท่ีใชส้ถานการณ์เป็น

ฐานการเรียนรู้ ผูว้ิจยัเลือกโดยคาํนึงถึงความเหมาะสมกบัเน้ือหาในหลกัสูตร ระดบัอายุ ความสนใจ 

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาทางภาษาท่ีกาํหนดตามบทเรียนปกติ ตรงกบัความคิดของ บราวน์ (Brown, 2001)  

ท่ีกล่าวว่า ครูควรคดัเลือกกิจกรรมท่ีดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงพื้นฐานประสบการณ์ 

เน้ือหาการเรียนรู้ ความสนใจ ความสามารถของผูเ้รียน เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ฝึกใช้ภาษาและ 

มีส่วนร่วมในบทบาทจะทาํให้มีการพฒันาไดม้ากท่ีสุด และกล่าวไดว้่า กิจกรรมมีบทบาทอยา่งมากต่อ

กระบวนการเรียนการสอน เน่ืองจากทาํให้นกัเรียนมีโอกาสแสดงออกทางภาษาและสามารถนาํความรู้ 

ท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งมีความหมาย จุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรมมุ่งให้นกัเรียนสามารถส่ือสารได ้นกัเรียน

จึงได้ฝึกปฏิบติักิจกรรมตามสถานการณ์ ส่งผลให้นักเรียนเกิดการพฒันาการเรียนรู้ และในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนผูว้ิจยัไดท้าํการสอนการส่ือสารภาษาองักฤษโดยสอนแบบเน้นให้นักเรียน

ส่ือสารดว้ยความเขา้ใจมากกว่าการจาํคาํศพัท์ หรือรูปประโยค  นกัเรียนตอ้งมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้น

กาํลงัส่ือออกมา และสามารถส่ือสารโตต้อบระหวา่งกนั และเนน้การสอนแบบ  คลงัคาํ (lexical chunk) 

คือ การสอนแบบคาํท่ีมีหลายคาํเขา้มาร่วมกนั หรือคาํท่ีเป็นคู่ และมีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั คาํพวก

น้ีโดยมากจะเป็น กริยาวลี (phrasal verb), สาํนวน ซ่ึงจะทาํใหน้กัเรียนส่ือสารออกมาไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว
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มากข้ึน นอกจากน้ีการสอนดว้ยวลี หรือประโยคสําเร็จรูปก็ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถนาํวลี หรือประโยค

สาํเร็จรูปมาใชใ้นการส่ือสารไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ดงัท่ี Schmidt (1992) และ Lewis ( 1997) ไดเ้สนอแนะ

วา่การสอนภาษาควรสอนดว้ยวลี หรือประโยคสําเร็จรูป เพราะจะช่วยให้ผูเ้รียนภาษาจดจาํคาํศพัท์ใน

บริบทไดดี้และเร็วกวา่การเรียนคาํศพัทใ์หม่เป็นคาํๆ  

ประการท่ีส่ีจากเกณฑ์การประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษก่อนเรียนและหลงัเรียน

จากผูป้ระเมิน แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีการพฒันาทกัษะในด้านต่างๆ ซ่ึงได้แก่ ความคล่องแคล่ว 

(Fluency) ความเขา้ใจง่าย (Comprehensibility) ปริมาณการส่ือสาร (Amount of communication) และ

คุณภาพของการส่ือสาร (Quality of communication) มีคะแนนเฉล่ียหลงัเรียนเพิ่มข้ึนทุกดา้น เน่ืองจาก

นักเรียนมีความเข้าใจในส่ิงท่ีผูพู้ดกําลังส่ือออกมา และสามารถเข้าใจสถานการณ์ท่ีตนเองกําลัง

แสดงออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพวงมณี ตนัติวงศ์ (2550 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาการใช้

สถานการณ์ในการสอนภาษาองักฤษท่องเท่ียว นกัศึกษามีความสามารถดา้นการพูดภาษาองักฤษเพื่อ 

การส่ือสาร หลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงแสดงว่า 

การจดัการสอนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์ส่งเสริมให้นกัศึกษาพฒันาความสามารถดา้นการส่ือสาร

ภา ษ า อัง ก ฤ ษ  ด้า น ท่ี มี ค ะ แ นน เ ฉ ล่ี ย หลัง เ รี ย น เ พิ่ ม ข้ึ น ม า ก ท่ี สุ ด  คื อ  ด้ า นค ว า ม เ ข้า ใ จ ง่ า ย 

(Comprehensibility) มีคะแนนเฉล่ีย 4.51แต่ในทางกลบักนัดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนหลงัเรียนเป็น

ลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นปริมาณการส่ือสาร (Amount of communication) มีคะแนนเฉล่ีย 4.39  สาเหตุท่ีทาํ

ใหผู้เ้รียนมีคะแนนปริมาณการส่ือสาร (Amount of communication) ตํ่ากวา่เกณฑ์อ่ืนๆ อาจเกิดจากความ

วิตกกังวลของนักเรียนซ่ึงจะเกิดข้ึนในขณะท่ีนักเรียนกาํลงัทดสอบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ 

โดยมีกรรมการทั้งหมด 3 คนฟังพร้อมๆกนั  บราวน์ (Brown, 1994) ไดก้ล่าวไวว้า่ความวิตกกงัวลทาํ

ให้ผลการเรียนไปในทางไม่ดี เช่นวิตกกงัวลกลวัจะสอบตก กลวัจะเรียนไดไ้ม่ดี การวิตกกงัวลมากๆ  

ทาํให้เราลืมในส่ิงท่ีเรารู้ไปในชัว่ขณะทาํให้วุ่นวายใจ คิดไม่รอบคอบ ซ่ึงความกงัวลประเภทน้ี เรียกว่า 

Debilitating Anxiety ซ่ึงมีผลกระทบอย่างมากต่อทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ และคราสเฮน 

(Krashen,1985) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจต่อการเรียน นบัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัของการเรียนดา้นการ

ส่ือสารภาษาองักฤษ  ความพึงพอใจต่อการเรียนทาํให้เกิดแรงจูงใจ ความสนุกท่ีจะเรียน ส่ิงน้ีมีผลอยา่ง

ยิ่ง ต่อการเรียนรู้ภาษาท่ีสองของนัก เรียน  กล่าวคือ ถ้านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน  

ก็จะมีแรงจูงใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม และอยากพฒันาทกัษะการใชภ้าษาท่ีสอง การเรียนดา้นทกัษะการ

ส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ท่ีมีบรรยกาศท่ีสนุกสนาน ถือเป็นวิธีการสอน

ท่ีส่งเสริมความพึงพอใจต่อการเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากผลค่าเฉล่ียคะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การประเมินทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษในแต่ละ

ดา้น หลงัเรียนมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ก่อนเรียนทุกดา้น และเม่ือพิจารณารายดา้น 4 ดา้นมีค่าคะแนนเฉล่ีย 
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(x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละด้านมีระดับคะแนนท่ีใกล้เคียงกัน โดยค่าเบ่ียนเบน

มาตรฐานแสดงการเกาะกลุ่มระดบัความสามารถทางการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน  

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ประการท่ี 1 เกณฑก์ารประเมินมีระดบัการให้คะแนนท่ีแมว้า่ในแต่ระดบัของ

การให้คะแนนจะมีความชดัเจน แต่ก็มีเพียง 6 ระดบั ส่ิงน้ีทาํให้กรรมการตดัสินใจในการให้คะแนนอยู่

ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน ประการท่ี 2  ความสามารถของนักเรียนมีความสามารถแบบเกาะกลุ่มกัน 

(Homogenous group) โดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีอยู่ในระดบัตํ่า และมีค่าใกลเ้คียงกนั 

ในทุกเกณฑ ์ ทั้งก่อนและหลงัการเรียน 

5.2.2  จากการสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ของ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโกวทิธาํรง ในภาพรวมของความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

( X  = 4.39 S.D. = 0.29) เม่ือพิจารณาเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียเป็นรายดา้นจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ความพึง

พอใจดา้นบรรยากาศการเรียนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ( X = 4.42 S.D. 

= 0.11) รองลงมา คือ ความพงึพอใจดา้นพฒันาการเรียนของนกัเรียน  ( X = 4.40 S.D. = 0.29) และความ

พึงพอใจดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน  ( X = 4.35 S.D. = 0.41) เป็นลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงความพึงพอใจ 

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น และเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ

ภาพรวมระดบัมาก ไดแ้ก่  

ประการแรกกิจกรรมการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน

การเรียนรู้ เป็นกิจกรรมท่ีสนุกสาน ทาํให้บรรยากาศในการเรียนการสอนระหว่างครูกบันกัเรียนเป็น 

ไปด้วยดี นักเรียนมีจิตใจอารมณ์ท่ีพร้อมในการเรียนรู้ ทาํให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลให้นกัเรียนเพิ่มพูนทกัษะทางดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษของตนเอง จากขอ้มูลในแบบสอบถาม

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

โรงเรียนโกวิทธํารง พบว่า ด้านท่ีได้ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจด้านบรรกาศ 

การเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ นกัเรียนมีความพอใจในบรรยากาศการเรียน เน่ืองจาก

การเรียนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้สร้างบรรยากาศท่ีมีความสนุกสนานทาํใหน้กัเรียนมีความ

กระตือรือร้น และกล้าส่ือสารภาษาอังกฤษ ซ่ึงสอดคล้องกับพอลลาด (Pollard, 1996) กล่าวว่า 

บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีดี สภาพอารมณ์ท่ีดี และการยอมรับตนเองส่งผลในทางบวกกับ

ความสามารถในการเรียนของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัมีผลงานวิจยัของ  

อุมาพร ภูพานเพชร (2547, น.54) ไดส้นบัสนุนวา่ บรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและสนุกสนานทาํให้นกัเรียน

ไม่รู้สึกเครียด หรือกดดนั ทาํใหน้กัเรียนร่วมกนัทาํกิจกรรมโดยรู้สึกวา่ตนเองไม่รู้สึกวา่ถูกสอน จึงทาํให้

เกิดบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองสนุกสนานและไม่เครียด และ ธอร์นไดค์ (Thorndike, 1963) ได้กล่าวถึง 

กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) กฎน้ีกล่าวถึงสภาพความพร้อมของผูเ้รียนทั้งทางร่างกายและ

จิตใจความพร้อมทางร่างกายหมายถึงความพร้อมทางวุฒิภาวะและอวยัวะต่างๆของร่างกาย ทางดา้น
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จิตใจหมายถึงความพร้อมท่ีเกิดจากความพึงพอใจเป็นสําคญัถา้เกิดความพึงพอใจยอ่มนาํไปสู่การเรียนรู้

ถา้เกิดความไม่พึงพอใจจะทาํใหไ้ม่เกิดการเรียนรู้หรือทาํใหก้ารเรียนรู้หยดุชะงกัไป  

ประการท่ีสองนกัเรียนมีการพฒันาตนเองเพิ่มมากข้ึนในด้านของการส่ือสารภาษาองักฤษ  

จะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียดา้นพฒันาการเรียนของนกัเรียนจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงนกัเรียนเขา้ใจ

บทสนทนาภาษาองักฤษดีข้ึน สามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่วข้ึน เลือกใชค้าํศพัทแ์ละสาํนวน

ในการส่ือสารไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ และนกัเรียนสามารถนาํบทสนทนาการส่ือสารภาษาองักฤษ

ไปใช้ในชีวิตประจาํวนัได ้ลว้นแลว้แต่มีประโยชน์ต่อนกัเรียนเป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของตวงทิพย ์โสฬสเสาวภาคย์ (2557,น.บทคดัย่อ) ได้ทาํการศึกษาการพฒันากิจกรรมสถานการณ์ 

เพื่อเสริมสร้างความสามารถในด้านการพูดภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร พบว่านักเรียนมีเจตคติต่อ 

การใชกิ้จกรรมสถานการณ์ในการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก  

ประการท่ีสามนกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ จากสถานการณ์ท่ีครูจดัข้ึน มีการโตต้อบ

เป็นคู่ท ําให้ เ กิดการทํางา นร่วมกัน  จะ เ ห็นได้จากค่ า เฉ ล่ียด้านกิ จกรรมการเ รียนการสอน  

จากแบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นดา้นท่ีส่งเสริมให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกสนทนา

กบัเพื่อนร่วมชั้น กิจกรรมการเรียนส่งเสริมการส่ือสารโตต้อบระหว่างคู่สนทนา เน้ือหาและความยาก

ง่ายของกิจกรรมเหมาะสมกับนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ พิตรวลัย์ โกวิทวที (2550) กล่าวว่าในการ

ดาํเนินการสอนการส่ือสาร ควรเนน้กิจกรรมของผูเ้รียนมากกวา่กิจกรรมของครู ให้ผูเ้รียนมีโอกาสฝึกใช้

ภาษาเพื่อส่ือความหมายในสถานการณ์ต่างๆ ฝึกใช้ความคิด สติปัญญา ความกล้าในการใช้ภาษาซ่ึง 

มีผลให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์ทางภาษาเพิ่มข้ึน ตลอดจนส่งเสริมให้นกัเรียนไดมี้โอกาสในการส่ือสาร

ใหไ้ดม้ากท่ีสุด เช่นการสนทนาโตต้อบกบัเพื่อนร่วมชั้น เพื่อท่ีนกัเรียนจะไดคุ้น้ชินกบัภาษา 

จากเหตุผลขา้งตน้ สรุปไดว้่า การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใช้สถานการณ์

เป็นฐานการเรียนรู้มีบทบาทสําคญัในกระบวนการเรียนการสอน ทาํให้นกัเรียนมีโอกาสแสดงออกทาง

ภาษาและสามารถนําความรู้ท่ีมีมาใช้อย่างมีความหมาย โดยจุดมุ่งหมายของการจดักิจกรรม มุ่งให้

นักเรียนส่ือสารได้ ซ่ึงทาํให้นักเรียนเกิดความสนใจและกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ ฝึกฝน นอกจากน้ี

กิจกรรมทางภาษายงัช่วยใหเ้กิดความร่วมมือและความสมัพนัธ์ท่ีดีในหอ้งเรียน 

 

5.3  ข้อค้นพบ 

ขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจในการวจิยัคร้ังน้ี  

5.3.1  การท่ีครูแกไ้ขขอ้ผิดพลาดทางการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน (Teacher -  Correction) 

ในระหวา่งท่ีนกัเรียนส่ือสารภาษาองักฤษโดยใช้สถานการณ์ทนัที ช่วยให้นกัเรียนเขา้ใจความผิดพลาด

ของตนเอง และจดจาํส่ิงท่ีถูกต้อง อนันาํไปพฒันาการส่ือสารได้ (Marconsin, 2003) แนวปฎิบติัน้ี
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สอดคลอ้งกบักรมวิชาการ (2552) กล่าววา่ ในขณะท่ีนกัเรียนกาํลงัเล่นในสถานการณ์นั้นๆ ผูส้อนควร

ติดตามอยา่งใกลชิ้ด เพื่อสังเกตพฤติกรรมการเล่นของนกัเรียน   ผูส้อนสามารถจดบนัทึกขอ้มูลท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการการเรียนรู้ของนกัเรียน แกไ้ขส่ิงท่ีผดิพลาด และใหค้าํปรึกษา   

5.3.2  การเรียนดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษควรส่งเสริมให้นกัเรียน เรียนรู้ผา่นช่องทางประสาท

สัมผสัหลายๆ ทาง ไม่ควรเนน้การฟังและท่องจาํเพียงอยา่งเดียว ซ่ึง Dunn-Dunn (1978) ไดเ้สนอแนวคิด

การสอนแบบ Multi modality environment คือการเรียนรู้แบบพึ่งพิงบริบท หรือสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม ดา้นร่างกาย และดา้นเจตคติ เน่ืองจากนกัเรียนมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั

ออกไป บางคนชอบเรียนรู้ดว้ยการสังเกต บางคนชอบเรียนดว้ยการสัมผสั หรือบางคนชอบเรียนดว้ย

การเคล่ือนไหวและลงมือปฏิบติั เม่ือส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนมีความหลากหลาย นกัเรียนจะสามารถ

เลือกวิธีการการเรียนรู้ตามความชอบและความถนดัของตนเอง  นกัเรียนท่ีชอบงานเขียนก็จะเลือกท่ีจะ

เขียนบท นักเรียนท่ีชอบการแสดงออกก็เลือกท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมการสนทนาในทุกโอกาสท่ีมี   

การมีโอกาสไดเ้ลือกจะทาํใหผู้เ้รียนเกิดความสนุก และพร้อมท่ีจะเรียนรู้    

นอกจากน้ี Multi modality environment  หรือการเรียนรู้แบบพึ่งพิงบริบท ยงัเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนเรียนรู้หลายช่องทาง ไม่วา่จะเป็นการฟัง การอ่าน  การเห็นภาพ การไดเ้คล่ือนไหว การปฎิบติัจริง 

ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้นักเรียนเกิดการจดจาํคาํศพัท์ใหม่ๆและเก็บไวใ้นความจาํระยะยาว ( long term 

memory) ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

5.4.1  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการนาํไปใช ้

1. ควรนาํการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ไปใช้ในห้องเรียนให้มากข้ึน  

โดยเลือกใช้ตามความเหมาะสมเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนท่ีเนน้ให้นกัเรียนเป็นผูป้ฏิบติั 

และเป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน ทาํให้นักเรียนเกิดทศันคติท่ีดี และสามารถพฒันาพฤติกรรม 

การส่ือสารไดดี้ยิง่ข้ึน อีกทั้งจะทาํใหน้กัเรียนเกิดความคุน้เคยกบัการใชภ้าษาในการส่ือสาร และสามารถ

นาํบทสนทนาท่ีไดเ้รียนไปใชใ้นชีวติประจาํวนัได ้ 

2. ก่อนท่ีจะมีการทดสอบวดัทกัษะ ครูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้

นกัเรียนไม่เกิดแรงกดดนัจนทาํให้เกิดการวิตกกงัวลก่อนทดสอบหรือในขณะท่ีกาํลงัทดสอบ การสร้าง

บรรยากาศอาจทาํไดโ้ดยไม่มีกรรมการสอบแบบสอบต่อหน้า (Face to face) หากแต่ใช้การบนัทึก 

การสอบเป็นวดีิทศัน์ แลว้ใหก้รรมการใหค้ะแนนผา่นช่องทางน้ี  
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3. การใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้อาจจะไม่เหมาะสมกับการสอนภาษาอังกฤษ 

ในบางด้าน เช่น การสอนหลักไวยากรณ์ เพราะการสอนหลักไวยากรณ์ต้องยึดหลักการอธิบาย

โครงสร้าง หรือ หลกัการใชจ้ากครูผูส้อน ซ่ึงตอ้งเนน้ความจาํและความเขา้ใจของนกัเรียนเป็นอยา่งมาก 

5.4.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาผลการพฒันาทักษะการส่ือสารโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้กับ

นกัเรียนในระดบัชั้นอ่ืน ๆ เช่น ระดบั ประถมศึกษา ระดบัอาชีวศึกษา ระดบัอุดมศึกษา เป็นตน้ 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษกบัรูปแบบการสอนแบบอ่ืนๆ 

เช่น การสอนโดยใชบ้ทเรียนสาํเร็จรูป หรือการสอนโดยใชชุ้ดกิจกรรม เป็นตน้ 

 

 


