
 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน

การเรียนรู้ (Situation Based Learning) ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโกวิทธาํรง 

เพื่อใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

3.4  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  ปีการศึกษา 

2559  โรงเรียนโกวิทธาํรง เขตราชเทวี สังกดั สํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จากหอ้งเรียนจาํนวน 2 หอ้ง รวมนกัเรียน 41 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง  

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 4 ห้อง 4/1 

 ปีการศึกษา 2559   จาํนวน 24 คน  โรงเรียนโกวิทธาํรง เขตราชเทวีสังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) เพราะผูว้ิจยัสอนเพียง  

1 หอ้งเรียน 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีประกอบดว้ย 

3.2.1  แผนการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ จาํนวน  

8 แผน  แผนละ 2 ชัว่โมง 

3.3.2  แบบทดสอบวดัทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษก่อนและหลงัการเรียน 

3.3.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  4 ท่ีมีต่อการเรียนรู้การ

ส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 

 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 

3.3.1  แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้จาํนวน 8 แผน แผนละ 2 

ชัว่โมง 

1.  ศึกษาหนงัสือเรียน แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต วารสาร เพื่อหาเน้ือหาท่ี

สอดคลอ้งกบัหน่วยการเรียนรู้ท่ีกาํหนดไว ้

2.  ศึกษาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และหลกัสูตรสถานศึกษา

โรงเรียนโกวิทธํารง ในรายวิชาภาษาองักฤษ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยศึกษาสาระการเรียนรู้ 

มาตรฐานการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั และเลือกหน่วยการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบักิจกรรม

การสอนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ซ่ึงพิจารณาเลือกเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้

ท่ีคาดหวงั และเน้ือหานั้นสามารถนาํมาใชก้บักิจกรรมสถานการณ์ได ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการนาํมาปรับ

ใชใ้ห้เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน โดยเลือกเน้ือหาการเรียนรู้ทั้งหมด 8 เร่ือง 

ดงัน้ี 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 Giving directions จาํนวน 1 แผนๆ ละ 2 คาบเรียนๆ ละ 1 ชัว่โมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2 At the market  จาํนวน 1 แผนๆ ละ 2 คาบเรียนๆ ละ 1 ชัว่โมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3 Clothes shop  จาํนวน 1 แผนๆ ละ 2 คาบเรียนๆ ละ 1 ชัว่โมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4 Restaurant  จาํนวน 1 แผนๆ ละ 2 คาบเรียนๆ ละ 1 ชัว่โมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5 Make an Appointment จาํนวน 1 แผนๆ ละ 2 คาบเรียนๆ ละ 1 ชัว่โมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 6 Cooking  จาํนวน 1 แผนๆ ละ 2 คาบเรียนๆ ละ 1 ชัว่โมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 7 Telephone  จาํนวน 1 แผนๆ ละ 2 คาบเรียนๆ ละ 1 ชัว่โมง 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 8 Birthday party  จาํนวน 1 แผนๆ ละ 2 คาบเรียนๆ ละ 1 ชัว่โมง 
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ทั้ง 8 บทเรียนใช้ระยะเวลา  8 สัปดาห์ ดว้ยการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการ

เรียนรู้ เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน

โกวทิธาํรง  

โครงสร้างรายวชิาภาษาองักฤษ ประกอบดว้ย เน้ือหา สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์เชิง

พฤติกรรม จาํนวนคาบเรียน รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1 โครงสร้างบทเรียน 

 

แผนการจัดการ

เรียนรู้ที่ 
เนือ้หา สาระการเรียนรู้ 

จุดประสงค์เชิง

พฤติกรรม 

จํานวน

คาบ 

1.Giving 

directions 

การใหข้อ้มูล

เก่ียวกบัเส้นทาง 

การบอกเส้นทางให้แก่ผู ้ท่ีต้องการ

ทราบเส้นทาง โดยเฉพาะชาวต่างชาติท่ี

เขา้มาในประเทศไทยเป็นเร่ืองท่ีใกลต้วั

ของนักเรียน นักเรียนอาจจะพบเจอ

สถานการณ์ น้ีในชีวิตประจําว ันได ้

ดังนั้ น การบอกทิศทางต้องคํานึงถึง

ความถูกต้องของเส้นทาง เ ลือกใช้

ประโยคท่ีกระชับ และเหมาะสม การ

เลือกใชค้าํเช่ือมบอกเวลา และคาํบุพบท 

วเิคราะห์เส้นทาง

และสามารถ

ส่ือสารประโยค

หรือขอ้ความ

เก่ียวกบัการบอก

เส้นทางได ้

 

2 

2. At the 

market 

การซ้ือขายของ

และการบอก

ราคา 

การซ้ือขายสินค้าเป็นกิจวตัรท่ีทุกคน

เก่ียวข้อง โดยเฉพาะการซ้ือขายใน

ตลาด ซ่ึงทุกคนต้องเ รียนรู้สํานวน

ภาษาองักฤษท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย 

เพื่อใช้ในการส่ือสารในชีวิตประจาํวนั 

และการใช้ค ําช่วยกริยาแสดงความ

สุภาพ 

สามารถส่ือสาร

ประโยคเก่ียวกบั

การซ้ือขายสินคา้ 

และการบอก

ราคาสินคา้ได ้

2 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

แผนการจัดการ

เรียนรู้ที่ 
เนือ้หา สาระการเรียนรู้ 

จุดประสงค์เชิง

พฤติกรรม 

จํานวน

คาบ 

3. Clothes shop การเลือกเส้ือผา้ เส้ือผา้เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ชีวติประจาํวนั ทุกคนตอ้งเรียนรู้สํานวน 

ประโยคภาษาองักฤษ เพื่อนาํไปใช้ใน

การเลือกซ้ือเส้ือผา้ให้เหมาะกบัสภาพ

อากาศ หรือเหม าะสมถูกต้องตา ม

กาลเทศะ และการใชค้าํคุณศพัท ์ 

สามารถส่ือสาร

ประโยคในการ

เลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ี

เหมาะสมกบั

สภาพอากาศ 

หรือถูกตอ้งตาม

กาลเทศะได ้

2 

4. Restaurant การสั่งเมนูอาหาร ก า ร รั บ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ถื อ ว่ า มี

ความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกับชีวิตความ

เป็นอยูข่องทุกๆ คน ซ่ึงทุกคนตอ้งมีการ

ส่ือสารติดต่อกันเม่ือเวลารับประทาน

อ า ห า ร ต า ม ส ถ า น ท่ี ต่ า ง ๆ  ด้ ว ย

ภาษาองักฤษท่ีสุภาพ และมีมารยาทใน

การสั่งอาหาร   

สามารถส่ือสาร

บทสนทนา

เก่ียวกบัการสั่ง

อาหารได ้

2 

5. Make an 

Appointment  

การนดัหมาย การนัดหมาย มีความสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเวลา สถานท่ี เพื่อความถูกตอ้งของ

ก า ร นัด ห ม า ย แล ะ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ดค ว า ม

คลาดเคล่ือน ทุกคนจํา เป็นต้องรู้จัก

ประโยคพื้นฐานในการบอกเวลานัด

หมาย และการบอกสถานท่ีนดัพบ 

สามารถส่ือสาร

เก่ียวกบัการบอก

เวลา สถานท่ีใน

การนดัหมายได ้

2 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

แผนการจัดการ

เรียนรู้ที่ 
เนือ้หา สาระการเรียนรู้ 

จุดประสงค์เชิง

พฤติกรรม 

จํานวน

คาบ 

6. Cooking How to make 

(ช่ืออาหาร) 

อาหารเป็นส่ิงท่ีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อ

ร่างกายมนุษย์ ทุกคนต้องรู้จกัสํานวน 

รูปประโยคภาษาอังกฤษท่ีแสดงการ

อธิบายแสดงขั้นตอนในการประกอบ

อาหาร 

สามารถส่ือสาร

ก า ร บ อ ก ลํา ดับ

วิธีการทาํอาหาร

อยา่งง่ายได ้

2 

7. Telephone การรับสาย 

และการพดูขอ

สายในโทรศพัท ์

โทรศัพท์เป็นส่ือเทคโนโลยีท่ีมีความ

จาํเป็นต่อการดําเนินชีวิตของผูค้นใน

ปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั ทุกคน

ต้องมีประสบการณ์ในการพุดคุยทาง

โทรศัพท์ด้วยสํานวน และประโยค

ภาษาองักฤษท่ีสุภาพ   

สามารถส่ือสาร

บทสนทนาทาง

โทรศพัทด์ว้ย

สาํนวนท่ีสุภาพ

ได ้

2 

8. Birthday 

party 

งานวนัเกิด การจดังานวนัเกิด เป็นงานฉลองท่ีผูม้า

ร่วมงานจะต้องกล่าวคาํอวยพรให้กับ

เจา้ของวนัเกิด เป็นงานท่ีสร้างมิตรภาพ

ต่อกนัและกนั รวมถึงความสนุกสนาน

ภายในงาน และการสร้างประโยคเพื่อ

การอวยพร 

สามารถส่ือสาร

เก่ียวกบัประโยค

อวยพรวนัเกิดได ้

2 

 

3.  ผูว้จิยันาํแผนการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ จาํนวน 8 แผน ท่ีสร้าง

ข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของการใช้ภาษา ความเหมาะสมของ

เน้ือหา การจดักิจกรรมการเรียนรู้ วธีิการวดัและประเมินผล เพื่อนาํแผนการเรียนรู้มาปรับปรุงแกไ้ข

ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนและใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  

4.  ผูว้จิยันาํแผนการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ท่ีไดรั้บการตรวจสอบ

และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างนกัเรียนโรงเรียนโกวิทธาํรง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559  
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3.3.2   แบบทดสอบวดัทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ 

ขั้นตอนในการสร้างแบบทดสอบวดัทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ มีดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสาร ตาํรา ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและวิธีสร้างแบบทดสอบวดัความ

ทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษ 

2.  ศึกษาวิธีสร้างแบบทดสอบวดัทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยให้ครอบคลุม 

สาระการเรียนรู้มาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของหน่วยการเรียนรู้ในแผนการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใชท้ดลอง  

3.  สร้างแบบทดสอบวดัทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ โดยแบบทดสอบแต่ละชุด

กําหนดให้นักเรียนแสดงบทบาทตามสถานการณ์ท่ีกําหนดให้ จ ํานวน 8 สถานการณ์ แต่ละ

สถานการณ์ประกอบดว้ย 2 บทบาทท่ีแตกต่างกนั ให้นกัเรียนเลือกเพียง 1 สถานการณ์ คะแนนเต็ม 

20 คะแนน ดว้ยวิธีการจบัฉลาก โดยกาํหนดให้นกัเรียนแสดงบทบาทกบัเพื่อน นกัเรียนคู่ไหนท่ีทาํ

แบบทดสอบแลว้ ครูซ่ึงเป็นผูว้ิจยัจะแยกนกัเรียนท่ีทาํแบบทดสอบแลว้ออกมาเพื่อไม่ให้มาพบกนั 

เพื่อป้องกนัการสอบถามซ่ึงจะทาํให้เกิดความเหล่ือมลํ้ากนัในการทาํแบบทดสอบ แบบทดสอบแต่

ละชุดประกอบดว้ย Giving directions , At the market , Clothes shop , Restaurant , Make an 

Appointment , Cooking, Telephone, Birthday party  แบบทดสอบน้ีใชท้ดสอบก่อนและหลงัการ

เรียนเพื่อวดัทกัษะทางการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ตามบทบาทท่ีกาํหนด 

4.  สร้างเกณฑ์การประเมินทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษของนักเรียน โดยยึด

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนภาคปฏิบติัการส่ือสารภาษาองักฤษตามแนวของ Linder (1977) 

 

ตารางที ่ 3.2 เกณฑก์ารประเมินทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียน โดยยดึหลกัเกณฑ์

การใหค้ะแนนภาคปฏิบติัการส่ือสารภาษาองักฤษตามแนวของ Linder 

 

การ

ประเมิน 

คะแนน ระดับความสามารถ 

ความ

คล่อง 

แคล่ว 

(Fluency)   

1 

2 

3 

4 

5 

6 

พดูไม่เป็นธรรมชาติ หยดุชะงกับ่อย ตะกุกตะกกัจนไม่สามารถเขา้ใจได ้

พดูค่อนขา้งไม่เป็นธรรมชาติ หยดุชะงกับ่อย ตะกุกตะกกัไม่สามารถพดูต่อเน่ืองได ้

พดูเป็นธรรมชาติเล็กนอ้ย หยุดชะงกัและตะกุกตะกกัเป็นบางคร้ัง 

พดูค่อนขา้งเป็นธรรมชาติ มีความราบร่ืน สามารถเขา้ใจได ้

พดูเป็นธรรมชาติ มีความราบร่ืน สามารถเขา้ใจได ้แต่ไม่ใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษา 

พดูเป็นธรรมชาติ มีความราบร่ืน สามารถเขา้ใจไดง่้าย และใกลเ้คียงกบัเจา้ของภาษา 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

ความเขา้ใจ

ง่าย 

(Comprehe

nsibility) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ไม่สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีพดูได ้

เขา้ใจเป็นบางคาํ ไม่สามารถปะติดปะต่อได ้

เขา้ใจเป็นบางวลี หรือกลุ่มคาํ 

เขา้ใจเป็นประโยคสั้นๆ ง่ายๆ 

เขา้ใจเกือบทั้งหมดท่ีผูพ้ดูกล่าวถึง 

เขา้ใจทั้งหมดท่ีผูพู้ดกล่าวถึง 

ปริมาณการ

ส่ือสาร 

(Amount of 

communica

tion) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ไม่สามารถส่ือสารเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งได ้

สามารถส่ือสารเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งไดน้อ้ยมาก 

สามารถส่ือสารเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นบางคร้ัง 

สามารถส่ือสารเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้อประมาณ 

สามารถส่ือสารเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้กือบทั้งหมด 

สามารถส่ือสารเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ั้งหมด 

คุณภาพของ

การส่ือสาร 

(Quality of 

communica

tion) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ส่ือสารไม่ถูกตอ้งตามโครงสร้างประโยค 

ส่ือสารตามโครงสร้างประโยคไดน้อ้ยมาก 

ส่ือสารไดถู้กตอ้งตามโครงสร้างประโยคเป็นบางส่วน  

ส่ือสารไดถู้กตอ้งเป็นส่วนใหญ่ มีผดิบา้งเล็กนอ้ย 

ส่ือสารไดถู้กตอ้งตามโครงสร้างประโยคเกือบทั้งหมด 

ส่ือสารถูกตอ้งตามโครงสร้างประโยคทั้งหมด 

 

(การกาํหนดการให้คะแนน คือ มีผูใ้ห้คะแนน หรือกรรมการ 3 คน ไดแ้ก่ ผูว้ิจยั และ

ครูผูส้อนภาษาองักฤษอีก 2 คน  คนหน่ึงเป็นเจา้ของภาษา หรือใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่  ส่วน

อีกคนจะมีประสบการณ์ในการสอนใกลเ้คียงกบัผูว้จิยั กรรมการจะตอ้งเขา้รับการฝึกการให้คะแนน

เพื่อให้เขา้ใจแบบทดสอบและเกณฑ์การให้คะแนน  เม่ือได้คะแนนจากกรรมการทั้ง 3 คนแล้ว 

ผูว้ิจยันาํมาวิเคราะห์หาความเท่ียงระหวา่งกรรมการ(Internal consistency ดว้ย Cronbach's alpha 

โดยค่าความเท่ียงระหวา่งกรรมการท่ี .70 หรือสูงกวา่ถือวา่มีความเท่ียงท่ียอมรับได ้ (Traub, 1994)  

ถา้ความเท่ียงอยูใ่นลกัษณะยอมรับได ้ผูว้ิจยันาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงั

เรียน จากกรรมการ 3 คนมาวิเคราะห์ความเท่ียงระหวา่งกรรมการโดยการใช ้Cronbach Alpha โดย
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ผลท่ีไดพ้บว่าค่าความเท่ียงระหว่างกรรมการในการทดสอบก่อนเรียนอยู่ท่ี 0.91 และหลงัเรียนท่ี 

0.94. ซ่ึงสูงกวา่ 0.70 จึงถือวา่ค่าความเท่ียงระหวา่งกรรมการยอมรับได ้(acceptable) 

5.  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ

ถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

6.  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบทดสอบวดัทกัษะด้านการส่ือสารภาษาองักฤษและเกณฑ์การให้

คะแนนท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรง สําหรับ

แบบทดสอบจะเป็นการพิจารณาความสอดคล้องของสถานการณ์ท่ีกําหนดให้กับเน้ือหาและ

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ โดยใชเ้กณฑก์ารกาํหนดคะแนนความคิดเห็นไวด้งัน้ี 

ใหค้ะแนน +1 หมายถึง  สถานการณ์มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและจุดประสงค ์

การเรียนรู้ 

ใหค้ะแนน 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่สถานการณ์นั้นมีความสอดคลอ้งกบั เน้ือหา 

และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

ใหค้ะแนน -1 หมายถึง  สถานการณ์ไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและ 

จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป

ถือวา่มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

แบบทดสอบวดัทกัษะดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 

มีค่า IOC  เท่ากบั  0.66-1  

7.  ผูว้จิยันาํแบบทดสอบท่ีแกไ้ขแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนโรงเรียนโกวิทธาํรง 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 

3.3.3  แบบวดัความพึงพอใจ 

1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยสถานการณ์เป็นฐานการ

เรียนรู้ 

2.   กาํหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน เน้ือหาท่ีจะวดั และเลือกรูปแบบเคร่ืองมือท่ีจะวดั  

3.  สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนการส่ือสารภาษาองักฤษโดยการใช้

สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้โดยสอบถามความพึงพอใจในดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ ดา้นส่ือการ

เรียนรู้ และดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ลกัษณะของรูปแบบการวดัเป็นแบบใช้มาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีระดบัคะแนน ดงัน้ี 

5  หมายถึง มีความระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4  หมายถึง มีความระดบัความพึงพอใจระดบั มาก 
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3  หมายถึง มีความระดบัความพึงพอใจระดบั ปานกลาง 

2  หมายถึง มีความระดบัความพึงพอใจระดบั นอ้ย 

1  หมายถึง มีความระดบัความพึงพอใจระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ใชเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น.105 – 106) 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบั มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบั มาก 

ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบั ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

4.  ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

5.  ผูว้ิจยัไดน้าํ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน

ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1 หมายถึง  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามตรงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน 0   หมายถึง  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามตรงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน -1  หมายถึง  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.5ข้ึนไป

ถือวา่มีความสอดคลอ้งอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนการส่ือสารภาษาองักฤษโดยการใชส้ถานการณ์

เป็นฐานการเรียนรู้ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 มีค่า IOC  เท่ากบั 0.66-1 

6.  ผูว้ิจยันาํแบบวดัความพึงพอใจท่ีแกไ้ขแลว้ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างนกัเรียนโรงเรียน

โกวทิธาํรง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 

 

3.4  ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการทดลองสอนกบันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโกวิทธาํรง

โดยไดด้าํเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองตามขั้นตอน ต่อไปน้ี 

1. ให้นักเรียนทาํแบบทดสอบวดัทกัษะการส่ือสารก่อนเรียน(Pre-test) เพื่อวดัทกัษะ

พื้นฐานและเก็บผลการทดสอบไปเปรียบเทียบกบัผลการวดัทกัษะการส่ือสารหลงัเรียน 

2. อธิบายและช้ีแจงกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ใน

รายวชิาภาษาองักฤษใหน้กัเรียนเขา้ใจ 
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3. ดาํเนินการสอนโดยใช้สถานการเป็นฐานการเรียนรู้ณ์จาํนวน 8 แผนๆ ละ 2 คาบ

เรียนๆ ละ 1 ชัว่โมง รวมเวลาในการสอน 16 ชัว่โมง  

4. หลงัจากทาํการสอนจนครบทั้ง 8 แผน ผูว้ิจยัทาํการทดสอบวดัทกัษะในการส่ือสาร

ภาษาองักฤษ คะแนนเตม็ 24 คะแนน โดยใชแ้บบประเมินทกัษะในการส่ือสารภาษาองักฤษ  

5. นกัเรียนทาํแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการ

เรียนรู้ วชิาภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 

 

3.5   การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. เปรียบเทียบคะแนนวดัทกัษะทางการส่ือสารภาษาองักฤษก่อนและหลงัเรียน โดยใช ้ 

คะแนนเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการหาค่าทางสถิติ (Paired t-test) 

2. วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเรียนการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็น

ฐานการเรียนรู้ ใชค้่าเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

3.6   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.6.1  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ตามเน้ือหา โดยใช้สูตรดชันีค่าความสอดคล้อง 

IOC ระหวา่งจุดประสงคก์บัเน้ือหา ใชสู้ตรดงัน้ี (กรมวชิาการ, 2545, น.65) 

IOC = 
N

R
=IOC
Σ

 

เม่ือ 

IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

R   คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

RΣ   คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 N  คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

มีเกณฑพ์ิจารณาใหค้ะแนน ดงัน้ี 

                                    ให ้  1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามน้ีมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามน้ีมีความสอดคลอ้งกบั   

จุดประสงค ์
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N
X

X ∑=

           -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามน้ีมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์

โดยกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของขอ้คาํถามท่ีได้จาก

การคาํนวนจากสูตรท่ีจะมีค่าระหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้สอบขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้แต่ถา้ไดค้่า IOC ตํ่ากวา่ 0.5 

ควรพิจารณาแกไ้ขปรับปรุง หรือตดัทิ้ง 

3.6.2  การหาค่าความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter – rater Reliability) 

ความเท่ียงระหว่างผูป้ระเมิน (Inter – rater Reliability) คือผลการประเมินของผูป้ระ

มินสองคนข้ึนไป ยิ่งผลการประเมินระหวา่งผูป้ระเมินมีความแตกต่างกนันอ้ยเท่าใดก็ถือวา่มีความ

เท่ียงระหวา่งกนัมากเท่านั้น Hughes (1987) 

ความเท่ียงระหวา่งผูป้ระเมิน (Inter – rater Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

   α = 










 ∑−− 2

ts

2
is

1
1n

n  

เม่ือ  α แทน     คือค่าความเท่ียง 

  n แทน     คือจาํนวนขอ้คาํถามในขอ้สอบ 

 Σ S2
i แทน     คือผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

   S2
t แทน     คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั  

เกณฑพ์ิจารณาหาค่าความเช่ือมัน่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

  ถา้มีค่าตั้งแต่   .00 - .20    แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่ตํ่ามาก 

 ถา้มีค่าตั้งแต่   .21 - .40    แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่ตํ่า 

 ถา้มีค่าตั้งแต่   .41 - .70    แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่ปานกลาง 

 ถา้มีค่าตั้งแต่   .71 - 1.00    แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง 

3.6.3  สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

1.  ค่าเฉล่ีย (Mean) มีสูตรดงัน้ี 

 

    

 

เม่ือ  X  แทน ค่าเฉล่ีย 

   ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
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N  แทน จาํนวนคะแนนในกลุ่ม 

2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชสู้ตร ดงัน้ี (สมบติั ทา้ยเรือคาํ, 

2546, น.123) 

 

( )

1
..

2

−

−
=
∑

n

xx
DS  

 

เม่ือ S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

X   แทน คะแนนของแต่ละคน 

                    
X  แทน คะแนนเฉล่ีย 

N  แทน จาํนวนคนทั้งหมด 

 

3.6.4  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั  

ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ใชส้ถิติ t – 

test (Dependent Samples) (บุญชม ศรีสะอาด, 2548) ดงัน้ี 

 

 
( )
1

22

−

−
=

∑ ∑
∑

N
DDN

D
t   

 เม่ือ  t  แทน สถิติทดสอบท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤต จากการแจก 

    แจงแบบ t  เพื่อทราบความมีนยัสาํคญั 

   D  แทน ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 

   N  แทน จาํนวนคู่ของคะแนนหรือจาํนวนนกัเรียน 

  ∑D  แทน ผลรวมทั้งหมดของผลต่างของคะแนนก่อนและหลงัการทดลอง 

  2∑D  แทน ผลรวมของกาํลงัสองของผลต่างของคะแนนก่อนและ 

หลงัการทดลอง  


