
 
 

 
 

บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคญัของปัญหาการวจัิย 

สภาวการณ์ในปัจจุบนัทัว่โลกกาํลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม 
การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีท่ีกา้วไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้หรือ
กาํลงัพฒันา ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนมีความแตกต่างกนัมากข้ึน ผูค้นจาํนวนมาก หลากหลายเช้ือ
ชาติยา้ยขา้มประเทศ ขา้มภาษาและขา้มวฒันธรรม มาอาศยัอยูร่่วมกนัและทาํงานร่วมกนั ก่อใหเ้กิด
เป็นสังคมพหุวฒันธรรม  ในดา้นทางการศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง  
โดยตอ้งจดัการศึกษาให้ทนักบัสถานการณ์โลกท่ีเตม็ไปดว้ยความรู้และขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึน ตอ้งพฒันา
การศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนไดมี้โอกาสรับรู้ เพิ่มพนูความรู้และ
ประสบการณ์ ให้ผูเ้รียนไดใ้ชค้วามคิดทั้งในการแกปั้ญหา วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ และกา้วทนั
ต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

การจดักระบวนการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 กาํหนดให้วิชาภาษาองักฤษจดัอยูใ่นหมวดของวิชาภาษาต่างประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนั
ภาษาต่างประเทศมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจําวัน  ด้วยเป็นเคร่ืองมือ 
ในการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลในหลายๆประเทศ การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ และ
การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรม  วิสัยทัศน์ของชุมชนโลก  และความหลากหลาย 
ทางวฒันธรรม   

ดังนั้ นกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ จึงไม่เพียงแต่สร้างความแข็งแกร่ง 
ในการใช้ภาษาต่างประเทศเท่านั้ น หากยงัมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อภาษาต่างประเทศ   
(สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  นอกจากน้ีกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศยัง มุ่งเน้นให้ผู ้เ รียน  ฝึกทักษะการคิด  การจัดการ  การเผชิญ  
และการประยุกต์ความรู้มาใช้  การมีทักษะดังกล่าวน้ีถือเป็นปัจจัยสําคญัในการพฒันาทักษะ 
การส่ือสารภาษาต่างประเทศดว้ย  

การจะพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ การจดัการ
เรียนการสอนจึงควรมีลกัษณะท่ีผูส้อนจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนและส่ิงอาํนวย
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ความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และความรอบรู้  นอกจากน้ีการจดักระบวนการสอนยงัควร
สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และการเรียนภาษาจึงควรประกอบไปดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
ทั้งกิจกรรมการฝึกทกัษะทางภาษา ซ่ึงกิจกรรมควรฝึกให้ควบคู่กบัการเรียนรู้ท่ีไปสู่การเรียนท่ีพึ่ง
ตัวเองได้ (Learner–Independence) และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning)  
(กรมวิชาการ, 2544) อนันาํไปสู่การใชภ้าษาให้ถูกตอ้งคล่องแคล่ว  เหมาะสม และใชไ้ดจ้ริงมาก
ท่ีสุด  

อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัปัญหานักเรียนขาดทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ รวมถึง 
ขาดความมัน่ใจในตนเอง อนัเน่ืองมาจากบุคลิกภาพส่วนตวั  ความกลวัจะพูดเพราะสําเนียงไม่ดี  
ขาดความรู้เร่ืองไวยากรณ์ หรือการใชค้าํในบริบท รวมถึงขาดคลงัคาํท่ีมากพอ  

การจะแกปั้ญหาน้ีได ้การจดักระบวนการเรียนการสอนตอ้งสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
จริง ผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลาย น่าสนใจ และผ่อนคลาย โดยกิจกรรมเหล่าน้ีตอ้งเปิดโอกาสให้
นกัเรียนไดฝึ้กทกัษะทางภาษา เสริมสร้างความมัน่ใจ และรู้วิธีการเรียนภาษาต่างประเทศ  

วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจึง ได้แก่ การเรียนแบบกระบวนการกลุ่ม  
เป็นวิ ธีการเรียนแบบหน่ึงท่ีเหมาะสมซ่ึงเป็นวิ ธีการสอนท่ีแบ่งผู ้เ รียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ  
เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนในกลุ่มไดท้าํงานร่วมกนั ภายในแต่ละกลุ่มจะ
ประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัโดยจะมีการแสดงความคิดเห็นและการสนทนา
ร่วมกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทาํงานกลุ่ม มีการช่วยเหลือพึ่งพากนั มีความรับผิดชอบ
ร่วมกนั ทั้งในส่วนของตนเองและสมาชิกทุกคนภายในกลุ่มประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้นอกจากน้ีการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มไม่ไดมี้เฉพาะกลุ่มผูเ้รียนเท่านั้นแต่เป็นการ
ปฏิบติัร่วมกนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน ซ่ึงผูส้อนเป็นผูช้ี้แนะแนวทาง ส่วนผูเ้รียนเป็นผูป้ฏิบติัและ
นาํประสบการณ์มาแบ่งปันกนั ซ่ึงมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัการเรียนรู้ท่ีเรียนโดยลาํพงั หรือการ
เรียนรู้ท่ีเนน้การแข่งขนั (Thousand, 2002 อา้งถึงใน ณมน จีรังสุวรรณ, 2555) จากแนวคิดของการ
เรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่มยงัช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนทาํงานร่วมกนั ทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
ภายในกลุ่มสมาชิก มีการสร้างความคิดใหม่ๆ มีกลยุทธ์ และวิธีการแกปั้ญหามากกว่าการทาํงาน
รายบุคคล มีการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั มาออกแบบใหเ้หมาะสมกบัวิธีการเรียนการ
สอนแบบกลุ่ม โดยตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อส่งเสริมให้
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน และเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการส่ือสารระหว่างบุคคลและความร่วมมือกนั
ภายในกลุ่ม  

ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาคน้ควา้มีความสนใจในการนาํเอาเทคนิคการสอน
โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ (Situation Based Learning) มาจดักิจกรรมการเรียนรู้  
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ซ่ึงการเรียนรู้แบบสถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ เป็นการสร้างสถานการณ์ข้ึนมาให้ใกลเ้คียงกบั
สภาพความเป็นจริงท่ีผูเ้รียนอาจประสบในภายหลงัการเรียนดว้ยสถานการณ์ จะช่วยใหเ้กิดการถ่าย
โยงความรู้ ผูเ้รียนจะไดคิ้ดแกปั้ญหาจากสถานการณ์ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ อีกทั้งจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การกระตือรือร้นในการส่ือสารภาษาองักฤษจากสถานการณ์ท่ีผูส้อนจาํลองข้ึน การสอนโดยใช้
สถานการณ์เป็นแนวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของ
นักเรียนไดดี้ยิ่งข้ึน สถานการณ์จะทาํให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงต่าง ๆ ในสถานการณ์ และใช้
ขอ้มูลท่ีมีสภาพแวดลอ้มคลา้ยกบัขอ้มูลในความเป็นจริงในสถานการณ์การตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมี
หลกัการและการตดัสินใจ ในสถานการณ์จะส่งผลกบัผูร่้วมกิจกรรมเหมือนในสถานการณ์จริง และ
เปิดโอกาสให้นักเรียนไดใ้ชท้กัษะทั้ง 4 ทกัษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน  
ในลกัษณะการผสมผสานกนัในสถานการณ์ นอกจากนั้นยงันาํความรู้ในวชิาชีพของตนประกอบกบั
การฝึกทักษะภาษาอังกฤษต่าง  ๆ  ทําให้นักเรียนมีแรงจูงใจในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ  
(สุมิตรา องัวฒันกลุ, 2540, น.151)  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ีผูว้ิจยัในฐานะครูผูส้อนวิชาภาษาองักฤษจึงสนใจท่ีจะพฒันา
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนโกวิทธํารง  
โดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ (situation based) ซ่ึงเป็นวิธีการสอนอย่างหน่ึงท่ีสามารถ
กระตุน้ให้ผูเ้รียนสนใจและให้ประสบการณ์ดา้นการตดัสินใจการแกปั้ญหา การวางแผนแก่ผูเ้รียน 
นอกจากนั้นผูเ้รียนยงัไดฝึ้กทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษและสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ ของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการเรียนการส่ือสาร
ภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

1. นักเรียนท่ีเรียนการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
จะมีการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบัเท่ากบั .05 

2. นักเรียนท่ีเรียนทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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1.4  ขอบเขตการวจัิย 
1.  กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ห้อง 4/1 ปี
การศึกษา 2559   จาํนวน 24 คน  โรงเรียนโกวิทธาํรง เขตราชเทวีสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) เพราะผูว้ิจยัสอนเพียง 1 
หอ้งเรียน 
2.  ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรตน้  
การเรียนรู้ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
ตวัแปรตาม  
1. พฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 
2. ความพึงพอใจของนักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4ท่ีมีต่อการเรียนการส่ือสาร

ภาษาองักฤษโดยใชส้ถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ 
3.  เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั 

เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้พิจารณาจากคู่มือการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ซ่ึงเลือกมา 8 หน่วยการเรียนรู้ หน่วยละ 2 ชัว่โมง รวมเวลา 16 ชัว่โมง ดงัน้ี 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 Giving directions 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 At the market  
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 Clothes shop 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 Restaurant  
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5  Make an Appointment 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 Cooking 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7 Telephone 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 8 Birthday Party 

4.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 
ระยะเวลาท่ีใชท้ดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559  ดาํเนินการสอนจาํนวน  8 

สปัดาห์ สปัดาห์ละ 2วนั วนัละ1 ชัว่โมง รวมเป็นระยะเวลา 16 ชัว่โมง 
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1.5 นิยามศัพท์ 
การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ หมายถึง การเสริมสร้างความเขา้ใจและ

ความสามารถ ในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารและสนทนาในชีวิตประจาํวนัของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 จดัการเรียนรู้โดยใชส้ถานการณ์ ความสามารถในการส่ือสารในรูปของการ
สนทนาและการพดูโตต้อบของนกัเรียนกบับุคคลอ่ืนตามสถานการณ์ท่ีจดัใหใ้นชั้นเรียนเพื่อใหเ้กิด
ความเข้าใจในสาระเน้ือหาของการสนทนา  รวมทั้ งการแสดงออกตามสถานการณ์นั้ น  ๆ  
โดยประเมินความสามารถในการส่ือสารจากองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  ความคล่องแคล่ว (Fluency)  คือ ความต่อเน่ืองและความเป็นธรรมชาติของการพดู 
2.  ความเข้าใจง่าย (Comprehensibility) คือ ผู ้ฟังสามารถเข้าใจส่ิงท่ีผู ้พูดส่ือสาร  

การจะทาํใหก้ารพดูเขา้ใจง่าย ผูพ้ดูจะตอ้งมีการออกเสียงไดถู้กตอ้ง 
3.  ปริมาณการส่ือสาร (Amount of communication) คือมีเน้ือหาท่ีเหมาะสมเก่ียวขอ้ง

กบัเน้ือเร่ืองหรือหวัขอ้สนทนา 
4.  คุณภาพของการส่ือสาร (Quality of communication) ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของ

ไวยากรณ์ การเลือกใชค้าํไดอ้ยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง 
ความคล่องในการพูด หมายถึง ความต่อเน่ือง ความราบร่ืน และมีความเป็นธรรมชาติ

ในการพดู สามารถใชภ้าษาองักฤษในการพดูตามสถานการณ์และบทบาทท่ีกาํหนดให ้และสามารถ
พดูใหผู้อ่ื้นเขา้ใจในส่ิงท่ีผูพ้ดูส่ือสารออกมา 

นักเรียน หมายถึง นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2559 โรงเรียนโกวิทธาํรง 
เขตราชเทวีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 
 

 


