
บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจยั เรื�อง ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยักับ
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษาความปลอดภัย สงักัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ผู้ วิจยัได้
นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 6 ตอน ดงันี / 
  ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั�วไปของตวัอยา่ง 
  ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบตังิาน จําแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล 
  ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ 
  ตอนที� 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
  ตอนที� 5 ผลการวิเคราะห์ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ
  ตอนที� 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
 สัญลักษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพื�อให้เกิดความเข้าใจในการสื�อความหมายที�ตรงกัน ผู้ วิจยัจึงกําหนดสัญลักษณ์และ
อกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี / 
   n แทน ขนาดตวัอยา่ง 

   Χ  แทน คา่เฉลี�ยของตวัอยา่ง 
   SD แทน สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง (Standard Deviation) 
   SK แทน ความเบ้ของตวัอยา่ง (Skewness) 
   KU แทน ความโดง่ของตวัอยา่ง (Kurtosis) 
   p-value แทน คา่ความนา่จะเป็นที�น้อยที�สดุ ที�จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
     เมื�อสมมตฐิานหลกัเป็นจริง (Significance) 
   df แทน องศาเสรี (Degree of Freedom) 
   t แทน คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณากรณีข้อมลูมีการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
   F แทน คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณากรณีข้อมลูมีการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
   SS แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
   MS แทน คา่เฉลี�ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
   LSD แทน ผลตา่งนยัสําคญัที�คํานวณได้ (Least Significant Difference) 
   * แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
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   ** แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 

   χ2 แทน คา่สถิตไิคสแควร์ (Chi-square) ที�ใช้ในการทดสอบความสอดคล้อง 

   χ2/df แทน คา่สถิตไิคสแควร์สมัพทัธ์ (Chi-square/Degree of Freedom) 
     ที�ใช้ในการทดสอบความสอดคล้อง 
   RMSEA แทน ดชันีรากที�สองของคา่เฉลี�ยของสว่นเหลือคลาดเคลื�อนกําลงัสองของ 
     การประมาณคา่ (Root Mean Squared Error of Approximation) 
   RMR แทน ดชันีรากที�สองของคา่เฉลี�ยกําลงัสองของสว่นเหลือ 
     (Root Mean Squared Residual) 
   GFI แทน ดชันีความสอดคล้องของตวัแบบ (Goodness of Fit Index) 
   AGFI แทน ดชันีความสอดคล้องของตวัแบบที�ปรับแก้ 
     (Adjusted Goodness of Fit Index) 
   NNFI แทน ดชันีความสอดคล้องสมัพทัธ์ (Non-Normed Fit Index) 
   CFI แทน ดชันีเปรียบเทียบความสอดคล้อง (Comparative Fit Index) 
   r แทน สมัประสิทธิkสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 
   R2 แทน สมัประสิทธิkการตดัสินใจ (Coefficient of Determination) 
   SE แทน ความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน (Standard Error) 
   DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
   IE แทน อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 
   TE แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) 

   ξ แทน ตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) 

   η แทน ตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายใน (Endogenous Variable) 

   γ แทน เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตจุาก ξ ไป η 

   β แทน เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตจุาก η ไป η 

   λ แทน นํ /าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) 
   HR แทน การพฒันาทรัพยากรบคุคล 
   HR1 แทน กิจกรรมการฝึกอบรม 
   HR2 แทน กิจกรรมการศกึษา 
   HR3 แทน กิจกรรมการพฒันา 
   JS แทน ความพงึพอใจในงาน 
   JS1 แทน การยอมรับนบัถือ 
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   JS2 แทน ความก้าวหน้าในงาน 
   JS3 แทน ความสมดลุของชีวิต 
   JS4 แทน คา่ตอบแทน 
   CL แทน บรรยากาศองค์การ 
   CL1 แทน นโยบายและการบริหาร 
   CL2 แทน ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร 
   CL3 แทน สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
   MH แทน สขุภาพจิตพนกังาน 
   MH1 แทน การควบคมุตนเอง 
   MH2 แทน ความสามารถในการดําเนินชีวิต 
   CB แทน พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 
   CB1 แทน การให้ความชว่ยเหลือ 
   CB2 แทน การให้ความร่วมมือ 
   CB3 แทน การคํานงึถึงผู้ อื�น 
   CB4 แทน การสํานกึในหน้าที� 
   OC แทน ความผกูพนัตอ่องค์การ 
   OC1 แทน ความผกูพนัด้านจิตใจ 
   OC2 แทน ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ 
   PS แทน ผลการปฏิบตังิานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
   PS1 แทน ความรับผิดชอบ 
   PS2 แทน ความมีระเบียบวินยั 
   PS3 แทน ความซื�อสตัย์สจุริต 
   PS4 แทน ความเป็นมืออาชีพ 
   PS5 แทน การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา 
   PS6 แทน ความสําเร็จของงาน 
   รปภ. แทน พนกังานรักษาความปลอดภยั 
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ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของตัวอย่าง 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของ รปภ. ที�ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการทํางาน ค่าตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน ภูมิลําเนา และการเคยปฏิบตัิงานใน
อาชีพทหาร โดยการหาความถี� (Frequencies) และร้อยละ (Percentage) ดงัตาราง 7 
 
ตาราง 7 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตวัแปรที�ศกึษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

1.1 ชาย 358 82.87 
1.2 หญิง   74 17.13 

รวม 432 100 
2. อาย ุ   

2.1 ตํ�ากวา่ 20 ปี   62 14.35 
2.2 20-29 ปี 201 46.53 
2.3 30-39 ปี 107 24.77 
2.4 ตั /งแต ่40 ปี ขึ /นไป   62 14.35 

รวม 432 100 
3. วฒุิการศกึษาสงูสดุ   

3.1 ป.6/เทียบเท่า 133 30.79 
3.2 ม.3/เทียบเทา่ 158 36.57 
3.3 ปวช./ม.6/เทียบเทา่   88 20.37 
3.4 ปวส./เทียบเทา่   53 12.27 

รวม 432 100 
4. ประสบการณ์ในการทํางานที�สํานกังานรักษาความปลอดภยั   

4.1 ตํ�ากวา่ 1 ปี (ตั /งแต ่6 เดือน ขึ /นไป)   51 11.81 
4.2 1-5 ปี 124 28.70 
4.3 6-10 ปี 174 40.28 
4.4 มากกวา่ 10 ปี ขึ /นไป   83 19.21 

รวม 432 100 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

ตวัแปรที�ศกึษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
5. คา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน   

5.1 ตํ�ากวา่ 10,000 บาท   99 22.92 
5.2 10,000-14,999 บาท 252 58.33 
5.3 ตั /งแต ่15,000 บาท ขึ /นไป   81 18.75 

รวม 432 100 
6. ภมูิลําเนาของ รปภ.   

6.1 ภมูิลําเนาเดมิ 249 57.64 
6.2 ไมใ่ชภ่มูิลําเนาเดมิ 183 42.36 

รวม 432 100 
7. การเคยปฏิบตังิานในอาชีพทหาร   

7.1 เคย 109 25.23 
7.2 ไมเ่คย 323 74.77 

รวม 432 100 

 
 จากตาราง 7 พบว่า รปภ. ที�ตอบแบบสอบถามในการวิจยัครั /งนี / จํานวน 432 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 82.87 มีอาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.53 รองลงมาคือ มีอาย ุ30-39 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 24.77 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดบั ม.3/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 36.57 รองลงมาคือ  
มีวฒุิการศกึษาสงูสดุระดบั ป.6/เทียบเทา่ คดิเป็นร้อยละ 30.79 สว่นใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางาน
ที�สํานักงานรักษาความปลอดภัย 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.28 รองลงมาคือ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.70 เมื�อพิจารณาคา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ที� 10,000-14,999 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาคือ มีรายได้ตํ�ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.92 และมีเพียง 
ร้อยละ 18.75 เท่านั /นที�มีรายได้ตั /งแต ่15,000 บาท ขึ /นไป ทั /งนี /พบว่า รปภ. ส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานอยู่ใน
ภมูิลําเนาเดมิ คดิเป็นร้อยละ 57.64 และมีเพียงร้อยละ 25.23 เทา่นั /นที�เคยปฏิบตังิานในอาชีพทหาร 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของ รปภ. จํานวน 432 คน เกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. ได้แก่ การพฒันาทรัพยากรบคุคล ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ 
สขุภาพจิตพนกังาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ โดยการหา

ค่าเฉลี�ย (Χ ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ้ (SK) และความโด่ง (KU) เพื�อเป็นการอธิบาย
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ลกัษณะของข้อมลู การแจกแจงของข้อมลูหรือระยะห่างของข้อมลู หรือคา่เบี�ยงเบนของข้อมลู รายละเอียด
ปรากฏดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 คา่สถิตพืิ /นฐานของปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน 
 

ตวัแปรที�ศกึษา Χ  SD SK KU แปลผล 
1. การพฒันาทรัพยากรบคุคล      

1.1 กิจกรรมการฝึกอบรม 4.535 .677 -1.231 .580 มากที�สดุ 
1.2 กิจกรรมการศกึษา 3.819 .896 -.454 -.308 มาก 
1.3 กิจกรรมการพฒันา 3.720 .940 -.323 -.614 มาก 

2. ความพงึพอใจในงาน      
2.1 การยอมรับนบัถือ 4.104 .501 .197 .759 มาก 
2.2 ความก้าวหน้าในงาน 3.977 .414 -.160 2.867 มาก 
2.3 ความสมดลุของชีวิต 4.181 .523 .189 .126 มาก 
2.4 คา่ตอบแทน 4.326 .604 -.294 -.645 มาก 

3. บรรยากาศองค์การ      
3.1 นโยบายและการบริหาร 3.843 .842 -.657 .282 มาก 
3.2 ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร 3.720 .940 -.323 -.614 มาก 
3.3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน 3.819 .896 -.454 -.308 มาก 

4. สขุภาพจิตพนกังาน      
4.1 การควบคมุตนเอง 4.419 .560 -.274 -.869 มาก 
4.2 ความสามารถในการดําเนินชีวิต 3.843 .842 -.657 .282 มาก 

5. ความผกูพนัตอ่องค์การ      
5.1 ความผกูพนัด้านจิตใจ 4.509 .624 -1.012 .524 มากที�สดุ 
5.2 ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ 4.257 .651 -.567 .466 มาก 

6. พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 
6.1 การให้ความชว่ยเหลือ 4.167 .496 .325 .428 มาก 
6.2 การให้ความร่วมมือ 4.194 .481 .476 .284 มาก 
6.3 การคํานงึถึงผู้ อื�น 4.319 .545 -.154 .366 มาก 
6.4 การสํานกึในหน้าที� 4.137 .498 .152 1.200 มาก 
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 จากตาราง 8 ค่าสถิติของระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี�ยวกับปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบตังิาน พบวา่ตวัแปรสว่นใหญ่มีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาองค์ประกอบของตวัแปรแฝง 
พบว่าองค์ประกอบที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด ได้แก่ การพฒันาทรัพยากรบุคคลด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 
ซึ�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.535 รองลงมา ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.509 และ
สขุภาพจิตพนกังานด้านการควบคมุตนเอง มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.419 ตามลําดบั ส่วนองค์ประกอบที�มี
คา่เฉลี�ยน้อยสดุ ได้แก่ บรรยากาศองค์การด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหาร และการพฒันาทรัพยากรบคุคล
ด้านกิจกรรมการพฒันา ซึ�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากัน คือ เท่ากับ 3.720 นอกจากนั /น ยงัพบว่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน มีคา่อยู่ระหว่าง .344 ถึง .940 ความเบ้ของตวัแปรมีคา่อยู่ระหว่าง -1.231 ถึง .476 และ
ความโดง่มีคา่อยูร่ะหวา่ง -.869 ถึง 2.867 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของ รปภ. จํานวน 432 คน เกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานของ 

รปภ. โดยการหาค่าเฉลี�ย ( Χ ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ้ (SK) และความโด่ง (KU) 
รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 คา่สถิตพืิ /นฐานของผลการปฏิบตังิาน 
 

ผลการปฏิบตังิาน Χ  SD SK KU แปลผล 
1. ความรับผิดชอบ 4.072 .369 .842 3.805 มาก 
2. ความมีระเบียบวินยั 4.181 .523 .189 .126 มาก 
3. ความซื�อสตัย์สจุริต 3.977 .414 -.160 2.867 มาก 
4. ความเป็นมืออาชีพ 4.104 .501 .197 .759 มาก 
5. การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา 4.326 .604 -.294 -.645 มาก 
6. ความสําเร็จของงาน 4.285 .532 .137 -.531 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี�ยวกับผลการปฏิบตัิงานทั /ง 6 ด้าน มี
คา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก โดยองค์ประกอบที�มีคา่เฉลี�ยมากที�สดุ ได้แก่ ผลการปฏิบตัิงานด้านการเชื�อฟัง
ผู้ บังคับบัญชา ซึ�งมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.326 ส่วนองค์ประกอบที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด ได้แก่ ผลการ
ปฏิบตัิงานด้านความซื�อสตัย์สจุริต มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.977 แตย่งัถือว่าให้คา่เฉลี�ยที�คอ่นข้างสงูเพราะ
เมื�อแปลผลออกมาแล้วคา่เฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก ทั /งนี /ยงัพบว่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน มีคา่อยู่ระหว่าง 
.321 ถึง .604 ความเบ้ของตวัแปรมีคา่อยู่ระหว่าง -.294 ถึง .842 และความโดง่มีคา่อยู่ระหว่าง -.645 
ถึง 3.805 
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ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ผลการปฏบัิตงิาน จาํแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. เปรียบเทียบ
จําแนกตามข้อมลูส่วนบคุคลของ รปภ. เพื�อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ข้อที� 1 โดยใช้ค่าสถิติ t-test 
กรณีข้อมูลส่วนบคุคลมี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ภูมิลําเนา และการเคยปฏิบตัิงานในอาชีพทหาร รายละเอียด
ปรากฏดงัตาราง 10-12 
 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิาน จําแนกตามเพศ 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
ชาย หญิง 

t p-value 
Χ  SD Χ  SD 

1. ความรับผิดชอบ 4.070 .364 4.081 .397 -.238 .812 
2. ความมีระเบียบวินยั 4.154 .525 4.311 .495 -2.366* .018 
3. ความซื�อสตัย์สจุริต 3.983 .396 3.946 .494 .611 .543 
4. ความเป็นมืออาชีพ 4.123 .504 4.014 .482 1.762 .081 
5. การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา 4.344 .605 4.243 .592 1.303 .193 
6. ความสําเร็จของงาน 4.285 .532 4.284 .537 .017 .987 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
 
ตาราง 11 การเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิาน จําแนกตามภมูิลําเนา 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
ภมูิลําเนาเดมิ ไมใ่ชภ่มูิลําเนา 

t p-value 
Χ  SD Χ  SD 

1. ความรับผิดชอบ 4.064 .376 4.082 .361 -.492 .623 
2. ความมีระเบียบวินยั 4.229 .500 4.115 .548 2.252* .025 
3. ความซื�อสตัย์สจุริต 3.976 .401 3.978 .432 -.056 .956 
4. ความเป็นมืออาชีพ 4.169 .471 4.016 .529 3.152** .002 
5. การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา 4.373 .590 4.262 .618 1.898 .058 
6. ความสําเร็จของงาน 4.301 .517 4.262 .552 .751 .453 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิาน จําแนกตามการเคยปฏิบตังิานในอาชีพทหาร 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
เคย ไมเ่คย 

t p-value 
Χ  SD Χ  SD 

1. ความรับผิดชอบ 4.092 .398 4.065 .360 .653 .514 
2. ความมีระเบียบวินยั 4.211 .528 4.170 .522 .703 .483 
3. ความซื�อสตัย์สจุริต 4.028 .396 3.960 .419 1.481 .139 
4. ความเป็นมืออาชีพ 4.257 .498 4.053 .493 3.712** < .001 
5. การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา 4.257 .630 4.350 .594 -1.392 .165 
6. ความสําเร็จของงาน 4.339 .581 4.266 .514 1.170 .244 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 จากตาราง 10-12 พบวา่ รปภ. เพศหญิง มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้าน
ความมีระเบียบวินยัสงูกว่า รปภ. เพศชาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และพบว่า รปภ. ที�
ปฏิบตังิานอยูใ่นภมูิลําเนาเดมิ มีระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้านความมีระเบียบวินยั 
สงูกวา่ รปภ. ที�ปฏิบตังิานอยูต่า่งภมูิลําเนา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 อีกทั /งยงัพบว่า รปภ. 
ที�ปฏิบตัิงานอยู่ในภูมิลําเนาเดิม มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้านความเป็นมืออาชีพ 
สงูกวา่ รปภ. ที�ปฏิบตังิานอยูต่า่งภมูิลําเนา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 อย่างไรก็ตาม พบว่า 
รปภ. ที�เคยปฏิบตัิงานในอาชีพทหาร มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับผลการปฏิบตัิงานด้านความเป็น 
มืออาชีพสงูกว่า รปภ. ที�ไม่เคยปฏิบตัิงานในอาชีพทหาร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ส่วน
องค์ประกอบอื�นๆ พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นของ รปภ. เกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงาน เปรียบเทียบจําแนก
ตามข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ทําการทดสอบด้วยสถิติ F test ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 แล้วจะทําการวิเคราะห์ข้อมลูเพิ�มเตมิด้วยวิธี LSD รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 13-18 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิาน จําแนกตามอาย ุ
 

ผลการปฏิบตังิาน 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ความรับผิดชอบ ระหวา่งกลุม่       .581     3 .194 1.425 .235 
ภายในกลุม่   58.194 428 .136   

รวม   58.775 431    

2. ความมีระเบียบวินยั ระหวา่งกลุม่       .215     3 .072   .261 .854 
ภายในกลุม่ 117.702 428 .275   

รวม 117.917 431    

3. ความซื�อสตัย์สจุริต ระหวา่งกลุม่     1.961     3 .654 3.896** .009 
ภายในกลุม่   71.808 428 .168   

รวม   73.769 431    

4. ความเป็นมืออาชีพ ระหวา่งกลุม่     1.192     3 .397 1.587 .192 
ภายในกลุม่ 107.121 428 .250   

รวม 108.313 431    

5. การเชื�อฟัง
ผู้บงัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุม่       .865     3 .288   .791 .499 
ภายในกลุม่ 156.114 428 .365   

รวม 156.979 431    

6. ความสําเร็จของงาน ระหวา่งกลุม่     1.886     3 .629 2.240 .083 
ภายในกลุม่ 120.093 428 .281   

รวม 121.979 431    

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงาน 
จําแนกตามอาย ุ พบว่า รปภ. ที�มีอายแุตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้าน
ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินยั ความเป็นมืออาชีพ การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา และความสําเร็จ
ของงาน ไม่แตกต่างกัน แต่มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับผลการปฏิบตัิงานด้านความซื�อสตัย์สุจริต
แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ผู้ วิจยัจึงทําการเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธีการของ 
LSD เพิ�มเตมิ พบวา่ รปภ. ที�มีอาย ุ20-29 ปี มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้านความ
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ซื�อสตัย์สจุริต สงูกว่า รปภ. ที�มีอายตํุ�ากว่า 20 ปี และ 30-39 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
สว่นคูอื่�นๆ พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตา่งของผลการปฏิบตังิานด้านความซื�อสตัย์สจุริต จําแนกตามอาย ุ
 

ผลการปฏิบตังิานด้าน
ความซื�อสตัย์สจุริต 

 20-29 ปี 30-39 ปี ตั /งแต ่40 ปี ขึ /นไป 

Χ  4.045 3.907 3.968 
1. ตํ�ากวา่ 20 ปี 3.887 -.158** 

(.008) 
-.019 
(.766) 

-.081 
(.274) 

2. 20-29 ปี 4.045 -- .138** 
(.005) 

.077 
(.196) 

3. 30-39 ปี 3.907 -- -- -.061 
(.350) 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิาน จําแนกตามวฒุิการศกึษาสงูสดุ 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ความรับผิดชอบ ระหวา่งกลุม่       .737     3 .246 1.812 .144 
ภายในกลุม่   58.039 428 .136   

รวม   58.775 431    

2. ความมีระเบียบวินยั ระหวา่งกลุม่     1.271     3 .424 1.555 .200 
ภายในกลุม่ 116.645 428 .273   

รวม 117.917 431    

3. ความซื�อสตัย์สจุริต ระหวา่งกลุม่       .680     3 .227 1.327 .265 
ภายในกลุม่   73.089 428 .171   

รวม   73.769 431    
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

4. ความเป็นมืออาชีพ ระหวา่งกลุม่     1.349     3 .450 1.800 .147 
ภายในกลุม่ 106.963 428 .250   

รวม 108.313 431    

5. การเชื�อฟัง
ผู้บงัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุม่       .607     3 .202   .554 .646 
ภายในกลุม่ 156.372 428 .365   

รวม 156.979 431    

6. ความสําเร็จของงาน ระหวา่งกลุม่       2.042     3 .681 2.429 .065 
ภายในกลุม่ 119.937 428 .280   

รวม 121.979 431    

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. จําแนกตามวุฒิการศึกษา
สงูสดุ พบว่า รปภ. ที�มีวฒุิการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงาน
ทั /ง 6 องค์ประกอบ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิาน จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ความรับผิดชอบ ระหวา่งกลุม่       .189     3 .063   .461 .709 
ภายในกลุม่   58.586 428 .137   

รวม   58.775 431    

2. ความมีระเบียบวินยั ระหวา่งกลุม่     1.703     3 .568 2.091 .101 
ภายในกลุม่ 116.214 428 .272   

รวม 117.917 431    

3. ความซื�อสตัย์สจุริต ระหวา่งกลุม่       .730     3 .243 1.426 .235 
ภายในกลุม่   73.039 428 .171   

รวม   73.769 431    

4. ความเป็นมืออาชีพ ระหวา่งกลุม่       .917     3 .306 1.218 .303 
ภายในกลุม่ 107.396 428 .251   

รวม 108.313 431    

5. การเชื�อฟัง
ผู้บงัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุม่       .445     3 .148   .406 .749 
ภายในกลุม่ 156.534 428 .366   

รวม 156.979 431    

6. ความสําเร็จของงาน ระหวา่งกลุม่     1.183     3 .394 1.398 .243 
ภายในกลุม่ 120.796 428 .282   

รวม 121.979 431    

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. จําแนกตามประสบการณ์ใน
การทํางานที�สํานกังานรักษาความปลอดภยั พบว่า รปภ. ที�มีประสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกัน  
มีระดบัความคดิเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตังิานทั /ง 6 องค์ประกอบ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบผลการปฏิบตังิาน จําแนกตามคา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

1. ความรับผิดชอบ ระหวา่งกลุม่     1.621     2   .811 6.084** .002 
ภายในกลุม่   57.154 429   .133   

รวม   58.775 431    

2. ความมีระเบียบวินยั ระหวา่งกลุม่       .390     2   .195 .711 .492 
ภายในกลุม่ 117.527 429   .274   

รวม 117.917 431    

3. ความซื�อสตัย์สจุริต ระหวา่งกลุม่       .755     2   .378 2.219 .110 
ภายในกลุม่   73.013 429   .170   

รวม   73.769 431    

4. ความเป็นมืออาชีพ ระหวา่งกลุม่     2.095     2 1.048 4.232* .015 
ภายในกลุม่ 106.217 429   .248   

รวม 108.313 431    

5. การเชื�อฟัง
ผู้บงัคบับญัชา 

ระหวา่งกลุม่     2.783     2 1.391 3.871* .022 
ภายในกลุม่ 154.196 429   .359   

รวม 156.979 431    

6. ความสําเร็จของงาน ระหวา่งกลุม่       .480     2   .240 .848 .429 
ภายในกลุม่ 121.499 429   .283   

รวม 121.979 431    

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงาน 
จําแนกตามคา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน พบวา่ รปภ. ที�มีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเกี�ยวกับผลการปฏิบตัิงานด้านความมีระเบียบวินยั ความซื�อสตัย์สุจริต และความสําเร็จของงาน 
ไม่แตกตา่งกนั แตมี่ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบ ความเป็นมืออาชีพ 
และการเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และ .05 ผู้ วิจยัจึงทําการ
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เปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธีการของ LSD เพิ�มเติม พบว่า รปภ. ที�มีรายได้ตอ่เดือนตั /งแต ่15,000 บาท 
ขึ /นไป มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบสงูกว่า รปภ. ที�มีรายได้ตํ�ากว่า 
10,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และสูงกว่า รปภ. ที�มีรายได้ 10,000-14,999 บาท 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และพบว่า รปภ. ที�มีรายได้ต่อเดือนตั /งแต่ 15,000 บาท ขึ /นไป  
มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้านความเป็นมืออาชีพสงูกว่า รปภ. ที�มีรายได้ตํ�ากว่า 
10,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และสูงกว่า รปภ. ที�มีรายได้ 10,000-14,999 บาท 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ รปภ. ที�มีรายได้ตอ่เดือนตั /งแต ่15,000 บาท ขึ /นไป มีระดบั
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้านการเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชาสงูกว่า รปภ. ที�มีรายได้ 10,000-
14,999 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ส่วนคู่อื�นๆ พบว่าไม่แตกตา่งกนั รายละเอียดปรากฏ
ดงัตาราง 18 
 
ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกตา่งของผลการปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบ ความเป็นมืออาชีพ 

และการเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา จําแนกตามคา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
ด้านความรับผิดชอบ 

 10,000-14,999 บาท ตั /งแต ่15,000 บาท ขึ /นไป 

Χ  4.036 4.198 
ตํ�ากว่า 10,000 บาท 4.061 .025 

(.566) 
-.137* 
(.013) 

10,000-14,999 บาท 4.036 -- -.162** 
(.001) 

ผลการปฏิบตังิาน 
ด้านความเป็นมืออาชีพ 

 10,000-14,999 บาท ตั /งแต ่15,000 บาท ขึ /นไป 

Χ  4.095 4.235 
ตํ�ากว่า 10,000 บาท 4.020 -.075 

(.204) 
-.214** 
(.004) 

10,000-14,999 บาท 4.095 -- -.139* 
(.029) 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
ด้านการเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา 

 10,000-14,999 บาท ตั /งแต ่15,000 บาท ขึ /นไป 

Χ  4.282 4.346 
ตํ�ากว่า 10,000 บาท 4.242 .074 

(.301) 
-.138 
(.125) 

10,000-14,999 บาท 4.282 -- -.212** 
(.006) 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
ตอนที� 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 24 ตัว โดยการหาค่า
สมัประสิทธิkสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Product-moment Correlation Coefficient, r) รายละเอียด
ปรากฏดงัตาราง 19 ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบคา่ r ของตวัแปรสงัเกตได้ทกุคู ่จํานวน 276 คู ่(24C2) พบว่า 
ส่วนใหญ่ค่า r ของตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที�เป็นองค์ประกอบของตวัแปรภายนอกมีความสมัพนัธ์กับ 
ตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที�เป็นองค์ประกอบของตวัแปรภายในและตวัแปรตาม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที�ระดบั .01 และ .05 โดยคา่ r สงูสดุ เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้าน
กิจกรรมการพฒันา (HR3) กบัตวัแปรผลการปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบ (PS1) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั 
.273 (p-value < .001) ส่วนคา่ r ตํ�าสดุ เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรความพึงพอใจในงานด้าน
ความก้าวหน้าในงาน (JS2) กบัตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การด้านการสํานึกในหน้าที� 
(CB4) ซึ�งมีคา่ r เทา่กบั .108 (p-value = .041) แตพ่บวา่ตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที�เป็นองค์ประกอบของ
ตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวที�เป็น

องค์ประกอบของตวัแปรบรรยากาศองค์การ อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (-.092 ≤ r ≤ .093) อีกทั /ง 
ตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที�เป็นองค์ประกอบของตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร
สงัเกตได้ทกุตวัที�เป็นองค์ประกอบของตวัแปรสขุภาพจิตพนกังาน อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (-.085 

≤ r ≤ .091) 
 นอกจากนี / ยังพบว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวที�เป็นองค์ประกอบของตัวแปรภายนอกและ 
ตวัแปรภายใน มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัที�เป็นองค์ประกอบของตวัแปรตาม และคา่ r 
ของตวัแปรสงัเกตได้ทุกคูมี่คา่เป็นบวกและแตกตา่งจาก 0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ยกเว้น 



 127 

9 คูเ่ทา่นั /น ที�แตกตา่งจาก 0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
บรรยากาศองค์การด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหาร (CL2) กบัตวัแปรผลการปฏิบตัิงานด้านความเป็นมืออาชีพ 
(PS4) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั .112 (p-value = .040) ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรบรรยากาศองค์การด้าน
นโยบายและการบริหาร (CL1) กบัตวัแปรผลการปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบ (PS1) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั 
.116 (p-value = .034) ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรบรรยากาศองค์การด้านนโยบายและการบริหาร 
(CL1) กบัตวัแปรผลการปฏิบตัิงานด้านความสําเร็จของงาน (PS6) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั .116 (p-value = 
.032) ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรบรรยากาศองค์การด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (CL3) กับ 
ตวัแปรผลการปฏิบตัิงานด้านความสําเร็จของงาน (PS6) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั .117 (p-value = .027) 
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรบรรยากาศองค์การด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (CL3) กับตวัแปร
ผลการปฏิบตัิงานด้านความรับผิดชอบ (PS1) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั .123 (p-value = .026) ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสุขภาพจิตพนกังานด้านการควบคมุตนเอง (MH1) กับตวัแปรผลการปฏิบตัิงานด้าน
ความรับผิดชอบ (PS1) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั .125 (p-value = .023) ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสขุภาพจิต
พนกังานด้านการควบคมุตนเอง (MH1) กบัตวัแปรผลการปฏิบตัิงานด้าน (PS2) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั .125 
(p-value = .019) ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบุคคลด้านกิจกรรมการพฒันา 
(HR3) กบัตวัแปรผลการปฏิบตัิงานด้านการเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา (PS5) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั .126 (p-value 
= .012) และความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรบรรยากาศองค์การด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหาร (CL2) กบัตวัแปร 
ผลการปฏิบตังิานด้านความรับผิดชอบ (PS1) ซึ�งมีคา่ r เทา่กบั .128 (p-value = .011) 
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 จากตาราง 19 พบว่า ค่า r ที�สูงที�สุด เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสุขภาพจิตพนกังาน
ด้านการควบคุมตนเอง (MH1) กับตวัแปรสุขภาพจิตพนักงานด้านความสามารถในการดําเนินชีวิต 
(MH2) ซึ�งมีคา่ r เท่ากบั .471 (p-value < .001) รองลงมา ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรการพฒันา
ทรัพยากรบคุคลด้านกิจกรรมการฝึกอบรม (HR1) กบัตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านกิจกรรม
การพฒันา (HR3) มีคา่ r เท่ากบั .455 (p-value < .001) และความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ (CB2) กบัตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดี
ขององค์การด้านการคํานงึถึงผู้ อื�น (CB3) มีคา่ r เทา่กบั .442 (p-value < .001) ตามลําดบั 
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกตัว เพื�อใช้ในการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. สงักดัองค์การสงเคราะห์
ทหารผา่นศกึ แสดงให้เห็นวา่ลกัษณะความสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ที�นํามาศกึษาในงานวิจยัครั /งนี / 
สว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง โดยตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที�เป็นองค์ประกอบของตวัแปรภายนอก 
จํานวน 12 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์กนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ อีกทั /งตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที�เป็น
องค์ประกอบของตัวแปรภายใน จํานวน 6 ตวัแปร และตวัแปรตาม จํานวน 6 ตวัแปร ส่วนใหญ่มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน โดยมีเครื�องหมายเป็นบวก และมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ซึ�ง
เป็นไปตามหลกัการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) ที�กล่าวว่า 
ตวัแปรอิสระไมค่วรมีความสมัพนัธ์กนัเองสงู และความสมัพนัธ์ของตวัแปรที�จะนําไปวิเคราะห์ ต้องเป็น
ความสมัพนัธ์ทางบวกตอ่กนั ดงันั /นตวัแปรสงัเกตได้ในงานวิจยัครั /งนี / มีความเหมาะสมสามารถนําไป
วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุอ่ไป 
 
ตอนที� 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 ในการวิจยัครั /งนี / ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื�อวิเคราะห์สมมติฐานความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงที�วดัด้วยตวัแปรสงัเกตได้และคณุสมบตัิของตวัชี /วดั เป็นการตรวจสอบความตรง
ของตวัแบบการวดัของปัจจยัทั /งหมดกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแบง่
ออกเป็น 4 ตวัแบบ ดงัตอ่ไปนี / 
 ตัวแบบการวัดของตัวแปรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและตัวแปรพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององค์การ 

  ตวัแปรแฝงการพฒันาทรัพยากรบคุคล (HR) มีตวัแปรสงัเกตได้ 3 องค์ประกอบ จึงทําให้ df 
เป็น 0 (เกิดภาวะ Just Identification) ผู้ วิจยัจึงทําการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนั
ของตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบคุคล (HR) ซึ�งประกอบไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ กิจกรรมการ
ฝึกอบรม (HR1) กิจกรรมการศกึษา (HR2) และกิจกรรมการพฒันา (HR3) ร่วมกบัการวิเคราะห์ตวัแบบ
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การวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ (CB) ซึ�งประกอบ
ไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือ (CB1) การให้ความร่วมมือ (CB2) การคํานึงถึง

ผู้ อื�น (CB3) และการสํานึกในหน้าที� (CB4) แสดงดงัตาราง 20 รายงานค่านํ /าหนักองค์ประกอบ (λ)  
คา่คลาดเคลื�อนมาตรฐาน (SE) คา่สถิติที (t) และค่าสมัประสิทธิkการตดัสินใจ (R2) ซึ�งคา่ R2 เป็นคา่ที�ได้
จากสมการถดถอยที�มีองค์ประกอบเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรสงัเกตได้เป็นตวัแปรตาม เป็นคา่ที�บอก
สดัส่วนความแปรผนัระหว่างตวัแปรสงัเกตได้กบัองค์ประกอบร่วม ผลการวิเคราะห์พบว่า คา่นํ /าหนกั
องค์ประกอบทั /ง 3 ด้านของตวัแปรแฝงการพฒันาทรัพยากรบุคคล และค่านํ /าหนกัองค์ประกอบทั /ง 4 
ด้านของตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ที�ผู้ วิจยักําหนดไว้ในตวัแบบแตกตา่งจาก 0 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ดงัภาพประกอบ 8 และพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ที�ใช้ในการพยากรณ์
องค์ประกอบของตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบคุคล สามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบร่วม
ได้ระหว่างร้อยละ 40 ถึง 48 และตวัแปรสงัเกตได้ที�ใช้ในการพยากรณ์องค์ประกอบของตวัแปรพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบร่วมได้ระหว่างร้อยละ 
37 ถึง 48 แสดงว่า ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบุคคลและ 
ตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นไปตาม

แนวคดิทฤษฎีและผลงานวิจยัที�ได้ทําการศกึษาค้นคว้า โดยมีคา่ χ2 = 19.69 (p-value = .103) 
 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบคุคลและตวัแปร

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 
 

องค์ประกอบ 
การพฒันา 

ทรัพยากรบคุคล 
พฤตกิรรมการเป็น

สมาชิกที�ดีขององค์การ R2 

λ SE t λ SE t 
1. กิจกรรมการฝึกอบรม (HR1) .66 .06 11.91** -- -- -- .43 
2. กิจกรรมการศกึษา (HR2) .63 .06 11.54** -- -- -- .40 
3. กิจกรรมการพฒันา (HR3) .69 .06 12.44** -- -- -- .48 
1. การให้ความชว่ยเหลือ (CB1) -- -- -- .61 .05 11.44** .37 
2. การให้ความร่วมมือ (CB2) -- -- -- .62 .05 11.73** .38 
3. การคํานงึถึงผู้ อื�น (CB3) -- -- -- .69 .05 13.22** .48 
4. การสํานึกในหน้าที� (CB4) -- -- -- .61 .05 11.43** .37 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
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χ2 = 19.69, df = 13, p-value = .103, RMSEA = .035 
 

ภาพประกอบ 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
และตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 

 
 ตัวแบบการวัดของตัวแปรความพงึพอใจในงาน 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความพงึพอใจในงาน (JS) ซึ�งประกอบ
ไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั ได้แก่ การยอมรับนบัถือ (JS1) ความก้าวหน้าในงาน (JS2) ความสมดลุ
ของชีวิต (JS3) และค่าตอบแทน (JS4) แสดงดงัตาราง 21 พบว่าค่านํ /าหนกัองค์ประกอบทั /ง 4 ด้าน  
ที�ผู้ วิจยักําหนดไว้ในตวัแบบแตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และพบว่าตวัแปร
สงัเกตได้ที�ใช้ในการพยากรณ์องค์ประกอบของตวัแปรความพึงพอใจในงาน สามารถอธิบายความ
แปรปรวนขององค์ประกอบร่วมได้ระหว่างร้อยละ 36 ถึง 43 คา่นํ /าหนกัองค์ประกอบทั /ง 4 ด้าน อยู่ใน

เกณฑ์มาตรฐานเป็นอย่างดี โดยมีคา่ χ2 = 2.31 (p-value = .314) ดงัภาพประกอบ 9 แสดงว่าตวัแบบ
การวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความพงึพอใจในงาน มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
เป็นไปตามแนวคดิทฤษฎีและผลงานวิจยัที�ได้ทําการศกึษาค้นคว้า 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความพงึพอใจในงาน 
 

องค์ประกอบ 
ความพงึพอใจในงาน 

R2 
λ SE t 

1. การยอมรับนบัถือ (JS1) .62 .05 11.85** .39 
2. ความก้าวหน้าในงาน (JS2) .60 .05 11.45** .36 
3. ความสมดลุของชีวิต (JS3) .64 .05 12.25** .41 
4. คา่ตอบแทน (JS4) .66 .05 12.59** .43 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 

 
 

χ2 = 2.31, df = 2, p-value = .314, RMSEA = .019 
 

ภาพประกอบ 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความพงึพอใจในงาน 
 
 ตัวแบบการวัดของตัวแปรบรรยากาศองค์การและตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ 
  เนื�องจากตวัแปรแฝงบรรยากาศองค์การ (CL) มีตวัแปรสงัเกตได้ 3 องค์ประกอบ จึงทํา
ให้ df เป็น 0 (เกิดภาวะ Just Identification) ส่วนตวัแปรแฝงความผกูพนัตอ่องค์การ (OC) มีตวัแปร
สงัเกตได้ 2 องค์ประกอบ จึงทําให้ df เป็นลบ โปรแกรมลิสเรล (LISREL) ไม่สามารถทําการประมาณ
คา่พารามิเตอร์ได้ (เกิดภาวะ Under Identification) ผู้ วิจยัจึงทําการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัองค์ประกอบ
เชิงยืนยนัของตวัแปรบรรยากาศองค์การ (CL) ซึ�งประกอบไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั ได้แก่ นโยบาย
และการบริหาร (CL1) ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร (CL2) และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (CL3) ร่วมกบั
การวิเคราะห์ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรความผูกพนัตอ่องค์การ (OC) ซึ�งประกอบ
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ไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวั ได้แก่ ความผกูพนัด้านจิตใจ (OC1) และความผกูพนัตอ่วิชาชีพ (OC2) 
แสดงดงัตาราง 22 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่านํ /าหนกัองค์ประกอบทั /ง 3 ด้านของตวัแปรบรรยากาศ
องค์การ และคา่นํ /าหนกัองค์ประกอบทั /ง 2 ด้านของตวัแปรความผูกพนัตอ่องค์การ ที�ผู้ วิจยักําหนดไว้
ในตวัแบบแตกตา่งจาก 0 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 ดงัภาพประกอบ 10 และพบว่าตวัแปร
สงัเกตได้ที�ใช้ในการพยากรณ์องค์ประกอบของตวัแปรบรรยากาศองค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ขององค์ประกอบร่วมได้ระหว่างร้อยละ 40 ถึง 45 และตวัแปรสงัเกตได้ที�ใช้ในการพยากรณ์องค์ประกอบ
ของตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบร่วมได้ระหว่าง
ร้อยละ 33 ถึง 56 แสดงว่า ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรบรรยากาศองค์การและ 
ตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีและ

ผลงานวิจยัที�ได้ทําการศกึษาค้นคว้า โดยมีคา่ χ2 = 2.94 (p-value = .568) 
 
ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรบรรยากาศองค์การและตวัแปรความผกูพนั

ตอ่องค์การ 
 

องค์ประกอบ 
บรรยากาศองค์การ ความผกูพนัตอ่องค์การ 

R2 
λ SE t λ SE t 

1. นโยบายและการบริหาร (CL1) .63 .06 11.15** -- -- -- .40 
2. ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร (CL2) .67 .06 11.67** -- -- -- .45 
3. สภาพแวดล้อมในการทํางาน (CL3) .64 .06 11.22** -- -- -- .41 
1. ความผกูพนัด้านจิตใจ (OC1) -- -- -- .58 .09 6.30** .33 
2. ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ (OC2) -- -- -- .75 .11 6.71** .56 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
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χ2 = 2.94, df = 4, p-value = .568, RMSEA < .001 
 

ภาพประกอบ 10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรบรรยากาศองค์การ 
และตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ 

 
 ตัวแบบการวัดของตัวแปรสุขภาพจิตพนักงานและตัวแปรผลการปฏิบัตงิาน 

  เนื�องจากตวัแปรแฝงสขุภาพจิตพนกังาน (MH) มีตวัแปรสงัเกตได้ 2 องค์ประกอบ จึงทํา
ให้ df เป็นลบ โปรแกรม LISREL ไม่สามารถทําการประมาณค่าพารามิเตอร์ได้ (เกิดภาวะ Under 
Identification) ผู้ วิจยัจึงทําการวิเคราะห์ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสุขภาพจิต
พนักงาน (MH) ซึ�งประกอบไปด้วยตวัแปรสังเกตได้ 2 ตวั ได้แก่ การควบคุมตนเอง (MH1) และ
ความสามารถในการดําเนินชีวิต (MH2) ร่วมกบัการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรผลการ
ปฏิบตังิานของ รปภ. (PS) ซึ�งประกอบไปด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 6 ตวั ได้แก่ ความรับผิดชอบ (PS1) ความมี
ระเบียบวินยั (PS2) ความซื�อสตัย์สจุริต (PS3) ความเป็นมืออาชีพ (PS4) การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา (PS5) 
และความสําเร็จของงาน (PS6) แสดงดงัตาราง 23 ผลการวิเคราะห์พบว่า คา่นํ /าหนกัองค์ประกอบทั /ง 
2 ด้านของตวัแปรแฝงสุขภาพจิตพนกังาน และค่านํ /าหนกัองค์ประกอบทั /ง 6 ด้านของตวัแปรผลการ
ปฏิบตังิานของ รปภ. ที�ผู้ วิจยักําหนดไว้ในตวัแบบแตกตา่งจาก 0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
ดงัภาพประกอบ 11 และพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ที�ใช้ในการพยากรณ์องค์ประกอบของตวัแปรสุขภาพจิต
พนกังาน สามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบร่วมได้ระหว่างร้อยละ 42 ถึง 53 และตวัแปร
สงัเกตได้ที�ใช้ในการพยากรณ์องค์ประกอบของตวัแปรผลการปฏิบตัิงาน สามารถอธิบายความแปรปรวน
ขององค์ประกอบร่วมได้ระหว่างร้อยละ 33 ถึง 39 แสดงว่า ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของ
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ตวัแปรสขุภาพจิตพนกังานและตวัแปรผลการปฏิบตัิงาน มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นไป

ตามแนวคดิทฤษฎีและผลงานวิจยัที�ได้ทําการศกึษาค้นคว้า โดยมีคา่ χ2 = 15.82 (p-value = .669) 
 
ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสุขภาพจิตพนกังานและตวัแปรผลการ

ปฏิบตังิาน 
 

องค์ประกอบ 
สขุภาพจิตพนกังาน ผลการปฏิบตังิาน 

R2 
λ SE t λ SE t 

1. การควบคมุตนเอง (MH1) .65 .08 8.63** -- -- -- .42 
2. ความสามารถในการดําเนินชีวิต 

(MH2) .73 .08 9.04** -- -- -- .53 
1. ความรับผิดชอบ (PS1) -- -- -- .57 .05 11.20** .33 
3. ความมีระเบียบวินยั (PS2) -- -- -- .62 .05 12.24** .38 
3. ความซื�อสตัย์สจุริต (PS3) -- -- -- .59 .05 11.52** .35 
4. ความเป็นมืออาชีพ (PS4) -- -- -- .61 .05 12.07** .37 
5. การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา (PS5) -- -- -- .57 .05 11.18** .33 
6. ความสําเร็จของงาน (PS6) -- -- -- .63 .05 12.41** .39 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
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χ2 = 15.82, df = 19, p-value = .669, RMSEA < .001 
 

ภาพประกอบ 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรสขุภาพจิตพนกังาน 
และตวัแปรผลการปฏิบตังิาน 

 
ตอนที� 5 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมตฐิาน ก่อนปรับตัวแบบ 

  ผลการวิเคราะห์ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยักับผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. 
สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ เพื�อทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ข้อที� 2 ทําการตรวจสอบ
ความสอดคล้องของตวัแบบตามสมมติฐาน โดยทําการทดสอบเส้นทางอิทธิพลเบื /องต้นของตวัแบบที�
สร้างขึ /นกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ทําการคํานวณด้วยโปรแกรม LISREL โดยการประมาณคา่พารามิเตอร์
หลายๆ คา่พร้อมกนั ด้วยวิธีความควรจะเป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood) ดงัภาพประกอบ 12 
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χ2 = 305.36, df = 231, p-value < .001, RMSEA = .027 
** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 

 
ภาพประกอบ 12 ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยักบัผลการปฏิบตังิานของพนกังาน 

รักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ ก่อนปรับตวัแบบ 
 
  จากภาพประกอบ 12 แสดงให้เห็นถึงคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลทางตรงของเส้นทางอิทธิพล
ตามสมมติฐานการวิจยั โดยพบว่า ตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก
ปัจจยัความพงึพอใจในงาน และบรรยากาศองค์การมากที�สดุ โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากบั .31 
เทา่กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ส่วนปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบคุคล มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอ่ความผกูพนัต่อองค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากับ .30 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
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ที�ระดบั .01 แตปั่จจยัสขุภาพจิตพนกังาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ ด้วยคา่
สมัประสิทธิkอิทธิพลเทา่กบั .03 อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
  และพบวา่ตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
จากปัจจยัสขุภาพจิตพนกังานมากที�สดุ โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากบั .34 รองลงมา ได้แก่ 
ความผูกพนัต่อองค์การ ด้วยค่าสมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .32 การพฒันาทรัพยากรบุคคล ด้วยค่า
สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .28 และความพึงพอใจในงาน ด้วยค่าสมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .21 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 แตปั่จจยับรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเทา่กบั .10 อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
  สําหรับตวัแปรผลการปฏิบตังิานของ รปภ. ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจยัความ
ผกูพนัตอ่องค์การมากที�สดุ โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั .30 รองลงมา ได้แก่ การพฒันาทรัพยากร
บคุคล และสขุภาพจิตพนกังาน ด้วยค่าสมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .31 เท่ากนั ความพึงพอใจในงาน 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ด้วยค่าสมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .23 เท่ากัน และ
บรรยากาศองค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .20 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 สําหรับ
เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบที�กําหนดขึ /นตามหลกัสถิติของภาพประกอบ 15 ปรากฏ
ดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุามสมมตฐิาน ก่อนปรับตวัแบบ 
 

ดชันีความสอดคล้อง คา่ที�แสดงความสอดคล้อง คา่สถิติ ผลการพิจารณา 

χ2 .05 < p-value ≤ 1.0 < .001 ไมผ่า่นเกณฑ์ 

χ2/df 0 < χ2/df ≤ 2.0 1.32 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ .05 .027 ผา่นเกณฑ์ 

RMR 0 ≤ RMR ≤ .05 .033 ผา่นเกณฑ์ 

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.0 .94 ไมผ่า่นเกณฑ์ 

AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.0 .93 ผา่นเกณฑ์ 

NNFI .97 ≤ NNFI ≤ 1.0 .98 ผา่นเกณฑ์ 

CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.0 .98 ผา่นเกณฑ์ 
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 จากตาราง 24 พบว่า ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุามสมมติฐานมีคา่สถิติที�ไม่ผ่านเกณฑ์

ตามที�กําหนด กล่าว คือ คา่สถิติทดสอบ χ2 ให้คา่ p-value = .00075 โดยคา่ที�แสดงความสอดคล้อง
ต้องมีคา่มากกว่า .05 ผลการพิจารณาถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ เช่นเดียวกบัคา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง 
(GFI) มีคา่เทา่กบั .94 ซึ�งคา่ที�แสดงความสอดคล้องต้องมีคา่มากกว่า .95 ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ แตค่า่ดชันี

ความสอดคล้องของตวัแบบอื�นๆ ผ่านเกณฑ์ทกุตวั ได้แก่ คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.32 
คา่ดชันีรากของคา่เฉลี�ยคลาดเคลื�อนกําลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) มีคา่เท่ากบั .027 คา่ดชันี
รากของคา่เฉลี�ยกําลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) มีคา่เท่ากบั .033 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องที�
ปรับแก้ (AGFI) มีคา่เท่ากบั .93 คา่ดชันีความสอดคล้องสมัพทัธ์ (NNFI) มีคา่เท่ากบั .98 และคา่ดชันี
เปรียบเทียบความสอดคล้อง (CFI) มีคา่เท่ากบั .98 ดงันั /น สรุปได้ว่า ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจยักบัผลการปฏิบตังิานของ รปภ. สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ที�ผู้ วิจยัสร้างขึ /น ยงัไม่

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เพราะคา่สถิติทดสอบ χ2 และ GFI ไม่ผ่านเกณฑ์ จึงมีความจําเป็นต้อง

ปรับตวัแบบให้มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ อย่างไรก็ตาม เนื�องจากค่าสถิติทดสอบ χ2 เป็น

คา่ที�มีความไว (Sensitivity) ตอ่ขนาดตวัอย่าง ยิ�งตวัอย่างมีขนาดใหญ่ ก็จะส่งผลให้คา่สถิติทดสอบ χ2 
มีนยัสําคญัทางสถิต ิทั /งที�ในความเป็นจริงแล้ว ตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตทีุ�ผู้ วิจยัสร้างขึ /น อาจจะมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดีก็ได้ 
 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมตฐิาน หลังปรับตัวแบบ 

  ผู้ วิจยัจะทําการปรับตวัแบบ (Model Modification) จนกว่าจะได้ตวัแบบความสมัพนัธ์ที�
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ที�ดีที�สุด (Best Fit) ก่อนทําการสร้างเส้นทางอิทธิพลสดุท้าย
ของตวัแบบ สําหรับการปรับตวัแบบจะพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในทางทฤษฎีประกอบกบัคําแนะนํา
ของโปรแกรม LISREL โดยอาศยัดชันีดดัแปลงรูปแบบ (Model Modification Indices: MI) ดงัตาราง 25 
จากนั /นทําการปรับทีละพารามิเตอร์ โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื /องต้นให้คา่ความคลาดเคลื�อน
สมัพนัธ์กนัได้ โดยพิจารณาจากคา่เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรความคลาดเคลื�อนจาก
ตวัแบบการวดัของตวัแปร (Modification Indices for THETA-DELTA-EPS) ที�มีคา่มากเกินกว่า 10.00 
ทําการปรับเฉพาะคา่ความสมัพนัธ์ของความคลาดเคลื�อนเท่านั /น โดยไม่ได้ปรับคา่พารามิเตอร์ที�เป็น
เมทริกซ์หลกัของตวัแบบที�เชื�อมโยงระหว่างตวัแปรแตอ่ย่างใด เนื�องจากจะทําให้ไม่สอดคล้องกบัพื /นฐาน
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในการศึกษา ผู้ วิจยัได้ปรับตวัแบบการวดัจนได้ค่าดชันีความสอดคล้องของ
ตวัแบบอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานในระดบัดีมาก 
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ตาราง 25 ดชันีดดัแปลงรูปแบบสําหรับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรความคลาดเคลื�อน
จากตวัแบบการวดัของตวัแปร 

 
ตวัแปร CB1 CB2 CB3 CB4 OC1 OC2 PS1 PS2 PS3 PS4 PS5 PS6 
HR1     .05   1.35   2.70 --     .59   .34 1.62 3.41 1.04   .27   .31   .10 
HR2   2.01     .87   3.88 6.12   1.54 1.03   .71   .48 1.24   .77 -- 1.97 
HR3   1.03     .31   4.52 4.80   1.13 1.14 7.07 3.43 1.62   .20 1.91 -- 
JS1     .46   1.68     .57   .18     .41   .54 2.38   .06   .95 1.3   .67   .08 
JS2     .25   1.24     .08 1.17     .25   .04 2.17   .82   .25   .06   .39 1.4 
JS3     .62     .52     .12   .41     .12 1.89   .62   .56   .33   .20   .04   .46 
JS4     .55     .96     .07 --     .03   .20 2.37 1.31   .63   .66 --   .14 
CL1 21.22   6.05   2.36   .15     .56   .51   .13 2.34   .42   .48 3.49   .37 
CL2   5.50 17.26   5.09   .95   1.93 1.85 --   .30   .35 1.24   .13   .02 
CL3   4.63     .92 21.63 1.50   1.02   .33   .09   .31   .56 --   .02   .66 
MH1     .02     .25     .41   .01   5.24   .26   .88 3.57   .53 1.57   .99 2.89 
MH2 --     .32     .35 -- 17.01 3.88   .05 2.04   .10 4.27 2.01   .03 

 
 จากตาราง 25 เมื�อพิจารณาคา่ดชันีดดัแปลงรูปแบบ (MI) พบว่า ดชันีดดัแปลงรูปแบบ (MI) 
ที�มีคา่มากที�สดุที�โปรแกรมเสนอแนะ (Maximum Modification Index) มีคา่เท่ากบั 21.63 คือ ควรเพิ�ม
เส้นทางอิทธิพลระหว่างตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การด้านการคํานึงถึงผู้ อื�น (CB3) 
กบัตวัแปรบรรยากาศองค์การด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (CL3) (Set the Error Between CB3 
and CL3 Correlate) ผู้ วิจยัจึงทําการเพิ�มเส้นความสมัพนัธ์ระหว่างความคลาดเคลื�อนของตวัแปร
สงัเกตได้ จํานวน 4 เส้น ดงันี / 
  1. เพิ�มเส้นความสมัพนัธ์ระหว่างความคลาดเคลื�อนของตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที�ดีขององค์การด้านการคํานึงถึงผู้ อื�น (CB3) กบัตวัแปรบรรยากาศองค์การด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน (CL3) ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 = 280.32 df = 230 และ p-value = .013 
  2. เพิ�มเส้นความสมัพนัธ์ระหว่างความคลาดเคลื�อนของตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที�ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ (CB1) กบัตวัแปรบรรยากาศองค์การด้านนโยบายและการ

บริหาร (CL1) ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 = 261.60 df = 229 และ p-value = .068 
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  3. เพิ�มเส้นความสมัพนัธ์ระหว่างความคลาดเคลื�อนของตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที�ดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ (CB2) กบัตวัแปรบรรยากาศองค์การด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหาร 

(CL2) ได้คา่สถิตทิดสอบ χ2 = 246.52 df = 228 และ p-value = .190 
  4. เพิ�มเส้นความสมัพนัธ์ระหว่างความคลาดเคลื�อนของตวัแปรความผูกพนัด้านจิตใจ 
(OC1) กบัตวัแปรสขุภาพจิตพนกังานด้านความสามารถในการดําเนินชีวิต (MH2) ได้คา่สถิติทดสอบ 

χ2 = 229.63 df = 227 และ p-value = .438 
 จากการปรับตวัแบบโดยการเพิ�มเส้นความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื�อนของตวัแปร
สงัเกตได้ แสดงผลดงัภาพประกอบ 13 
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 จากภาพประกอบ 13 แสดงเส้นอิทธิพลทางตรงที�ส่งผลไปยงัตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ 
จํานวน 4 เส้น เส้นอิทธิพลทางตรงที�ส่งผลไปยังตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 
จํานวน 5 เส้น และเส้นอิทธิพลทางตรงที�ส่งผลไปยงัตวัแปรผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. จํานวน 6 เส้น 
สําหรับคา่สถิตคิวามสอดคล้องของตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุหลงัปรับตวัแบบ ปรากฏดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตตุามสมมตฐิาน หลงัปรับตวัแบบ 
 

ดชันีความสอดคล้อง คา่ที�แสดงความสอดคล้อง คา่สถิติ ผลการพิจารณา 

χ2 .05 < p-value ≤ 1.0 .438 ผา่นเกณฑ์ 

χ2/df 0 < χ2/df ≤ 2.0 1.01 ผา่นเกณฑ์ 

RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ .05 .005 ผา่นเกณฑ์ 

RMR 0 ≤ RMR ≤ .05 .029 ผา่นเกณฑ์ 

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.0 .96 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.0 .94 ผา่นเกณฑ์ 

NNFI .97 ≤ NNFI ≤ 1.0 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.0 1.00 ผา่นเกณฑ์ 

 
 จากตาราง 26 พบว่า ผลการวิเคราะห์ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตทีุ�ปรับแล้ว ได้คา่สถิติ

ทดสอบ χ2 ที�ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value = .438) ผ่านเกณฑ์เป็นอย่างดี อีกทั /งคา่ไคสแควร์

สมัพทัธ์ (χ2/df) มีคา่เท่ากบั 1.01 ผลการพิจารณา คือ ผ่านเกณฑ์ เช่นเดียวกับคา่ดชันีความสอดคล้อง
ทุกค่าเป็นไปตามเกณฑ์ที�กําหนด ได้แก่ ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี�ยคลาดเคลื�อนกําลังสองของการ
ประมาณคา่ (RMSEA) มีคา่เทา่กบั .005 คา่ดชันีรากของคา่เฉลี�ยกําลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) มีคา่
เทา่กบั .029 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง (GFI) มีคา่เท่ากบั .96 คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง
ที�ปรับแก้ (AGFI) มีคา่เท่ากบั .94 คา่ดชันีความสอดคล้องสมัพทัธ์ (NNFI) มีคา่เท่ากบั 1.00 และคา่ดชันี
เปรียบเทียบความสอดคล้อง (CFI) มีคา่เท่ากบั 1.00 แสดงว่าตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยั
กบัผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึที�ผู้ วิจยัสร้างขึ /น มีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดีมาก 
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 ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลของปัจจัยที�นํามาศึกษาต่อผลการปฏิบัตงิาน 

  เพื�อความชัดเจนในการสรุปอิทธิพลจากปัจจัยที�นํามาศึกษาต่อผลการปฏิบตัิงานของ 
รปภ. และอิทธิพลระหวา่งปัจจยัด้วยกนั จงึทําการพิจารณาอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) 
และอิทธิพลรวม (TE) ระหวา่งแตล่ะตวัแปรแฝง รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 27 
 
ตาราง 27 คา่สมัประสิทธิkอิทธิพลของปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน 
 

ปัจจยัเหต ุ
ปัจจยัผล 

OC CB PS 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

HR γ .30 -- .30 .31 .06 .37 .30 .15 .45 
 SE .07 -- .07 .07 .03 .07 .06 .04 .06 
 t 4.07** -- 4.07** 4.35** 2.04* 5.56** 4.66** 3.93** 7.28** 

JS γ .31 -- .31 .23 .07 .30 .25 .15 .40 
 SE .07 -- .07 .07 .03 .06 .06 .04 .06 
 t 4.25** -- 4.25** 3.33** 2.01* 4.57** 4.24** 3.78** 6.60** 

CL γ .31 -- .31 .03 .06 .09 .19 .11 .30 
 SE .07 -- .07 .07 .03 .06 .06 .03 .06 
 t 4.22** -- 4.22** .37 2.03* 1.43 3.40** 2.91** 5.07** 

MH γ .11 -- .11 .32 .03 .35 .26 .10 .36 
 SE .08 -- .08 .07 .02 .07 .06 .04 .06 
 t 1.38 -- 1.38 4.77** 1.25 5.07** 4.24** 2.82** 5.93** 

OC β -- -- -- .21 -- .21 .26 .04 .30 
 SE -- -- -- .10 -- .10 .08 .02 .08 
 t -- -- -- 2.20* -- 2.20* 3.21** 1.79 3.59** 

CB β -- -- -- -- -- -- .21 -- .21 
 SE -- -- -- -- -- -- .08 -- .08 
 t -- -- -- -- -- -- 2.78** -- 2.78** 

R2   .34   .43   .77 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 (1.96 ≤ t < 2.576) 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 (t ≥ 2.576) 
 
 จากตาราง 27 ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ
ปัจจยัที�นํามาศกึษาตอ่ผลการปฏิบตังิานของ รปภ. สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ เพื�อทดสอบ
สมมตฐิานของการวิจยั ข้อที� 3 และข้อที� 4 พบวา่ ตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบคุคล ความพึงพอใจใน
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งาน และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความผูกพนัต่อองค์การ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .01 อีกทั /งตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบุคคล ความพึงพอใจในงาน และสขุภาพจิต
พนกังาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั .01 ส่วนตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 นอกจากนั /น ยงัพบว่าตวัแปรการพฒันา
ทรัพยากรบคุคล ความพงึพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ สขุภาพจิตพนกังาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที�ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 โดยมีรายละเอียด ดงันี / 
  1. ตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจยัความพึงพอใจ
ในงาน และบรรยากาศองค์การมากที�สดุ โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากบั .31 เท่ากนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ส่วนปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบคุคล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากับ .30 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
แตปั่จจยัสขุภาพจิตพนกังาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิk

อิทธิพลเท่ากบั .11 อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ แสดงว่าทั /ง 4 ปัจจยั ซึ�งได้แก่ การพฒันาทรัพยากร
บคุคล ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ และสุขภาพจิตพนกังาน สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ ได้ร้อยละ 34 (R2 = .34) 
  2. ตวัแปรพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ได้รับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากปัจจยั
การพฒันาทรัพยากรบคุคลมากที�สดุ โดยมีคา่อิทธิพลรวมเท่ากบั .37 รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัสขุภาพจิต
พนกังาน ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .35 ความพึงพอใจในงาน ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั 
.30 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และความผูกพนัตอ่องค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพล
เท่ากบั .21 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยที�ตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 
ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจยัสขุภาพจิตพนกังานมากที�สดุ โดยมีคา่อิทธิพลรวมเท่ากบั .32 
รองลงมา ได้แก่ การพฒันาทรัพยากรบคุคล ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .31 และความพึงพอใจ
ในงาน ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .23 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 ส่วนความผกูพนั
ตอ่องค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิk

อิทธิพลเท่ากบั .21 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
พบว่า ปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบคุคล ความพึงพอใจในงาน และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยส่งอิทธิพล
ทางอ้อมผา่นความผกูพนัตอ่องค์การ แตปั่จจยัสขุภาพจิตพนกังาน มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ ทั /งนี /พบว่า ปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
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ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ สขุภาพจิตพนกังาน และความผกูพนัตอ่องค์การ สามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ได้ร้อยละ 43 (R2 = 
.43) 
  3. ตวัแปรผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. ได้รับอิทธิพลรวมเชิงบวกจากปัจจยัการพฒันา
ทรัพยากรบคุคลมากที�สดุ โดยมีคา่อิทธิพลรวมเท่ากบั .45 รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ด้วยคา่
สมัประสิทธิkอิทธิพลเทา่กบั .40 สขุภาพจิตพนกังาน ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .36 บรรยากาศ
องค์การ ด้วยค่าสมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากับ .30 ความผกูพนัต่อองค์การ ด้วยค่าสมัประสิทธิkอิทธิพล
เทา่กบั .30 และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .21 อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยที�ตวัแปรผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
จากปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบคุคลมากที�สดุ โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเท่ากบั .30 รองลงมา ได้แก่ 
สขุภาพจิตพนกังาน ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเทา่กบั .26 ความผกูพนัตอ่องค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิk

อิทธิพลเท่ากบั .26 ความพึงพอใจในงาน ด้วยค่าสมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากับ .25 พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององค์การ ด้วยค่าสมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากับ .21 และบรรยากาศองค์การ ด้วยค่า
สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากับ .19 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 นอกจากนี / ตวัแปรผลการ
ปฏิบตัิงานของ รปภ. ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบุคคลมากที�สุด โดยมีค่า
อิทธิพลทางอ้อมเทา่กบั .16 รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .14 
บรรยากาศองค์การ ด้วยคา่สมัประสิทธิkอิทธิพลเท่ากบั .10 และสขุภาพจิตพนกังาน ด้วยค่าสมัประสิทธิk

อิทธิพลเท่ากบั .10 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ แตต่วัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ มีอิทธิพล
ทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์
เส้นทางอิทธิพล แสดงว่าปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบคุคล ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ 
สขุภาพจิตพนกังาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ และความผูกพนัต่อองค์การ สามารถ
ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏิบตังิานของ รปภ. ได้ร้อยละ 77 (R2 = .77) 
 
ตอนที� 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 จากการสงัเกตการณ์โดยการลงพื /นที� ปรากฏว่าสิ�งแรกที�ผู้ วิจยัพบเห็น คือ การแต่งกายของ 
รปภ. ทกุคน มีความถกูต้องตามกฎระเบียบ โดยมีการใส่เครื�องแบบและเครื�องหมายสญัลกัษณ์ตา่งๆ 
ตามมาตรฐานของสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ อีกทั /งพบว่า รปภ. 
มีความตั /งใจในการทําหน้าที�ของตนเองอย่างดีที�สดุ ได้แก่ 1) รปภ. ที�ทําหน้าที�ดแูลความปลอดภยับน
ท้องถนน เพื�อดแูลให้ประชาชนข้ามถนนในชว่งเวลาชั�วโมงเร่งดว่น รปภ. มีความสภุาพและเอาใจใส่ตอ่
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ความปลอดภยัของประชาชนเป็นอย่างดี แม้จะมีฝนตกในช่วงเวลาเช้าหรือเวลาเย็น รปภ. ก็จะยืนปฏิบตัิ
หน้าที�อยา่งไมย่อ่ท้อตอ่ความยากลําบาก 2) รปภ. ที�ทําหน้าที�ในการตรวจสอบกระเป๋าหรือสิ�งของตา่งๆ 
ของผู้ ที�มาติดตอ่หน่วยงานผู้ว่าจ้าง รปภ. มีความสภุาพอ่อนโยนเป็นอย่างมากในการขอตรวจกระเป๋า
จากผู้มาตดิตอ่ โดยมีศลิปะในการพดูเพื�อขอร้องให้ผู้มาตดิตอ่ยินยอมที�จะให้ตรวจกระเป๋าโดยมิได้รู้สึก
วา่ถกูบงัคบั 3) รปภ. ที�ทําหน้าที�เปิดประตใูห้กบัผู้มาติดตอ่/บคุลากรที�ปฏิบตัิงานในหน่วยงานผู้ว่าจ้าง 
รปภ. มีความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา โดยยืนอยู่ที�ประตคูอยอํานวยความสะดวกในการเปิด
ประต ูพร้อมทั /งซกัถามถึงความต้องการหรือวตัถุประสงค์ของผู้มาติดต่อ รวมถึงการบอกเส้นทางของ
หน่วยงานภายในเพื�อความสะดวกของผู้มาติดต่อ และ 4) รปภ. ที�ทําหน้าที�เข้าเวรเพื�อป้องกันความ
เสียหายของทรัพย์สินของหน่วยงานผู้ว่าจ้าง ที�พบว่า รปภ. สามารถจําชื�อของบคุลากรที�ปฏิบตัิงานใน
หน่วยงานของผู้ว่าจ้างได้ทุกคน โดยเมื�อบุคลากรมาเบิกกุญแจเพื�อเข้าสํานกังาน รปภ. ก็จะมีการจด
ชื�อ-นามสกลุ และบนัทกึเวลาในการเบกิ-คืนกญุแจ ทั /งนี /ในการปฏิบตัิงานของ รปภ. ทกุหน้าที� พบว่า ได้มี
เจ้าหน้าที�สายตรวจคอยควบคมุดแูลในทกุจดุอย่างใกล้ชิด และที�น่าประทบัใจมากที�สดุก็คือ เจ้าหน้าที�
สายตรวจได้ช่วย รปภ. ในการปฏิบตัิหน้าที�ที�รับผิดชอบด้วย ซึ�งแสดงออกให้เห็นถึงความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งผู้ นํากบัผู้ตาม 
 การสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ให้ข้อมลูด้วยแบบสมัภาษณ์ (ภาคผนวก ฉ) โดยใช้ผลการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณเป็นแนวคําถามเบื /องต้นในการสมัภาษณ์ ผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู จํานวน 20 คน 
ประกอบด้วย ผู้ว่าจ้างจากหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 15 หน่วยงาน รัฐวิสาหกิจ 5 หน่วยงาน และองค์กร
อิสระ 5 หน่วยงาน ผู้ว่าจ้างเป็นชาย 15 คน และเพศหญิง 5 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ30-40 ปี จํานวน 8 คน มี
อาย ุ41-50 ปี จํานวน 6 คน และมีอาย ุ51-55 ปี จํานวน 6 คน โดยจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 7 คน 
และระดบัปริญญาโท 13 คน เป็นพนกังานระดบัหวัหน้างาน จํานวน 9 คน และเป็นผู้บริหารองค์การ 
จํานวน 11 คน มีประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 4-10 ปี จํานวน 9 คน และมีประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการ 11-15 ปี จํานวน 11 คน พบประเดน็สําคญัดงัตอ่ไปนี / 
  1. ประโยชน์ที�หน่วยงานได้รับ จากการจ้าง รปภ. ผู้ ว่าจ้างกล่าวว่า การที�หน่วยงานได้
ว่าจ้าง รปภ. ของสํานักงานรักษาความปลอดภัย องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกนั /น ส่งผลดีต่อ
หนว่ยงานทั /งทางตรงและทางอ้อม “เป็นการตรวจสอบความปลอดภยัเบื /องต้น เพื�อป้องกนัภยัร้ายไม่ให้
เกิดกบัทรัพย์สินของหน่วยงาน ทรัพย์สินส่วนบคุคลหรือชีวิตของพนกังาน” (ผู้ว่าจ้างคนที� 1) “ช่วยรักษา
ความปลอดภยัในสถานที�ทํางาน รวมถึงช่วยดแูลสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานให้อยู่ในความสงบ
เรียบร้อย” (ผู้ว่าจ้างคนที� 4) “เนื�องจากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ ที�ประกอบด้วยหน่วยงานภายในหลาย
สว่นงาน ซึ�งจากการดแูลของพนกังานเพียงลําพงันั /นไมเ่พียงพอและทั�วถึงทกุจดุ ทําให้เกิดช่องว่างที�จะ
เกิดความผิดพลาด/ภยัร้ายขึ /นได้ตลอดเวลา หรือเหตกุารณ์ที�ไม่พึงประสงค์เกิดขึ /น อาจจะเป็นอนัตราย
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ต่อชีวิตของพนกังานและทรัพย์สินของหน่วยงานหรือทรัพย์สินส่วนบุคคล จึงมีความจําเป็นที�จะต้อง
จ้าง รปภ.” (ผู้ว่าจ้างคนที� 9) สรุปว่า การจ้าง รปภ. ทําให้เกิดความมั�นใจตอ่ผู้ว่าจ้างว่าหน่วยงานจะมี
ความรอดพ้นจากภัยอันตรายต่างๆ อีกทั /งพนักงานก็มีความอบอุ่นใจในการทํางาน เพราะมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ถือเป็นตวัชี /วดัคุณภาพชีวิตในการทํางาน ที�จะทําให้พนกังานทํางาน
อยา่งมีความสขุ 
  2. คณุสมบตัิของ รปภ. ที�หน่วยงานพึงปรารถนา ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่กล่าวว่า คณุสมบตัิ
พื /นฐานของ รปภ. ที�หน่วยงานต้องการก็คือ ความมีระเบียบวินัย ความกระตือรือร้นในการทํางาน 
ความรับผิดชอบ การตรงตอ่เวลา และที�ต้องตระหนกัให้มากที�สดุ คือ ความรับผิดชอบ รวมถึงสขุภาพ
ร่างกายของ รปภ. “ถ้าหาก รปภ. มีสขุภาพที�สมบรูณ์แข็งแรง จะส่งผลให้มีความเต็มที�ในการทํางาน” 
(ผู้ ว่าจ้างคนที� 3) เนื�องจากอาชีพ รปภ. มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที�คอ่นข้างยาวนานตอ่รอบการ
ทํางาน ซึ�ง รปภ. ต้องทํางานตดิตอ่กนัประมาณ 8-12 ชั�วโมง/วนั ดงันั /น ถ้า รปภ. มีสขุภาพร่างกายที�ไม่
แข็งแรง ก็จะเกิดโอกาสที� รปภ. ทําหน้าที�ได้ไม่เต็มความสามารถ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ลดลง “รปภ. ต้องมีสขุภาพจิตที�ดี เช่น การมีความมั�นคงทางอารมณ์ มีความอดทนอดกลั /นตอ่การเกิด
เหตกุารณ์ไม่สงบ และสามารถรับมือกบัการเกิดเหตกุารณ์ที�ไม่พึงปรารถนาได้” (ผู้ว่าจ้างคนที� 7) “รปภ. 
ต้องไมมี่ปากเสียงทั /งตอ่ผู้ ร่วมงานและผู้ว่าจ้าง รวมถึงการมีสติสมัปชญัญะอยู่ตลอดเวลา ไม่ตกใจเมื�อ
มีเหตรุ้ายเกิดขึ /น” (ผู้ว่าจ้างคนที� 12) “รปภ. ต้องมีใจรักในอาชีพและมีความรับผิดชอบที�คอ่นข้างสูง 
เพราะว่าหน้าที�ของ รปภ. นั /น ถือเป็นหน้าที�อันยิ�งใหญ่ ที�ต้องดูแลความปลอดภัยทุกอย่างภายใน
หน่วยงานของผู้ ว่าจ้าง ซึ�งเป็นภาระงานที�ค่อนข้างหนักและหลากหลาย มีขอบเขตการรับผิดชอบที�
คอ่นข้างกว้าง” (ผู้ว่าจ้างคนที� 13) “รปภ. ต้องมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตัิงานที�มี
ความเป็นมืออาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีวิจารณญาณ” (ผู้ว่าจ้างคนที� 14) “รปภ. 
ต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดีทั /งตอ่ผู้ว่าจ้าง ผู้ติดตอ่งาน หรือผู้ ที�มาขอรับบริการ” (ผู้ว่าจ้างคนที� 16) “รปภ. 
ต้องรู้ข้อมลูพื /นฐานของหน่วยงานผู้ว่าจ้าง เพื�อตอบคําถามแก่ผู้มาติดตอ่ได้ในเบื /องต้น” (ผู้ว่าจ้างคนที� 
17) “รปภ. ต้องมีจิตอาสา หรือมีพฤตกิรรมการช่วยเหลือ ซึ�งอาจอยู่นอกเหนือจากหน้าที�ความรับผิดชอบ” 
(ผู้ว่าจ้างคนที� 20) อย่างไรก็ตาม ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่กล่าวว่า รปภ. ควรมีอายใุนช่วง 18-60 ปี ตามเกณฑ์
มาตรฐานการประกอบอาชีพ ทั /งนี /ในการปฏิบตัิหน้าที� รปภ. นั /น ไม่จําเป็นว่าจะต้องเป็นเพศชายเสมอไป 
เพราะในบางครั /งการปฏิบตัิงานในบางจดุอาจจะต้องใช้ รปภ. เพศหญิง ที�มีความเหมาะสมในการทํางาน
ได้ดีกวา่ 
  3. องค์ประกอบของผลการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ รปภ. ผู้ ว่าจ้างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่า ผลการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของ รปภ. นั /น ต้องดจูากพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน 
“ความมีระเบียบวินยั เป็นสิ�งสําคญัเป็นอย่างมากในการปฏิบตัิหน้าที� ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายด้วย



 149 

เครื�องแบบตามระเบียบการทํางาน และการปฏิบตัติามกฎระเบียบนโยบายขององค์การอย่างเคร่งครัด” 
(ผู้ว่าจ้างคนที� 1) “รปภ. ที�ดีนั /น จะต้องมีการตรงตอ่เวลาในการปฏิบตัิหน้าที� ความสมํ�าเสมอของการมา
ทํางาน และมีความขยนัอดทนในการทํางาน ซึ�งอาจจะลาป่วยได้บ้างในบางครั /ง แต่ไม่ควรมาทํางาน
สายอย่างเด็ดขาด และที�สําคญั คือ ไม่ควรขาดงาน” (ผู้ว่าจ้างคนที� 2) “การมีความรับผิดชอบตอ่งาน
ในหน้าที� ความกระตือรือร้นในการทํางาน อีกทั /งความมีนํ /าใจ เมตตากรุณา โอบอ้อมอารี หรือการ
เสียสละทั /งตอ่ผู้ ร่วมงานและผู้ขอรับบริการ คือ องค์ประกอบของผลการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของ 
รปภ.” (ผู้ ว่าจ้างคนที� 5) “รปภ. ต้องมีความซื�อสตัย์สจุริตในการทํางาน มีความตรงไปตรงมาในการ
ทํางาน” (ผู้วา่จ้างคนที� 6) “ความเป็นมืออาชีพในการทํางานของ รปภ. เป็นสิ�งสําคญัเป็นอย่างมากตอ่การ
ปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพ เนื�องจากอาชีพ รปภ. มีความเป็นเอกลกัษณ์ทางอาชีพ ซึ�งมีภาระหน้าที� 
ที�ไม่มีขอบเขตแน่นอน” (ผู้ ว่าจ้างคนที� 11) “การทํางาน รปภ. จะต้องมีความรักในอาชีพให้บริการ  
มีจิตสํานกึและเห็นคณุคา่ของการรักษาความปลอดภยั” (ผู้วา่จ้างคนที� 13) “รปภ. ต้องใช้ทกัษะความรู้
และความเชี�ยวชาญในการแยกแยะการทํางาน ว่าต้องทําอะไรบ้าง สามารถเรียงลําดบัความสําคญั
ของงานว่างานใดควรทําก่อนทําหลงั” (ผู้ ว่าจ้างคนที� 15) “รปภ. ต้องสามารถแก้ปัญหาที�เกิดขึ /นในขณะ
ทํางานได้อย่างเหมาะสมและเป็นที�พอใจของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้องได้” (ผู้ว่าจ้างคนที� 17) “รปภ. ต้องเชื�อฟัง
คําสั�งของผู้บงัคบับญัชา โดยปฏิบตัติามคําสั�งอยา่งเคร่งครัดทั /งตอ่หน้าและลบัหลงั” (ผู้ว่าจ้างคนที� 18) 
“รปภ. จะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานได้เสร็จสิ /นและประสบผลสําเร็จเป็นที�ยอมรับของ 
ผู้วา่จ้าง” (ผู้วา่จ้างคนที� 19) 
  4. ปัจจยัที�ส่งผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่กล่าวว่า มีหลายปัจจยั
ที�ส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. ทั /งปัจจยัด้านการพฒันาทรัพยากรบุคคล ปัจจยัด้านผู้ ว่าจ้าง
หรือผู้บงัคบับญัชา หรือปัจจยัด้านนโยบายการบริหารงาน และสถานที�ปฏิบตัิงานของ รปภ. รวมถึงปัจจยั
สว่นบคุคลของ รปภ. เอง “การเสริมสร้างแรงจงูใจในการทํางานจากองค์การ โดยเฉพาะคา่ตอบแทนใน
การทํางานหรือค่าล่วงเวลาที�เหมาะสม หรือการมีสวัสดิการที�เหมาะสมให้กับพนักงานหรือสิ�งจูงใจ
อยา่งอื�นที�ไมไ่ด้อยูใ่นรูปตวัเงิน ถือเป็นปัจจยัที�มีความสําคญัเป็นอยา่งมากที�สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน” (ผู้ว่าจ้างคนที� 5) “หากองค์การต้องการให้พนกังานปฏิบตัิหน้าที�ให้มีประสิทธิภาพ ก็ต้อง
สร้างสิ�งจงูใจให้กบัพนกังาน พนกังานก็จะมีความรักมีความยดึตดิกบัองค์การ และทุ่มเทแรงกายแรงใจ
ในการทํางานให้องค์การ ก่อเกิดเป็นความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ มีความปรารถนาที�จะทํางานอยู่ใน
องค์การโดยไม่คิดที�จะโยกย้ายไปทํางานที�องค์การอื�น” (ผู้ ว่าจ้างคนที� 7) “นโยบายในการบริหารงาน 
หรือสิ�งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน ก็มีส่วนในการสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้แก่พนกังาน” 
(ผู้ว่าจ้างคนที� 8) “การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองค์การ ก็มีความจําเป็นตอ่การเพิ�มผล
การปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึ /น” (ผู้ว่าจ้างคนที� 10) “การจดักิจกรรมนนัทนาการตา่งๆ จดัสรร
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รางวลัให้กับพนกังานที�ปฏิบตัิงานดีเด่นในแต่ละรอบปี อาจจะเป็นโล่เกียรติยศ หรือ เกียรติบตัร เพื�อ
เป็นการสร้างความภาคภูมิใจให้เกิดขึ /นกับตวัพนักงานที�ได้รับการยอมรับจากองค์การว่าเป็นผู้ ที�มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงาน จะก่อเกิดเป็นความพึงพอใจในงาน” (ผู้ว่าจ้างคนที� 12) “การจดั
กิจกรรมการศึกษาดงูาน ก็ถือเป็นสิ�งจูงใจให้พนักงานมีเป้าหมายในการที�จะปฏิบตัิงานให้ดี เพราะ
พนกังานส่วนใหญ่ย่อมต้องการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน และความมั�นคงในอาชีพการทํางาน ซึ�ง
จะส่งผลให้พนกังานมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ เกิดเป็นความผกูพนัตอ่วิชาชีพ และมีความตั /งใจ
ในการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพเกินเป้าหมายที�องค์การตั /งไว้ก็เป็นได้” (ผู้ว่าจ้างคนที� 18) “ภาวะผู้ นํา
ของผู้บริหารก็มีส่วนสําคญัในการส่งเสริมผลการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพของพนกังาน แตใ่นบางครั /ง
การมองภาพการทํางานในมุมมองของผู้บริหาร อาจไม่เหมือนกับมุมมองของพนกังาน จึงทําให้ผู้บริหาร
ระดบัสงูที�มีอํานาจในการตดัสินใจเชิงนโยบายไม่ได้รับรู้ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นรายบคุคล
โดยตรง ทําให้ในบางครั /งการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานจากผู้บริหารมกัจะใช้ความรู้สึก
เป็นหลกั มากกวา่ที�จะใช้ผลการปฏิบตังิานที�แท้จริง” (ผู้วา่จ้างคนที� 15) “พฤติกรรมการทํางานของ รปภ. 
ในการให้ความช่วยเหลือผู้ เกี�ยวข้องในการทํางาน หรือการให้ความร่วมมือในการทํางานกับผู้ ว่าจ้าง 
การมีความเอื /ออาทรตอ่ผู้ อื�น หรือการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ล้วนเป็นสิ�งที�สนบัสนนุให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิาน” (ผู้วา่จ้างคนที� 3) 
  5. ปัจจยัที�สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ของ รปภ. ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นว่า การที� รปภ. จะแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การออกมาได้นั /น รปภ. 
จะต้องมีพื /นฐานสภาพจิตใจที�มีความสขุ มีคณุธรรมในตนเองสูงถือเป็นการยกระดบัจิตใจของตนเอง 
และมีความเต็มใจที�จะปฏิบตัิหน้าที� ซึ�งหากพนกังานมีคณุสมบตัิดงักล่าว ก็ไม่จําเป็นต้องมีการร้องขอ 
เนื�องจากพนกังานย่อมมีจิตสํานึกที�จะแสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือออกมาเอง แม้ว่าจะไม่ใช่หน้าที�
ความรับผิดชอบโดยตรงก็ตาม แต่เป็นการแสดงพฤติกรรมออกมาเนื�องจากมีความสุขที�ได้ช่วยเหลือ
ผู้ อื�น “พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ขึ /นอยู่กบัการมีสขุภาพจิตที�ดี ที�มีการขดัเกลาจิตใจให้
มองโลกในแง่ดี” (ผู้ว่าจ้างคนที� 2) “การมีบรรยากาศในการทํางานที�เป็นมิตร มีความสมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้ ร่วมงานที�ดี ก็จะทําให้พนกังานมีพฤติกรรมในการทํางานที�ดีด้วย” (ผู้ว่าจ้างคนที� 6) “พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององค์การ ขึ /นอยูก่บัการมีสภาพแวดล้อมในการทํางานที�ไม่ตงึเครียด การมีความพึงพอใจ
ในการทํางาน การมีความสขุในการทํางาน และการมีความรู้สึกผกูพนักบัองค์การของพนกังาน” (ผู้ว่าจ้าง
คนที� 9) “การพฒันาทรัพยากรบคุคล มีส่วนช่วยสนบัสนนุให้เกิดพฤติกรรมที�พึงปรารถนาของพนกังาน” 
(ผู้วา่จ้างคนที� 14) 
  6. องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การของ รปภ. ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่
ให้ความคิดเห็นที�ตรงกันว่า รปภ. สงักัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ มีพฤติกรรมการทํางานที�พึง
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ปรารถนาเป็นอยา่งมาก “รปภ. ให้การชว่ยเหลืองานนอกเหนือจากบทบาทหน้าที� ซึ�งในบางเหตกุารณ์ที�
ไม่ใช่หน้าที�ความรับผิดชอบโดยตรง ทั /งที�จะปฏิเสธก็ได้ แต ่รปภ. ก็มีจิตอาสาที�จะให้ความช่วยเหลือ
ตามคําร้องขอของผู้ว่าจ้าง” (ผู้ว่าจ้างคนที� 2) “รปภ. มีนํ /าใจที�ยอมเสียสละทํางานเกินเวลา ถึงแม้จะ
ไมไ่ด้คา่จ้างหรือคา่ตอบแทนเพิ�ม” (ผู้ว่าจ้างคนที� 6) “รปภ. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ว่าจ้าง และมี
ความสภุาพออ่นน้อมตอ่ผู้วา่จ้างและผู้ขอรับบริการ” (ผู้ว่าจ้างคนที� 13) “รปภ. มีความเต็มใจในการให้
ความร่วมมือในการทํางานทกุรูปแบบ โดยไม่บน่ว่า ไม่แสดงอาการหรือสีหน้าที�ไม่พอใจ มีความเต็มใจ
ที�จะทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบัการทํางาน และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงานอยู่เสมอ” (ผู้ ว่าจ้าง
คนที� 9) “รปภ. มีความสํานึกในหน้าที�การทํางานเป็นอย่างมาก เนื�องจากไม่เคยมาทํางานสาย และกลบั
หลงัเวลาเลิกงานเสมอ ทั /งที�ไมไ่ด้คา่จ้างเพิ�ม แต ่รปภ. ก็ยินดีที�จะอยูเ่ลยเวลาการทํางาน เพื�อตรวจสอบ
ความเรียบร้อยของหนว่ยงานผู้วา่จ้าง” (ผู้วา่จ้างคนที� 19) “รปภ. มีความตั /งใจทํางานเป็นอย่างมาก ถึงแม้
จะไม่มีผู้บงัคบับญัชาหรือผู้ว่าจ้างควบคมุก็ตาม” (ผู้ว่าจ้างคนที� 15) สรุปได้ว่า รปภ. มีพฤติกรรมที�น่า
ยกยอ่งและถือเป็นตวัอยา่งในการปฏิบตั ิเพราะเป็นพฤตกิรรมที�พนกังานในองค์การพึงมีและปฏิบตัิตอ่กนั
และกนั โดยเฉพาะพฤตกิรรมการมีนํ /าใจ การให้ความช่วยเหลือเกื /อกลูซึ�งกนัและกนั เพราะเป็นพฤติกรรม
ที�ทําให้สงัคมนา่อยูเ่กิดความผาสกุมากขึ /น 
  7. ปัจจยัที�ส่งผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของ รปภ. ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
การที�พนกังานจะอยู่ในองค์การได้ยาวนานจนเกิดเป็นความผกูพนันั /น พนกังานจะต้องรู้สึกรักในงานที�ทํา
และมีเจตคตทีิ�ดีในการทํางาน ได้รับการยอมรับนบัถือจากผู้ ร่วมงาน มีความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน 
ทํางานอย่างมีความสขุโดยปราศจากความเครียด มีชั�วโมงการทํางานที�เหมาะสมในแตล่ะวนั ไม่ทํางาน
หนกัเกินไปจนไม่มีเวลาพกัผ่อน และได้รับค่าตอบแทนที�เพียงพอ “บรรยากาศในการทํางานที�มีลกัษณะ
เป็นพี�น้อง หรือระบบการทํางานที�มีคณุธรรมภายใต้การติดตอ่ประสานงาน มีอิทธิพลเป็นอย่างมากตอ่
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน” (ผู้ ว่าจ้างคนที� 1) “การมีความสมัพนัธ์ที�ดีในการทํางานทั /งกับ
ผู้ ร่วมงานหรือผู้ติดตอ่ประสานงาน และความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ�งขององค์การ จะทําให้พนกังานมี
ความผกูพนัตอ่องค์การเพิ�มขึ /น” (ผู้ว่าจ้างคนที� 9) “ความผกูพนัในอาชีพ จะทําให้พนกังานตระหนกัใน
หน้าที�ความรับผิดชอบ รักในการประกอบอาชีพ เต็มใจให้บริการต่อผู้ ว่าจ้างในทุกระดบัโดยไม่เลือก
ปฏิบตัิ” (ผู้ ว่าจ้างคนที� 12) “ความผูกพนัต่อวิชาชีพ จะส่งผลให้พนักงานพยายามที�จะปฏิบตัิงานที�
รับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จให้ดีที�สุดเท่าที�จะทําได้อย่างเต็มความสามารถ” (ผู้ ว่าจ้างคนที� 18) 
“การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล ด้านการฝึกอบรมและประเมินผลการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้พนกังาน
ปฏิบตัิหน้าที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ�งจะเป็นส่วนส่งเสริมให้เกิดความผูกพนัในอาชีพได้” (ผู้ ว่าจ้าง 
คนที� 20) “นโยบายการจ่ายคา่ตอบแทนและสวสัดิการให้กบัพนกังาน ก็ถือเป็นปัจจยัสําคญัที�สามารถ
ดงึดดูและรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์การ” (ผู้วา่จ้างคนที� 2) 
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  8. องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ ของ รปภ. ผู้ ว่าจ้างกล่าวว่า ความผูกพัน
ของพนกังานจะเป็นตวัที�บ่งบอกว่า พนกังานจะคงอยู่กบัองค์การไปนานเท่าใด ซึ�งการที�พนกังานลาออก
บ่อยครั /ง จะทําให้องค์การสูญเสียงบประมาณในการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม ฝึกการทํางาน และ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นอย่างมาก ส่งผลต่อความมีเสถียรภาพขององค์การ “ความผูกพนัของ
พนกังาน เป็นสิ�งสําคญัที�เป็นตวัชี /วดัความสําเร็จขององค์การในการบริหารทรัพยากรบคุคล” (ผู้ว่าจ้าง
คนที� 2) “ความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การ คือ ความรู้สกึของพนกังานที�ต้องการทํางานอยู่ในองค์การ” (ผู้ว่า
จ้างคนที� 3) “ความผกูพนัตอ่องค์การ หมายถึง ความรู้สกึวา่การทํางานในองค์การทําให้ตนเองมีคณุคา่ 
การมีค่านิยมส่วนตนที�สอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ และเห็นด้วยกับนโยบายในการบริหารงาน
ขององค์การ รวมถึงมีความรู้สึกคุ้มคา่ในการทํางานในองค์การ” (ผู้ว่าจ้างคนที� 8) “ถ้าพนกังานรู้สึกพึง
พอใจกับสิ�งที�ตนได้รับจากองค์การ จะส่งผลให้พนกังานทุ่มเทแรงกายแรงใจในการตั /งใจทํางาน เกิด
เป็นความรู้สกึผกูพนัด้านจิตใจ” (ผู้ว่าจ้างคนที� 10) “พนกังานยงัคงทํางานอยู่ในองค์การ เพราะรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ�งขององค์การ รู้สึกว่าตนเองมีความสําคญักบัองค์การ โดยคิดว่าหากตนเองไม่ทํางาน
ในองค์การอาจทําให้องค์การเกิดความเสียหายขึ /นได้” (ผู้วา่จ้างคนที� 5) “ถ้าพนกังานมีความรู้สึกผกูพนั
กบัผู้ ร่วมงาน ก็มีสว่นสําคญัในการทําให้พนกังานยงัคงอยูทํ่างานในองค์การ เชน่ การมีสมัพนัธภาพที�ดี
ระหว่างผู้ ร่วมงาน การมีความรู้สึกพึงพอใจตอ่พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารองค์การ เป็นต้น” 
(ผู้วา่จ้างคนที� 16) “ถ้าพนกังานทํางานกบัองค์การมาหลายปี อาจจะไม่ต้องการโยกย้ายไปองค์การอื�น 
เนื�องจากไมช่อบการเปลี�ยนแปลง ไมอ่ยากปรับเปลี�ยนวิธีการทํางาน ไม่อยากเปลี�ยนสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน หรืออาจคิดว่าการโยกย้ายองค์การอาจทําให้ต้องสญูเสียคา่ใช้จ่ายในการไปเริ�มงานใหม่ที�
องค์การอื�น” (ผู้วา่จ้างคนที� 17) “เนื�องจากอาชีพ รปภ. มีลกัษณะงานที�มีความเป็นเอกลกัษณ์ และเป็น
อาชีพที�สําคญัเป็นอย่างมากต่อสภาพสังคมในปัจจุบนั ความผูกพันต่อองค์การของ รปภ. จึงต้องมี
ความรู้สกึรักในอาชีพการให้บริการด้วย” (ผู้ว่าจ้างคนที� 13) “อาชีพ รปภ. ไม่ใช่ว่าใครก็จะสามารถทําได้ 
ผู้ ที�จะมาประกอบอาชีพ รปภ. ต้องเป็นผู้ ที�รู้สึกผกูพนัในวิชาชีพ มีความภาคภูมิใจในอาชีพ พร้อมที�จะ
ปฏิบตัหิน้าที�โดยไมย่อ่ท้อตอ่ความยากลําบาก” (ผู้วา่จ้างคนที� 11) 
  9. แนวทางการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยั (รปภ.) ให้เป็นที�ไว้วางใจของ
ผู้ว่าจ้าง และข้อเสนอแนะเพิ�มเติมจากผู้ว่าจ้าง สรุปได้ว่า ผู้ว่าจ้างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร
อุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัยควรให้ความสําคญักับการฝึกอบรม รปภ. ในการพัฒนา
สมรรถนะของ รปภ. ทั /งทางด้านร่างกายและจิตใจ และฝึกความมีระเบียบวินัยในการทํางานอย่าง
เคร่งครัด “ในการปฏิบตัิงานบางจุดก็หย่อนยาน โดยมี รปภ. บางส่วน ที�ยงัละเลยในการปฏิบตัิหน้าที� 
อย่างเช่น การอํานวยความสะดวกในการจอดรถ” (ผู้ ว่าจ้างคนที� 4) “ยงัไม่ค่อยมีการติดต่อสื�อสาร
แลกเปลี�ยนความคดิเห็นร่วมกนัระหว่างผู้ว่าจ้างกบัเจ้าหน้าที�สายตรวจที�เป็นตวัแทนของ รปภ. ในการ
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พูดคุยปรึกษาถึงปัญหาหรือแนวทางแก้ไขในการปฏิบตัิงานของ รปภ. หรือข้อเสนอแนะในการเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ รปภ. รวมถึงปัจจยัที�อาจส่งผลกระทบตอ่การทํางานของ รปภ. ซึ�ง
อย่างน้อยควรจะมีการประชมุร่วมกัน 1 ครั /งตอ่เดือน เพื�อให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัทั /งสองฝ่าย” (ผู้ว่าจ้าง
คนที� 7) “ทบทวนวินยัในการทํางานของ รปภ. และความสภุาพในการปฏิบตัิหน้าที� โดยพฤติกรรมของ 
รปภ. ที�ไม่อยากให้มี คือ การใส่หูฟัง การนั�งเล่นโทรศพัท์มือถือ และการนั�งหลบัในขณะปฏิบตัิหน้าที� 
ถือเป็นพฤติกรรมที�ไม่เหมาะสม” (ผู้ว่าจ้างคนที� 8) “ความเป็นมืออาชีพของ รปภ. ยงัไม่มากพอ เพราะว่า
การคดัเลือกหรือการสรรหาบคุคลเข้ามาประกอบอาชีพ รปภ. ที�เป็นการแนะนําให้ญาติพี�น้องมาสมคัร 
รปภ. หรือคนที�วา่งงาน ถึงจะมาสมคัรอาชีพ รปภ.” (ผู้ว่าจ้างคนที� 10) “อาชีพ รปภ. ถือเป็นอาชีพที�สําคญั 
เพราะเป็นการทําหน้าที�คล้ายกบัตํารวจและทหารที�เป็นการป้องกนัภยัให้กบัประชาชน ดงันั /น ผู้ ที�จะมา
ปฏิบตัหิน้าที� รปภ. ได้ดีนั /น ควรจะผา่นการเกณฑ์ทหาร หรือเป็นทหารปลดประจําการ เนื�องจากบคุคล
เหล่านี /ได้ผ่านการฝึกระเบียบวินยัมาอย่างเคร่งครัด ฝึกความอดทน และความเข้มแข็ง รวมถึงมีความ
กระตือรือร้นในการทํางานมากกวา่บคุคลธรรมดา” (ผู้วา่จ้างคนที� 11) “อตุสาหกรรมบริการรักษาความ
ปลอดภัย ควรมีกระบวนการคดัสรรหรือคดัเลือกผู้ ที�มีศกัยภาพมากพอและมีความรักในอาชีพรักษา
ความปลอดภยั เพื�อเป็นการเพิ�มคณุภาพของ รปภ.” (ผู้ว่าจ้างคนที� 15) “อตุสาหกรรมบริการรักษาความ
ปลอดภัย ควรสร้างมาตรฐานในการประกอบอาชีพ รปภ. ให้เป็นที�เชื�อมั�นแก่ผู้ว่าจ้าง และสร้างความ
มั�นคงแก่วิชาชีพรักษาความปลอดภยัให้กบั รปภ.” (ผู้วา่จ้างคนที� 19) 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ พบว่าปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที�ดีขององค์การและความผกูพนัตอ่องค์การ ที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. สงักดัองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ที�ได้จากการวิจยัเชิงคณุภาพ ส่วนใหญ่สอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
ยกเว้น 1) ปัจจยัสขุภาพจิตพนกังาน ที�ผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบว่าส่งผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของ 
รปภ. แตผ่ลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่ามีอิทธิพลอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และ 2) ปัจจยับรรยากาศ
องค์การ ที�ผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบวา่สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ แตผ่ลการวิจยั
เชิงปริมาณพบวา่มีอิทธิพลอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิรายละเอียดปรากฏดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความสอดคล้องของการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
 

ปัจจยั 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 
การพฒันา
ทรัพยากรบคุคล 

1. กิจกรรมการฝึกอบรม 
2. กิจกรรมการศกึษา 
3. กิจกรรมการพฒันา 

1. การฝึกอบรม 
2. การสง่เสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกนั 
3. การศกึษาดงูาน ทศันศกึษา หรือกิจกรรม

นนัทนาการ 
4. การพฒันาสมรรถนะทั /งด้านร่างกายและจิตใจ 
5. กระบวนการคดัสรรหรือคดัเลือก รปภ. 

ความพงึพอใจ 
ในงาน 

1. การยอมรับนบัถือ 
2. ความก้าวหน้าในงาน 
3. ความสมดลุของชีวิต 
4. คา่ตอบแทน 

1. รายได้และคา่ตอบแทน 
2. ความมั�นคงในอาชีพ 
3. ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
4. สวสัดกิารและคา่ลว่งเวลาที�เหมาะสม 
5. การได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้ ที�ปฏิบตังิานดีเดน่ 
6. การมีคณุภาพชีวิตในการทํางานที�ดี 
7. ความเหมาะสมของชั�วโมงการทํางานแตล่ะวนั 

สขุภาพจิต
พนกังาน 

1. การควบคมุตนเอง 
2. ความสามารถในการ

ดําเนินชีวิต 

1. ความมีเมตตากรุณาตอ่ผู้ อื�น 
2. การมีความเอื /ออาทรตอ่ผู้ อื�น 
3. ความอดทนอดกลั /นตอ่ความยากลําบาก 
4. คณุธรรมจริยธรรม 
5. ความสขุในการทํางาน 
6. การควบคมุตนเอง 

บรรยากาศ
องค์การ 

1. นโยบายและการ
บริหาร 

2. ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร 
3. สภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน 

1. นโยบายในการบริหารงาน 
2. พฤตกิรรมของผู้บริหาร 
3. สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
4. สิ�งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
5. ความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน 
6. การรับรู้ความยตุธิรรมจากองค์การ 
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ตาราง 28 (ตอ่) 
 

ปัจจยั 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน 

เชิงปริมาณ เชิงคณุภาพ 
ความผกูพนั 
ตอ่องค์การ 

1. ความผกูพนัด้านจิตใจ 
2. ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ 

1. ความรู้สึกรักและผกูพนัตอ่องค์การ 
2. ความปรารถนาที�จะทํางานในองค์การ 
3. ความทุม่เทแรงกายแรงใจในการทํางาน 
4. ความรู้สึกวา่ตนเป็นสว่นหนึ�งขององค์การ 
5. ความรู้สึกรักในอาชีพบริการ 
6. ความภาคภมูิใจในอาชีพ รปภ. 

พฤตกิรรมการ
เป็นสมาชิกที�ดี
ขององค์การ 

1. การให้ความชว่ยเหลือ 
2. การให้ความร่วมมือ 
3. การคํานงึถึงผู้ อื�น 
4. การสํานึกในหน้าที� 

1. การมีจิตอาสา 
2. การให้ความชว่ยเหลือผู้ อื�น 
3. การให้ความร่วมมือในการทํางาน 
4. การคํานงึถึงผู้ อื�น 
5. การสํานึกในหน้าที� 

 
 


