
บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 
 ในการวิจยัเรื�อง ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยักบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษา
ความปลอดภัย สงักัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) เป็นการออกแบบการวิจยัเป็นลําดบั (Sequential Designs) แบบ 2 ระยะ (Two 
Phase) ระยะแรกทําการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามจาก
ตวัอย่าง ทําการวิเคราะห์ตวัแบบด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ต่อจากนั Qนนําผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิง
ปริมาณมาศกึษาตอ่ในการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขั Qนตอน ดงันี Q 
  1. การวิจยัเชิงปริมาณ 
  2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกตัวอย่าง 

  ประชากรที�ใช้ในการวิจยัในครั Qงนี Q ได้แก่ พนกังานรักษาความปลอดภยั ที�มีระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิานตั Qงแต ่6 เดือน ขึ Qนไป สงักดัสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ 
ในพระบรมราชปูถมัภ์ ทั Qงส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 32 เขต รวมทั Qงสิ Qน จํานวน 18,958 คน (ข้อมลู  
ณ วนัที� 1 มิถนุายน พ.ศ. 2558 จากสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ) 
รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 3 
  ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัครั Qงนี Q ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง ดงันี Q 
   1. การกําหนดขนาดตวัอย่าง ใช้การคํานวณแบบทราบประชากร โดยใช้สตูรของทาโร่ 
ยามาเน่ (Yamane. 1973: 125) ใช้ระดบัช่วงความเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95 โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื�อน
ในการสุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 และทําการบวกเพิ�มอีกร้อยละ 10 เพื�อป้องกนัความคลาดเคลื�อนที�เกิดจาก
แบบสอบถามที�ไมส่มบรูณ์ คํานวณจากสตูร 
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     10
n = 392+ 392×  = 431.2
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 
 
 

 ≈ 432 คน 

 
    เมื�อ n แทน ขนาดตวัอยา่งทั Qงหมด 
     N แทน จํานวนประชากรทั Qงหมด 18,958 คน 
     e แทน ระดบัความผิดพลาดที�ยอมรับได้ เทา่กบั .05 
    จากการคํานวณได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 432 คน ซึ�งสอดคล้องกับเกณฑ์การ
วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์ ที�กําหนดไว้ว่าขนาดตวัอย่างต้องไม่น้อยกว่า 400 
(Lei; & Wu. 2007: 36) 
   2. ใช้แผนการสุ่มตวัอย่างแบบ 2 ขั Qน (Two Stage Sampling) ที�มีขั Qนตอนการเลือก
หนว่ยตวัอยา่งจากประชากร ดงันี Q 
    2.1 หน่วยตวัอย่างขั Qนแรก (Primary Sampling Unit) คือ เขตพื Qนที�รับผิดชอบ  
ใช้แผนการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่กลุ่ม (Cluster Sampling) เนื�องจากตวัอย่างในการวิจยัไม่ได้มีความ
หลากหลายทางด้านอาชีพ จงึกําหนดให้พื Qนที�รับผิดชอบเป็นกลุ่ม จํานวน 32 เขต และทําการเลือกตวัแทน
มา 16 เขต ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) โดยใช้จํานวนพนกังานรักษา
ความปลอดภัย ในการเรียงลําดบัเขตพื Qนที�รับผิดชอบจากมากไปน้อย กําหนดให้ช่วงการสุ่ม (Sampling 
Interval) เทา่กบั 2 ตอ่จากนั Qนสุม่จํานวนเตม็ระหวา่ง 1 ถึง 2 (ด้วยความน่าจะเป็นเท่าๆ กนั) ปรากฏว่า
ได้เลข 1 ดงันั Qน ผู้ วิจยัจึงเลือกเขตพื Qนที�รับผิดชอบที�มีจดุสุ่มเริ�มต้น (Random Start) เท่ากบั 1 (นิภาพร  
ชตุมินัต์. 2556: 81-82) รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 จํานวนพนกังานรักษาความปลอดภยั จําแนกตามพื Qนที�รับผิดชอบของสํานกังานรักษาความ
ปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 

 

พื Qนที�รับผิดชอบ รปภ. (คน) จดุสุม่เริ�มต้น 
1.   กรุงเทพมหานคร เขตพื Qนที� 1   3,094 1 
2.   กรุงเทพมหานคร เขตพื Qนที� 4   2,519 2 
3.   กรุงเทพมหานคร เขตพื Qนที� 3   2,214 1 
4.   กรุงเทพมหานคร เขตพื Qนที� 2   1,988 2 
5.   เขตจงัหวดัขอนแก่น      906 1 
6.   เขตจงัหวดัชลบรีุ      572 2 
7.   เขตจงัหวดัสงขลา      552 1 
8.   เขตจงัหวดัพิษณุโลก      533 2 
9.   เขตจงัหวดัเชียงใหม่      520 1 
10. เขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา      408 2 
11. เขตจงัหวดันครศรีธรรมราช      383 1 
12. เขตจงัหวดันครราชสีมา      369 2 
13. เขตจงัหวดัอดุรธานี      355 1 
14. เขตจงัหวดัสพุรรณบรีุ      336 2 
15. เขตจงัหวดัตาก      323 1 
16. เขตจงัหวดัลพบรีุ      317 2 
17. เขตจงัหวดัเชียงราย      313 1 
18. เขตจงัหวดัจนัทบรีุ      305 2 
19. เขตจงัหวดันครสวรรค์      294 1 
20. เขตจงัหวดัสริุนทร์      282 2 
21. เขตจงัหวดัปัตตานี      282 1 
22. เขตจงัหวดัราชบรีุ      268 2 
23. เขตจงัหวดัน่าน      249 1 
24. เขตจงัหวดัสกลนคร      249 2 
25. เขตจงัหวดักระบี�      249 1 
26. เขตจงัหวดัอบุลราชธานี      245 2 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

พื Qนที�รับผิดชอบ รปภ. (คน) จดุสุม่เริ�มต้น 
27. เขตจงัหวดันครปฐม      187 1 
28. เขตจงัหวดัลําปาง      169 2 
29. เขตจงัหวดันราธิวาส      132 1 
30. เขตจงัหวดัปราจีนบรีุ      124 2 
31. เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์      114 1 
32. เขตจงัหวดัชมุพร      107 2 

รวม 18,958  

 
     ต่อจากนั Qน ทําการกําหนดขนาดตวัอย่างของแต่ละพื Qนที�รับผิดชอบ ให้เป็น
สดัส่วนกบัจํานวนพนกังานรักษาความปลอดภยั (Proportion Allocation) ของแตล่ะพื Qนที�รับผิดชอบที�
ถกูเลือกมาเป็นตวัแทน รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 4 
 

      h
h

c

nN
n  = 

N
 h = 1, 2, ..., 16 

      h
h h

432N
n  =  = .0425N

10,167
 

 
     เมื�อ nh แทน ขนาดตวัอยา่งแตล่ะพื Qนที�รับผิดชอบ 
      n แทน ขนาดตวัอยา่งทั Qงหมด 
      Nh แทน จํานวนประชากรแตล่ะพื Qนที�รับผิดชอบ 
      NC แทน จํานวนประชากรทั Qงหมดของพื Qนที�รับผิดชอบที�ถูกเลือกมา
เป็นตวัแทน 
      h แทน พื Qนที�รับผิดชอบที�ถกูเลือกมาเป็นตวัแทน จํานวน 16 เขต 
    2.2 หน่วยตวัอย่างขั Qนที�สอง (Secondary Sampling Unit) คือ พนกังานรักษา
ความปลอดภยั ทําการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มรายชื�อ
พนกังานรักษาความปลอดภยัในแตล่ะพื Qนที�รับผิดชอบที�ถกูเลือกมาเป็นตวัแทน จํานวน 16 เขต รวม
ผู้ตอบแบบสอบถามทั Qงหมด จํานวน 432 คน 
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ตาราง 4 จํานวนพนกังานรักษาความปลอดภยัและขนาดตวัอย่าง จําแนกตามพื Qนที�รับผิดชอบที�ถกูเลือก
มาเป็นตวัแทนของสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 

 

พื Qนที�รับผิดชอบ รปภ. (คน) ขนาดตวัอยา่ง (คน) ร้อยละ 
1.   กรุงเทพมหานคร เขตพื Qนที� 1   3,094 131 30.32 
2.   กรุงเทพมหานคร เขตพื Qนที� 3   2,214   94 21.76 
3.   เขตจงัหวดัขอนแก่น      906   38   8.80 
4.   เขตจงัหวดัสงขลา      552   23   5.32 
5.   เขตจงัหวดัเชียงใหม่      520   22   5.09 
6.   เขตจงัหวดันครศรีธรรมราช      383   16   3.70 
7.   เขตจงัหวดัอดุรธานี      355   15   3.47 
8.   เขตจงัหวดัตาก      323   14   3.24 
9.   เขตจงัหวดัเชียงราย      313   13   3.01 
10. เขตจงัหวดันครสวรรค์      294   13   3.01 
11. เขตจงัหวดัปัตตานี      282   12   2.78 
12. เขตจงัหวดัน่าน      249   11   2.55 
13. เขตจงัหวดักระบี�      249   11   2.55 
14. เขตจงัหวดันครปฐม      187     8   1.85 
15. เขตจงัหวดันราธิวาส      132     6   1.39 
16. เขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์      114     5   1.16 

รวม 10,167 432 100 

 
 การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั Qงนี Q เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมีโครงสร้าง (Structure 
Questionnaire) ที�ผู้ วิจยัได้พฒันาและปรับปรุงขึ Qนจากแบบสอบถามที�เกี�ยวข้องกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน (เกรียงไกรยศ  พนัธุ์ไทย. 2552: 219-227; จตพุร  เลิศลํ Qา. 2547: 167-
179; ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี; และคณะ. 2553: 172-181; บณัฑิต  ผงันิรันดร์. 2550: 206-223; ปญญกรรณ  
สิริกชกร; และคณะ. 2551: 186-198; ปิยะ  เจริญเวชรักษ์. 2556: 154-166; พงษ์กฤษณ์  มงคลสินธุ์; 
และคณะ. 2552: 184-197; ไพรภ  รัตนชวูงศ์. 2555: 170-184; ศภุริณี  อาภรณ์. 2555: 196-210; สฎาย ุ 
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ธีระวณิชตระกลู. 2549: 209-220; อศัวิน  เศรฐศิลป์. 2554: ; อําพร  อศัวโรจนกลุชยั. 2553: 252-265) 
มีรายละเอียดในการสร้างแบบสอบถาม ดงันี Q 
  ขั Qนตอนในการสร้างเครื�องมือ 
   1. ศึกษาข้อมูลพื Qนฐาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ รวมทั Qงศกึษาปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน จากเอกสาร วารสาร หนงัสือ ตํารา และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
ความพงึพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ และสขุภาพจิตพนกังาน เพื�อให้ได้กรอบแนวคดิในการวิจยั 
   2. สร้างตารางวิเคราะห์เนื Qอหาและพฤติกรรม โดยจดัทําเป็นกรอบเค้าโครงความคิด
รวบยอดของแตล่ะตวัแปรก่อนการจดัทําร่างแบบสอบถาม การร่างคําถามได้จดัทําตามนิยามศพัท์เฉพาะ 
ที�ผู้ วิจยัได้ระบพุฤตกิรรมบง่ชี Qของตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวั และครอบคลมุตามกรอบแนวคิดและขอบเขต
ของการวิจยั 
  วิธีการหาคณุภาพเครื�องมือ 
   1. ขอความอนเุคราะห์จากผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน (ภาคผนวก ค) ทําการตรวจสอบ
ตวัแปร นิยามศพัท์เฉพาะ และพฤตกิรรมบง่ชี Qของตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั พร้อมทั Qงแบบสอบถามสําหรับ
การวิจยั เพื�อตรวจสอบความตรงตามเนื Qอหา (Content Validity) และให้ข้อเสนอแนะ แล้วนําผลการ
พิจารณาจากผู้ เชี�ยวชาญ (ภาคผนวก ง) มาวิเคราะห์หาดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและ
วตัถปุระสงค์ (Item Objective Congruence Index: IOC) โดยกําหนดคะแนน ไว้ดงันี Q 
    +1 เมื�อแนใ่จวา่สอดคล้องกบัขอบขา่ยเนื Qอหาตามโครงสร้างที�ระบไุว้ 
      0 เมื�อไมแ่นใ่จวา่สอดคล้องกบัขอบขา่ยเนื Qอหาตามโครงสร้างที�ระบไุว้ 
     -1 เมื�อแนใ่จวา่ไมส่อดคล้องกบัขอบขา่ยเนื Qอหาตามโครงสร้างที�ระบไุว้ 
    สําหรับผลการวิเคราะห์หาความตรงตามเนื Qอหา สรุปดงัตาราง 5 
   2. ทดลองใช้ (Tryout) เครื�องมือการวิจยัทั Qงฉบบั กบัพนกังานรักษาความปลอดภัย 
สงักดัสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ที�ไม่ใช่ตวัอย่าง จํานวน 30 คน 
เพื�อหาคา่ความเชื�อมั�น (Reliability) โดยการคํานวณคา่สมัประสิทธิzแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient, α) (Cronbach. 1951: 299) ทั Qงนี Qในการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ เกณฑ์ยอมรับคา่ 

α อยู่ที� .70 ขึ Qนไป ซึ�งแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจยัครั Qงนี Q มีคา่ความเชื�อมั�นเป็นไปตามเกณฑ์ดงักล่าว 
(ภาคผนวก จ) สรุปดงัตาราง 5 
   3. นําผลการปรับปรุงพฒันาตวัแปร นิยามศพัท์เฉพาะ และพฤติกรรมบง่ชี Qของตวัแปร
ที�ใช้ในการวิจยั จากคําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญ แล้วจงึสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ (ภาคผนวก ก) 
สําหรับใช้เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 
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ตาราง 5 สรุปดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ และค่าความเชื�อมั�นของ
แบบสอบถาม 

 

ตวัแปร จํานวนข้อ IOC Cronbach’s α 
1. การพฒันาทรัพยากรบคุคล 10 .60-1.0 .841 
2. ความพงึพอใจในงาน 14 .80-1.0 .877 
3. บรรยากาศองค์การ 11 .80-1.0 .764 
4. สขุภาพจิตพนกังาน   8 .80-1.0 .858 
5. พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 16 .60-1.0 .875 
6. ความผกูพนัตอ่องค์การ   9 .60-1.0 .778 
7. ผลการปฏิบตังิานของพนกังาน 21 .60-1.0 .907 

 
  ลกัษณะของแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจยั 
  สําหรับการวิจยัในครั Qงนี Qใช้แบบสอบถาม เรื�อง ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยักับผล
การปฏิบตังิานของพนกังานรักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ จํานวน 1 ชดุ 
โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงัตอ่ไปนี Q 
   ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุวฒุิการศกึษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทํางาน คา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับ
ตอ่เดือน ภมูิลําเนา และการเคยปฏิบตังิานในอาชีพทหาร คําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
   ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอร์ท (Likert. 1932: 17) โดยกําหนดคา่นํ Qาหนกัของคะแนน เป็น 5 ระดบั ซึ�งมีความหมาย ดงันี Q 
    ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที�สดุ 
    ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
    ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
    ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
    ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที�สดุ 
   โดยทําการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานรักษาความปลอดภัย ในประเด็นของ
ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน ดงัตอ่ไปนี Q 
    1. การพฒันาทรัพยากรบคุคล จํานวน 10 ข้อ 
    2. ความพงึพอใจในงาน จํานวน 14 ข้อ 
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    3. บรรยากาศองค์การ จํานวน 11 ข้อ 
    4. สขุภาพจิตพนกังาน จํานวน   8 ข้อ 
   ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เช่นเดียวกับตอนที� 2 โดย 
ทําการสอบถามความคดิเห็นของพนกังานรักษาความปลอดภยั ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี Q 
    1. พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ จํานวน 16 ข้อ 
    2. ความผกูพนัตอ่องค์การ จํานวน   9 ข้อ 
   ตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า เช่นเดียวกับตอนที� 2 โดย 
ทําการสอบถามความคิดเห็นของพนกังานรักษาความปลอดภัย เกี�ยวกับผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
จํานวน 21 ข้อ ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี Q 
    1. ความรับผิดชอบ จํานวน   3 ข้อ 
    2. ความมีระเบียบวินยั จํานวน   3 ข้อ 
    3. ความซื�อสตัย์สจุริต จํานวน   4 ข้อ 
    4. ความเป็นมืออาชีพ จํานวน   4 ข้อ 
    5. การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา จํานวน   4 ข้อ 
    6. ความสําเร็จของงาน จํานวน   3 ข้อ 
   ตอนที� 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เกี�ยวกบัข้อเสนอแนะทั�วไป/ความคิดเห็นเพิ�มเติม 
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดําเนินการตามขั Qนตอน ดงันี Q 
   1. ผู้ วิจยัขอหนงัสือจากคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ (ภาคผนวก ช) 
เพื�อขอความอนเุคราะห์จากองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ในพระบรมราชปูถมัภ์ ในการเก็บข้อมูล
เพื�อการวิจยัประกอบการทําวิทยานิพนธ์ 
   2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจยัได้ประสานงานกบัส่วนงานธุรการของสํานกังาน
รักษาความปลอดภัย องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกโดยตรง ทําการส่งแบบสอบถามให้กบัฝ่ายการ
เจ้าหน้าที�แตล่ะพื Qนที�รับผิดชอบด้วยตนเอง โดยจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนตลุาคม พ.ศ. 
2558 
   3. หลังจากส่งแบบสอบถามแล้วใน 10 วัน ผู้ วิจัยจะทําการติดตามโดยการติดต่อ
ประสานงานกบัสว่นงานธุรการของสํานกังานรักษาความปลอดภยัในแตล่ะพื Qนที�รับผิดชอบของสํานกังาน
สงเคราะห์ทหารผา่นศกึ เพื�อดําเนินการจดัสง่แบบสอบถามกลบัคืน 
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   4. เมื�อได้รับแบบสอบถามคืน ผู้ วิจยัดําเนินการตรวจสอบความถกูต้องสมบูรณ์ของ
การตอบแบบสอบถาม เพื�อนําไปจดักระทําข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
 การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลในครั Qงนี Q ผู้ วิจยัใช้คอมพิวเตอร์ในการจดักระทําข้อมูลด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลู ตามลําดบัขั Qนตอนดงัตอ่ไปนี Q 
   1. ข้อมูลส่วนบคุคล จากแบบสอบถามตอนที� 1 ทําการวิเคราะห์โดยการหาความถี� 
(Frequencies) และร้อยละ (Percentage) เพื�อทราบลกัษณะของตวัอย่างและสภาพของตวัแปรตา่งๆ 
ส่วนข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ�มเติม จากแบบสอบถามตอนที� 5 ทําการวิเคราะห์เนื Qอหา (Content 
Analysis) แล้วใช้ความถี�จดัลําดบั 
   2. วิเคราะห์ค่าสถิติพื Qนฐานของตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั จากแบบสอบถามตอนที� 2 

ตอนที� 3 และตอนที� 4 โดยการหาคา่เฉลี�ย (Mean, Χ ) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, 
SD) ความเบ้ (Skewness, SK) และความโด่ง (Kurtosis, KU) แล้วนําค่าเฉลี�ยที�ได้มาทําการแปล
ความหมายตามเกณฑ์ของ บญุชม  ศรีสะอาด (2545: 103) ดงันี Q 
    คา่เฉลี�ย 4.51-5.00 แปลความวา่ เห็นด้วยมากที�สดุ 
    คา่เฉลี�ย 3.51-4.50 แปลความวา่ เห็นด้วยมาก 
    คา่เฉลี�ย 2.51-3.50 แปลความวา่ เห็นด้วยปานกลาง 
    คา่เฉลี�ย 1.51-2.50 แปลความวา่ เห็นด้วยน้อย 
    คา่เฉลี�ย 1.00-1.50 แปลความวา่ เห็นด้วยน้อยที�สดุ 
   3. ทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษาความปลอดภยั 
จากแบบสอบถามตอนที� 4 จําแนกตามข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังาน จากแบบสอบถามตอนที� 1 โดย
ใช้คา่สถิต ิt-test กรณีข้อมลูสว่นบคุคลมี 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ ภูมิลําเนา และการเคยปฏิบตัิงานในอาชีพ
ทหาร และกรณีข้อมลูส่วนบคุคลมี 3 กลุ่ม ขึ Qนไป ได้แก่ อายุ วฒุิการศึกษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการ
ทํางาน และคา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน ทําการทดสอบด้วยสถิติ F test ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 แล้วจะทําการวิเคราะห์ข้อมลูเพิ�มเตมิด้วยวิธีแอลเอสดี (Least Significant Difference, LSD) 
   4. ทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกตวั จากข้อมูลที�เก็บ
รวบรวมด้วยแบบสอบถามตอนที� 2 ตอนที� 3 และตอนที� 4 โดยการหาคา่สมัประสิทธิzสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
(Pearson Product-moment Correlation Coefficient, r) ซึ�งคา่ r ที�ได้ จะมีคา่อยู่ในช่วง -1.00 ถึง 
1.00 โดยที�เครื�องหมายบวก (+) หมายความว่าตวัแปร 2 ตวั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน แต่
เครื�องหมายลบ (-) หมายความว่าตวัแปร 2 ตวั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม ซึ�งคา่ตวัเลขที�ได้
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จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์นั Qน จะนํามาแปลผลข้อมูล โดยใช้เกณฑ์วัดระดบัความสมัพันธ์ของ  
ฮิงเกิ Qล และคณะ (Hinkle; et al. 1994: 119) ดงันี Q 

    .90 ≤ | r | ≤ 1.00 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงูมาก 

    .70 ≤ | r | < .90 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 

    .50 ≤ | r | < .70 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

    .30 ≤ | r | < .50 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ�า 

    .00 ≤ | r | < .30 แปลความวา่ มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ�ามาก 
   5. ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis, CFA) 
เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบการวดักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Assessment of Model Fit) 
ที�เก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามตอนที� 2 ตอนที� 3 และตอนที� 4 โดยใช้โปรแกรม LISREL และจะเลือก
ตวัแปรสงัเกตได้ที�มีนํ Qาหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ที�มีนยัสําคญัทางสถิติ (t > 1.96) (Lei; & 
Wu. 2007: 34, 37) 
   6. การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ดําเนินการ 2 ขั Qนตอน ได้แก่ ขั Qนแรกเป็นการ
ทดสอบเส้นทางอิทธิพลเบื Qองต้นของตวัแบบ ในกรณีที�ตวัแบบตามสมมติฐานยงัไม่มีความสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ จะทําการปรับตวัแบบ (Model Modification) จนกว่าจะได้ตวัแบบที�มีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ที�ดีที�สดุ (Best Fit) ส่วนขั Qนที�สองเป็นการสร้างเส้นทางอิทธิพลสดุท้ายของตวัแบบ 
ทําการคํานวณด้วยโปรแกรม LISREL โดยการประมาณคา่พารามิเตอร์หลายๆ คา่พร้อมกนั ด้วยวิธีความ
ควรจะเป็นสงูสดุ (Maximum Likelihood) (Lei; & Wu. 2007: 34) 
   7. การตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบ (Measurement of Model Fit) เป็นการ
ตรวจสอบวา่ตวัแบบที�สร้างขึ Qน มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ที�รวบรวมมาหรือไม่ การตรวจสอบ
ความสอดคล้องของตวัแบบ ทําการคํานวณด้วยโปรแกรม LISREL โดยการนําเมทริกซ์ความแปรปรวน

และเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณตามตวัแบบ (Computed Covariance Matrix, Σ(θ)) 
ไปลบออกจากเมทริกซ์ความแปรปรวนและเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของตวัอย่างหรือข้อมูลที�เก็บ

รวบรวมมา (Sample Covariance Matrix, Σ) คือ เมทริกซ์ส่วนเหลือ (Residual Covariance Matrix, 

Σ-Σ(θ)) โดยสามารถพิจารณาคา่ดชันีตา่งๆ ดงัตาราง 6 (สวิุมล  ติรกานนัท์. 2553: 233-249) โดยมี
รายละเอียด ดงันี Q 
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ตาราง 6 คา่ดชันีความสอดคล้องสําหรับตรวจสอบตวัแบบโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ
 

ดชันีความสอดคล้อง คา่ที�แสดงความสอดคล้อง เกณฑ์ที�ยอมรับได้ 

χ2 .05 < p-value ≤ 1.0 .01 < p-value ≤ .05 

χ2/df 0 < χ2/df ≤ 2.0 2 < χ2/df ≤ 3.0 
RMSEA 0 ≤ RMSEA ≤ .05 .05 ≤ RMSEA ≤ .08 

RMR 0 ≤ RMR ≤ .05 .05 ≤ RMR ≤ .08 
GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.0 .90 ≤ GFI ≤ .95 

AGFI .90 ≤ AGFI ≤ 1.0 .85 ≤ AGFI ≤ .90 
NNFI .97 ≤ NNFI ≤ 1.0 .95 ≤ NNFI ≤ .97 
CFI .97 ≤ CFI ≤ 1.0 .95 ≤ CFI ≤ .97 

 
ที�มา: สวิุมล  ตริกานนัท์ (2553: 249) 
 

    7.1 คา่สถิติไคสแควร์ (Chi-square Statistics, χ2) เป็นสถิติที�ใช้ในการทดสอบ 

ถ้าผลต่างของ Σ และ Σ(θ) มีค่าเป็นศนูย์ แสดงว่าตวัแบบมีความสอดคล้องกัน หรือถ้าผลต่าง Σ 

และ Σ(θ) มีคา่ไมเ่ป็นศนูย์ แสดงวา่ตวัแบบไม่มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ อย่างไรก็ตาม 

การใช้ χ2 ตรวจสอบมีข้อจํากดั คือ คา่ χ2 จะขึ Qนอยู่กบัขนาดตวัอย่าง ขนาดตวัอย่างยิ�งใหญ่ คา่ χ2 ก็จะ

สงูมากยิ�งขึ Qน จะทําให้มีโอกาสปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้มาก หรือถ้าข้อมลูมีความเบ้สงู จะทําให้คา่ χ2 
สงูมากยิ�งขึ Qนกว่าปกติ และจะทําให้เกิดโอกาสปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได้มาก ดงันั Qน ในทางปฏิบตัิจะต้อง
ใช้ขนาดตวัอย่างให้น้อยที�สุดเท่าที�จะทําได้ ซึ�งหากตวัแบบปฏิเสธสมมติฐาน H0 ให้พิจารณาค่าสถิติ

ไคสแควร์ที�ทําการปรับคา่ (Chi-square/Degree of Freedom, χ2/df) ซึ�งควรมีคา่น้อยกวา่ 2.0 
    7.2 คา่ดชันีความสอดคล้องของตวัแบบ (Goodness of Fit Index, GFI) ดชันี 

GFI เป็นดชันีที�ได้พฒันาขึ Qนมาจากประโยชน์ของคา่ χ2 หลกัการ GFI ก็คือ นําคา่ χ2 มาพิจารณา ถ้าค่า 

χ2 มีคา่สงูเมื�อนําไปเปรียบเทียบกบั df ต้องทําการปรับตวัแบบใหม่ แล้ววิเคราะห์อีกครั Qงหนึ�ง ถ้าคา่ χ2 
ที�ได้จากการวิเคราะห์ใหมนี่ Q มีคา่ลดลงมากกวา่คา่แรก แสดงวา่ตวัแบบใหม่มีความสอดคล้องกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ในทางที�ดีขึ Qน ดชันี GFI จะมีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และถ้าคา่ GFI เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตวัแบบ
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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    7.3 คา่ดชันีความสอดคล้องของตวัแบบที�ปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit 
Index, AGFI) คา่ดชันี AGFI เป็นคา่ที�คํานวณจากดชันี GFI แต ่AGFI จะปรับแก้โดยพิจารณาจาก
จํานวนตวัแปรที�สงัเกตได้ และขนาดตวัอย่าง ดงันั Qน AGFI จึงเป็นการปรับ df ของตวัแบบ ดชันี AGFI 
มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ถ้าคา่ AGFI เข้าใกล้ 1 แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
    7.4 คา่ดชันีรากที�สองของคา่เฉลี�ยกําลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Squared 

Residual: RMR) หรือบางทีเรียกว่า คา่ของส่วนเหลือระหว่าง Σ-Σ(θ)  ตวัแบบที�มีความสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ควรมีคา่ RMR เข้าใกล้ 0 
    7.5 ค่ารากที�สองของค่าเฉลี�ยของส่วนเหลือคลาดเคลื�อนกําลังสองของการ
ประมาณคา่ (Root Mean Squared Residual Error of Approximation, RMSEA) ถ้าคา่ RMSEA มีคา่
น้อยกว่า .05 แสดงว่าตัวแบบสอดคล้องดีมาก แต่ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง .05-.08 แสดงว่าเกิดความ
คลาดเคลื�อนขึ Qนในการประมาณคา่ประชากร แตก็่ยงัถือวา่คอ่นข้างสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
    7.6 คา่ดชันี NNFI (Non-normed Fit Index) คา่ NNFI มีคา่อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
ตวัแบบจะมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เมื�อคา่ NNFI เข้าใกล้ 1 และจะดีที�สดุเมื�อมีคา่เป็น 1 
    7.7 คา่ดชันีเปรียบเทียบความสอดคล้อง (Comparative Fit Index, CFI) เป็นดชันี
เข้าได้เชิงสมัพนัธ์ (Relative Fit Indices) เป็นดชันีที�ชี Qให้เห็นว่าตวัแบบสามารถเข้ากบัข้อมลูได้ดีมากน้อย
เพียงใด โดยการเปรียบเทียบกบัตวัแบบที�เป็นฐาน (Baseline Model) ซึ�งปกติมกัจะเป็นตวัแบบอิสระ 
(Independence Model) มีคา่อยู่ระหว่าง 0 และ 1 ดชันี CFI ที�มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงว่าตวัแบบมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เมื�อเปรียบเทียบกบัตวัแบบอิสระ 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเลือกตัวอย่าง 

  ผู้ ที�ถกูสมัภาษณ์ในการวิจยัครั Qงนี Q ได้แก่ ผู้ว่าจ้างระดบัหน่วยงาน จํานวน 20 หน่วยงาน 
จากผู้ว่าจ้างทั Qงหมด 1,640 สญัญา โดยทําการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ�งผู้ ที�
ถกูสมัภาษณ์จะต้องเป็นระดบัผู้บริหารหรือหวัหน้างานขึ Qนไปที�มีส่วนเกี�ยวข้องในการว่าจ้างพนกังาน
รักษาความปลอดภยัของสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์เพื�อการวิจัย 

  การวิจยัครั Qงนี Q ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคณุภาพด้วยแบบสมัภาษณ์ โดยนําผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูจากการวิจยัเชิงปริมาณ มาเป็นแนวทางในการจดัทําแบบสมัภาษณ์ (ภาคผนวก ข) ดงันี Q 
   1. ประโยชน์ที�หนว่ยงานได้รับจากการจ้างพนกังานรักษาความปลอดภยั (รปภ.) 
   2. คณุสมบตัขิอง รปภ. ที�หนว่ยงานพงึปรารถนา 
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   3. องค์ประกอบของผลการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของ รปภ. 
   4. ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของ รปภ. 
   5. ปัจจยัที�สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ของ รปภ. 
   6. องค์ประกอบของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การของ รปภ. 
   7. ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ ของ รปภ. 
   8. องค์ประกอบของความผกูพนัตอ่องค์การ ของ รปภ. 
   9. แนวทางการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยั (รปภ.) ให้เป็นที�ไว้วางใจ
ของผู้วา่จ้าง 
   10. ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นเพิ�มเตมิจากผู้วา่จ้าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้ วิจยัทําการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 โดยดําเนินการสมัภาษณ์ 
ดงันี Q 
   1. ทําการสงัเกตการณ์ โดยผู้ วิจยัจะลงพื Qนที� เพื�อเป็นการสงัเกตการปฏิบตัิงานของ
พนกังานรักษาความปลอดภยัในหน่วยงานตา่งๆ ทําการสงัเกตสภาพแวดล้อมในการทํางาน ลกัษณะ
การปฏิบตัิงาน และการแตง่กายของพนกังาน แล้วทําการจดบนัทึกสิ�งที�เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์
ที�มองเห็นไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   2. ทําการติดต่อผู้ ว่าจ้างระดบัหน่วยงาน โดยผู้ วิจยัแนะนําตวั ชี Qแจงแนวทางการ
สมัภาษณ์ และความมุ่งหมายของการสมัภาษณ์เพื�อนําข้อมลูที�ได้ไปใช้ประกอบการทําวิทยานิพนธ์
เทา่นั Qน และจะใช้นามสมมติในการเขียนข้อมลู รวมถึงการเก็บรักษาข้อมลูที�ได้จากการสมัภาษณ์ เพื�อ
ความสบายใจสําหรับการให้ข้อมลูของผู้ ที�ถูกสมัภาษณ์ พร้อมนดัหมายเวลาและสถานที�ที�จะทําการ
สมัภาษณ์ 
   3. ดําเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยขออนญุาตผู้ถกูสมัภาษณ์ บนัทึกการสนทนาใน
ครั Qงนี Q ผู้ วิจยัจะใช้แบบสมัภาษณ์ทําการสมัภาษณ์แบบมีระบบและขั Qนตอน การสมัภาษณ์จะเป็นไปตาม
รูปแบบที�เป็นมาตรฐานเดียวกนักบัผู้สมัภาษณ์ทกุราย ผู้ วิจยัจะใช้คําพดูที�เข้าใจง่าย ชดัเจน เหมาะสมกบั
ระดบัผู้ถกูสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์เป็นประเดน็ ไมเ่ร่งรัด ใช้คําถามที�สามารถทําให้ได้คําตอบที�นําไปสู่
การหาข้อสรุปได้ตามประเดน็ในแบบสมัภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ จะทําการวิเคราะห์เนื Qอหา (Content Analysis) เพื�อศึกษา
เชิงลึกในปัจจยัที�เกี�ยวข้อง และแนวทางการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภยั โดยมีขั Qนตอนการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี Q 
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   1. สร้างข้อสรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยการหาข้อสรุปจากสิ�งที�สงัเกตได้ ซึ�งได้
จากการลงพื Qนที�และจากการสมัภาษณ์ ทําการสรุปเนื Qอหาจากข้อมูลที�ได้ทําการจดบนัทึกไว้ และทํา
การถอดข้อความเสียงจากการสมัภาษณ์ออกมาเป็นคําบรรยายอย่างละเอียด เพื�อไม่ให้ประเด็นสําคญั
ตกหายไป ตอ่จากนั Qน จงึนําข้อมลูมาจําแนกหมวดหมู ่แล้วใช้ความถี�จดัลําดบั 
   2. ทําการวิเคราะห์ข้อมลูเทียบเคียงแนวคิดและทฤษฎีที�นํามาอ้างอิง ภายใต้กรอบ
แนวคิดในการวิจยั ควบคูไ่ปกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ เพื�อตอบคําถามหลกัของการวิจยั โดยการวิเคราะห์
หรือตีความหมายของข้อมลู มีความเป็นกลางและปราศจากอคต ิ
  การวิจยัครั Qงนี Qเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(Causal Relationship) ระหว่าง 
ตวัแปรหลายตวั โดยทําการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที�เกี�ยวข้องกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผล
การปฏิบตังิานของพนกังานรักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ แล้วสร้างเป็น
ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling, SEM) ใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) รูปแบบเชิงอธิบายเป็นลําดบั (Sequential Explanatory) โดยผู้ วิจยัจะให้
ความสําคญักบัข้อมลูเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคณุภาพ ระยะแรกทําการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และในระยะที�สอง นําผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณมาศกึษาตอ่ในการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Research) เพื�อนําผลการวิจยัเชิงคณุภาพมายืนยนัผลการวิจยัเชิงปริมาณ (Creswell. 
2003: 17) ในการวิจยัครั Qงนี Qใช้หน่วยการวิเคราะห์ระดบับคุคล (Individual Unit of Analysis) สามารถ
สรุปขั Qนตอนการดําเนินการวิจยั ได้ดงัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ขั Qนตอนการดําเนินการวิจยั 
 

ไมส่อดคล้อง 

ปรับตวัแบบ 

ลบ 
(-) 

สอดคล้อง 

ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

การนําเสนอผลการวิจยั (ทฤษฎี/องค์ความรู้ใหม)่ 

สรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั 

ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
จํานวน 432 ชดุ 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
จํานวน 20 ราย 

แหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Sources) 

สร้างตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยักบั 
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานรักษาความปลอดภยั  

สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ
ตวัแบบที�สร้างขึ Qน 

(Computed Covariance Matrix) 

Σ(θ) 

การตรวจสอบความ
สอดคล้องของตวัแบบ 

ระบคุวามเป็นไปได้คา่เดียวของตวัแบบ 
(มีลกัษณะเป็น Over Identification) 

การประมาณคา่พารามิเตอร์ 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของ
ตวัแบบจากกลุม่ตวัอย่าง 

(Sample Covariance Matrix) 

Σ 


