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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 จากสภาวการณ์ปัจจบุนัที�มีการเปลี�ยนแปลงทั �งทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองเกิดขึ �น
ทั �งในประเทศและภูมิภาคต่างๆ ทั�วโลก ส่งผลให้ธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างสูง ทั �งในเรื�องการผลิต  
การให้บริการ และการตลาด สืบเนื�องจากสภาวะแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเหล่านี �  
มีผลกระทบทั �งทางตรงและทางอ้อมต่อองค์การ องค์การจึงต้องมีการเตรียมพร้อมในการปรับตวัให้
เหมาะสม เพื�อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ด้วยเหตนีุ �องค์การทกุแห่งจึงต้องมี
การลงทุนทั �งเงินทุนและวสัดุอุปกรณ์เพื�อความอยู่รอดขององค์การ โดยทรัพยากรที�มีความสําคญัต่อ
การขบัเคลื�อนหรือจดัการปัญหาเพื�อให้องค์การอยู่รอดและประสบความสําเร็จในสถานการณ์ปัจจบุนั
ได้นั �น คือ ทรัพยากรบคุคล ซึ�งการบริหารงานในทกุองค์การสิ�งสําคญั คือ ผลการปฏิบตัิงานของสมาชิก
ในองค์การ เพราะการปฏิบตัิงานที�มีประสิทธิภาพนั �น จะช่วยทําให้องค์การบรรลวุตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิผลด้วยเชน่เดียวกนั แตก่ารที�สมาชิกในองค์การจะทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั �น สิ�งที�ต้อง
ตระหนกัถึงคือการพฒันาทรัพยากรบคุคล จากแนวโน้มดงักล่าวจึงทําให้องค์การตา่งๆ ให้ความสําคญั
กบัการพฒันาทรัพยากรบคุคลเพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ �น (พชร  สนัทดั; และคณะ. 2557: 1; 
อําพร  อศัวโรจนกลุชยั. 2553: 4; เกรียงไกรยศ  พนัธุ์ไทย. 2552: 1) 
 สําหรับประเทศไทย ได้มีการกําหนดทิศทางและยทุธศาสตร์การพฒันาที�เหมาะสม โดยเร่ง
สร้างภูมิคุ้มกนั เพื�อป้องกนัปัจจยัเสี�ยงและเสริมรากฐานของประเทศด้านตา่งๆ ให้เข้มแข็ง ควบคูก่ับ
การให้ความสําคญักบัการพฒันาประชากรให้มีคณุภาพก้าวทนัตอ่การเปลี�ยนแปลง ไว้ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที� 11 (พ.ศ. 2555-2559) (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาต.ิ 2554: 23) เนื�องจากทรัพยากรบคุคลเป็นสิ�งสําคญัที�สดุในการบริหาร เพราะบคุคล
เป็นผู้ ใช้ปัจจยัในการบริหารอื�นๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัด ุและวิธีการจดัการ ดงันั �น หากองค์การใดสามารถ
หาพนักงานที�มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบตัิงาน ก็เป็นที�แน่ใจว่าองค์การนั �นจะเจริญก้าวหน้า 
และสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการทรัพยากรบคุคลจึงมีบทบาทสําคญัตอ่
การพฒันาองค์การอยา่งยั�งยืน ทั �งนี � การพฒันาทรัพยากรบคุคลในองค์การจะต้องพฒันา 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทกัษะ (Skill) และด้านเจตคติ (Attitude) โดยกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบั
การพฒันาทรัพยากรบคุคลในองค์การนั �นมี 3 ด้าน ได้แก่ การฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา สําหรับ
กิจกรรมทั �ง 3 กิจกรรมดงักล่าวนี � ยงัไม่มีงานวิจยัที�ระบุได้แน่ชดัว่ากิจกรรมใดเกิดประโยชน์สูงสุดกับ



 2 

พนกังานและองค์การ แตส่ิ�งสําคญัของกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคล คือ การเพิ�มการรับรู้บทบาท
หน้าที�และความรู้ในงานของพนกังาน เพื�อเพิ�มทกัษะและความเข้าใจในงานให้ดียิ�งขึ �น (วิเชียร  วิทยอดุม. 
2555: 1-7; วีระวฒัน์  ปันนิตามยั. 2555: 107; Jabbour; & Santos. 2008: 2137) 
 การพฒันาทรัพยากรบคุคลให้สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลง ถือเป็นกิจกรรมที�มีความสําคญั
และเป็นสิ�งที�มีความจําเป็นอยา่งยิ�งตอ่ประสิทธิผลองค์การ ในปัจจบุนัองค์การสว่นใหญ่ให้ความสําคญั
ในคณุคา่ของทรัพยากรบคุคล เพราะเป็นปัจจยัหลกัที�ทําให้การปฏิบตัิงานสามารถบรรลตุามเป้าหมายที�
องค์การต้องการได้ ดงัที� เชน และคณะ (Shen; et al. 2009: 245) กล่าวไว้ว่า การจดัการทรัพยากร
บคุคลเชิงกลยทุธ์ และการดําเนินการในการพฒันาทรัพยากรบคุคล มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานและผลการดําเนินงานขององค์การ สอดคล้องกบั เซคิกชุิ (Sekiguchi. 2013: 471) ที�กล่าวว่า 
การพฒันาทรัพยากรบคุคลให้มีคณุภาพ มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานขององค์การ ทั �งผลการปฏิบตัิงาน
และความอยู่รอดขององค์การ นอกจากนี � จชูาท และโช (Guchait; & Cho. 2010: 1232-1241) กล่าวว่า 
การบริหารทรัพยากรบคุคล ยงัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การ เช่นเดียวกบั เนซาคาต ิ
และคณะ (Nezakati; et al. 2013: 19) ที�ได้สรุปไว้ว่า การเพิ�มขีดความสามารถของทรัพยากรบคุคล  
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ โดยส่งผ่านความผูกพนัต่อองค์การ 
ความพึงพอใจในงาน และภาวะผู้ นําของผู้บริหาร สอดคล้องกบั เฉิน และคณะ (Chen; et al. 2009: 293-
298) ที�กล่าวว่า การจดัการทรัพยากรบคุคล มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 
 จากผลงานวิจยัเชิงประจกัษ์ ได้แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การถือ
เป็นปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยผลการวิจยัของดาโวดิ (Davoudi. 
2012: 81) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของพนกังานและประสิทธิผลองค์การ เช่นเดียวกบั สมุินทร  เบ้าธรรม (2556: 39) ที�ได้
กลา่ววา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ประสิทธิผลในการทํางาน
ของพนกังาน สอดคล้องกบั วิมลรัตน์  ครองมงคล และศยามล  เอกะกลุานนัต์ (2555: 214) ที�กล่าวว่า 
ภาวะผู้ นํา และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ สามารถร่วมกนัทํานายผลการปฏิบตัิงานของ
สมาชิกในองค์การได้ นอกจากนี � ยงัพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การยงัมีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์การ ความพึงพอใจในงาน ความมั�นคงทางอารมณ์ การเข้าใจความรู้สึกของผู้ อื�น 
ความเครียด และการแลกเปลี�ยนสมัพนัธภาพของผู้ นํากบัสมาชิกอีกด้วย (Spector; & Che. 2014: 169) 
สอดคล้องกบั พอดสาคอฟ และคณะ (Podsakoff; et al. 2000: 527-528) ที�กล่าวว่า ความพึงพอใจของ
พนกังาน ความผกูพนัตอ่องค์การ ลกัษณะองค์การ และภาวะผู้ นํา ได้ถกูศกึษามากที�สดุในฐานะที�เป็น
ปัจจยัที�มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ดงัเช่นที� สฎายุ  ธีระวณิชตระกูล 
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(2549: 151) กล่าวว่า ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
และทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ โดยส่งผ่านความพึงพอใจในงานผ่านทางความ
ผกูพนัตอ่องค์การ เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ นรูลี  หมดัปลอด และคณะ (2556: 58) ที�สรุปไว้ว่า ความ
พึงพอใจในงาน ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ โดยสง่ผา่นความผกูพนัตอ่องค์การ 
 ในปัจจบุนั ได้มีการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานคอ่นข้างมาก เนื�องจากเชื�อว่า
สามารถทํานายพฤตกิรรมขององค์การได้อย่างน่าเชื�อถือ และยงัสามารถสะท้อนความสมัพนัธ์ระหว่าง
พนกังานกบัองค์การ ซึ�งเป็นสิ�งที�สําคญัตอ่ประสิทธิผลองค์การ เพราะความผกูพนัตอ่องค์การ เป็นแนวคิด
ที�พยายามหาคําอธิบายถึงปฏิสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของพนักงานกับองค์การ ดงัเช่น ธีรพงศ์   
โพธิmเจริญ และคณะ (2555: 60) กล่าวไว้ว่า การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ โดยส่งผ่านความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัตอ่องค์การ 
เช่นเดียวกบั ทิพย์สคุนธ์  จงรักษ์ และคณะ (2557: 198) ที�กล่าวไว้ว่า ความผกูพนัตอ่องค์การ และความ
พึงพอใจในงาน มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ อีกทั �ง ผลการวิจยัของ 
ดาห์ร (Dhar. 2015: 419) ได้แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการฝึกอบรมสําหรับพนกังาน มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกและทางอ้อมตอ่คณุภาพการให้บริการ โดยสง่ผา่นความผกูพนัตอ่องค์การ 
 นอกจากนั �น ผลการวิจยัของ อําพร  อศัวโรจนกุลชยั (2553: 201) ได้สรุปไว้ว่า สขุภาพจิต
เป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน สอดคล้องกบั สตีก และนสัส์เบิม 
(Steege; & Nussbaum. 2013: 16-21) ที�กลา่ววา่ ปัจจยัความเมื�อยล้าทางจิตใจ มีอิทธิพลทางตรงตอ่
สขุภาพจิตที�ส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน อีกทั �ง ลามอนเทจ์น และคณะ (LaMontagne;  
et al. 2014: 208) ได้กล่าวว่า การจดักิจกรรมที�ช่วยลดความเครียดในการทํางาน และการให้ความรู้
ด้านสขุภาพจิตแก่พนกังาน มีส่วนช่วยในการปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน สอดคล้องกับ 
ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์ และพรทรัพย์  สมิติษเฐียร (2556: 58) ที�กล่าวว่า ความเครียดในการทํางานขึ �นอยู่กบั
ลกัษณะของงาน และสัมพนัธภาพภายในองค์การ หากสามารถลดความเครียด จะทําให้พนกังานมี
สขุภาพดีทั �งทางร่างกายและจิตใจ ซึ�งจะทําให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 
ศยามล  เอกะกลุานนัต์ (2554: 93) ที�กล่าวว่า การบริหารจดัการตนเองและการสนบัสนนุจากองค์การมี
อิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการทํางานที�มีประสิทธิภาพ โดยสง่ผา่นการจดัการปัญหาแบบมุง่ปัญหา 
 จากที�กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การพฒันาทรัพยากรบุคคล ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศ
องค์การ และสุขภาพจิตพนกังาน มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน นอกจากนี � ยงัพบว่ามี
ปัจจยัอื�นที�มีความสมัพนัธ์เกี�ยวข้องเชื�อมโยงปัจจยัดงักล่าวไปยงัผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน อนัได้แก่ 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ ดงันั �น องค์การควรให้ความสําคญั



 4 

กับปัจจัยที�จะส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน เนื�องจากเป็นสิ�งหนึ�งที�สะท้อนให้เห็นถึงความ 
สําเร็จในการจัดการองค์การ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัย หรือธุรกิจบริการ
รักษาความปลอดภยัก็เช่นเดียวกนั ควรมีการพฒันาผลการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษาความปลอดภัย
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น เพราะหากหน่วยงานมีพนกังานรักษาความปลอดภยัที�มีคณุภาพ ก็จะส่งผล
ตอ่ความมั�นคงและการเติบโตทางธุรกิจ จะเห็นได้ว่าในปัจจบุนัอตุสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัย 
มีแนวโน้มที�จะขยายตวัอยา่งรวดเร็ว จากกระแสการใช้บริการอตุสาหกรรมรักษาความปลอดภยัในการ
ปกป้องชีวิตและป้องกนัทรัพย์สินของประชาชน และหนว่ยงานตา่งๆ ทั �งภาครัฐและภาคเอกชน ทําให้มี
ผู้ มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องในธุรกิจนี �จํานวนมาก เนื�องจากธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีบทบาทในการ
ป้องกนัรักษาความปลอดภยั ที�เป็นการทําหน้าที�แทนเจ้าหน้าที�ตํารวจและสร้างประโยชน์ให้แก่สงัคม
มากมาย แต่ในทางตรงกนัข้าม กลบัพบว่าธุรกิจบริการรักษาความปลอดภยั ได้สร้างปัญหาให้เกิดขึ �น
แก่สังคมด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที�เกิดจากบริษัทที�มีการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรง มีการให้
สินบนแก่ตวัแทนผู้ว่าจ้าง รวมทั �งการใช้อิทธิพลของผู้ มีอํานาจเพื�อให้ได้ส่วนแบง่ทางการตลาดที�เพิ�มขึ �น 
อีกทั �งปัญหาเกี�ยวกับการที�พนักงานรักษาความปลอดภัยขาดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานทําให้
บคุคลอื�นได้รับความเสียหาย หรือพนกังานรักษาความปลอดภยัได้เป็นคนร้ายหรือผู้กระทําผิดเสียเอง 
ซึ�งปัญหาเหล่านี �อาจเกิดจากการขาดการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยั และขาดมาตรฐาน
ของความเป็นมืออาชีพในการรักษาความปลอดภยั จึงจําเป็นต้องมีการกําหนดกลยทุธ์การบริหารให้
ก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ รวมทั �งมีการสร้างมาตรฐานในการให้บริการของธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
เพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการป้องกันอาชญากรรมทางอ้อมด้วย (สํานกังานยทุธศาสตร์ตํารวจ. 
2553: 70-71; ณทัภคั  มาสําราญ. 2549; Steden; & Nalla. 2010: 214; Sefalafala; & Webster. 2013: 
93-95; Lim; & Nalla. 2014: 41) 
 ในปัจจุบนัสถานการณ์ด้านความปลอดภยัในประเทศ มีการเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางค่อนข้าง
เป็นที�น่ากังวล ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางการเมืองที�สะท้อนให้เห็นถึงการแสดงออกของแนวความคิด 
ที�แตกต่าง ส่งผลให้เกิดการคกุคามจากการก่อการร้าย หรือแม้กระทั�งด้านสงัคมที�มีสถิติอาชญากรรม
สงูขึ �นและทวีความรุนแรงมากขึ �น เป็นปัญหาที�ส่งผลตอ่ความสงบเรียบร้อยและความผาสกุของประชาชน
ในสงัคมไทย อีกทั �งการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Association of Southeast Asian 
Nations (ASEAN) Economics Community, AEC) ที�มีการถ่ายโอนแรงงาน นํามาซึ�งปัญหาอาชญากรรม 
ทั �งที�เป็นอาชญากรรมพื �นฐาน องค์กรอาชญากรรม และอาชญากรรมข้ามชาติ ที�เป็นปัญหากระทบตอ่
ความมั�นคงของประเทศ ทําให้ประชาชน หน่วยงาน หรือองค์การตา่งๆ หวั�นวิตกว่าจะกลายเป็นเป้าโจมตี 
ด้วยเหตนีุ � เมื�อประชาชน หน่วยงาน หรือองค์การทั �งภาครัฐและภาคเอกชน เกิดความไม่มั�นใจในความ
ปลอดภยั จงึหาวิธีการป้องกนัภยัอนัตรายที�จะเกิดขึ �น เนื�องจากความความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 
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เป็นความต้องการขั �นพื �นฐานของมนษุย์ตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow. 1943: 370-396) วิธีการหนึ�ง
ที�เป็นที�นิยมในปัจจบุนั ก็คือการจ้างพนกังานรักษาความปลอดภยัจากอตุสาหกรรมบริการรักษาความ
ปลอดภยั อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีพนกังานรักษาความปลอดภยัมาปฏิบตัิหน้าที� แตผู่้ว่าจ้างก็ไม่ได้มี
ความเชื�อมั�นในพนกังานรักษาความปลอดภยัอย่างเต็มที� ซึ�งอาจเกิดจากการที�อตุสาหกรรมบริการรักษา
ความปลอดภยั ไมไ่ด้ให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยัเท่าที�ควร จึงทํา
ให้ถกูมองว่าไม่มีมาตรฐาน คณุภาพ และประสิทธิภาพ (ณทัภคั  มาสําราญ. 2549) สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ พงษ์กฤษณ์  มงคลสินธุ์ และคณะ (2552: 122) ที�ได้กล่าวไว้ว่า ปัญหาเกี�ยวกบัพนกังานรักษาความ
ปลอดภัย เช่น การลาออกของพนักงานรักษาความปลอดภัย ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบตัิงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ความมั�นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ การฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบงัคบั
ในการปฏิบตัิงาน และปัญหาด้านสขุภาพของพนกังาน ส่งผลกระทบตอ่แนวทางการพฒันาอตุสาหกรรม
บริการรักษาความปลอดภยั 
 ประกอบกบัการศึกษาแนวคิดการรักษาความปลอดภยั ร่วมกบัรูปแบบของอตุสาหกรรมบริการ
รักษาความปลอดภัย และหน้าที�ของพนกังานรักษาความปลอดภัย พบประเด็นที�สอดคล้องกัน คือ  
ผลการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของพนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นสิ�งที�ถกูคาดหวงัมากที�สดุจาก
ผู้ ว่าจ้าง ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัย ก็ได้พยายามที�จะ
พฒันาพนักงานรักษาความปลอดภัยให้มีมาตรฐานทางวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาในส่วนของ
รายได้และสวสัดิการของพนกังาน การฝึกอบรมที�ได้มาตรฐาน การสร้างแรงจูงใจและกําลงัใจในการ
ปฏิบตัิงาน โดยการมีกฎหมายรักษาความปลอดภัย เพื�อยกระดบัวิชาชีพให้เป็นที�ยอมรับของสงัคม 
รวมถึงการสร้างความเชื�อมั�นต่อผู้ว่าจ้าง รวมทั �งตวัพนกังานรักษาความปลอดภัยเอง ที�ต้องการให้มีการ
ส่งเสริมด้านความมั�นคงในอาชีพ สวัสดิการและค่าตอบแทนที�ได้รับ และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
นอกจากนี � ยังพบว่าการที�พนักงานรักษาความปลอดภัยจะปฏิบตัิหน้าที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั �น 
ขึ �นอยูก่บัปัจจยัที�หลากหลาย ไมว่า่จะเป็นปัจจยัด้านองค์การ ปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบคุคล และปัจจยั
ด้านจิตวิทยา (พงษ์กฤษณ์  มงคลสินธุ์; และคณะ. 2552: 5; ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี; และคณะ. 2553: 
160-161; สํานกังานยทุธศาสตร์ตํารวจ. 2553: 83; องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ. 2558; Maahs; & 
Hemmens. 1998: 91; Hess. 2006: 119; Xiaowei. 2010: 596; Steden; et al. 2013: 1) 
 สํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ถกูจดัตั �งขึ �นเมื�อปี พ.ศ. 2522 
เป็นหน่วยงานกิจการพิเศษ ที�ได้ขยายโครงการส่งเสริมอาชีพด้านการรักษาความปลอดภัย มีหน้าที�ผลิต
และพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยัที�มีคณุภาพ รวมทั �งปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภยัให้สงูขึ �นและยึดเป็นอาชีพได้อย่างถาวร ในการทําหน้าที�ช่วยเหลือในด้านความมั�นคงและความ
ปลอดภัยให้แก่ประเทศชาติ ตามนโยบายของกระทรวงกลาโหม โดยองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
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จะทําการฝึกอบรมหลกัสตูรพนกังานรักษาความปลอดภยั ซึ�งได้รับอนมุตัิจากกระทรวงศกึษาธิการ และ 
มีการมอบใบประกาศนียบตัรให้กบัผู้ ที�ผา่นการฝึกอบรม ในปัจจบุนั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึได้
มีพนกังานรักษาความปลอดภยัในสงักดั ที�ปฏิบตัิงานทั �งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึง
ในภูมิภาคตา่งๆ ของทกุจงัหวดั ตามสญัญาจ้างทั �งหมด 1,640 สญัญา ซึ�งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ 
องค์กรอิสระจํานวนมาก ให้ความไว้วางใจในการใช้บริการรักษาความปลอดภัยขององค์การสงเคราะห์
ทหารผา่นศกึ (องค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ. 2558: ออนไลน์) 
 ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผู้ วิจัยได้เห็นถึงความสําคญัของการปฏิบตัิงานของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย เนื�องจากเป็นหน้าที�ที�สําคญัในการปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของผู้ ที�มาขอรับ
บริการ ประกอบกับผลการวิจยัทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ ที�ได้แสดงให้เห็นถึงปัจจยัหลากหลายที�มี
ความสมัพนัธ์เชื�อมโยงอิทธิพลทั �งทางตรงและทางอ้อม ไปยงัผลการปฏิบตังิานของพนกังานในองค์การ 
จึงมีความสนใจที�จะสํารวจความคิดเห็นของพนกังานรักษาความปลอดภยั เกี�ยวกบัความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน ความพึงพอใจเกี�ยวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการที�ได้รับ การรับรู้การสนบัสนุน
จากองค์การ ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และการดําเนินชีวิตในสงัคม และการรับรู้ประโยชน์
จากกิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบคุคลขององค์การ รวมถึงพฤติกรรมของพนกังานที�อยู่นอกเหนือหน้าที�
ในการทํางาน ระดบัความผกูพนัของพนกังานที�มีตอ่องค์การ และเจตคติต่อการประกอบอาชีพรักษา
ความปลอดภัย เพื�อทําการสร้างตวัแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย สงักัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เนื�องจากเป็น
องค์การรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานภาครัฐที�มีพื �นที�รับผิดชอบครอบคลุมทั�วทุกภูมิภาคใน
ประเทศ ร่วมกบัการวิจยัเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้วา่จ้าง ถึงการรับรู้ตอ่บทบาทหน้าที�ของ
พนกังานรักษาความปลอดภัย รวมถึงความคาดหวังของผู้ ว่าจ้างต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
เพื�อหาแนวทางในการพฒันาพนกังานรักษาความปลอดภยัให้มีมาตรฐาน คณุภาพ และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิาน ตรงตามความต้องการของกลุม่เป้าหมาย โดยหวงัว่าผลการวิจยัที�ได้ในครั �งนี � จะเป็น
ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภัยหรือธุรกิจที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นแนวทางในการ
กําหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยัให้มีคณุภาพมากขึ �น เพื�อให้ได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ใช้บริการ ก่อให้เกิดความสงบสขุในสงัคมและประเทศชาตติอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื�อศกึษาความคดิเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตังิานของพนกังานรักษาความปลอดภยั และ
เปรียบเทียบจําแนกตามข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังานรักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์
ทหารผา่นศกึ 
 2. เพื�อสร้างตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 
 3. เพื�อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัที�ส่งผลทางตรงและทางอ้อมตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื &อหา 
  การวิจยัในครั �งนี � เป็นการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหต ุ(Causal Relationship) ระหว่าง
ตวัแปรหลายตวั โดยทําการวิเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน แล้วสร้างเป็นตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling, 
SEM) ใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) รูปแบบเชิงอธิบายเป็นลําดบั (Sequential 
Explanatory) โดยผู้ วิจยัจะให้ความสําคญักับข้อมูลเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ แบ่งการวิจัยออก 
เป็น 2 ระยะ (Phases) คือ ระยะที� 1 ดําเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการ
เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม แล้วทําการตรวจสอบความสอดคล้องของตวัแบบที�สร้างขึ �นด้วยโปรแกรม
ลิสเรล (LISREL) เพื�อศกึษาว่ามีปัจจยัใดบ้างที�มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ตอ่มาระยะ
ที� 2 ดําเนินการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) แล้วทําการวิเคราะห์เนื �อหา (Content Analysis) เพื�อนําผลการวิจยัเชิงคณุภาพมายืนยนั
ผลการวิจยัเชิงปริมาณ (Creswell. 2003: 17) 
 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � คือ พนกังานรักษาความปลอดภัย ที�มีระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิานตั �งแต ่6 เดือน ขึ �นไป สงักดัสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ 
ในพระบรมราชปูถมัภ์ ทั �งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 32 เขต รวมทั �งสิ �น 18,958 คน (ข้อมลู ณ วนัที� 1 
มิถนุายน พ.ศ. 2558 จากสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ) ใช้แผนการ
สุม่ตวัอยา่งแบบ 2 ขั �น (Two Stage Sampling) และทําการสมัภาษณ์ผู้ว่าจ้างระดบัหน่วยงาน จํานวน 
20 หน่วยงาน จากผู้ว่าจ้างทั �งหมด 1,640 สญัญา โดยทําการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ในการศึกษาเปรียบเทียบตามความมุ่งหมาย
ของการวิจยัข้อ 1 คือ ข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังาน ได้แก่ 
   1.1 เพศ 
   1.2 อาย ุ
   1.3 วฒุิการศกึษาสงูสดุ 
   1.4 ประสบการณ์ในการทํางาน 
   1.5 คา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน 
   1.6 ภมูิลําเนาเดมิ 
   1.7 การเคยปฏิบตังิานในอาชีพทหาร 
  2. ตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) ในการศึกษาตวัแบบ
สมการโครงสร้างตามความมุ่งหมายของการวิจยัข้อ 2 ประกอบด้วยตวัแปรแฝง (Latent Variables) 4 ตวั 
ได้แก่ 
   2.1 การพฒันาทรัพยากรบคุคล วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวั คือ 
    2.1.1 กิจกรรมการฝึกอบรม 
    2.1.2 กิจกรรมการศกึษา 
    2.1.3 กิจกรรมการพฒันา 
   2.2 ความพงึพอใจในงาน วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั คือ 
    2.2.1 การยอมรับนบัถือ 
    2.2.2 ความก้าวหน้าในงาน 
    2.2.3 ความสมดลุของชีวิต 
    2.2.4 คา่ตอบแทน 
   2.3 บรรยากาศองค์การ วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variables) 3 ตวั คือ 
    2.3.1 นโยบายและการบริหาร 
    2.3.2 ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร 
    2.3.3 สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
   2.4 สขุภาพจิตพนกังาน วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวั คือ 
    2.4.1 การควบคมุตนเอง 
    2.4.2 ความสามารถในการดําเนินชีวิต 
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  3. ตวัแปรอิสระที�เป็นตวัแปรภายใน (Endogenous Variables) หรือตวัแปรคั�นกลาง 
(Mediating Variables) ในการศกึษาตวัแบบสมการโครงสร้างตามความมุ่งหมายของการวิจยัข้อ 2 
ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 2 ตวั ได้แก่ 
   3.1 ความผกูพนัตอ่องค์การ วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวั คือ 
    3.1.1 ความผกูพนัด้านจิตใจ 
    3.1.2 ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ 
   3.2 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 4 ตวั คือ 
    3.2.1 การให้ความชว่ยเหลือ 
    3.2.2 การให้ความร่วมมือ 
    3.2.3 การคํานงึถึงผู้ อื�น 
    3.2.4 การสํานกึในหน้าที� 
  4. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั วดัได้จากตวัแปรสงัเกตได้ 6 ตวั ได้แก่ 
   4.1 ความรับผิดชอบ 
   4.2 ความมีระเบียบวินยั 
   4.3 ความซื�อสตัย์สจุริต 
   4.4 ความเป็นมืออาชีพ 
   4.5 การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา 
   4.6 ความสําเร็จของงาน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษา
ความปลอดภัยอย่างถูกต้องได้มาตรฐานตามเกณฑ์วิชาชีพ ในงานวิจยัครั �งนี � ผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน จะวดัจากตวัแปรสงัเกตได้ 6 ตวั ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินยั ความซื�อสตัย์
สจุริต ความเป็นมืออาชีพ การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา และความสําเร็จของงาน 
  1. ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานเกี�ยวกบัความรับผิดชอบในภาระ
งานของตนโดยไม่ปล่อยให้เป็นภาระตกค้างสําหรับผู้ อื�น การมาทํางานอย่างสมํ�าเสมอ และความขยนั 
หมั�นเพียรในการปฏิบตังิาน 
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  2. ความมีระเบียบวินยั หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในการยอมรับและประพฤติ
ปฏิบตัตินตามกฎระเบียบและกระบวนการปฏิบตังิานขององค์การ การตรงตอ่เวลาทั �งในการปฏิบตัิงาน
และการสง่มอบงาน รวมถึงความเหมาะสมในการแตง่กายที�เป็นไปตามระเบียบขององค์การ 
  3. ความซื�อสตัย์สจุริต หมายถึง พฤติกรรมการทํางานของพนกังานอย่างตรงไปตรงมา 
ไมมี่การเอื �อประโยชน์ตอ่พวกพ้อง รวมทั �งการปฏิบตังิานที�ไม่มีการยกัยอกทรัพย์สินขององค์การมาเป็น
ของตนเอง การใช้ทรัพยากรตา่งๆ ขององค์การอยา่งมีคณุคา่ และการยินยอมให้องค์การตรวจสอบการ
ปฏิบตังิานได้ในทกุขั �นตอน 
  4. ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานที�แสดงถึงความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที�ได้อย่างถกูต้อง มีความเข้าใจในกระบวนการและขั �นตอนตา่งๆ ของงาน
ในหน้าที� สามารถแก้ปัญหาที�เกิดขึ �นในขณะทํางานได้ รวมถึงการมีจิตสํานึกถึงคณุค่า/ความสําคญั
ของการให้บริการการรักษาความปลอดภยั 
  5. การเชื�อฟังผู้บงัคบับญัชา หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในการปฏิบตัิงานตามที�
ได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชาอย่างเคร่งครัด เมื�อผู้บงัคบับญัชาสั�งลงโทษก็ยอมรับและสามารถ
ปฏิบตัิตามได้ทนัที การให้ความเคารพนบัถือต่อผู้บงัคบับญัชาทั �งต่อหน้าและลับหลงั และมีความ
เลื�อมใสศรัทธาตอ่ผู้บงัคบับญัชา 
  6. ความสําเร็จของงาน หมายถึง พฤตกิรรมของพนกังานที�แสดงถึงความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานได้เสร็จสิ �นและประสบผลสําเร็จเป็นอย่างดี โดยผู้บงัคบับญัชากล่าวคํายกย่องชมเชยว่ามี
ความสามารถในการปฏิบตังิาน และได้รับการยอมรับจากผู้วา่จ้างวา่มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ หมายถึง ลกัษณะการแสดงออกของพนกังาน
ใน 4 ลกัษณะ ได้แก่ การให้ความชว่ยเหลือ การให้ความร่วมมือ การคํานึงถึงผู้ อื�น และการสํานึกในหน้าที� 
ซึ�งเป็นพฤติกรรมที�เกิดขึ �นเองอย่างเต็มใจที�จะปฏิบตัิงานอย่างเต็มที�และเกินกว่าบทบาทที�ตนรับผิดชอบ 
เป็นพฤตกิรรมที�ไมไ่ด้เกิดจากการให้รางวลัอยา่งเป็นทางการจากองค์การ แตเ่ป็นพฤติกรรมที�จําเป็นตอ่
การอยูร่อดขององค์การ โดยแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้มีนิยามศพัท์เฉพาะ ดงันี � 
  1. การให้ความช่วยเหลือ หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ ร่วมงานในการปฏิบตัิงานทั �งในกรณีที�ได้รับการร้องขอและไม่ได้รับการร้องขอ การให้ความช่วยเหลือ
ตอ่ผู้วา่จ้างและบคุคลทั�วไป แม้จะอยูน่อกเหนือจากบทบาทหน้าที� การอาสาทํางานที�อยู่นอกเหนือจาก
ภาระงานปกตใิห้แก่องค์การ และความร่วมมือในการทํากิจกรรมทกุอยา่งขององค์การ 
  2. การให้ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในด้านความเต็มใจที�จะทุ่มเท
แรงกายแรงใจให้กบังานที�ทําในองค์การ การให้ความสนใจรับฟังความคิดเห็น หากมีการพดูคยุเกี�ยวกับ
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งานที�ตนรับผิดชอบ ความสามารถในการปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้ ร่วมงานในองค์การด้วยความเป็นอนัหนึ�ง
อนัเดียวกนั และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ 
  3. การคํานึงถึงผู้ อื�น หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในด้านการมีนํ �าใจ เอื �อเฟื�อเผื�อแผ ่
เมตตากรุณาตอ่ผู้ อื�น ยินดีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ ร่วมงาน การไม่บน่ว่า ต่อว่า หรือนินทาผู้ ร่วมงาน 
และการระมดัระวงัในคําพดูหรือพฤตกิรรมใดๆ ของตน ที�จะสง่ผลกระทบด้านลบตอ่ผู้ อื�น 
  4. การสํานึกในหน้าที� หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในด้านความเต็มใจที�จะทํางาน
เกินเวลา แม้จะต้องทําหลงัเวลาเลิกงานโดยไม่ได้รับคา่ตอบแทน การไปถึงที�ทํางานก่อนเวลางานและ
กลบัหลงัเวลาเลิกงาน การมีความมุ่งมั�นที�จะทํางานด้วยความสามารถของตนเอง และความสามารถ
ในการทํางานได้สําเร็จโดยไมต้่องมีผู้บงัคบับญัชาคอยดแูล 
 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัของพนกังานที�มีตอ่องค์การ และความ
จงรักภกัดีตอ่องค์การ รวมถึงเจตคติของพนกังานเกี�ยวกบัอาชีพของตน ความเชื�อและศรัทธาในคณุคา่
ของวิชาชีพ ในการวิจยัครั �งนี �จะทําการศกึษาความผูกพนัตอ่องค์การ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความผกูพนั
ด้านจิตใจ และความผกูพนัตอ่วิชาชีพ 
  1. ความผกูพนัด้านจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานเกี�ยวกบัความรู้สึกผกูพนักับ
องค์การ ความภาคภูมิใจที�ได้ทํางานในองค์การ ความรู้สึกการทํางานที�องค์การทําให้ตนเองมีคณุค่า 
และมีความปรารถนาที�จะทํางานในองค์การตลอดจนเกษียณอาย ุ
  2. ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานเกี�ยวกับความภาคภูมิใจใน
อาชีพ ความตั �งใจในการปฏิบตัิหน้าที�อย่างไม่ย่อท้อตอ่อปุสรรคที�เกิดขึ �น การให้ความสําคญัตอ่อาชีพ 
การแนะนําให้บคุคลอื�นมาประกอบอาชีพเดียวกบัตน และการตั �งใจที�จะประกอบอาชีพตลอดไปถึงแม้
จะมีโอกาสไปประกอบอาชีพอื�นก็ตาม 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หมายถึง ระบบและรูปแบบกิจกรรมในการบริหารทรัพยากร
บคุคลขององค์การ เป็นการจูงใจให้พนกังานแสดงศกัยภาพสงูสดุของตนเอง เพื�อให้เกิดการปรับปรุง
และพฒันาผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน สําหรับการวิจยัครั �งนี � พิจารณาจากการได้รับการพฒันา
ผ่านระบบและรูปแบบกิจกรรม 3 กิจกรรม ได้แก่ การได้รับการพฒันาผ่านกิจกรรมการฝึกอบรม กิจกรรม
การศกึษา และกิจกรรมการพฒันา 
  1. กิจกรรมการฝึกอบรม หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานต่อการได้รับการพฒันาผ่าน
กิจกรรมการฝึกอบรมในลกัษณะที�เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานในปัจจุบนั การฝึกอบรมขององค์การทําให้
พนกังานมีความเข้าใจในงานเป็นอย่างดี การฝึกอบรมขององค์การเน้นการปฏิบตัิจริงทําให้พนกังานมี
ทกัษะ รู้ขั �นตอน รู้วิธีและขอบเขตของการปฏิบตัิงาน และการฝึกอบรมขององค์การทําให้พนกังานมีความ
มั�นใจในการปฏิบตัหิน้าที� 



 12 

  2. กิจกรรมการศกึษา หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานตอ่การได้รับการพฒันาผ่าน
กิจกรรมการศกึษาที�องค์การจดัขึ �น ได้แก่ การได้รับการศกึษาในหลกัสตูรตา่งๆ จากองค์การ เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน การได้รับความรู้เพิ�มเติมจากองค์การ เพื�อส่งเสริมทกัษะและความชํานาญ
ในการประกอบอาชีพ และองค์การมีโครงสร้างและระบบงานที�เอื �อให้พนกังานแลกเปลี�ยนความรู้ระหว่าง
เพื�อนร่วมงานได้อยา่งสะดวก 
  3. กิจกรรมการพฒันา หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานตอ่ความต้องการในการเข้า
ฟังบรรยายในหลกัสูตรตา่งๆ เพื�อปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางาน การได้เข้าร่วมสมัมนาเพื�อหาแนวทาง 
แก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �นจากการทํางานในปัจจบุนั รวมทั �งการได้ศกึษาดงูานตามสถานที�ตา่งๆ เพื�อนํามา
ประยกุต์ใช้ในการทํางาน 
 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือความรู้สึกในเชิงบวกของพนกังานเกี�ยวกบั
งานตามภาระหน้าที� ซึ�งมีส่วนในการกําหนดพฤติกรรมในการทํางาน สามารถวดัได้จาก 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้าในงาน ความสมดลุของชีวิต และคา่ตอบแทน 
  1. การยอมรับนบัถือ หมายถึง ความรู้สึกพอใจของพนกังานต่อการได้รับการยกย่องใน
การปฏิบตัิงานในองค์การ ผู้บงัคบับญัชาให้ความเชื�อถือและยอมรับในความสามารถของตน และการ
ได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้ มีทกัษะและความสามารถสงูจากผู้ ร่วมงาน 
  2. ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจของพนกังานตอ่การได้รับความก้าวหน้า
ในตําแหน่งหน้าที�การงาน การได้รับการสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานจากองค์การ และการได้รับความ
ยตุธิรรมในการประเมินผลการปฏิบตังิาน 
  3. ความสมดลุของชีวิต หมายถึง ความรู้สึกพอใจของพนกังานตอ่ความสมดลุระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั ได้แก่ การมีเวลาเพียงพอที�จะเข้าร่วมกิจกรรมขององค์การ การทํางาน
ในองค์การไม่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน ปริมาณงานที�ได้รับมอบหมายทําให้มีเวลา
พกัผอ่นในแตล่ะวนั และการมีเวลาวา่งให้กบัตนเองและครอบครัวอยา่งเพียงพอ 
  4. คา่ตอบแทน หมายถึง ความรู้สึกพอใจของพนกังานเกี�ยวกบัการได้รับคา่ตอบแทน 
เงินเดือน หรือสวสัดิการตา่งๆ อย่างเพียงพอตอ่การดํารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนั คา่ตอบแทนที�
ได้รับเหมาะสมกับหน้าที�ความรับผิดชอบ ค่าตอบแทนที�ได้รับมีความเป็นธรรมเมื�อเปรียบเทียบกับ
องค์การอื�นหรือผู้ ที�ทํางานลกัษณะใกล้เคียง และการได้รับคา่ลว่งเวลาที�เหมาะสมจากองค์การ 
 บรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมโดยทั�วไปภายในองค์การที�เอื �ออํานวยตอ่การ
ปฏิบตัิงานของพนักงาน และการปฏิสัมพันธ์ที�มีอิทธิพลต่อเจตคติและพฤติกรรมในการปฏิบตัิงาน  
ในการวิจยัครั �งนี � จะศกึษาบรรยากาศองค์การ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ นโยบายและการบริหาร ภาวะผู้ นํา
ของผู้บริหาร และสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
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  1. นโยบายและการบริหาร หมายถึง ลกัษณะของการกําหนดขอบเขตของอํานาจหน้าที�
และความรับผิดชอบของพนกังานอย่างชดัเจนจากองค์การ การกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้พนกังานเห็น
คณุคา่ในงานที�ทํา การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจภายในขอบข่ายงานที�รับผิดชอบ 
และองค์การมีการยกระดบัมาตรฐานในการทํางานของพนกังานให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
  2. ภาวะผู้ นําของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหาร (การวิจยัครั �งนี � 
“ผู้บริหาร” คือ เจ้าหน้าที�สายตรวจ ซึ�งเป็นผู้บงัคบับญัชาโดยตรงของพนกังานรักษาความปลอดภัย) 
เกี�ยวกบัการเป็นผู้ ริเริ�มที�จะแก้ไขปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ การสร้างสมัพนัธภาพที�ก่อให้เกิดความร่วมมือ
ในการทํางานร่วมกนั การให้เกียรติและเคารพในศกัดิmศรีของพนกังาน การให้อิสระแก่พนกังานในการ
ตดัสินใจด้วยตนเองตอ่วิธีการทํางานที�รับผิดชอบ 
  3. สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง บรรยากาศองค์การที�สะท้อนถึงมิตรภาพที�
เกิดขึ �นภายในองค์การ พฤติกรรมของพนกังานในองค์การที�ให้ความช่วยเหลือและสนบัสนนุซึ�งกนัและกนั 
และการที�องค์การมีสิ�งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานให้แก่พนกังานได้อย่างเหมาะสมตามความ
ต้องการของพนกังาน 
 สุขภาพจิตพนักงาน หมายถึง ความสามารถของพนกังานในการปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์
และสิ�งแวดล้อม ปรับใจให้มีความเข้มแข็งอดทน ไม่ย่อท้อตอ่ปัญหาหรืออปุสรรคตา่งๆ และการควบคมุ
อารมณ์ให้มั�นคงไม่หวั�นไหวหรือไร้อารมณ์จนเกินไป สําหรับเกณฑ์วดัสขุภาพจิตนั �น ในการวิจยัครั �งนี �
จะใช้ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การควบคมุตนเอง และความสามารถในการดําเนินชีวิต 
  1. การควบคมุตนเอง หมายถึง ความสามารถของพนกังานในการควบคมุอารมณ์เมื�อ
เกิดความขดัแย้งกบัผู้ ร่วมงาน มีสํานึกที�สามารถยบัยั �งตนเองได้ภายใต้สถานการณ์ที�ไม่ปกติ สามารถ
ปฏิบตังิานได้ถึงแม้จะเกิดความผิดหวงัความเครียดและความไม่สะดวกสบายในชีวิต และการปฏิบตัิงาน
ด้วยความสขุมุและรอบคอบเมื�อการทํางานเกิดปัญหา 
  2. ความสามารถในการดําเนินชีวิต หมายถึง ความสามารถของพนกังานในการปรับตวั
ให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมได้ดีเพื�อการดําเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุ ได้แก่ มีความมั�นคงทาง
จิตใจในการเผชิญตอ่ความยากลําบาก มีความอดทนตอ่ความคบัข้องใจและความตงึเครียดได้ สามารถ
ฝ่าฟันอปุสรรคที�เข้ามาในชีวิตได้ และมีการวางแผนในการดําเนินชีวิตโดยยดึหลกัความเป็นจริงแหง่ชีวิต 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน หมายถึง คณุลกัษณะของพนกังาน ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
วฒุิการศกึษาสงูสดุ ประสบการณ์ในการทํางาน คา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน ภูมิลําเนา และการ
เคยปฏิบตังิานในอาชีพทหาร 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
รักษาความปลอดภัย สงักัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ที�เกิดจากการประสานองค์ความรู้ และ
การบรูณาการทฤษฎีที�หลากหลาย เข้ามาประยกุต์ในการสร้างตวัแบบ ซึ�งถือเป็นแนวคิดที�มีประโยชน์
ตอ่การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยั 
 2. ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภยั รวมทั �งธุรกิจที�เกี�ยวข้อง สามารถ
ใช้ผลการวิจยัเป็นแนวทางในการวางแผนและกําหนดนโยบายในการพฒันาทรัพยากรบคุคล เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน เพราะสามารถจดัการปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานได้อย่างตรงประเด็น นําไปสู่การพฒันาการปฏิบตัิงานของพนกังานในแต่ละองค์การได้
อยา่งเหมาะสม 
 3. นกัวิชาการ นกัศกึษา และผู้สนใจทั�วไป สามารถใช้ผลการวิจยัเป็นแนวทางในการศกึษา
ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน รวมถึงปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การอีกด้วย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิดของ จิราวธุ  พลมณี และสวิุทย์  ธีรศาศวตั (2537: 153-155) อลงกรณ์  
มีสทุธา และสมิต  สชัฌกุร (2553: 117-118) วิเชียร  วิทยอดุม (2555: 141) และสําราญ  มีแจ้ง และ
สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2556: 210-211) ทําให้ได้องค์ประกอบของผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
นอกจากนี � ผู้ วิจยัได้ประยุกต์แนวคิดและงานวิจยัเกี�ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ  
(นรูลี  หมดัปลอด; และคณะ. 2556: 61; Podsakoff; et al. 2000: 527-528) และความผกูพนัตอ่องค์การ 
(Chen; et al. 2009: 293-298; Guchait; & Cho. 2010: 1232-1241; Dhar. 2015: 419, 427; บณัฑิต  
ผงันิรันดร์. 2550: 156-157; ปิยะ  เจริญเวชรักษ์. 2556: 116) ร่วมกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบตังิานของพนกังาน 4 ตวัแปร ประกอบด้วย การพฒันาทรัพยากรบคุคล (เกรียงไกรยศ  พนัธุ์ไทย. 
2552: 115; Jabbour; & Santos. 2008: 2150; พงษ์กฤษณ์  มงคลสินธุ์; และคณะ. 2552: 122) 
ความพงึพอใจในงาน (ชชูยั  สมิทธิไกร. 2556: 16) บรรยากาศองค์การ (รินดา  ขนัธกรรม; และจนัทนา  
แสนสขุ. 2556: 377; ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี; และคณะ. 2553: 160-161; Sefalafala; & Webster. 2013: 
93-95) และสขุภาพจิตพนกังาน (อําพร  อศัวโรจนกลุชยั. 2553: 197; Steege; & Nussbaum. 2013: 
24) ทําให้ได้กรอบแนวคดิในการวิจยัครั �งนี � ดงัภาพประกอบ 1 
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สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. พนกังานรักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ที�มีข้อมลูส่วนบคุคล
แตกตา่งกนั จะมีความคดิเห็นเกี�ยวกบัผลการปฏิบตังิานที�แตกตา่งกนั 
 2. ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
รักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
 3. การพฒันาทรัพยากรบุคคล ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ และสุขภาพจิต
พนกังาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษาความ
ปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ โดยสง่อิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที�ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ 
 4. ความผูกพนัต่อองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีของ
องค์การของพนกังานรักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 


