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 การวิจยัครั 9งนี 9มีความมุ่งหมายเพื)อพฒันาตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยักับผลการ 
ปฏิบตัิงานของพนกังานรักษาความปลอดภยั สงักัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ เป็นการวิจยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method Research) รูปแบบเชิงอธิบายเป็นลําดบั (Sequential Explanatory) ที)ให้
ความสําคญักับข้อมูลเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคณุภาพ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื)องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณจากพนกังานรักษาความปลอดภยั จํานวน 432 คน ที)ได้จากการสุ่มตวัอย่าง
แบบ 2 ขั 9น และทําการวิเคราะห์สมัประสิทธิXสหสมัพนัธ์เพียร์สนั วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และ
วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจยัเชิงคณุภาพ ทําการสมัภาษณ์ผู้ว่าจ้างระดบัหน่วยงาน 
จํานวน 20 คน ด้วยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้การวิเคราะห์เนื 9อหา 
ผลการวิจยัสรุปดงันี 9 
 ตวัแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยกับผลการปฏิบตัิงานของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย สงักัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกที)สร้างขึ 9น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ใน

ระดบัดีมาก (χ2 = 229.63, p-value = .438, χ2/df = 1.01, RMSEA = .005, RMR = .029, GFI = 
.96, AGFI = .94, NNFI = 1.0, CFI = 1.0) ทั 9งนี 9 พบว่าผลการปฏิบตัิงาน ได้รับอิทธิพลรวมจากปัจจยั
การพฒันาทรัพยากรบคุคลมากที)สดุ รองลงมาคือ ความพึงพอใจในงาน สขุภาพจิตพนกังาน บรรยากาศ
องค์การ ความผูกพนัต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที)ดีขององค์การ ตามลําดบั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที)ระดบั .01 โดยทั 9ง 6 ปัจจยั สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ปฏิบตังิานของพนกังานรักษาความปลอดภยั ได้ร้อยละ 77 (R2 = .77) ส่วนผลการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่า
ปัจจยัสําคญัที)มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษาความปลอดภยั สอดคล้องกบัผลการวิจยั
เชิงปริมาณทกุประเดน็ 
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 The purpose of this research was to develop a causal relationship of influencing 
factors toward the performance of security guard in the War Veterans Organization of 
Thailand. This research is a mixed method research with sequential explanatory design. 
Such design emphasizes quantitative data more than qualitative data. Questionnaires were 
used to collect data. In addition, the data collection was done by means of two-stage 
sampling with 432 questionnaires which were completed by the security guard. The data 
were analyzed in terms of Pearson product-moment correlation coefficient, confirmatory factor 
analysis, and structural equation modeling. We conducted through in-depth interviews to 
those 20 managers in organizations which were employer by purposive sampling. Indeed, the 
qualitative data was analyzed by contents analysis. The results of the research were as 
follows. 
 In summary, the research finding demonstrated that the purposed model was the 

best fitted with the empirical evidence (χ2 = 229.63, p-value = .438, χ2/df = 1.01, RMSEA = 
.005, RMR = .029, GFI = .96, AGFI = .94, NNFI = 1.0, CFI = 1.0). The factors had influence 
on the performance of security guard included the human resource development, job 
satisfaction, mental health of security guard, organizational climate, organizational commitment, 
and organizational citizenship behavior, respectively, and were at .01 level of significance. 
Furthermore, all factors can be described the performance of security guard in the War 
Veterans Organization of Thailand approximately 77 percent (R2 = .77). In the case of qualitative 
analysis, it suggested the same important factors, which could influence on the performance 
of security guard in the War Veterans Organization of Thailand, as those of quantitative analysis. 
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