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แบบสอบถามเพื�อการวิจัย 
เรื�อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยกับผลการปฏิบัตงิานของ 

พนักงานรักษาความปลอดภัย สังกัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
 
คาํชี ,แจง ในการตอบแบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
 1. แบบสอบถามนี � ผู้ วิจยัมีความประสงค์จะนําข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ตวัแบบความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตขุองปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานรักษาความปลอดภยั (รปภ.) สงักัด
สํานกังานรักษาความปลอดภยั (สปภ.) องค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ (อผศ.) ซึ�งจะเป็นประโยชน์ตอ่ 
รปภ. และผู้ เกี�ยวข้อง ขอได้โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที�ปรากฏ 
 2. แบบสอบถามเพื�อการวิจยัฉบบันี � ประกอบด้วย 5 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที� 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน   7 ข้อ 
  ตอนที� 2 ปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน จํานวน 43 ข้อ 
  ตอนที� 3 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ จํานวน 16 ข้อ 
    และความผกูพนัตอ่องค์การ จํานวน   9 ข้อ 
  ตอนที� 4 ผลการปฏิบตังิาน จํานวน 21 ข้อ 
  ตอนที� 5 ข้อเสนอแนะทั�วไป/ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ 
 3. การตอบแบบสอบถามนี � จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ ใดทั �งสิ �น ผู้ วิจยัจะถือเป็นความลับและ 
นําผลไปเป็นข้อมูลการวิจยัเท่านั �น ผู้ วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าจะได้รับความร่วมมือจาก รปภ. เป็นอย่างดี 
ขอขอบคณุมา ณ ที�นี � 
 
 

พลเอกสาธิต  สวุรรณประกร 
นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
 
 
 
 
 



ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี ,แจง โปรดทําเครื�องหมาย � ลงใน � ตามข้อความที�เป็นจริงเกี�ยวกบัตวัคณุ 
 1. เพศ 
  � ชาย � หญิง 
 2. อาย ุ
  � ตํ�ากวา่ 20 ปี � 20-29 ปี 
  � 30-39 ปี � ตั �งแต ่40 ปี ขึ �นไป 
 3. วฒุิการศกึษาสงูสดุ 
  � ป.6/เทียบเทา่ � ม.3/เทียบเทา่ 
  � ปวช./ม.6/เทียบเทา่ � ปวส./เทียบเทา่ 
  � อื�นๆ (โปรดระบ)ุ  
 4. ประสบการณ์ในการทํางานที� สปภ. 
  � ตํ�ากวา่ 1 ปี � 1-5 ปี 
  � 6-10 ปี � มากกวา่ 10 ปี ขึ �นไป 
 5. คา่ตอบแทนเฉลี�ยที�ได้รับตอ่เดือน 
  � ตํ�ากวา่ 10,000 บาท � 10,000-14,999 บาท 
  � ตั �งแต ่15,000 บาท ขึ �นไป 
 6. คณุปฏิบตังิานอยูใ่นภมูิลําเนาเดมิของคณุหรือไม ่
  � ภมูิลําเนาเดมิ � ไมใ่ช ่ภมูิลําเนาเดมิ 
 7. คณุเคยปฏิบตังิานในอาชีพทหารมาก่อนหรือไม ่
  � เคย � ไมเ่คย 
 
ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน จํานวน 43 ข้อ 
คาํชี ,แจง โปรดพิจารณาว่าคณุมีความคิดเห็นต่อข้อคําถามนั �นในระดบัใด แล้วใส่เครื�องหมาย � ลงใน

ชอ่ง � โดยมีระดบัการวดั ดงันี � 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที�สดุ 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที�สดุ 



ข้อที� ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 

1. คณุได้รับการฝึกอบรมที�เพียงพอตอ่การปฏิบตังิานในปัจจบุนั      
2. การฝึกอบรมของ สปภ. ทําให้คณุมีความเข้าใจในงาน รปภ.  

เป็นอย่างดี 
     

3. การฝึกอบรมของ สปภ. เน้นการปฏิบตัจิริงทําให้คณุมีทกัษะ  
รู้ขั �นตอน รู้วิธี และรู้ขอบเขตของการปฏิบตังิาน 

     

4. การฝึกอบรมของ สปภ. ทําให้คณุมีความมั�นใจในการปฏิบตัหิน้าที� 
รปภ. 

     

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านกิจกรรมการศึกษา 

5. คณุได้รับการเพิ�มพนูความรู้จาก สปภ. เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตังิาน 

     

6. คณุได้รับความรู้เพิ�มเตมิจาก สปภ. เพื�อเพิ�มทกัษะและ 
ความชํานาญในการประกอบอาชีพ รปภ. 

     

7. คณุได้แลกเปลี�ยนความรู้ในการทํางานกบัเพื�อนร่วมงาน      
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านกิจกรรมการพัฒนา 

8. คณุมีความต้องการ ที�จะเข้าฟังบรรยายในหลกัสตูรตา่งๆ เพื�อ
ปรับปรุงแก้ไขวิธีการทํางาน 

     

9. คณุต้องการเข้าร่วมสมัมนา เพื�อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ �น
จากการทํางานในปัจจบุนั 

     

10. คณุต้องการที�จะศกึษาดงูานตามสถานที�ตา่งๆ เพื�อนํามา
ประยกุต์ใช้ในการทํางาน 

     

 ความพงึพอใจในงานด้านการยอมรับนับถือ 

11. คณุได้รับการยกย่องในการปฏิบตังิานจากผู้วา่จ้าง      
12. ผู้บงัคบับญัชา ให้ความเชื�อถือ และยอมรับในความสามารถ 

ของคณุ 
     

13. คณุได้รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงานวา่เป็นผู้ มีทกัษะ/ 
ความสามารถสงู 

     

 



ข้อที� ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ความพงึพอใจในงานด้านความก้าวหน้าในงาน 

14. คณุได้รับความก้าวหน้าในตําแหนง่หน้าที�การงาน      
15. คณุได้รับการสนบัสนนุในการปฏิบตังิานจาก สปภ.      
16. คณุได้รับความยตุธิรรมในการประเมินผลการปฏิบตังิาน      

 ความพงึพอใจในงานด้านความสมดุลของชีวิต 

17. คณุมีเวลาพอที�จะเข้าร่วมกิจกรรมของ สปภ.      
18. การทํางานที� สปภ. ไมเ่ป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินชีวิตของคณุ      
19. คณุมีเวลาพกัผ่อนในแตล่ะวนัอยา่งเหมาะสม      
20. คณุมีเวลาว่างให้กบัตนเองและครอบครัวอย่างเพียงพอ      

 ความพงึพอใจในงานด้านค่าตอบแทน 

21. คา่ตอบแทนที�คณุได้รับจาก สปภ. เพียงพอตอ่การดํารงชีพ      
22. คา่ตอบแทนที�คณุได้รับเหมาะสมกบัหน้าที�ความรับผิดชอบ 

ของคณุ 
     

23. คา่ตอบแทนที�คณุได้รับ มีความเป็นธรรม เมื�อเปรียบเทียบกบั
องค์การอื�น หรือผู้ ที�ทํางานลกัษณะใกล้เคียงกนั 

     

24. คณุได้รับคา่ล่วงเวลา หรือโอที ที�เหมาะสม      
 บรรยากาศองค์การด้านนโยบายและการบริหาร 

25. สปภ. มีการกําหนดขอบเขตของอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบ
ของ รปภ. อย่างชดัเจน 

     

26. สปภ. ได้มีการกระตุ้น และสร้างแรงจงูใจให้ รปภ. เห็นคณุคา่ 
ในงานที�ทํา 

     

27. สปภ. เปิดโอกาสให้ รปภ. มีสว่นร่วมในการตดัสินใจภายใน
ขอบข่ายงานที�รับผิดชอบ 

     

28. สปภ. มีการยกระดบัมาตรฐานในการทํางานของ รปภ.  
ให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

     

 
 
 



ข้อที� ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 บรรยากาศองค์การด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร (เจ้าหน้าที�สายตรวจ) 

29. เจ้าหน้าที�สายตรวจ เป็นผู้ ริเริ�มที�จะแก้ไขปัญหาและอปุสรรคตา่งๆ      
30. เจ้าหน้าที�สายตรวจ สร้างสมัพนัธภาพที�ก่อให้เกิดความร่วมมือ 

ในการทํางานร่วมกนั 
     

31. เจ้าหน้าที�สายตรวจให้เกียรติและเคารพในศกัดิOศรีของคณุ      
32. เจ้าหน้าที�สายตรวจ ให้อิสระแก่คณุในการตดัสินใจด้วยตนเอง 

ตอ่วิธีการทํางานที�รับผิดชอบ 
     

 บรรยากาศองค์การด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

33. สปภ. มีสิ�งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน เชน่ นกหวีด 
กญุแจมือ ไฟฉาย วิทยสืุ�อสาร กระบองจราจรสะท้อนแสง ให้แก่ 
รปภ. ได้อยา่งเหมาะสมตามความต้องการ 

     

34. รปภ. ที� สปภ. ให้ความช่วยเหลือและสนบัสนนุซึ�งกนัและกนั      
35. เพื�อนร่วมงาน มีความเป็นมิตรกบัคณุ      

 สุขภาพจิตพนักงานด้านการควบคุมตนเอง 

36. คณุควบคมุอารมณ์ได้ดี เมื�อเกิดความขดัแย้งกบัผู้ ร่วมงาน      
37. คณุมีสํานกึที�สามารถยบัยั �งตนเองได้      
38. คณุสามารถปฏิบตังิานได้ ถึงแม้จะเกิดความผิดหวงั ความเครียด 

และความไมส่ะดวกสบายในชีวิต 
     

39. เมื�อการทํางานมีปัญหา คณุสามารถปฏิบตังิานด้วยความสขุมุและ
รอบคอบ 

     

 สุขภาพจิตพนักงานด้านความสามารถในการดาํเนินชีวิต 

40. คณุมีความมั�นคงทางจิตใจในการเผชิญตอ่ความยากลําบาก      
41. คณุมีความอดทนตอ่ความคบัข้องใจและความตงึเครียดได้      
42. คณุสามารถฝ่าฟันอปุสรรคที�เข้ามาในชีวิตได้      
43. คณุมีการวางแผนในการดําเนินชีวิต      

 
 
 



ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ 
จํานวน 25 ข้อ 

 

ข้อที� ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือ 

1. คณุให้ความชว่ยเหลือผู้ ร่วมงานในการปฏิบตังิาน ทั �งในกรณีที�
ได้รับการร้องขอและไมไ่ด้รับการร้องขอ 

     

2. คณุให้ความชว่ยเหลือตอ่ผู้ว่าจ้าง/บคุคลทั�วไป แม้จะอยู่นอกเหนือ 
จากบทบาทหน้าที�ของคณุ 

     

3. คณุอาสาทํางานที�อยู่นอกเหนือจากภาระงานปกติ      
4. คณุให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมทกุอย่างของ สปภ.      
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การด้านการให้ความร่วมมือ      

5. คณุมีความเตม็ใจที�จะทุม่เทแรงกายแรงใจให้กบัการทํางานของ 
สปภ. 

     

6. คณุสนใจฟัง หากมีการพดูคยุเกี�ยวกบังานที�คณุรับผิดชอบ      
7. คณุปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ ร่วมงานใน สปภ. ด้วยความเป็นอนัหนึ�ง 

อนัเดียวกนั 
     

8. คณุมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ      
 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การด้านการคํานึงถึงผู้อื�น 

9. คณุมีนํ �าใจ เอื �อเฟื�อเผื�อแผ ่เมตตากรุณาตอ่ผู้ อื�น      
10. ในการทํางาน คณุยินดีรับฟังความคดิเห็นจากผู้ ร่วมงาน      
11. คณุไมบ่น่วา่ ตอ่วา่ หรือนินทาผู้ ร่วมงาน      
12. คณุระมดัระวงัในคําพดูหรือพฤตกิรรมใดๆ ของตน ที�จะส่งผล

กระทบด้านลบตอ่ผู้ อื�น 
     

 พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การด้านการสํานึกในหน้าที� 

13. คณุไปถึงที�ทํางานก่อนเวลางาน และกลบัหลงัเวลาเลิกงาน      
14. คณุมีความเตม็ใจที�จะทํางานเกินเวลา หากมีความจําเป็น  

แม้จะต้องทําหลงัเวลาเลิกงาน โดยไมไ่ด้รับคา่ตอบแทน 
     

 



ข้อที� ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
15. คณุมีความมุง่มั�นที�จะทํางานด้วยความสามารถของตนเอง      
16. คณุสามารถทํางานได้สําเร็จ โดยไมต้่องมีผู้บงัคบับญัชาคอยดแูล      

 ความผูกพันด้านจิตใจ 

17. คณุมีความรักและผกูพนักบั สปภ.      
18. คณุมีความภาคภมูิใจที�ได้ทํางานที� สปภ.      
19. คณุรู้สกึว่าการทํางานใน สปภ. ทําให้ตนเองมีคณุคา่      
20. คณุมีความปรารถนาที�จะทํางานที� สปภ. จนเกษียณอาย ุ      

 ความผูกพันต่อวิชาชีพ 

21. คณุมีความภาคภมูิใจในอาชีพ รปภ.      
22. คณุมีความตั �งใจในการปฏิบตัหิน้าที� รปภ. อย่างไมย่อ่ท้อตอ่

อปุสรรคที�เกิดขึ �น 
     

23. คณุคิดวา่ อาชีพ รปภ. เป็นอาชีพที�มีความสําคญัตอ่สงัคม      
24. คณุแนะนําให้บคุคลอื�นมาประกอบอาชีพ รปภ.      
25. ถึงแม้จะมีโอกาสไปประกอบอาชีพอื�น แตค่ณุก็ยงัเลือกที�จะ

ประกอบอาชีพ รปภ. 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัผลการปฏิบตังิานของพนกังาน จํานวน 21 ข้อ 
 

ข้อที� ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 ความรับผิดชอบ 

1. คณุรับผิดชอบในภาระงานของตน โดยไมป่ลอ่ยให้เป็นภาระ
ตกค้างสําหรับผู้ อื�น 

     

2. คณุมาทํางานอย่างสมํ�าเสมอ โดยไมส่าย ลา หรือขาดงาน      
3. คณุมีความขยนัหมั�นเพียรในการปฏิบตังิาน      
 ความมีระเบียบวินัย 

4. คณุมีการประพฤติปฏิบตัตินตามกฎระเบียบและกระบวนการ
ปฏิบตังิานของ สปภ. 

     

5. คณุมีความตรงตอ่เวลาทั �งในการปฏิบตังิานและการสง่มอบงาน      
6. ความเหมาะสมในการแตง่กายของคณุ เป็นไปตามระเบียบของ 

สปภ. 
     

 ความซื�อสัตย์สุจริต 

7. คณุปฏิบตังิาน โดยไมมี่การเอื �อประโยชน์ตอ่พวกพ้อง      
8. คณุปฏิบตังิาน โดยไมมี่การยกัยอกทรัพย์สินของ สปภ.      
9. คณุใช้ทรัพยากรตา่งๆ ของ สปภ. อยา่งมีคณุคา่      
10. คณุมีความยินยอมให้ สปภ. ตรวจสอบการปฏิบตังิานของคณุได้

ในทกุขั �นตอน 
     

 ความเป็นมืออาชีพ 

11. คณุมีความเข้าใจในกระบวนการและขั �นตอนตา่งๆ ของงาน 
ในหน้าที� 

     

12. คณุสามารถปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าที�ได้อยา่งถกูต้อง      
13. คณุสามารถแก้ปัญหาที�เกิดขึ �นในขณะทํางานได้      
14. คณุมีจิตสํานกึถึงคณุคา่/ความสําคญัของการให้บริการการรักษา

ความปลอดภยั 
     

 
 



ข้อที� ข้อคําถาม/รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
 การเชื�อฟังผู้บังคับบัญชา 

15. คณุปฏิบตังิาน ตามที�ได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา      
16. เมื�อผู้บงัคบับญัชาสั�งลงโทษ คณุยอมรับและปฏิบตัิตามทนัที      
17. คณุให้ความเคารพนบัถือตอ่ผู้บงัคบับญัชาทั �งตอ่หน้าและลบัหลงั      
18. คณุมีความเลื�อมใสศรัทธาตอ่ผู้บงัคบับญัชา      

 ความสาํเร็จของงาน 

19. คณุสามารถปฏิบตัหิน้าที�ได้เสร็จสิ �น และประสบผลสําเร็จ 
เป็นอย่างดี 

     

20. ผู้บงัคบับญัชา กลา่วคํายกย่องชมเชยคณุวา่มีความสามารถ 
ในการปฏิบตังิาน 

     

21. คณุได้รับการยอมรับจากผู้ว่าจ้างวา่ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิาน 

     

 
ตอนที� 5 ข้อเสนอแนะทั�วไป/ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางานของ รปภ. 
               
               
               
               
               
               
               
               
               
               
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์เพื�อการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสัมภาษณ์ 
เรื�อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยกับผลการปฏิบัตงิานของ 

พนักงานรักษาความปลอดภัย สังกัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
 
ข้อมูลทั�วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 ชื�อ (นาย/นาง/นางสาว)          
 อาย ุ ปี 
 ระดบัการศกึษาสงูสดุ          
 ตําแหนง่งาน           
 ชื�อหนว่ยงาน           
 ประสบการณ์ในการทํางานที�หนว่ยงานแหง่นี �       
 ประสบการณ์ในการบริหาร/หวัหน้างาน        
 วนัที� ทําการสมัภาษณ์ เวลา     
 
ข้อคาํถาม 
 1. ทา่นคดิวา่ การจ้าง รปภ. จะทําให้เกิดผลดีตอ่หนว่ยงานของทา่นอยา่งไร 
 2. ทา่นต้องการ รปภ. ที�มีคณุสมบตัแิบบใดบ้าง 
 3. ทา่นคดิวา่ ผลการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพของ รปภ. สามารถวดัจากอะไรได้บ้าง 
 4. ทา่นคดิวา่ มีปัจจยัใดบ้างที�สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของ รปภ. 
 5. ทา่นคดิวา่ ปัจจยัใดบ้างที�สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ของ รปภ. 
 6. ทา่นคดิวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การของ รปภ. สามารถวดัจากอะไรได้บ้าง 
 7. ทา่นคดิวา่ ปัจจยัใดบ้างที�สง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ ของ รปภ. 
 8. ทา่นคดิวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การ ของ รปภ. สามารถวดัจากอะไรได้บ้าง 
 9. ท่านคิดว่า ควรมีการพฒันาทรัพยากรบุคคลด้านความปลอดภัย (รปภ.) อย่างไร ถึงจะ
เป็นที�ไว้วางใจของทา่นได้ 
 10. ท่านมีข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นอะไรบ้าง ที�ต้องการให้สํานกังานรักษาความปลอดภัย 
องค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ รับทราบ เกี�ยวกบัการปฏิบตังิานของ รปภ. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื�อผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบเครื�องมือในการวิจัย 
 
1. ชื�อ-สกลุ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธนสวิุทย์  ทบัหิรัญรักษ์ 
 วฒุิการศกึษา Doctor of Business Administration (D.B.A.) (Management) 
  Argosy University, Florida, The United States of America. 
 ตําแหนง่ คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
 สถานที�ทํางาน บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา กรุงเทพมหานคร 
2. ชื�อ-สกลุ รองศาสตราจารย์ ดร.พิศมยั  จารุจิตตพินัธ์ 
 วฒุิการศกึษา การศกึษาดษุฎีบณัฑิต (กศ.ด.) (พฒันศกึษาศาสตร์) 
  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
 ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 
 สถานที�ทํางาน คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ จงัหวดัปทมุธานี 
3. ชื�อ-สกลุ รองศาสตราจารย์ทองฟ ู ศริิวงศ์ 
 วฒุิการศกึษา Master of Science (M.S.) (Behavioral Study in Business) 
  Southeastern Oklahoma State University, 
  Oklahoma, The United States of America. 
 ตําแหนง่ รองศาสตราจารย์ประจําภาควิชาการจดัการ 
 สถานที�ทํางาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
4. ชื�อ-สกลุ รองศาสตราจารย์สมจิตร  ล้วนจําเริญ 
 วฒุิการศกึษา พฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต (พบ.ม.) (การจดัการตลาด) 
  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ กรุงเทพมหานคร 
 ตําแหนง่ รองศาสตราจารย์ประจําคณะบริหารธุรกิจ 
 สถานที�ทํางาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง กรุงเทพมหานคร 
5. ชื�อ-สกลุ พลอากาศเอก ดร.สมศกัดิO  นะวิโรจน์ 
 วฒุิการศกึษา Doctor of Philosophy (Ph.D.) (Macro Molecular Science) 
  Case Western Reserve University, Ohio, The United States of America. 
 ตําแหนง่ ผู้ทรงคณุวฒุิพิเศษกองทพัอากาศ/ที�ปรึกษาองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 
 สถานที�ทํางาน กองทพัอากาศ กรุงเทพมหานคร 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินความตรงตามเนื ,อหาของเครื�องมือโดยผู้เชี�ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินความตรงตามเนื ,อหาของเครื�องมือโดยผู้เชี�ยวชาญ 
 
ชื�อเครื�องมือ 
 แบบสอบถามเพื�อการวิจยั เรื�อง ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยักบัผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานรักษาความปลอดภยั สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ 
 
การประเมิน 
 ตรวจสอบว่าคําถามในแบบสอบถามที�สร้างขึ �นนั �น ครอบคลมุตวัแปรในการวิจยัที�เขียนไว้ใน
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา ความมุง่หมายของการวิจยั และสมมติฐานในการวิจยัหรือไม ่
ถ้าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวตัถุประสงค์ ก็แสดงว่าเครื�องมือในการรวบรวมข้อมูลนั �น 
มีความตรงเชิงเนื �อหา 
 
วิธีการประเมิน 
 การวิเคราะห์หาดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวตัถุประสงค์ (Item Objective 
Congruence Index: IOC) โดยกําหนดคะแนน ไว้ดงันี � 
  +1 เมื�อแนใ่จวา่สอดคล้องกบัขอบขา่ยเนื �อหาตามโครงสร้างที�ระบไุว้ 
    0 เมื�อไมแ่นใ่จวา่สอดคล้องกบัขอบขา่ยเนื �อหาตามโครงสร้างที�ระบไุว้ 
   -1 เมื�อแนใ่จวา่ไมส่อดคล้องกบัขอบขา่ยเนื �อหาตามโครงสร้างที�ระบไุว้ 
 ตอ่จากนั �น นํามาหาคา่เฉลี�ย IOC โดยนําข้อคําถามที�มีคา่ IOC มากกว่าหรือเท่ากบั .50 มา
ใช้กําหนดเป็นข้อคําถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู ส่วนข้อคําถามที�มีคา่ IOC ตํ�ากว่า .50 ทําการปรับ
ข้อความให้เหมาะสม/เข้าใจง่าย ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญและอาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตังิาน 
 

ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1 1 1.00 
7 1 1 1 1 1 1.00 
8 1 -1 1 1 1   .60 
9 1 -1 1 1 1   .60 
10 1 -1 1 1 1   .60 
11 1 1 1 1 1 1.00 
12 1 1 1 1 1 1.00 
13 1 1 1 1 1 1.00 
14 1 1 1 1 1 1.00 
15 1 1 1 1 1 1.00 
16 1 1 0 1 1   .80 
17 1 1 1 1 1 1.00 
18 0 1 1 1 1   .80 
19 0 1 1 1 1   .80 
20 1 1 1 1 1 1.00 
21 1 1 1 1 1 1.00 
22 1 1 1 1 1 1.00 
23 1 1 1 1 1 1.00 
24 1 1 1 1 1 1.00 
25 1 1 1 1 1 1.00 
26 1 1 1 1 1 1.00 



ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

27 1 1 1 1 1 1.00 
28 1 1 1 1 1 1.00 
29 1 1 1 1 1 1.00 
30 1 1 1 1 1 1.00 
31 1 1 1 1 1 1.00 
32 1 1 1 1 1 1.00 
33 1 1 0 1 1   .80 
34 1 1 1 1 1 1.00 
35 0 1 1 1 1   .80 
36 1 1 1 1 1 1.00 
37 1 1 1 1 1 1.00 
38 1 1 0 1 1   .80 
39 1 1 1 1 1 1.00 
40 1 1 1 1 1 1.00 
41 1 1 1 1 1 1.00 
42 1 1 1 1 1 1.00 
43 1 1 1 1 1 1.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ 
 

ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 
2 1 1 1 1 1 1.00 
3 1 1 1 1 1 1.00 
4 1 1 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1 1 1.00 
7 1 1 1 1 1 1.00 
8 1 1 1 1 1 1.00 
9 1 1 1 1 1 1.00 
10 1 1 1 1 1 1.00 
11 0 0 1 1 1   .60 
12 1 1 1 1 1 1.00 
13 1 0 1 1 1   .80 
14 1 1 1 1 1 1.00 
15 1 1 1 1 1 1.00 
16 0 1 1 1 1   .80 
17 0 0 1 1 1   .60 
18 0 1 1 1 1   .80 
19 1 1 1 1 1 1.00 
20 1 1 1 1 1 1.00 
21 1 1 1 1 1 1.00 
22 1 1 1 1 1 1.00 
23 1 1 1 1 1 1.00 
24 1 0 1 1 1   .80 
25 1 1 1 1 1 1.00 

 



ตอนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัผลการปฏิบตังิานของพนกังาน 
 

ข้อที� 
คะแนนผู้ เชี�ยวชาญคนที� 

คา่ IOC 
1 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 
2 0 1 1 1 1   .80 
3 1 -1 1 1 1   .60 
4 1 1 1 1 1 1.00 
5 1 1 1 1 1 1.00 
6 1 1 1 1 1 1.00 
7 0 1 1 1 1   .80 
8 0 1 1 1 1   .80 
9 1 1 1 1 1 1.00 
10 1 1 1 1 1 1.00 
11 1 1 1 1 1 1.00 
12 1 1 1 1 1 1.00 
13 -1 1 1 1 1   .60 
14 1 1 1 1 1 1.00 
15 1 1 1 1 1 1.00 
16 1 1 -1 1 1   .60 
17 1 1 1 1 1 1.00 
18 1 0 1 1 1   .80 
19 1 0 1 1 1   .80 
20 1 0 1 1 1   .80 
21 1 0 1 1 1   .80 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามที�ใช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ค่าสัมประสิทธิAแอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของแบบสอบถามที�ใช้ในการวิจัย 

 
แบบสอบถามเกี�ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.17 .834 33.70 24.631 .604 .680 .820 
2 4.23 .858 33.63 28.723 .094 .450 .865 
3 3.37 .928 34.50 23.983 .603 .647 .820 
4 3.47 .973 34.40 24.386 .519 .613 .829 
5 3.87 .860 34.00 24.414 .608 .633 .819 
6 3.73 .640 34.13 25.775 .638 .635 .821 
7 3.93 .691 33.93 25.720 .589 .481 .823 
8 3.37 .999 34.50 23.638 .585 .592 .822 
9 3.63 .928 34.23 24.599 .529 .505 .827 
10 4.10 .803 33.77 24.116 .706 .705 .811 

 
Cronbach's Alpha = .841 

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items = .847 
N of Items = 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับความพงึพอใจในงาน 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.17 .791 48.43 56.599 .503 .652 .871 
2 4.00 .743 48.60 60.662 .173 .231 .884 
3 3.33 1.093 49.27 52.064 .631 .840 .864 
4 3.40 1.102 49.20 52.717 .580 .740 .867 
5 3.97 .718 48.63 55.551 .667 .766 .865 
6 3.77 .728 48.83 56.764 .540 .594 .870 
7 3.93 .944 48.67 55.195 .508 .571 .871 
8 3.63 1.033 48.97 54.447 .505 .610 .871 
9 3.23 .935 49.37 51.895 .775 .824 .857 
10 4.03 .928 48.57 56.116 .449 .728 .873 
11 3.87 .900 48.73 54.202 .619 .736 .865 
12 3.67 .922 48.93 55.099 .531 .758 .869 
13 3.67 .959 48.93 55.099 .505 .753 .871 
14 3.93 .907 48.67 53.885 .639 .783 .864 

 
Cronbach's Alpha = .877 

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items = .877 
N of Items = 14 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับบรรยากาศองค์การ 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.37 .928 38.60 22.869 .143 .205 .782 
2 4.00 .695 38.97 23.068 .217 .404 .767 
3 3.60 .770 39.37 19.964 .645 .666 .720 
4 3.73 .980 39.23 18.392 .672 .750 .708 
5 3.97 .809 39.00 20.897 .466 .531 .740 
6 3.73 .691 39.23 21.013 .553 .561 .733 
7 4.23 .817 38.73 21.444 .381 .290 .750 
8 3.80 .887 39.17 19.661 .579 .473 .724 
9 3.27 1.048 39.70 19.872 .431 .496 .746 
10 4.23 .817 38.73 22.823 .193 .361 .772 
11 4.03 .615 38.93 22.616 .343 .436 .755 

 
Cronbach's Alpha = .764 

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items = .766 
N of Items = 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับสุขภาพจิตพนักงาน 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 3.93 .944 27.83 17.799 .724 .707 .825 
2 3.67 1.061 28.10 16.921 .735 .671 .824 
3 3.97 .809 27.80 19.269 .639 .635 .837 
4 4.00 .947 27.77 17.978 .696 .740 .829 
5 4.47 .681 27.30 20.148 .629 .613 .840 
6 3.73 1.048 28.03 18.102 .590 .503 .844 
7 4.00 .587 27.77 22.461 .297 .390 .868 
8 4.00 .788 27.77 20.185 .516 .536 .850 

 
Cronbach's Alpha = .858 

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items = .854 
N of Items = 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.40 .675 58.10 70.093 .438 .611 .871 
2 4.23 .679 58.27 72.064 .258 .652 .877 
3 3.43 1.006 59.07 65.857 .528 .856 .867 
4 3.30 .915 59.20 65.131 .645 .851 .862 
5 3.90 .759 58.60 72.110 .218 .693 .878 
6 3.50 .820 59.00 67.448 .548 .814 .867 
7 4.10 .845 58.40 68.524 .448 .598 .871 
8 3.77 1.135 58.73 62.202 .671 .848 .860 
9 3.33 1.155 59.17 63.730 .566 .798 .866 
10 4.40 .770 58.10 68.921 .468 .685 .870 
11 4.17 .747 58.33 66.644 .681 .831 .862 
12 3.97 1.066 58.53 61.913 .742 .891 .856 
13 4.00 .983 58.50 66.879 .476 .728 .870 
14 3.93 .868 58.57 67.082 .539 .567 .867 
15 4.03 1.129 58.47 67.016 .390 .589 .875 
16 4.03 .964 58.47 64.947 .619 .759 .863 

 
Cronbach's Alpha = .875 

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items = .874 
N of Items = 16 

 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.30 .794 31.27 20.064 .345 .441 .772 
2 4.13 .819 31.43 21.495 .130 .326 .799 
3 3.87 .937 31.70 18.286 .497 .541 .751 
4 3.83 .950 31.73 18.133 .509 .378 .749 
5 3.77 .817 31.80 19.614 .396 .404 .765 
6 3.60 .894 31.97 18.792 .459 .477 .757 
7 4.07 .907 31.50 18.121 .545 .397 .744 
8 4.10 .803 31.47 17.637 .722 .661 .722 
9 3.90 1.062 31.67 17.057 .566 .509 .740 

 
Cronbach's Alpha = .778 

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items = .775 
N of Items = 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเกี�ยวกับผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
 

ข้อที� Mean 
Std. 

Deviation 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1 4.07 .944 81.07 95.789 .507 .938 .903 
2 4.47 .681 80.67 100.713 .356 .752 .906 
3 3.67 .844 81.47 97.568 .466 .882 .904 
4 3.90 .885 81.23 93.220 .705 .714 .898 
5 4.00 .788 81.13 96.809 .556 .784 .902 
6 3.83 .747 81.30 96.907 .584 .841 .901 
7 4.20 .714 80.93 98.616 .488 .858 .903 
8 3.90 .995 81.23 92.599 .651 .755 .899 
9 3.60 1.102 81.53 88.120 .808 .951 .894 
10 4.23 .728 80.90 100.162 .368 .866 .906 
11 4.37 .718 80.77 99.633 .411 .618 .905 
12 4.23 .728 80.90 96.921 .600 .651 .901 
13 4.00 .910 81.13 96.878 .466 .877 .904 
14 4.00 .830 81.13 99.637 .345 .755 .907 
15 4.13 .819 81.00 97.517 .486 .758 .903 
16 4.03 .809 81.10 95.128 .651 .827 .900 
17 4.37 .809 80.77 98.461 .432 .778 .905 
18 4.33 .758 80.80 100.372 .336 .701 .907 
19 4.07 .691 81.07 97.168 .617 .786 .901 
20 3.87 .819 81.27 95.513 .616 .894 .900 
21 3.87 .973 81.27 91.720 .718 .848 .897 

 
Cronbach's Alpha = .907 

Cronbach's Alpha Based on Standardized Items = .905 
N of Items = 21 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
สรุปประเดน็ที�ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ว่าจ้างระดับหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปประเดน็ที�ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ว่าจ้างระดับหน่วยงาน 
 
 ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ว่าจ้าง ที� มีส่วนเกี�ยวข้องในการว่าจ้างพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยของสาํนักงานรักษาความปลอดภัย องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
 

ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 1 

ข้อที� 1 “เป็นการตรวจสอบความปลอดภยัเบื �องต้น เพื�อป้องกนัภยัร้ายไมใ่ห้เกิด
กบัทรัพย์สินของหนว่ยงาน ทรัพย์สินสว่นบคุคลหรือชีวิตของพนกังาน” 

ข้อที� 2 “การประกอบอาชีพ รปภ. นั �น ต้องมีความรับผิดชอบ ควบคูไ่ปกบั 
การมีความซื�อสตัย์สจุริต อีกทั �งต้องมีความเป็นมืออาชีพในการทํางานที�
สามารถทํางานได้สําเร็จเป็นที�พอใจของผู้วา่จ้าง” 

ข้อที� 3 “ความมีระเบียบวินยั เป็นสิ�งสําคญัเป็นอย่างมากในการปฏิบตัหิน้าที�  
ไมว่า่จะเป็นการแตง่กายด้วยเครื�องแบบตามระเบียบการทํางาน และการ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบนโยบายขององค์การอย่างเคร่งครัด” 

ข้อที� 4 “ผลการปฏิบตังิานของ รปภ. ขึ �นอยู่กบัพฤตกิรรมการทํางานของ รปภ. 
ได้แก่ พฤตกิรรมการสํานึกในหน้าที� การให้ความช่วยเหลือหรือ 
การคํานงึถึงผู้ อื�น โดยไมห่วงัผลตอบแทน” 

ข้อที� 5 “การฝึกอบรม รปภ. จะทําให้ รปภ. มีพฤตกิรรมการทํางานที�ดี” 
ข้อที� 6 “รปภ. ทกุคน มีพฤตกิรรมในการทํางานที�นา่ชื�นชมเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะการให้ความชว่ยเหลืองานนอกเหนือภาระหน้าที�” 
ข้อที� 7 “บรรยากาศในการทํางานที�มีลกัษณะเป็นพี�น้อง หรือระบบการทํางานที�มี

คณุธรรมภายใต้การติดตอ่ประสานงาน มีอิทธิพลเป็นอย่างมากตอ่ความ
ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน” 

ข้อที� 8 “ความผกูพนัตอ่องค์การของ รปภ. เกิดจากความรู้สกึภาคภมูิใจที�ได้
ทํางานในองค์การสงเคราะห์ทหารผา่นศกึ เนื�องจากเป็นหนว่ยงานภาครัฐ
ที�มีความมั�นคง” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรพฒันา รปภ. ให้มีความเป็นมืออาชีพ เพื�อยกระดบัคณุภาพ 
สูม่าตรฐานสากล” 

 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 2 

ข้อที� 1 “ทําให้เกิดความมั�นใจวา่หน่วยงานจะมีความปลอดภยั” 
ข้อที� 2 “ความรับผิดชอบ และความเป็นมืออาชีพ คือ สิ�งที� รปภ. จะต้องมี 

นอกจากนี � ก็ต้องเชื�อฟังคําสั�งผู้บงัคบับญัชา และต้องสามารถปฏิบตังิาน
ได้สําเร็จบรรลตุามหน้าที�” 

ข้อที� 3 “รปภ. ที�ดีนั �น จะต้องมีการตรงตอ่เวลาในการปฏิบตัหิน้าที�  
ความสมํ�าเสมอของการมาทํางาน และมีความขยนัอดทนในการทํางาน 
ซึ�งอาจจะลาป่วยได้บ้างในบางครั �ง แตไ่ม่ควรมาทํางานสายอย่างเด็ดขาด 
และที�สําคญัคือไมค่วรขาดงาน” 

ข้อที� 4 “รปภ. จะทําหน้าที�ได้ดี ก็ตอ่เมื�อ มีความรู้สกึรักในอาชีพ มีความ
ภาคภมูิใจในอาชีพ จนทําให้มีความตั �งใจในการทํางาน ทุ่มเทแรงกาย 
ในการทํางาน” 

ข้อที� 5 “พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ขึ �นอยูก่บัการมีสขุภาพจิตที�ดี  
ที�มีการขดัเกลาจิตใจให้มองโลกในแง่ดี” 

ข้อที� 6 “รปภ. ให้การชว่ยเหลืองานนอกเหนือจากบทบาทหน้าที� ซึ�งในบาง
เหตกุารณ์ที�ไมใ่ชห่น้าที�ความรับผิดชอบโดยตรง ทั �งที�จะปฏิเสธก็ได้  
แต ่รปภ. ก็มีจิตอาสาที�จะให้ความชว่ยเหลือตามคําร้องขอของผู้วา่จ้าง” 

ข้อที� 7 “นโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนและสวสัดกิารให้กบัพนกังาน ก็ถือเป็น
ปัจจยัสําคญัที�สามารถดงึดดูและรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์การ” 

ข้อที� 8 “ความผกูพนัของพนกังาน เป็นสิ�งสําคญัที�เป็นตวัชี �วดัความสําเร็จของ
องค์การในการบริหารทรัพยากรบคุคล เพราะหากพนกังานไมมี่ความ
ผกูพนัตอ่องค์การ จะทําให้พนกังานลาออกจากงาน องค์การก็จะไมมี่
เสถียรภาพ” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรมีการพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถให้กบั รปภ.  
ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานเพิ�มขึ �น” 

 
 
 
 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 3 

ข้อที� 1 “เพื�อป้องกนัภยัตา่งๆ ที�จะเกิดขึ �นกบัหนว่ยงาน อีกทั �งพนกังานก็มีความ
อบอุน่ใจในการทํางาน” 

ข้อที� 2 “ถ้าหาก รปภ. มีสขุภาพที�สมบรูณ์แข็งแรง จะสง่ผลให้มีความเตม็ที�ในการ
ทํางาน” 

ข้อที� 3 “พฤตกิรรมของ รปภ. ที�มีความรับผิดชอบตอ่งานที�ทํา” 
ข้อที� 4 “พฤตกิรรมการทํางานของ รปภ. ในการให้ความชว่ยเหลือผู้ เกี�ยวข้องใน

การทํางาน หรือการให้ความร่วมมือในการทํางานกบัผู้ว่าจ้าง การมีความ
เอื �ออาทรตอ่ผู้ อื�น หรือการเอาใจเขามาใสใ่จเรา ล้วนเป็นสิ�งที�สนบัสนนุให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน” 

ข้อที� 5 “การที� รปภ. มีความรักในอาชีพและมีความผกูพนัตอ่วิชาชีพ จะทําให้ 
รปภ. มีพฤติกรรมที�ดีในการทํางานด้วย” 

ข้อที� 6 “รปภ. มีหน้าตายิ �มแย้มแจม่ใส และมีความเป็นมิตรให้กบัผู้ติดตอ่งาน/
บคุลากรในหน่วยงานผู้วา่จ้าง อีกทั �งยงัมีความรู้พื �นฐานเกี�ยวกบัหนว่ยงาน
ผู้วา่จ้างเป็นอยา่งดี โดยมีการให้ความชว่ยเหลือผู้มาติดตอ่ในการตอบ
คําถามเบื �องต้น” 

ข้อที� 7 “การที�พนกังานจะอยูใ่นองค์การได้ยาวนานนั �น พนกังานจะต้องรู้สกึรัก 
ในงานที�ทําและมีเจตคตทีิ�ดีในการทํางาน” 

ข้อที� 8 “ความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การ คือ ความรู้สกึของพนกังานที�ต้องการทํางาน
อยูใ่นองค์การ ไมอ่ยากลาออก สง่ผลดีตอ่องค์การ เพราะการลาออกของ
พนกังาน จะทําให้องค์การหยดุชะงกัในการดําเนินการ” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรมีการอบรมคณุธรรมจริยธรรม หรือมีการอบรมหลกัสตูรความซื�อสตัย์
สจุริตให้กบั รปภ. เพื�อให้เป็นที�ไว้วางใจแก่ผู้วา่จ้าง” 

 
 
 
 
 
 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 4 

ข้อที� 1 “รปภ. ชว่ยรักษาความปลอดภยัในสถานที�ทํางาน รวมถึงชว่ยดแูล
สภาพแวดล้อมภายในหนว่ยงานให้อยูใ่นความสงบเรียบร้อย” 

ข้อที� 2 “คณุสมบตัขิอง รปภ. ที�หนว่ยงานต้องการมากที�สดุ คือ ต้องมีความ
รับผิดชอบ และมีระเบียบวินยั อีกทั �งต้องมีความเป็นมืออาชีพในการ
ปฏิบตัหิน้าที� มีสขุภาพกายที�แข็งแรง มีความอดทนอดกลั �น” 

ข้อที� 3 “การเชื�อฟังคําสั�งผู้บงัคบับญัชา หรือการปฏิบตัิหน้าที�ตามที�ผู้วา่จ้าง
มอบหมายให้ทํา จะทําให้ รปภ. มีความเป็นมืออาชีพมากขึ �น” 

ข้อที� 4 “ผลการปฏิบตังิานที�มีคณุภาพ ขึ �นอยู่กบัการมีจิตสํานกึในหน้าที�ของ รปภ. 
รวมถึงการมีจิตอาสาที�จะให้ความชว่ยเหลือผู้ อื�นโดยไมห่วงัผลตอบแทน” 

ข้อที� 5 “การมีหวัหน้างานที�ดี หรือการมีความสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งเจ้าหน้าที�สาย
ตรวจกบั รปภ. หรือการมีความสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งเพื�อนร่วมงานด้วยกนั 
จะทําให้ รปภ. แสดงพฤตกิรรมที�เหมาะสมในการทํางาน” 

ข้อที� 6 “รปภ. ให้ความเอาใจใส่ดแูลทรัพย์สินของหน่วยงานผู้ว่าจ้างอยา่งดี  
ทั �งที�อยูน่อกเหนือหน้าที�รับผิดชอบ แต ่รปภ. ก็ยินดีที�จะทํา” 

ข้อที� 7 “ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน เกิดจากการได้รับการยอมรับนบัถือ
จากผู้ ร่วมงาน และการทํางานอยา่งมีความสขุโดยปราศจากความเครียด 
รวมถึงการได้รับคา่ตอบแทนที�เพียงพอ” 

ข้อที� 8 “ถ้า รปภ. ทํางานอยูใ่นองค์การมานาน รปภ. ก็จะไมอ่ยากลาออกไป
ทํางานที�อื�นหรือไปทําอาชีพอื�น เพราะการเปลี�ยนแปลงองค์การหรือการ
เปลี�ยนอาชีพเป็นบอ่เกิดของคา่ใช้จา่ยที�เพิ�มขึ �น อีกทั �งการลาออกของ 
รปภ. สง่ผลกระทบตอ่องค์การในการที�จะต้องสรรหาคดัเลือก รปภ. ที�ต้อง
เสียคา่ใช้จา่ยในการฝึกอบรมเพิ�มมากขึ �น” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ในการปฏิบตังิานบางจดุก็หยอ่นยาน โดยมี รปภ. บางสว่น ที�ยงัละเลย 
ในการปฏิบตัหิน้าที� อยา่งเช่น การอํานวยความสะดวกในการจอดรถ” 

 
 
 
 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 5 

ข้อที� 1 “การจ้าง รปภ. ชว่ยเพิ�มความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน” 
ข้อที� 2 “คณุสมบตัพืิ �นฐานของ รปภ. ที�ต้องการคือ ความรับผิดชอบ เพราะเป็น 

สิ�งสําคญัที�สดุในการประกอบอาชีพทกุอาชีพ แตก็่ต้องมีระเบียบวินยั  
มีความกระตือรือร้นในการทํางาน และต้องตรงตอ่เวลา” 

ข้อที� 3 “การมีความรับผิดชอบตอ่งานในหน้าที� ความกระตือรือร้นในการทํางาน 
อีกทั �งความมีนํ �าใจ เมตตากรุณา โอบอ้อมอารี หรือการเสียสละทั �งตอ่
ผู้ ร่วมงานและผู้ขอรับบริการ คือ องค์ประกอบของผลการปฏิบตังิานที�มี
ประสิทธิภาพของ รปภ.” 

ข้อที� 4 “การเสริมสร้างแรงจงูใจในการทํางานจากองค์การ โดยเฉพาะคา่ตอบแทน
ในการทํางานหรือคา่ล่วงเวลาที�เหมาะสม หรือการมีสวสัดกิารที�เหมาะสม
ให้กบัพนกังาน หรือสิ�งจงูใจอยา่งอื�นที�ไมไ่ด้อยู่ในรูปตวัเงิน ถือเป็นปัจจยัที�
มีความสําคญัเป็นอย่างมากที�สง่ผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของพนกังาน” 

ข้อที� 5 “การจดักิจกรรมขององค์การ ที�เป็นการทํากิจกรรมร่วมกนัของ รปภ. จะทํา
ให้เกิดความสมัพนัธ์ที�ดีระหว่างผู้ ร่วมงานด้วยกนัทั �งระดบัหวัหน้า จนถึง
ผู้ใต้บงัคบับญัชา จะทําให้เกิดการแสดงพฤติกรรมที�ดีตอ่กนั” 

ข้อที� 6 “รปภ. มีนํ �าใจเป็นอยา่งมาก มีการคํานงึถึงผู้ อื�น ซึ�งเห็นได้จากการที�ถ้ามี
ใครถือของหนกั รปภ. ก็จะอาสาเข้าชว่ยโดยไมห่วงัคา่ตอบแทน” 

ข้อที� 7 “ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานเกิดจากการทํางานอยา่งมีความสขุ 
มีชั�วโมงการทํางานที�เหมาะสมในแตล่ะวนั ไมทํ่างานหนกัเกินไปจนไมมี่
เวลาพกัผอ่น และการมีรายได้ที�เพียงพอตอ่การดํารงชีพ” 

ข้อที� 8 “พนกังานยงัคงทํางานอยูใ่นองค์การ เพราะรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึ�งของ
องค์การ รู้สกึวา่ตนเองมีความสําคญักบัองค์การ โดยคิดว่าหากตนเองไม่
ทํางานในองค์การอาจทําให้องค์การเกิดความเสียหายขึ �นได้” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรมีการดแูลสขุภาพกายของ รปภ. และมีการพฒันาสขุภาพจิตให้กบั 
รปภ. เนื�องจากอาชีพ รปภ. เป็นอาชีพที�คอ่นข้างจะมีความเครียดในการ
ทํางาน อีกทั �งภาระหน้าที�ก็หลากหลาย” 

 
 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 6 

ข้อที� 1 “การจ้าง รปภ. สง่ผลให้หนว่ยงานมีความปลอดภยัมากขึ �น ทําให้บคุลากร
ในหนว่ยงานมีคณุภาพชีวิตการทํางานที�ดี” 

ข้อที� 2 “คณุสมบตัทีิ�สําคญัของ รปภ. คือ ความรับผิดชอบในหน้าที�การงาน และ 
มีความเอื �อเฟื�อเผื�อแผ ่ชว่ยเหลือผู้ อื�น โดยไมห่วงัผลตอบแทน แตมี่
ความสขุที�ได้ชว่ยผู้ อื�น เรียกว่ามีใจรักในอาชีพบริการ สว่นคณุสมบตัด้ิาน
กายภาพ รปภ. ควรมีอาย ุ18-60 ปี เพราะ รปภ. ต้องใช้แรงกายในการ
ทํางานหนกัวนัละประมาณ 12 ชั�วโมง” 

ข้อที� 3 “รปภ. ต้องมีความซื�อสตัย์สจุริตในการทํางาน มีความตรงไปตรงมาในการ
ทํางาน” 

ข้อที� 4 “ในบางสถานการณ์ การทํางานของ รปภ. จะต้องมีความอดทนอดกลั �น  
มีความเมตตากรุณาตอ่ผู้ อื�น และต้องมีคณุธรรมจริยธรรมในการทํางาน” 

ข้อที� 5 “การมีบรรยากาศในการทํางานที�เป็นมิตร มีความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ ร่วมงานที�ดี ก็จะทําให้พนกังานมีพฤตกิรรมในการทํางานที�ดีด้วย” 

ข้อที� 6 “รปภ. มีนํ �าใจที�ยอมเสียสละทํางานเกินเวลา ถึงแม้จะไมไ่ด้คา่จ้างหรือ
คา่ตอบแทนเพิ�ม” 

ข้อที� 7 “การมีความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน และการได้รับคา่ตอบแทนที�
เพียงพอ จะทําให้บคุลากรมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ�มขึ �น” 

ข้อที� 8 “ถ้า รปภ. ได้รับการยอมรับในการทํางานวา่มีความสามารถในการทํางาน
ได้ดี จะทําให้ รปภ. มีความภาคภมูิใจในการทํางาน ก่อเกิดเป็นความ
ผกูพนัตอ่อาชีพได้” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรมีการจดัหลกัสตูรการศกึษาดงูานให้กบั รปภ. บ้าง เพื�อเป็นแรงจงูใจ
ในการทํางาน” 

 
 
 
 
 
 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 7 

ข้อที� 1 “รปภ. ชว่ยป้องกนัภยัร้ายตา่ง ๆ เชน่ ภยัจากอบุตัเิหต ุหรือภยัจากบคุคล 
ผู้ ไมห่วงัดี รวมถึงเป็นการเฝ้าระวงัภยัธรรมชาตไิด้อีกด้วย” 

ข้อที� 2 “รปภ. ต้องมีสขุภาพจิตที�ดี เชน่ การมีความมั�นคงทางอารมณ์ มีความ
อดทนอดกลั �นตอ่การเกิดเหตกุารณ์ไมส่งบ และสามารถรับมือกบัการเกิด
เหตกุารณ์ที�ไมพ่งึปรารถนาได้” 

ข้อที� 3 “รปภ. ต้องมีระเบียบวินยั มีความซื�อสตัย์ มีความโอบอ้อมอารีตอ่บคุคล
รอบข้าง” 

ข้อที� 4 “หากองค์การต้องการให้พนกังานปฏิบตัหิน้าที�ให้มีประสิทธิภาพ ก็ต้อง
สร้างสิ�งจงูใจให้กบัพนกังาน พนกังานก็จะมีความรักมีความยดึตดิกบั
องค์การ และทุม่เทแรงกายแรงใจในการทํางานให้องค์การ ก่อเกิดเป็น
ความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การ มีความปรารถนาที�จะทํางานอยูใ่นองค์การ
โดยไมค่ิดที�จะโยกย้ายไปทํางานที�องค์การอื�น” 

ข้อที� 5 “สขุภาพจิตที�ดีของ รปภ. มีส่วนสําคญัเป็นอยา่งมากในการกําหนด
พฤตกิรรมของ รปภ.” 

ข้อที� 6 “รปภ. ทกุคนมีหน้าตายิ �มแย้มแจม่ใส ตั �งใจทํางานเป็นอย่างดี มีความ
รับผิดชอบสงูตอ่งานที�ทํา” 

ข้อที� 7 “ความผกูพนัตอ่องค์การ เกิดจากการมีเจตคติที�ดีตอ่องค์การ มีเจตคตทีิ�ดี
ในการปฏิบตังิาน และมีความสมัพนัธ์ที�ดีตอ่ผู้ ร่วมงาน” 

ข้อที� 8 “ความภาคภมูิใจในอาชีพ รปภ. จะทําให้ รปภ. เกิดความผกูพนัในอาชีพ
ของตน โดยไมล่าออกไปทําอาชีพอื�น องค์การก็ไม่ต้องเสียคา่ใช้จา่ยใน
การสรรหาคดัเลือก ฝึกอบรม รปภ. อยูบ่อ่ยๆ” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ยงัไมค่อ่ยมีการติดตอ่สื�อสารแลกเปลี�ยนความคิดเห็นร่วมกนัระหวา่ง 
ผู้วา่จ้างกบัเจ้าหน้าที�สายตรวจที�เป็นตวัแทนของ รปภ. ในการพดูคยุ
ปรึกษาถึงปัญหาหรือแนวทางแก้ไขในการปฏิบตังิานของ รปภ. หรือ
ข้อเสนอแนะในการเพิ�มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ รปภ. รวมถึง
ปัจจยัที�อาจสง่ผลกระทบตอ่การทํางานของ รปภ. ซึ�งอย่างน้อยควรจะมี
การประชมุร่วมกนั 1 ครั �งตอ่เดือน เพื�อให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัทั �งสองฝ่าย” 
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ข้อที� 1 “ทําให้มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน สง่ผลให้บคุลากรมีคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานที�ดี และมีความสขุกบัการทํางาน” 

ข้อที� 2 “รปภ. ต้องทํางานติดตอ่กนั 8-12 ชั�วโมงตอ่วนั ดงันั �น ถ้า รปภ. มีสขุภาพ
ร่างกายที�ไมแ่ข็งแรง ก็จะสง่ผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานลดลง 
การปฏิบตังิานในบางจดุอาจจะต้องใช้ รปภ. เพศหญิง ที�มีความเหมาะสม
ในการทํางานได้ดีกวา่เพศชาย” 

ข้อที� 3 “ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ รปภ. สามารถวดัได้จากการเป็นผู้ ที�มี
ความรับผิดชอบ มีความเป็นระเบียบวินยั มีความซื�อสตัย์สจุริต มีความ
ออ่นน้อมถ่อมตนเชื�อฟังคําสั�งผู้บงัคบับญัชา และต้องมีความเป็นมืออาชีพ
ในการปฏิบตังิานได้สําเร็จตามที�ได้รับมอบหมาย” 

ข้อที� 4 “นโยบายในการบริหารงาน หรือสิ�งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน 
ก็มีสว่นในการสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้แก่พนกังาน” 

ข้อที� 5 “สภาพแวดล้อมในการทํางาน พฤตกิรรมของเจ้าหน้าที�สายตรวจ และ 
สิ�งอํานวยความสะดวกในการทํางาน จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที�ดีขององค์การของ รปภ.” 

ข้อที� 6 “การสํานึกในหน้าที� ถือเป็นพฤตกิรรมที�สําคญัของ รปภ.” 
ข้อที� 7 “การมีคณุภาพชีวิตที�ดีในการทํางาน จะก่อให้เกิดความสขุในการทํางาน 

และจะสง่ผลให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์การ” 
ข้อที� 8 “ความผกูพนัตอ่องค์การ หมายถึง ความรู้สกึวา่การทํางานในองค์การ 

ทําให้ตนเองมีคณุคา่ การมีคา่นิยมสว่นตนที�สอดคล้องกบัคา่นิยมของ
องค์การ และเห็นด้วยกบันโยบายในการบริหารงานขององค์การ รวมถึง 
มีความรู้สกึคุ้มคา่ในการทํางานในองค์การ” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ทบทวนวินยัในการทํางานของ รปภ. และความสภุาพในการปฏิบตัหิน้าที� 
โดยพฤตกิรรมของ รปภ. ที�ไมอ่ยากให้มี คือ การใสห่ฟัูง การนั�งเลน่
โทรศพัท์มือถือ และการนั�งหลบัในขณะปฏิบตัหิน้าที� ถือเป็นพฤติกรรมที�
ไมเ่หมาะสม” 
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ข้อที� 1 “เนื�องจากหน่วยงานมีขนาดใหญ่ ที�ประกอบด้วยหนว่ยงานภายในหลาย
สว่นงาน ซึ�งจากการดแูลของพนกังานเพียงลําพงันั �นไมเ่พียงพอและทั�วถึง
ทกุจดุ ทําให้เกิดชอ่งว่างที�จะเกิดความผิดพลาด/ภยัร้ายขึ �นได้ตลอดเวลา 
หรือเหตกุารณ์ที�ไมพ่งึประสงค์เกิดขึ �น อาจจะเป็นอนัตรายตอ่ชีวิตของ
พนกังานและทรัพย์สินของหนว่ยงานหรือทรัพย์สินส่วนบคุคล จงึมีความ
จําเป็นที�จะต้องจ้าง รปภ.” 

ข้อที� 2 “รปภ. ควรมีอาย ุ18-60 ปี เพราะต้องใช้ความแข็งแรงของร่างกายในการ
ทํางาน และ รปภ. บางจดุ ควรใช้เพศชาย แตบ่างจดุ ควรใช้เพศหญิง” 

ข้อที� 3 “ผลการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพ เกิดจากการทํางานได้สําเร็จตาม
ความต้องการของผู้ว่าจ้าง โดยใช้ความเป็นมืออาชีพในการทํางาน” 

ข้อที� 4 “การทํางานของ รปภ. ใช้เวลาในแตล่ะวนั ประมาณ 12 ชั�วโมง ดงันั �น  
การมีความสมดลุของชั�วโมงการทํางาน หรือการมีเวลาพกัผอ่นที�เพียงพอ 
จะทําให้ รปภ. มีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ�มขึ �น” 

ข้อที� 5 “พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ขึ �นอยูก่บัการมีสภาพแวดล้อม
ในการทํางานที�ไมต่งึเครียด การมีความพงึพอใจในการทํางาน การมี
ความสขุในการทํางาน และการมีความรู้สึกผกูพนักบัองค์การของพนกังาน” 

ข้อที� 6 “รปภ. มีความเตม็ใจในการให้ความร่วมมือในการทํางานทกุรูปแบบ  
โดยไมบ่น่วา่ ไมแ่สดงอาการหรือสีหน้าที�ไมพ่อใจ มีความเตม็ใจที�จะทุม่เท
แรงกายแรงใจให้กบัการทํางาน และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิาน
อยูเ่สมอ” 

ข้อที� 7 “การมีความสมัพนัธ์ที�ดีในการทํางานทั �งกบัผู้ ร่วมงานหรือผู้ตดิตอ่
ประสานงาน และความรู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึ�งขององค์การ จะทําให้
พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ�มขึ �น” 

ข้อที� 8 “อาชีพ รปภ. เป็นอาชีพที�มีภาระหนกั แตมี่คา่ตอบแทนน้อย คนที�จะ
ประกอบอาชีพนี �ได้ จงึต้องมีใจรักในอาชีพ รปภ. และรักที�จะให้บริการ
ชว่ยเหลือผู้ อื�นอยา่งเตม็กําลงัความสามารถ” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรมีการปรึกษาหารือเพื�อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการทํางาน
ของ รปภ. ระหวา่ง ผู้วา่จ้าง และเจ้าหน้าที�สายตรวจ” 
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ข้อที� 1 “รปภ. สามารถชว่ยดแูลหน่วยงานได้ครอบคลมุทกุสว่น เนื�องจาก
หนว่ยงานมีขนาดใหญ่ ทําให้บคุลากรในหนว่ยงานดแูลไมท่ั�วถึง เสี�ยงตอ่
การเกิดภยัร้าย” 

ข้อที� 2 “รปภ. ต้องทํางานวนัละประมาณ 12 ชั�วโมง จงึต้องมีสขุภาพกายและ
สขุภาพจิตที�สมบรูณ์ และมีอายอุยู่ในชว่งวยัแรงงาน” 

ข้อที� 3 “ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของ รปภ. เกิดจากความเป็นมืออาชีพ 
ความรับผิดชอบในงานที�ทํา และการเชื�อฟังคําสั�งของหวัหน้างาน เพื�อให้
งานประสบความสําเร็จตามที�ตั �งเป้าหมายไว้” 

ข้อที� 4 “การสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองค์การ ก็มีความจําเป็นตอ่
การเพิ�มผลการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพมากขึ �น” 

ข้อที� 5 “การมีคณุภาพชีวิตที�ดีในการทํางาน การมีความสมดลุระหวา่งชีวิตการ
ทํางานและชีวิตครอบครัว การมีความสขุในการทํางาน จะมีอิทธิพลเป็น
อยา่งมากตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดี” 

ข้อที� 6 “พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ ของ รปภ. คือ การมีนํ �าใจ และ
คอยให้ความชว่ยเหลือ” 

ข้อที� 7 “การมีความมั�นคงในหน้าที�การงาน มีความก้าวหน้าในงานที�ทํา และการ
มีรายได้ที�เพียงพอ จะทําให้บคุลากรมีความผกูพนัตอ่องค์การและมีความ
ผกูพนัตอ่วิชาชีพ” 

ข้อที� 8 “ถ้าพนกังานรู้สกึพงึพอใจกบัสิ�งที�ตนได้รับจากองค์การ จะสง่ผลให้
พนกังานทุม่เทแรงกายแรงใจในการตั �งใจทํางาน เกิดเป็นความรู้สกึผกูพนั
ด้านจิตใจ” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ความเป็นมืออาชีพของ รปภ. ยงัไมม่ากพอ เพราะวา่การคดัเลือกหรือการ
สรรหาบคุคลเข้ามาประกอบอาชีพ รปภ. ที�เป็นการแนะนําให้ญาตพีิ�น้อง
มาสมคัร รปภ. หรือคนที�วา่งงาน ถึงจะมาสมคัรอาชีพ รปภ.” 
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ข้อที� 1 “รปภ. จะชว่ยรักษาความปลอดภยัให้กบัหนว่ยงาน และช่วยเหลือให้
บคุลากรมีความรู้สกึปลอดภยั สง่ผลให้ทํางานอยา่งมีความสขุ” 

ข้อที� 2 “อาชีพ รปภ. ต้องทํางานตดิตอ่กนัประมาณ 8-12 ชั�วโมง/วนั รปภ. จงึต้อง
มีสขุภาพร่างกายที�แข็งแรง” 

ข้อที� 3 “ความเป็นมืออาชีพในการทํางานของ รปภ. เป็นสิ�งสําคญัเป็นอยา่งมาก
ตอ่การปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ เนื�องจากอาชีพ รปภ. มีความเป็น
เอกลกัษณ์ทางอาชีพ ซึ�งมีภาระหน้าที�ที�ไมมี่ขอบเขตแนน่อน” 

ข้อที� 4 “รปภ. จะปฏิบตังิานได้ดีมากขึ �น ถ้ารู้วา่ตนเองมีความมั�นคงในหน้าที� 
การงาน หรือมีโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที�การงาน” 

ข้อที� 5 “ความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การ หรือความรู้สึกรักในอาชีพการงาน จะสง่ผล
ตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีของ รปภ.” 

ข้อที� 6 “รปภ. มีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดีมาก โดยให้ความร่วมมืออยา่งเตม็ที�กบั
หนว่ยงานผู้ว่าจ้างในการทํากิจกรรมตา่งๆ อยา่งเป็นกนัเอง” 

ข้อที� 7 “ปัจจยัด้านองค์การ ได้แก่ วฒันธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และนโยบายในการบริหารงาน สง่ผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องค์การ” 

ข้อที� 8 “อาชีพ รปภ. ไมใ่ชว่า่ใครก็จะสามารถทําได้ ผู้ ที�จะมาประกอบอาชีพ รปภ. 
ต้องเป็นผู้ ที�รู้สกึผกูพนัในวิชาชีพ มีความภาคภมูิใจในอาชีพ พร้อมที�จะ
ปฏิบตัหิน้าที�โดยไมย่่อท้อตอ่ความยากลําบาก” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “อาชีพ รปภ. ถือเป็นอาชีพที�สําคญั เพราะเป็นการทําหน้าที�คล้ายกบั
ตํารวจและทหารที�เป็นการป้องกนัภยัให้กบัประชาชน ดงันั �น ผู้ ที�จะมา
ปฏิบตัหิน้าที� รปภ. ได้ดีนั �น ควรจะผา่นการเกณฑ์ทหาร หรือเป็นทหาร
ปลดประจําการ เนื�องจากบคุคลเหลา่นี �ได้ผ่านการฝึกระเบียบวินยัมาอยา่ง
เคร่งครัด ฝึกความอดทน และความเข้มแข็ง รวมถึงมีความกระตือรือร้น 
ในการทํางานมากกวา่บคุคลธรรมดา” 
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ข้อที� 1 “ประโยชน์ของ รปภ. คือ ป้องกนัภยัร้ายไมใ่ห้เกิดขึ �นกบัหนว่ยงาน และ 
หากเกิดภยัร้ายใดๆ รปภ. ก็อาจมีสว่นชว่ยในการปกป้องเพื�อลดความ
รุนแรงลงได้” 

ข้อที� 2 “รปภ. ต้องไมมี่ปากเสียงทั �งตอ่ผู้ ร่วมงานและผู้วา่จ้าง รวมถึงการมี
สตสิมัปชญัญะอยูต่ลอดเวลา ไมต่กใจเมื�อมีเหตรุ้ายเกิดขึ �น” 

ข้อที� 3 “อาชีพ รปภ. เป็นการทํางานหนกั เพราะหน้าที�ความรับผิดชอบคอ่นข้าง
กว้าง ดงันั �น รปภ. ต้องมีความรับผิดชอบสงูมาก จงึสามารถทํางาน
หลายๆ อยา่งได้สําเร็จ” 

ข้อที� 4 “การจดักิจกรรมนนัทนาการตา่งๆ จดัสรรรางวลัให้กบัพนกังานที�
ปฏิบตังิานดีเดน่ในแตล่ะรอบปี อาจจะเป็นโลเ่กียรตยิศ หรือ เกียรติบตัร 
เพื�อเป็นการสร้างความภาคภมูิใจให้เกิดขึ �นกบัตวัพนกังานที�ได้รับการ
ยอมรับจากองค์การวา่เป็นผู้ ที�มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน  
จะก่อเกิดเป็นความพงึพอใจในงาน” 

ข้อที� 5 “พฤตกิรรมการทํางานของ รปภ. อาจจะขึ �นอยู่กบัรายได้เฉลี�ยที�ได้รับ 
ความก้าวหน้าในการทํางาน รวมถึงการเป็นที�ยอมรับนบัถือในสงัคม” 

ข้อที� 6 “รปภ. มีการให้ความชว่ยเหลือบคุลากรในหนว่ยงานผู้วา่จ้างอยา่ง
สมํ�าเสมอ ไมว่า่จะชว่ยถือของที�หนกั ชว่ยเปิดประตใูห้ ทั �งที�ไมไ่ด้เป็น
หน้าที�ความรับผิดชอบ” 

ข้อที� 7 “ความผกูพนัในอาชีพ จะทําให้พนกังานตระหนกัในหน้าที�ความ
รับผิดชอบ รักในการประกอบอาชีพ เตม็ใจให้บริการตอ่ผู้วา่จ้างในทกุ
ระดบัโดยไมเ่ลือกปฏิบตั”ิ 

ข้อที� 8 “ถ้า รปภ. มีความผกูพนัตอ่องค์การ รปภ. จะไมล่าออกไปทํางานที�อื�น” 
ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรให้ความสําคญัในการคดัเลือก รปภ. เข้ามาทํางาน ไมใ่ชว่า่ใครมา

สมคัรก็ได้ แตค่วรจะมีการทดสอบสภาพจิตใจด้วยว่ามีความเหมาะสมกบั
อาชีพนี �หรือไม”่ 
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ข้อที� 1 “การมี รปภ. ปฏิบตังิานในหนว่ยงาน จะทําให้บคุลากรเกิดความมั�นใจ 
ในความปลอดภยั สง่ผลให้ทํางานอย่างสบายใจ และมีความสะดวกสบาย
ในการทํางาน” 

ข้อที� 2 “รปภ. ต้องมีใจรักในอาชีพและมีความรับผิดชอบที�คอ่นข้างสงู เพราะวา่
หน้าที�ของ รปภ. นั �น ถือเป็นหน้าที�อนัยิ�งใหญ่ ที�ต้องดแูลความปลอดภยั
ทกุอย่างภายในหน่วยงานของผู้วา่จ้าง ซึ�งเป็นภาระงานที�คอ่นข้างหนกั
และหลากหลาย มีขอบเขตการรับผิดชอบที�คอ่นข้างกว้าง” 

ข้อที� 3 “การทํางาน รปภ. จะต้องมีความรักในอาชีพให้บริการ มีจิตสํานกึและ 
เห็นคณุคา่ของการรักษาความปลอดภยั” 

ข้อที� 4 “ผลการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพ อาจขึ �นอยูก่บั สขุภาพจิตของ รปภ. 
เป็นสําคญั เนื�องจากเป็นอาชีพที�ต้องพบเจอผู้คนมากมาย และพบเจอ
ปัญหาที�หลากหลาย ดงันั �น การควบคมุตนเองในการทํางานถือเป็น 
สิ�งสําคญัในการปฏิบตัหิน้าที� รปภ.” 

ข้อที� 5 “บางครั �งการจดัหลกัสตูรในการพฒันาสมรรถนะในการทํางานของ รปภ. 
อาจทําให้ รปภ. มีพฤตกิรรมในการทํางานที�ดีขึ �น” 

ข้อที� 6 “รปภ. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้วา่จ้าง และมีความสภุาพออ่นน้อมตอ่
ผู้วา่จ้างและผู้ขอรับบริการ” 

ข้อที� 7 “การพฒันาทรัพยากรบคุคล ได้แก่ การฝึกอบรมให้มีทกัษะความรู้
ความสามารถในการทํางาน มีกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองค์การ 
หรือการมีกิจกรรมการศกึษาดงูาน ทศันศกึษา จะชว่ยให้พนกังานมี
ความรู้สกึเชิงบวกตอ่การปฏิบตังิานในองค์การ” 

ข้อที� 8 “เนื�องจากอาชีพ รปภ. มีลกัษณะงานที�มีความเป็นเอกลกัษณ์ และเป็น
อาชีพที�สําคญัเป็นอยา่งมากตอ่สภาพสงัคมในปัจจบุนั ความผกูพนัตอ่
องค์การของ รปภ. จงึต้องมีความรู้สกึรักในอาชีพการให้บริการด้วย” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรมีการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตังิานของ รปภ. ให้มีความเป็น 
มืออาชีพ และพฒันาสขุภาพจิตของ รปภ.” 
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ข้อที� 1 “การจ้าง รปภ. จะทําให้หนว่ยงานรอดพ้นจากภยัตา่งๆ ได้” 
ข้อที� 2 “รปภ. ต้องมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตังิานที�มีความ

เป็นมืออาชีพ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อยา่งมีวิจารณญาณ” 
ข้อที� 3 “รปภ. จะทํางานได้ดีเพียงใดนั �น ขึ �นอยูก่บัความรับผิดชอบ โดย รปภ.  

ควรจะมีการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถให้มีความเป็นมืออาชีพ 
เพื�อผลการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพมากขึ �น” 

ข้อที� 4 “รายได้และคา่ตอบแทนในการทํางาน รวมถึงคา่ OT ก็มีอิทธิพลตอ่ผลการ
ปฏิบตังิานของ รปภ.” 

ข้อที� 5 “การพฒันาทรัพยากรบคุคล มีสว่นชว่ยสนบัสนนุให้เกิดพฤตกิรรมที� 
พงึปรารถนาของพนกังาน” 

ข้อที� 6 “รปภ. ที�ดี ควรจะมีจิตสํานกึในหน้าที�ความรับผิดชอบ ถึงแม้จะไมมี่ใคร
คอยควบคมุดแูล” 

ข้อที� 7 “การที�พนกังานจะมีความผกูพนัตอ่องค์การได้นั �น บางครั �งก็ต้องขึ �นอยูก่บั
สภาพพื �นฐานทางจิตใจของพนกังานด้วย เนื�องจากหากพนกังานมี
สขุภาพจิตที�ดี ก็จะเกิดเจตคตทีิ�ดีตอ่องค์การ ก่อเกิดเป็นความรู้สกึผกูพนั
ในการที�จะทํางานกบัองค์การตลอดไป” 

ข้อที� 8 “ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ คือส่วนหนึ�งของความผกูพนัตอ่องค์การของ รปภ. 
เนื�องจาก อาชีพ รปภ. เป็นอาชีพที�มีความเป็นอตัลกัษณ์ทางอาชีพ” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “สําหรับ รปภ. ที�เพิ�งเริ�มปฏิบตังิาน ควรมีพี�เลี �ยงดแูลอย่างใกล้ชิด  
เพื�อสอนงาน และถ่ายทอดประสบการณ์ในการทํางาน” 

 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
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ข้อที� 1 “รปภ. สามารถชว่ยอํานวยความสะดวกในการทํางานให้กบับคุลากร 
ในหนว่ยงานได้” 

ข้อที� 2 “รปภ. ต้องมีสขุภาพสมบรูณ์แข็งแรง เพราะต้องทํางานหนกั อีกทั �งต้องมี
ความรับผิดชอบสงูมาก มีระเบียบวินยั มีความกระตือรือร้นในการทํางาน” 

ข้อที� 3 “รปภ. ต้องใช้ทกัษะความรู้และความเชี�ยวชาญในการแยกแยะการทํางาน 
วา่ต้องทําอะไรบ้าง สามารถเรียงลําดบัความสําคญัของงานวา่งานใดควร
ทําก่อนทําหลงั” 

ข้อที� 4 “ภาวะผู้ นําของผู้บริหารก็มีส่วนสําคญัในการสง่เสริมผลการปฏิบตังิานที�มี
ประสิทธิภาพของพนกังาน แตใ่นบางครั �งการมองภาพการทํางานใน
มมุมองของผู้บริหาร อาจไมเ่หมือนกบัมมุมองของพนกังาน จงึทําให้
ผู้บริหารระดบัสงูที�มีอํานาจในการตดัสินใจเชิงนโยบายไมไ่ด้รับรู้ผลการ
ปฏิบตังิานของพนกังานเป็นรายบคุคลโดยตรง ทําให้ในบางครั �งการ
ประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานจากผู้บริหารมกัจะใช้ความรู้สึก
เป็นหลกั มากกว่าที�จะใช้ผลการปฏิบตังิานที�แท้จริง” 

ข้อที� 5 “นโยบายและการบริหารงานขององค์การ สง่ผลทางตรงและทางอ้อมตอ่
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ” 

ข้อที� 6 “รปภ. มีความตั �งใจทํางานเป็นอยา่งมาก ถึงแม้จะไมมี่ผู้บงัคบับญัชาหรือ
ผู้วา่จ้างควบคมุก็ตาม” 

ข้อที� 7 “บรรยากาศองค์การมีสว่นสําคญัในการสร้างความผกูพนัของพนกังาน” 
ข้อที� 8 “การมีเพื�อนที�ดีในที�ทํางาน จะทําให้ รปภ. มีความผกูพนัตอ่องค์การ

เพิ�มขึ �น” 
ข้อที� 9 และข้อที� 10 “อตุสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภยั ควรมีกระบวนการคดัสรรหรือ

คดัเลือกผู้ ที�มีศกัยภาพมากพอและมีความรักในอาชีพรักษาความ
ปลอดภยั เพื�อเป็นการเพิ�มคณุภาพของ รปภ.” 
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ข้อที� 1 “การจ้าง รปภ. จะทําให้เกิดผลดีตอ่หนว่ยงานทั �งทางตรงและทางอ้อม 
โดยทางตรงคือป้องกนัภยัร้าย ทางอ้อม คือ อํานวยความสะดวกตา่งๆ 
ให้กบับคุลากรในหนว่ยงาน” 

ข้อที� 2 “รปภ. ต้องมีมนษุยสมัพนัธ์ที�ดีทั �งตอ่ผู้วา่จ้าง ผู้ติดตอ่งาน หรือผู้ ที�มาขอรับ
บริการ” 

ข้อที� 3 “รปภ. ต้องมีไหวพริบในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพราะในบางครั �ง
เหตกุารณ์ที�ไมค่าดฝันจะเกิดขึ �นบอ่ยๆ ดงันั �น อาชีพ รปภ. จะต้องสามารถ
จดัการกบัปัญหาที�เกิดขึ �นได้เป็นอยา่งดี” 

ข้อที� 4 “กระบวนการในการคดัเลือก รปภ. คือสิ�งสําคญัเบื �องต้นที�จะทําให้ได้ 
รปภ. ที�ทํางานมีประสิทธิภาพ” 

ข้อที� 5 “ในบางครั �ง การบีบคั �นทางด้านจิตใจ ความวิตกกงัวล หรือความเครียด
จากปัญหาชีวิตส่วนตวั อาจทําให้ รปภ. แสดงพฤตกิรรมที�ไมเ่หมาะสม 
ในการทํางาน” 

ข้อที� 6 “การมีความอดทนอดกลั �นตอ่ปัญหาที�เกิดในที�ทํางาน การมีสตใินการ
ควบคมุตนเอง ถือเป็นพฤติกรรมที�ควรกระทําในการปฏิบตังิาน” 

ข้อที� 7 “ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ จะส่งผลให้พนกังานพยายามที�จะปฏิบตังิานที�
รับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จให้ดีที�สดุเทา่ที�จะทําได้อยา่งเตม็
ความสามารถ” 

ข้อที� 8 “ถ้าพนกังานมีความรู้สกึผกูพนักบัผู้ ร่วมงาน ก็มีสว่นสําคญัในการทําให้
พนกังานยงัคงอยูทํ่างานในองค์การ เชน่ การมีสมัพนัธภาพที�ดีระหวา่ง
ผู้ ร่วมงาน การมีความรู้สกึพงึพอใจตอ่พฤตกิรรมการบริหารงานของ
ผู้บริหารองค์การ เป็นต้น” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “รปภ. ไมค่วรนั�งเลน่โทรศพัท์มือถือในขณะปฏิบตังิาน” 
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ข้อที� 1 “การจ้าง รปภ. จะทําให้บคุลากรในองค์การมีคณุภาพชีวิตการทํางานที�ดี
ขึ �น เพราะไมต้่องกงัวลกบัความไมป่ลอดภยัที�อาจเกิดขึ �นกบัทรัพย์สิน” 

ข้อที� 2 “รปภ. ต้องรู้ข้อมลูพื �นฐานของหนว่ยงานผู้วา่จ้าง เพื�อตอบคําถามแก่ผู้มา
ตดิตอ่ได้ในเบื �องต้น” 

ข้อที� 3 “รปภ. ต้องสามารถแก้ปัญหาที�เกิดขึ �นในขณะทํางานได้อยา่งเหมาะสม
และเป็นที�พอใจของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้องได้” 

ข้อที� 4 “การจดัการฝึกอบรม หรือการสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัภายใน
องค์การ จะทําให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ �น” 

ข้อที� 5 “การมีสขุภาพจิตที�ดี มีเมตตากรุณาหรือมีความเอื �ออาทรตอ่ผู้ อื�น หรือ 
การมีคณุธรรมจริยธรรมในการดําเนินชีวิต จะทําให้ รปภ. สามารถควบคมุ
พฤตกิรรมการทํางานได้” 

ข้อที� 6 “การสํานึกในหน้าที� หรือการคํานงึถึงผู้ อื�น คือพฤตกิรรมที�ดีในการทํางาน” 
ข้อที� 7 “พฤตกิรรมของผู้ นํา มีสว่นสําคญัในการกําหนดระดบัความผกูพนัของ

พนกังาน” 
ข้อที� 8 “ถ้าพนกังานทํางานกบัองค์การมาหลายปี อาจจะไมต้่องการโยกย้ายไป

องค์การอื�น เนื�องจากไมช่อบการเปลี�ยนแปลง ไมอ่ยากปรับเปลี�ยนวิธีการ
ทํางาน ไมอ่ยากเปลี�ยนสภาพแวดล้อมในการทํางาน หรืออาจคิดวา่การ
โยกย้ายองค์การอาจทําให้ต้องสญูเสียคา่ใช้จา่ยในการไปเริ�มงานใหมที่�
องค์การอื�น” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “อาชีพ รปภ. เป็นอาชีพที�มีภาระหน้าที�หลายอยา่ง น่าจะมีคา่ตอบแทน
หรือสวสัดกิารอื�นๆ ให้เพิ�มเติมมากกวา่นี �” 

 
 
 
 
 
 
 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 18 

ข้อที� 1 “รปภ. ชว่ยให้หนว่ยงานมีความปลอดภยัจากเหตกุารณ์ที�ไมพ่งึปรารถนา” 
ข้อที� 2 “คณุสมบตัขิอง รปภ. ที�สําคญัที�สดุคือ ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ 

ความมีระเบียบวินยั การตรงตอ่เวลา และความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน” 

ข้อที� 3 “รปภ. ต้องเชื�อฟังคําสั�งของผู้บงัคบับญัชา โดยปฏิบตัติามคําสั�งอย่าง
เคร่งครัดทั �งตอ่หน้าและลบัหลงั” 

ข้อที� 4 “การจดักิจกรรมการศกึษาดงูาน ก็ถือเป็นสิ�งจงูใจให้พนกังานมีเป้าหมาย
ในการที�จะปฏิบตังิานให้ดี เพราะพนกังานสว่นใหญ่ยอ่มต้องการ
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน และความมั�นคงในอาชีพการทํางาน ซึ�งจะ
สง่ผลให้พนกังานมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ เกิดเป็นความผกูพนัตอ่
วิชาชีพ และมีความตั �งใจในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพเกินเป้าหมาย
ที�องค์การตั �งไว้ก็เป็นได้” 

ข้อที� 5 “ในการทํางานบางครั �งต้องเจอความเครียดจากปัญหาตา่งๆ หรือเจอ
ความเมื�อยล้าจากการทํางานหนกั ดงันั �น การมีเวลาที�เพียงพอตอ่การ
พกัผอ่น จะทําให้ รปภ. มีจิตสํานกึในการยบัยั �งพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสม 
ในการทํางานได้” 

ข้อที� 6 “พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การ คือ การให้ความร่วมมือในการ
ทํางาน โดยไมต้่องร้องขอ” 

ข้อที� 7 “การที�พนกังานรู้สึกพงึพอใจตอ่รายได้ จะทําให้พนกังานสามารถทํางาน
อยูใ่นองค์การได้ยาวนานขึ �น” 

ข้อที� 8 “การรู้สกึว่าตนเป็นสว่นหนึ�งขององค์การ จะทําให้พนกังานมีความทุม่เท
แรงกายแรงใจในการทํางานอยา่งเตม็ที� จะกลายเป็นความผกูพนัตอ่
องค์การ” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรมีการยกระดบัมาตรฐานทางวิชาชีพ รปภ. เพื�อดงึดดูผู้ มีศกัยภาพให้
เข้าสูอ่าชีพนี � จะทําให้ รปภ. มีคณุภาพมากขึ �น” 

 
 
 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 19 

ข้อที� 1 “การจ้าง รปภ. ทําให้ทรัพย์สินของหนว่ยงานมีความปลอดภยัมากขึ �น” 
ข้อที� 2 “รปภ. ต้องมีความมีระเบียบวินยั ความกระตือรือร้นในการทํางาน  

ความรับผิดชอบ และการตรงตอ่เวลา” 
ข้อที� 3 “รปภ. จะต้องมีความสามารถในการปฏิบตังิานได้เสร็จสิ �น และประสบ

ผลสําเร็จเป็นที�ยอมรับของผู้วา่จ้าง” 
ข้อที� 4 “ผลการปฏิบตังิานที�มีประสิทธิภาพนั �น เกิดขึ �นได้จากการที�องค์การ 

ให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรบคุคล” 
ข้อที� 5 “ถ้า รปภ. มีความสขุกบัการทํางาน รปภ. ก็จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ที�ดีในองค์การด้วย” 
ข้อที� 6 “รปภ. มีความสํานึกในหน้าที�การทํางานเป็นอยา่งมาก เนื�องจากไมเ่คยมา

ทํางานสาย และกลบัหลงัเวลาเลิกงานเสมอ ทั �งที�ไมไ่ด้คา่จ้างเพิ�ม แต ่
รปภ. ก็ยินดีที�จะอยูเ่ลยเวลาการทํางาน เพื�อตรวจสอบความเรียบร้อยของ
หนว่ยงานผู้ว่าจ้าง” 

ข้อที� 7 “การทํางานที�มีความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั หรือ
การทํางานที�ทําให้มีเวลาพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ จะทําให้พนกังานมี
ความสขุในการคงอยู่กบัองค์การ” 

ข้อที� 8 “ความผกูพนัตอ่องค์การของ รปภ. เกิดจากความรู้สกึรักและความ
ปรารถนาที�จะคงอยูก่บัองค์การ” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “อตุสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภยั ควรสร้างมาตรฐานในการ
ประกอบอาชีพ รปภ. ให้เป็นที�เชื�อมั�นแก่ผู้ว่าจ้าง และสร้างความมั�นคงแก่
วิชาชีพรักษาความปลอดภยัให้กบั รปภ.” 

 
 
 
 
 
 
 



ข้อคําถาม ประเดน็ที�ได้จากการสมัภาษณ์ผู้วา่จ้าง 
 ผู้ว่าจ้างคนที� 20 

ข้อที� 1 “ประโยชน์ที�หนว่ยงานได้รับจากการจ้าง รปภ. คือ เพิ�มความปลอดภยัใน
ให้กบัทรัพย์สินของหน่วยงาน เพราะ รปภ. มีการตรวจตราความเรียบร้อย
ของหนว่ยงานตลอดเวลา หากเกิดอะไรที�ไมดี่ขึ �นกบัหน่วยงานก็สามารถ
แก้ไขได้ทนัเวลา” 

ข้อที� 2 “รปภ. ต้องมีจิตอาสา หรือมีพฤตกิรรมการชว่ยเหลือ ซึ�งอาจอยูน่อกเหนือ 
จากหน้าที�ความรับผิดชอบ” 

ข้อที� 3 “รปภ. ต้องมีความรู้เกี�ยวกบัข้อมลูพื �นฐานของหนว่ยงานผู้วา่จ้าง และ 
มีความรับผิดชอบตอ่หน้าที�ในการทํางาน มีความเป็นมืออาชีพ และควรมี
ความซื�อสตัย์สจุริตในการปฏิบตังิาน เนื�องจากเป็นอาชีพที�เสี�ยงตอ่การ
เกิดเหตรุ้ายตา่งๆ” 

ข้อที� 4 “คา่ตอบแทนที�เพียงพอตอ่การดํารงชีวิตประจําวนั เป็นสิ�งที�มีอิทธิพลตอ่
ผลการปฏิบตังิานมากที�สดุ” 

ข้อที� 5 “การทํางานได้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที�ผู้วา่จ้างกําหนด หรือ
การได้รับการยอมรับจากผู้ เกี�ยวข้องว่า รปภ. ทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั �น จะทําให้ รปภ. มีกําลงัใจในการที�จะแสดงพฤตกิรรมที�ดี
ในการทํางาน” 

ข้อที� 6 “การให้ความชว่ยเหลือโดยไมห่วงัผลตอบแทน เป็นตวัชี �วดัที�สะท้อนให้
เห็นถึงพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์การของ รปภ.” 

ข้อที� 7 “การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคล ด้านการฝึกอบรมและประเมินผลการ
ปฏิบตังิาน สง่ผลให้พนกังานปฏิบตัหิน้าที�ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ�งจะ
เป็นสว่นสง่เสริมให้เกิดความผกูพนัในอาชีพได้” 

ข้อที� 8 “ความผกูพนัตอ่องค์การของ รปภ. เกิดจากความรู้สกึรักองค์การ และ
ความรู้สกึรักในอาชีพ รปภ.” 

ข้อที� 9 และข้อที� 10 “ควรมีการพฒันาสมรรถนะของ รปภ. ทั �งทางด้านร่างกายและจิตใจ” 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
หนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


