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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัครั �งนี � ใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) รูปแบบเชิงอธิบาย
เป็นลําดบั (Sequential Explanatory) โดยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ
ก่อนในระยะที?หนึ?ง แล้วดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์เชิงคณุภาพในระยะที?สอง ผู้ วิจยัให้
ความสําคญักับข้อมูลเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคณุภาพ โดยมีความมุ่งหมายเพื?อศึกษาความคิดเห็น
เกี?ยวกับผลการปฏิบตัิงานและเปรียบเทียบจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั (รปภ.) และสร้างตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัที?มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของ รปภ. สงักัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ เพื?อเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยัสําหรับอตุสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภยัหรือธุรกิจที?เกี?ยวข้อง
ให้มีคณุภาพมากขึ �น โดยการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้หน่วยการวิเคราะห์ระดบับคุคล (Individual Unit of 
Analysis) ซึ?งประชากรที?ใช้ในการวิจยัครั �งนี � คือ รปภ. ที?มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตั �งแต ่6 เดือน ขึ �นไป 
สงักดัสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ใช้แผนการสุ่มตวัอย่างแบบ 2 ขั �น 
(Two Stage Sampling) รวมผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 432 คน และใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
สําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ ส่วนการวิจยัเชิงคณุภาพ ทําการสมัภาษณ์ผู้ว่าจ้าง 20 หน่วยงาน 
ด้วยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพด้วย
การวิเคราะห์เนื �อหา (Content Analysis) ผู้ วิจยัได้สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 
ดงัตอ่ไปนี � 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และผลการวิเคราะห์เนื �อหาจากการสัมภาษณ์ 
สามารถสรุปผลการวิจยั ได้ ดงันี � 
  1. รปภ. ที?ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั �งนี � ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
82.87 มีอาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.53 มีวฒุิการศกึษาสงูสดุระดบั ม.3/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 
36.57 มีประสบการณ์ในการทํางานที?สํานกังานรักษาความปลอดภัย 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.28  
มีรายได้อยู่ที? 10,000-14,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.33 ปฏิบตัิงานอยู่ในภูมิลําเนาเดิม คิดเป็นร้อยละ 
57.64 และมีเพียงร้อยละ 25.23 เทา่นั �น ที?เคยปฏิบตังิานในอาชีพทหาร 
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  2. ระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี?ยวกับปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงาน พบว่า 
องค์ประกอบของตวัแปรแฝงที?มีคา่เฉลี?ยมากที?สดุ ได้แก่ การพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านกิจกรรมการ
ฝึกอบรม รองลงมา ได้แก่ ความผกูพนัด้านจิตใจ ส่วนองค์ประกอบที?มีคา่เฉลี?ยน้อยสดุ ได้แก่ บรรยากาศ
องค์การด้านภาวะผู้ นําของผู้บริหาร และการพฒันาทรัพยากรบุคคลด้านกิจกรรมการพฒันา และพบว่า
ผลการปฏิบตังิานด้านการเชื?อฟังผู้บงัคบับญัชา เป็นองค์ประกอบที?มีคา่เฉลี?ยมากที?สดุ แตอ่งค์ประกอบ
ที?มีคา่เฉลี?ยน้อยที?สดุ ได้แก่ ผลการปฏิบตังิานด้านความซื?อสตัย์สจุริต 
  3. ตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัที?เป็นองค์ประกอบของตวัแปรภายนอกและตวัแปรคั?นกลาง  
มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที?เป็นองค์ประกอบของตวัแปรตาม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที?ระดบั .05 และ .01 อีกทั �งยงัพบว่าตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัที?เป็นองค์ประกอบของตวัแปรพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ มีความสมัพนัธ์กับตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที?เป็นองค์ประกอบของตวัแปร
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตัวแปรความพึงพอใจในงาน และตวัแปรสุขภาพจิตพนักงาน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .05 และ .01 แตมี่ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที?เป็นองค์ประกอบ
ของตวัแปรบรรยากาศองค์การ อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ เช่นเดียวกบัตวัแปรสงัเกตได้ทุกตวัที?เป็น
องค์ประกอบของตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัที?เป็น
องค์ประกอบของตวัแปรการพฒันาทรัพยากรบคุคล ตวัแปรความพึงพอใจในงาน และตวัแปรบรรยากาศ
องค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .05 และ .01 แต่มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวั 
ที?เป็นองค์ประกอบของตวัแปรสขุภาพจิตพนกังาน อย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ อย่างไรก็ตาม พบว่า
ตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวัที?เป็นองค์ประกอบของตวัแปรภายนอก มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรสงัเกตได้ทกุตวั
ที?เป็นองค์ประกอบของตวัแปรภายนอกอื?นๆ อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
  4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบทุกด้านของ 
ตวัแปรแฝงที?ผู้ วิจยักําหนดไว้ในแต่ละตวัแบบ แตกต่างจาก 0 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 
แสดงให้เห็นวา่ตวัแบบการวดัองค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแปรแฝงทกุตวั ได้แก่ การพฒันาทรัพยากร
บคุคล ความพึงพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ สขุภาพจิตพนกังาน ความผกูพนัตอ่องค์การ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ และผลการปฏิบตัิงาน มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นไป
ตามแนวคดิทฤษฎีและผลงานวิจยัที?ได้ทําการศกึษาค้นคว้า 
  5. ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัข้อที? 1 พบว่า รปภ. เพศหญิง มีระดบัความ
คดิเห็นเกี?ยวกบัผลการปฏิบตังิานด้านความมีระเบียบวินยัสงูกว่า รปภ. เพศชาย อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ?ระดบั .05 รปภ. ที?ปฏิบตังิานอยูใ่นภมูิลําเนาเดิม มีระดบัความคิดเห็นเกี?ยวกบัผลการปฏิบตัิงาน
ด้านความมีระเบียบวินยั และความเป็นมืออาชีพ สงูกว่า รปภ. ที?ปฏิบตัิงานอยู่ตา่งภูมิลําเนา อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ?ระดบั .05 และ .01 ตามลําดบั รปภ. ที?เคยปฏิบตัิงานในอาชีพทหาร มีระดบัความ
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คดิเห็นเกี?ยวกบัผลการปฏิบตัิงานด้านความเป็นมืออาชีพ สงูกว่า รปภ. ที?ไม่เคยปฏิบตัิงานในอาชีพทหาร 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 รปภ. ที?มีอายุ 20-29 ปี มีระดบัความคิดเห็นเกี?ยวกับผลการ
ปฏิบตัิงานด้านความซื?อสตัย์สจุริต สงูกว่า รปภ. ที?มีอายตํุ?ากว่า 20 ปี และ 30-39 ปี อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ?ระดบั .01 และพบว่า รปภ. ที?มีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นเกี?ยวกบัผลการ
ปฏิบตังิานด้านความรับผิดชอบ ความเป็นมืออาชีพ และการเชื?อฟังผู้บงัคบับญัชา แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .05 ถึง .01 แต่ รปภ. ที?มีวฒุิการศกึษาสงูสดุ และประสบการณ์ในการทํางาน
แตกตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นเกี?ยวกบัผลการปฏิบตังิานทั �ง 6 องค์ประกอบ ไมแ่ตกตา่งกนั 
  6. ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยัข้อที? 2 พบว่า ตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของปัจจัยกับผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. สังกัดองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ที?ผู้ วิจัยสร้างขึ �นมี

ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในระดบัดีมาก (χ2 = 229.63, p-value = .438, χ2/df = 1.01, 
RMSEA = .005, RMR = .029, GFI = .96, AGFI = .94, NNFI = 1.0, CFI = 1.0) 
  7. ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวิจยัข้อที? 3 พบวา่ 
   7.1 ตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากปัจจยัความพึง
พอใจในงาน บรรยากาศองค์การ และการพฒันาทรัพยากรบคุคล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 
แตปั่จจยัสขุภาพจิตพนกังาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ อย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิติ โดยทั �ง 4 ปัจจยั สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การ 
ได้ร้อยละ 34 (R2 = .34) 
   7.2 ตวัแปรผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. ได้รับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวก
จากปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบคุคล ความพึงพอใจในงาน สขุภาพจิตพนกังาน บรรยากาศองค์การ 
ความผกูพนัตอ่องค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั 
.01 นอกจากนี � ตวัแปรผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจยัการพฒันาทรัพยากร
บคุคล ความพงึพอใจในงาน บรรยากาศองค์การ และสขุภาพจิตพนกังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?
ระดบั .01 โดยส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่
องค์การ แตปั่จจยัความผกูพนัตอ่องค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ 
อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิทั �งนี �พบวา่ทั �ง 6 ปัจจยั สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของผลการ
ปฏิบตังิานของ รปภ. ได้ร้อยละ 77 (R2 = .77) 
  8. ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวิจยัข้อที? 4 พบว่าตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที?ดีขององค์การ ได้รับอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลรวมเชิงบวกจากปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
สขุภาพจิตพนกังาน และความพึงพอใจในงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 ส่วนความผกูพนั
ตอ่องค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ อย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิตทีิ?ระดบั .05 อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลพบว่า ปัจจยัการพฒันาทรัพยากร
บคุคล ความพึงพอใจในงาน และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดี
ขององค์การ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ?ระดบั .05 โดยสง่อิทธิพลทางอ้อมผ่านความผกูพนัตอ่องค์การ 
แตปั่จจยัสขุภาพจิตพนกังาน มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ อย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติ ทั �งนี �พบว่าทั �ง 5 ปัจจยั สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ ได้ร้อยละ 43 (R2 = .43) 
  9. ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ พบว่าปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีของ
องค์การและความผกูพนัตอ่องค์การ ที?มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. สงักดัองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศกึ สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณเกือบทกุประเด็น ยกเว้น 1) ปัจจยัสขุภาพจิตพนกังาน 
ที?ผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบว่าส่งผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของ รปภ. แต่ผลการวิจยัเชิงปริมาณ
พบว่ามีอิทธิพลอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และ 2) ปัจจยับรรยากาศองค์การ ที?ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ
พบว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ แต่ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่ามีอิทธิพล
อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
 
อภปิรายผล 
 การวิจยัในครั �งนี � ผู้ วิจยัได้แบง่เนื �อหาในการอภิปรายผลการวิจยัตามข้อค้นพบในรูปแบบการ
วิจยัที?พฒันาขึ �น เรียงลําดบัความสําคญัได้ ดงันี � 
  1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า ผลการปฏิบตัิงานด้านความสําเร็จ 
ของงาน ความมีระเบียบวินยั ความเป็นมืออาชีพ ความซื?อสตัย์สจุริต ความรับผิดชอบ และการเชื?อฟัง
ผู้บงัคบับญัชา ให้ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบที?ค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ สําราญ  มีแจ้ง และสมหวัง   
พิธิยานวุฒัน์ (2556: 143) ที?กล่าวว่า ปัจจยัในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ได้แก่ ความรู้
ความเข้าใจกระบวนการและขั �นตอนตา่งๆ ของงานในหน้าที?หรืองานที?เกี?ยวข้อง การตรงตอ่เวลา ความ
สมํ?าเสมอของการมาทํางาน ความขยนัหมั?นเพียรในการปฏิบตัิงาน ความซื?อสตัย์สจุริต และการมีวินยั 
รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และชชูยั  สมิทธิไกร (2556: 83) ที?กล่าวว่า คณุสมบตัิของผู้ปฏิบตัิงาน 
จะต้องประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความซื?อสตัย์ ความรับผิดชอบ และจิตสํานึกการให้ 
บริการ อีกทั �งยงัสอดคล้องกบั จิราวธุ  พลมณี และสวิุทย์  ธีรศาศวตั (2537: 153-155) ที?กล่าวว่า ปัจจยั
ที?สามารถบง่บอกประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ได้แก่ การตรงตอ่เวลา และการปฏิบตัิตาม
คําสั?งผู้บงัคบับญัชา นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ วิเชียร  วิทยอดุม (2555: 141) ที?กล่าวว่า 
พฤตกิรรมการปฏิบตังิานที?สําคญั ได้แก่ ความรอบรู้และวิจารณญาณ ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ ทกัษะ
ด้านการปฏิบตัิงาน และความรับผิดชอบที?มีตอ่งาน และอลงกรณ์  มีสทุธา และสมิต  สชัฌกุร (2553: 
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117-118) ที?กล่าวว่า องค์ประกอบหลกัของการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน ได้แก่ ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะตา่งๆ และสิ?งตา่งๆ ที?จําเป็นต้องรู้ เพื?อให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิผล 
  2. จากผลการวิจยัในครั �งนี � แสดงให้เห็นว่า รปภ. สงักดัองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การอยู่ในระดบัมาก ซึ?งเป็นพฤติกรรมที?แสดงออกหรือปฏิบตัิด้วย
ความสมคัรใจที?ไมไ่ด้เกิดจากการบงัคบั เป็นการปฏิบตัิงานที?นอกเหนือจากงานในหน้าที? เป็นพฤติกรรม
ที?สร้างสรรค์ให้ความร่วมมือ โดยไม่หวงัว่าจะได้รับรางวลัอย่างเป็นทางการ ซึ?งถือเป็นพฤติกรรมที?น่า
ยกยอ่งและถือเอาเป็นตวัอยา่งในการทํางาน อีกทั �งยงัสามารถเพิ?มผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน และ
เป็นพฤติกรรมที?มีความสําคัญในการสนับสนุนประสิทธิผลองค์การ นอกจากนี � ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า พฤติกรรมการคํานึงถึงผู้ อื?น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมการ
ให้ความชว่ยเหลือ และพฤตกิรรมการสํานกึในหน้าที? เป็นตวัชี �วดัที?สะท้อนถึงตวัแปรพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที?ดีขององค์การ สอดคล้องกบัออร์แกน (Organ. 1990: 94-98) ที?กล่าวว่า การให้ความช่วยเหลือ 
การให้ความร่วมมือ การคํานงึถึงผู้ อื?น และการสํานึกในหน้าที? เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที?ดีขององค์การ และจอร์จ และโจเนส (George; & Jones. 1997: 154-155) ที?กล่าวว่า การ
ชว่ยเหลือผู้ ร่วมงาน และการเผยแพร่ไมตรีจิตขององค์การ เป็นองค์ประกอบหนึ?งของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที?ดีขององค์การ อีกทั �งยงัสอดคล้องกบั พอดสาคอฟ และคณะ (Podsakoff; et al. 2000: 516-
526) ที?กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ ประกอบด้วย พฤติกรรมการช่วยเหลือ การให้
ความร่วมมือ ความจงรักภกัดีตอ่องค์การ และการปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององค์การ และล ูและรามายะ 
(Lo; & Ramayah. 2009: 49-50) ที?กล่าวว่า พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ ความสํานึกในหน้าที? การให้
ความช่วยเหลือ และการคํานึงถึงผู้ อื?น เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ
ของพนกังาน 
  3. ผลการวิจยัพบว่า ความผกูพนัด้านจิตใจมีค่าเฉลี?ยอยู่ในระดบัมากที?สุด และผลการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า ความผูกพนัด้านจิตใจ ให้ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบที?สูงกว่า
ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ อาจเนื?องมาจาก รปภ. มีความรู้สึกผกูพนัและมีความภาคภูมิใจที?ได้ทํางานกบั
สํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ มีความพยายามทุ่มเทแรงกายแรงใจ
ในการปฏิบตังิานในองค์การ มีความปรารถนาที?จะคงอยู่กบัองค์การ เพราะการทํางานที?องค์การทําให้
ตนเองมีคณุคา่ นอกจากนี � รปภ. ยงัมีเจตคติที?ดี เห็นคณุค่าและศรัทธาในอาชีพรักษาความปลอดภยัที?มี
ความเป็นอตัลกัษณ์ทางอาชีพ โดยการแสวงหาทกัษะความรู้ เพื?อพฒันาตนเองให้เกิดความเชี?ยวชาญ
ในวิชาชีพตลอดไป สอดคล้องกบั ทิพย์สคุนธ์  จงรักษ์ และคณะ (2557: 198) ที?กล่าวว่า องค์ประกอบ
ความผูกพนัด้านจิตใจ สามารถอธิบายความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานได้ดีที?สุด และชิติน และ
คณะ (Çetin; et al. 2013: 9, 15-16) ที?กล่าวว่า ความผกูพนัด้านจิตใจ และความผกูพนัตอ่วิชาชีพ 
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เป็นองค์ประกอบของความผกูพนัตอ่องค์การ นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกบั ไพรภ  รัตนชวูงศ์ (2555: 15, 
118) ที?กลา่ววา่ องค์ประกอบหนึ?งของความผกูพนัตอ่วิชาชีพ ได้แก่ ความผกูพนัด้านจิตใจ และไพรพรรณ  
ไชยสุวรรณ (2555: 12) ที?กล่าวว่า ความผูกพนัในอาชีพ คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพของพนกังาน 
การยอมรับคณุคา่ในอาชีพ การให้ความสําคญัตอ่อาชีพ ความตั �งใจทํางานในอาชีพอย่างไม่ย่อท้อต่อ
อปุสรรคที?เกิดขึ �น และมีความเตม็ใจที?จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพในอาชีพนั �น 
  4. ระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี?ยวกับการพฒันาทรัพยากรบุคคลด้านกิจกรรมการ
ฝึกอบรม มีคา่เฉลี?ยอยูใ่นระดบัมากที?สดุ แตอ่งค์ประกอบด้านกิจกรรมการศกึษา และกิจกรรมการพฒันา 
มีคา่เฉลี?ยอยูใ่นระดบัมาก อาจเนื?องมาจาก รปภ. ได้รับการฝึกอบรมหลกัสตูร รปภ. โดยใช้เวลาในการ
ฝึกอบรมประมาณ 1-2 เดือน โดยสํานกังานรักษาความปลอดภยั องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศกึ ได้
ดําเนินงานอยา่งรัดกมุและมีระเบียบแบบแผน รวมทั �งมีการควบคมุ ดแูล และตรวจตราการปฏิบตัิงาน
อย่างใกล้ชิด เพื?อให้ รปภ. มีความรู้ความสามารถเป็นที?เชื?อถือได้อย่างแท้จริง ทั �งนี �เพื?อให้ผู้ว่าจ้างเกิด
ความมั?นใจและไว้วางใจ รวมทั �ง รปภ. เอง ก็มีความเชื?อมั?นว่าสามารถปฏิบตัิหน้าที?ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั �งนี � รปภ. สว่นใหญ่ มีความคดิเห็นวา่กิจกรรมการฝึกอบรม มีความจําเป็นในการพฒันาการทํางานให้
มีประสิทธิภาพมากขึ �น แตสํ่าหรับการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านกิจกรรมการศกึษา และกิจกรรมการ
พฒันานั �น รปภ. ไม่ค่อยมีโอกาสเข้าร่วม จึงทําให้มีระดบัความคิดเห็นเกี?ยวกับการพฒันาทรัพยากร
บคุคลตํ?ากวา่ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม สอดคล้องกบั วีระวฒัน์  ปันนิตามยั (2555: 97-98) ที?กล่าวว่า 
สมรรถนะของพนกังาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การแสดงบทบาทและความเป็นมืออาชีพ ซึ?งผลการวิจยัใน
ครั �งนี �เป็นไปตามแนวคดิของ เกรียงไกรยศ  พนัธุ์ไทย (2552: 2) ที?กล่าวว่า การพฒันาทรัพยากรบคุคล
ในองค์การ มีสว่นชว่ยสร้างแรงจงูใจที?จะเรียนรู้การทํางานอย่างตอ่เนื?อง รวมทั �งช่วยให้พนกังานมีเจตคติ
ที?ดีในการทํางาน มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะความเชี?ยวชาญ เพื?อสร้างผลงานที?ดีในสภาพแวดล้อม
ที?เปลี?ยนแปลง 
  5. ระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี?ยวกบัผลการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั เมื?อจําแนกตาม
ข้อมลูสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุคา่ตอบแทนเฉลี?ยที?ได้รับตอ่เดือน ภูมิลําเนา และการเคยปฏิบตัิงานใน
อาชีพทหาร สอดคล้องกบั มณัฑนา  ดํารงศกัดิ| และธีรนชุ  ห้านิรัติศยั (2555: 14) ที?กล่าวว่า ปัจจยั
สว่นบคุคลด้านอายแุละรายได้ มีความสมัพนัธ์และสามารถร่วมกนัทํานายคณุภาพชีวิตของ รปภ. และ
ลิม และแนลลา (Lim; & Nalla. 2014: 41) ที?กล่าวว่า รปภ. มีความพึงพอใจเกี?ยวกบัคา่ตอบแทนและ
สวสัดิการที?ได้รับอยู่ในระดบัตํ?า และซีฟาลาฟาลา และเว็บสเตอร์ (Sefalafala; & Webster. 2013: 93-95) 
ที?กลา่ววา่ สาเหตหุนึ?งของความไมเ่ป็นมืออาชีพของ รปภ. ได้แก่ คา่ตอบแทนที? รปภ. ได้รับไม่เพียงพอ
ตอ่การครองชีพ ผลการวิจยัในครั �งนี �เป็นไปตามทฤษฎีการเสริมแรงของสคินเนอร์ (Skinner; อ้างถึงใน 
นิติพล  ภูตะโชติ. 2556: 210) ที?กล่าวว่า ปัจจยัเสริมแรงด้านบวก (Positive Reinforces) เป็นปัจจยัที?
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สร้างความพอใจให้แก่พนกังาน เชน่ การเลื?อนขั �นเลื?อนตําแหน่ง การขึ �นเงินเดือน รางวลั โบนสั เป็นต้น 
และทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg; et al. 1959) ที?กล่าวว่า เงินเดือน ถือเป็นปัจจยัคํ �าจนุ 
(Hygiene Factors) ที?ทําให้แรงจงูใจในการทํางานของพนกังานมีอยูต่ลอดเวลา 
  6. การพฒันาทรัพยากรบคุคล ความพึงพอใจในงาน และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 สอดคล้องกบัดาห์ร 
(Dhar. 2015: 419, 427) ที?กล่าวว่า การรับรู้การเข้าถึงในการฝึกอบรม (Perceived Accessibility to 
Training) การรับรู้การสนบัสนนุสําหรับการฝึกอบรม (Perceived Support for Training) และการรับรู้
ประโยชน์จากการฝึกอบรม (Perceived Benefits from Training) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและทางอ้อม
ตอ่คณุภาพการให้บริการ โดยส่งผ่านตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ และเฉิน และคณะ (Chen; et al. 
2009: 293-298) ที?กล่าวว่า การจดัการทรัพยากรบคุคล มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ 
อีกทั �งยงัสอดคล้องกบั อะการ์วาลา (Agarwala. 2003: 179) ที?กล่าวว่า แนวทางปฏิบตัิในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคล (Human Resource Practices) มีความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัตอ่องค์การ และ
เซาไหว (Xiaowei. 2010: 596) ที?กล่าวว่า ระบบจําลองการฝึกอบรมด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง สามารถ
ตอบสนองความต้องการการฝึกอบรมเทคนิคพิเศษให้กบั รปภ. และสามารถอธิบายข้อสงสยัและวิธีการ
แก้ไขปัญหาให้กบั รปภ. ผลการวิจยัในครั �งนี � ยงัเป็นไปตามทฤษฎีความเสมอภาคของอะดมั (Adams. 
1963: 422-436) ที?กล่าวว่า ความผกูพนัตอ่องค์การ จะเกิดขึ �นได้เมื?อพนกังานรับรู้ได้ว่าตนได้รับความ
ยตุิธรรมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการได้รับค่าตอบแทนที?เหมาะสมเมื?อเปรียบเทียบกับสิ?งที?ตนได้รับ
จากองค์การ รวมทั �งการได้รับสิ?งตอบแทนที?เหมาะสมเมื?อเปรียบเทียบกบัผู้ ร่วมงาน และทฤษฎีความ
คาดหวงัของวรูม (Vroom. 1964: 99) ที?กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน จะเกิดขึ �นได้เมื?อ
องค์การเลือกใช้แรงจงูใจที?แตกตา่งกนัไปตามลกัษณะสว่นบคุคล และตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม 
สร้างเป้าหมายในการปฏิบตังิานที?ชดัเจน ทําให้พนกังานปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ 
  7. การพฒันาทรัพยากรบคุคล สขุภาพจิตพนกังาน ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 ส่วนความผกูพนัตอ่
องค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ?ระดบั .05 อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบคุคล ความพึงพอใจในงาน 
และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที?ระดบั .05 โดยส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านความผกูพนัตอ่องค์การ และผลการวิจยัเชิงคณุภาพ
สนบัสนนุเพิ?มเตมิวา่บรรยากาศองค์การ ส่งผลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ สอดคล้องกบั 
เนซาคาติ และคณะ (Nezakati; et al. 2013: 19) ที?กล่าวว่า การเพิ?มขีดความสามารถของทรัพยากร
บคุคล (HR Empowerment) มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ โดยส่ง
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อิทธิพลทางอ้อมผ่านความผกูพนัตอ่องค์การ และอรปวีณ์  สตุะพาหะ (2554: 141) ที?กล่าวว่า ปัจจยั
การเสริมพลงัอํานาจด้านจิตใจ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลกระทบ ศกัยภาพ/ความสามารถ ความหมาย/
ความสําคญั และการตดัสินใจด้วยตนเอง กบัปัจจยัความไว้วางใจ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สึกที?ดี 
ความน่าเชื?อถือ ความสามารถ ความซื?อสตัย์ และความเป็นคนเปิดเผย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ อีกทั �งยงัสอดคล้องกบั ทิพย์สคุนธ์  จงรักษ์ และคณะ (2557: 
198) ที?กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์การ และความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกบั สเพ็คเตอร์ และชิ (Spector; & Che. 2014: 
165, 169) ที?กลา่ววา่ ปัจจยัที?มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ ได้แก่ ความผกูพนั 
ความพงึพอใจในงาน และการแลกเปลี?ยนสมัพนัธภาพของผู้ นํากบัสมาชิก และพอดสาคอฟ และคณะ 
(Podsakoff; et al. 2000: 527-528) ที?กล่าวว่าความพึงพอใจของพนกังาน ความผกูพนัตอ่องค์การ 
ลกัษณะองค์การ และภาวะผู้ นํา เป็นปัจจยัที?มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีของ
องค์การ อีกทั �งยงัสอดคล้องกบั นรูลี  หมดัปลอด และคณะ (2556: 58) ที?กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน 
ภาวะผู้ นําการเปลี?ยนแปลง และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดี
ขององค์การ โดยส่งผ่านความผกูพนัตอ่องค์การ และสฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู (2549: 151) ที?กล่าวว่า 
ภาวะผู้ นําการเปลี?ยนแปลง และบรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที?ดีขององค์การ เช่นเดียวกบั ธีรพงศ์  โพธิ|เจริญ และคณะ (2555: 60) ที?กล่าวว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ โดยส่งผ่าน
ความผกูพนัตอ่องค์การ 
  8. ปัจจยัการพฒันาทรัพยากรบุคคล สุขภาพจิตพนกังาน ความพึงพอใจในงาน และ
บรรยากาศองค์การ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที?ระดบั .01 โดยส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีของ
องค์การ และความผูกพนัต่อองค์การ สอดคล้องกับเซคิกุชิ (Sekiguchi. 2013: 471) ที?กล่าวว่า การ
พฒันาทรัพยากรบคุคลให้มีคณุภาพ มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานขององค์การ ทั �งผลการปฏิบตัิงาน
และความอยู่รอดขององค์การ และศยามล  เอกะกลุานนัต์ (2554: 93) ที?กล่าวว่า การบริหารจดัการ
ตนเองและการสนบัสนนุจากองค์การ มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่พฤติกรรมการทํางานที?มีประสิทธิภาพ และ
แรงจงูใจภายในตน ความเชี?ยวชาญในงาน วฒันธรรมองค์การ ความร่วมมือร่วมใจในงาน สมัพนัธภาพ
ระหวา่งเพื?อนร่วมงาน การตดิตอ่สื?อสาร รวมถึงสขุภาพกายและสขุภาพจิต ส่งผลตอ่พฤติกรรมการทํางาน
ที?มีประสิทธิภาพ อีกทั �งยงัสอดคล้องกบั วิมลรัตน์  ครองมงคล และศยามล  เอกะกลุานนัต์ (2555: 
214, 222) ที?กลา่ววา่ ภาวะผู้ นํา และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ สามารถร่วมกนัทํานาย
ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานได้ และวชัรพงษ์  อินทรวงศ์ และปัททมา  สริุยกลุ ณ อยธุยา (2557: 16) 



 164 

ที?กล่าวว่า ภาวะผู้ นํา มีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยส่งผ่านพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ และรัชยา  โสภณดิเรกรัตน์ (2556: 71-78) ที?กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน 
มีความสมัพนัธ์กบัการดํารงอยูข่องพนกังานในองค์การ นอกจากนี � ยงัสอดคล้องกบั ดาโวดิ (Davoudi. 
2012: 81) ที?กลา่ววา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ มีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน และลามอนเทจ์น และคณะ (LaMontagne; et al. 2014: 208) ที?กล่าวว่า การพฒันา
สขุภาพจิตของพนกังานในองค์การ มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน และจตพุร  เลิศลํ �า (2547: 122)  
ที?กลา่ววา่ สขุภาพจิตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน จากผลการวิจยัที?ได้
ในครั �งนี � แสดงให้เห็นวา่การพฒันาทรัพยากรบคุคลที?ต้องคํานงึถึงสมรรถนะในทกุด้านไม่ว่าจะเป็นด้าน
ร่างกายและจิตใจ มีส่วนสําคญัเป็นอย่างมากในการส่งเสริมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานใน
องค์การ เนื?องจากสขุภาพจิตของพนกังานเป็นสิ?งที?กําหนดพฤตกิรรมของพนกังานในองค์การ ซึ?งเป็นไป
ตามแนวคดิและทฤษฎีที?ได้ทําการศกึษาค้นคว้า 
  9. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ พบว่า ปัจจยัสุขภาพจิตพนกังานส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองค์การของ รปภ. แต่ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่ามีอิทธิพลอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิต ิ
ความแตกตา่งของผลการวิจยัในครั �งนี � อาจเนื?องมาจากที?มาของแหล่งข้อมลู เนื?องจากข้อมลูเชิงปริมาณ
ทําการเก็บรวบรวมจาก รปภ. แต่ข้อมลูเชิงคณุภาพเป็นความคิดเห็นของผู้ ว่าจ้างระดบัหน่วยงาน ซึ?ง
บุคคลทั �ง 2 กลุ่มนี �ค่อนข้างที?จะมีความแตกต่างทางด้านลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา  
จึงอาจจะส่งผลให้เกิดความแตกตา่งด้านความคิดเห็นก็เป็นได้ โดยผู้ว่าจ้างมีความคิดเห็นเป็นไปตาม
แนวความคดิและทฤษฎี แต ่รปภ. มีความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริงในการปฏิบตัิงาน เนื?องจาก 
รปภ. เป็นอาชีพที?ไม่ได้ปฏิบตัิหน้าที?อยู่ในองค์การของตนเอง แตเ่ป็นการไปปฏิบตัิหน้าที?ภายในองค์การ
ของผู้ ว่าจ้าง ดงันั �น การก่อเกิดความรู้สึกผูกพนัของ รปภ. จึงอาจจะเป็นการรู้สึกถึงความมั?นคงในอาชีพ
และความภาคภูมิใจที?ได้ใส่เครื?องแบบที?เป็นสญัลักษณ์ขององค์การ แต่ปัญหาสุขภาพจิตของ รปภ. 
อาจจะเป็นความเครียดที?เกิดจากสภาพแวดล้อมการทํางานในหน่วยงานของผู้ ว่าจ้าง จึงมีความ
สมเหตสุมผลทางด้านสภาพความเป็นจริงที?ว่าปัจจยัสุขภาพจิตพนกังานไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของ รปภ. เช่นเดียวกับ ปัจจัยบรรยากาศองค์การ ที?ผลการวิจัยเชิงคณุภาพพบว่าส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ แตผ่ลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่ามีอิทธิพลอย่างไม่มีนยัสําคญั
ทางสถิต ิความแตกตา่งของผลการวิจยัในครั �งนี � อาจเนื?องมาจากการไม่ได้ปฏิบตัิหน้าที?ภายในองค์การ
ของตน จงึทําให้บรรยากาศองค์การไมมี่อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ ของ รปภ. 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี?ยวกับการพัฒนาทรัพยากร
บคุคลด้านกิจกรรมการฝึกอบรมมีคา่เฉลี?ยอยู่ในระดบัมากที?สดุ ดงันั �น องค์การควรจะต้องรักษานโยบาย
ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลด้านการฝึกอบรม ให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะและความเข้าใจ 
ในการปฏิบตัิงาน เพื?อเพิ?มความชํานาญในการประกอบอาชีพ ตลอดจนมีเจตคติที?ดีต่อการประกอบ
อาชีพ รปภ. เพื?อให้ รปภ. ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั �งองค์การควรมีการพฒันาสมรรถนะ
ในการทํางานให้กับ รปภ. ให้มีความเป็นมืออาชีพเป็นที?ยอมรับของผู้ ว่าจ้าง โดยการพฒันาให้ รปภ.  
มีความสามารถในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าที?ได้อย่างถกูต้อง มีความเข้าใจในกระบวนการและ
ขั �นตอนตา่งๆ ของงานในหน้าที? สามารถแก้ปัญหาที?เกิดขึ �นในขณะทํางานได้ รวมถึงการมีจิตสํานึกถึง
คณุคา่หรือความสําคญัของการให้บริการการรักษาความปลอดภยั 
  2. จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี?ยวกบัความพึงพอใจในงานมี
ค่าเฉลี?ยอยู่ในระดบัมากทุกองค์ประกอบ และเป็นปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ ซึ?งเป็นอารมณ์และความรู้สึกหรือ
เจตคติของพนกังานที?ตอบสนองต่อบริบทของการปฏิบตัิงาน และเป็นตวัแปรที?สําคญัในการกําหนด
พฤติกรรมการทํางานของสมาชิกในองค์การ ดังนั �น องค์การควรจะต้องรักษานโยบายในการสร้าง
ความรู้สกึทางบวกหรือเจตคตทีิ?ดี เพราะเป็นสว่นหนึ?งที?เพิ?มประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ไม่ว่าจะเป็น
การสร้างความรู้สกึพอใจให้กบัพนกังานตอ่การได้รับการยกยอ่งในการปฏิบตัิงานในองค์การ ว่าเป็นผู้ มี
ทกัษะและความสามารถสงูจากผู้ ร่วมงานหรือผู้บงัคบับญัชา ความรู้สกึพอใจของพนกังานตอ่การได้รับ
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที?การงาน การได้รับการสนบัสนนุในการปฏิบตัิงานจากองค์การ และการ
ได้รับความยตุธิรรมในการประเมินผลการปฏิบตังิาน ความรู้สึกพอใจของพนกังานตอ่ความสมดลุระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั เชน่ การทํางานในองค์การไม่เป็นอปุสรรคตอ่การดําเนินชีวิตประจําวนั 
ปริมาณงานที?ได้รับมอบหมายทําให้มีเวลาพกัผ่อนในแต่ละวนั และการมีเวลาว่างให้กับตนเองและ
ครอบครัวอย่างเพียงพอ เป็นต้น รวมถึงองค์การควรมีการสร้างความพึงพอใจในงานให้กับพนกังาน
เกี?ยวกับการได้รับค่าตอบแทน เงินเดือน หรือสวสัดิการต่างๆ อย่างเพียงพอต่อการดํารงชีพในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจบุนั คา่ตอบแทนที?ได้รับเหมาะสมกบัหน้าที?ความรับผิดชอบ และการได้รับคา่ล่วงเวลาที?
เหมาะสม 
  3. จากผลการวิจยัพบวา่ สขุภาพจิตพนกังาน มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดี
ขององค์การ ซึ?งเป็นพฤติกรรมที?แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ด้วยความสมคัรใจ และเป็นพฤติกรรมที?อยู่
นอกเหนือหน้าที?จากข้อกําหนดในการปฏิบตัิงาน แต่เป็นพฤติกรรมที?สนับสนุนการดําเนินงานของ
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องค์การให้บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล อีกทั �งผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่าสขุภาพจิตพนกังานมี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. และผลการวิจยัเชิงคณุภาพพบประเด็นเพิ?มเติมว่า ความเมตตา
กรุณาความเอื �ออาทรตอ่ผู้ อื?น คณุธรรมจริยธรรม และความสขุในการทํางาน ส่งผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน ดงันั �น องค์การควรมีนโยบายและให้การสนบัสนนุในการพฒันาสขุภาพจิตของพนกังาน 
เช่น ส่งเสริมคณุธรรมจริยธรรมให้กับพนกังาน ส่งเสริมความรู้และชี �แนะแนวทางในการดําเนินชีวิต 
เพื?อให้พนกังานสามารถจดัการความเครียดได้อยา่งเหมาะสม ปรับใจให้มีความเข้มแข็งอดทนไม่ย่อท้อ
ต่อปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ และควบคุมอารมณ์ให้มั?นคงไม่หวั?นไหว เพราะการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพในองค์การนั �น ขึ �นอยู่กบัความสามารถของพนกังานในการควบคมุอารมณ์เมื?อเกิดความ
ขดัแย้งกบัผู้ ร่วมงาน การมีสํานึกที?สามารถยบัยั �งตนเองได้ภายใต้สถานการณ์ที?ไม่ปกติ ความสามารถ
ปฏิบตัิงานได้ถึงแม้จะเกิดความผิดหวงัความเครียดและความไม่สะดวกสบายในชีวิต และการปฏิบตัิงาน
ด้วยความสุขุมและรอบคอบเมื?อการทํางานเกิดปัญหา ตลอดจนความสามารถของพนักงานในการ
ปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมได้ดีเพื?อการดําเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุ มีความมั?นคงทาง
จิตใจในการเผชิญต่อความยากลําบาก และสามารถฝ่าฟันอุปสรรคที?เข้ามาในชีวิตได้ อย่างไรก็ตาม 
หากองค์การดแูลเอาใจใส่ต่อสุขภาพจิตและคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังาน ก็จะเป็นการเพิ?ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน และสร้างบรรยากาศองค์การที?ดีได้อีกด้วย 
  4. จากผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผกูพนัด้านจิตใจของ รปภ. มีคา่เฉลี?ยอยู่ในระดบั
มากที?สุด ส่วนความผูกพนัต่อวิชาชีพมีค่าเฉลี?ยอยู่ในระดบัมาก และเป็นปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ ดังนั �น องค์การจะต้องให้
ความสําคญักับการรักษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานไม่ให้ลดน้อยลง เนื?องจากความ
ผกูพนัตอ่องค์การถือเป็นกญุแจสําคญัที?จะรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองค์การ และเป็นปัจจยัสําคญัที?มี
อิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน เพราะพนกังานที?มีความผกูพนัตอ่องค์การสงูจะปฏิบตัิงาน
ได้ดีกว่าพนกังานที?มีความผกูพนัตอ่องค์การตํ?า องค์การจึงต้องมีนโยบายในการสนบัสนนุและการสร้าง
ความผูกพนัให้เกิดขึ �น เนื?องจากมีความสําคญัพอๆ กับการเสริมสร้างขีดความสามารถของพนกังาน 
ไม่ว่าจะเป็นนโยบายในการบริหารงานที?ชดัเจนเกี?ยวกบัความเชื?อมโยงระหว่างผลการปฏิบตัิงานและ
การจ่ายคา่ตอบแทนให้กบัพนกังาน การสร้างความมั?นใจให้กบัพนกังานว่าได้รับความยตุิธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน การมีสิ?งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงาน และมีการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาที?เกิดขึ �นทั �งปัญหาเกี?ยวกับการทํางานและปัญหาส่วนตวั อีกทั �งผู้บริหารต้องมีภาวะผู้ นําที?มี
กลยทุธ์และมีความสามารถในการบริหารงานที?เหมาะสมเพื?อสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบัพนกังาน 
และสิ?งสําคญั คือ องค์การต้องให้ความสําคญัถึงการจ่ายผลตอบแทนที?ไม่ได้อยู่แค่ในรูปของตวัเงิน
เทา่นั �น เชน่ การเพิ?มโอกาสการเติบโตในหน้าที?การงาน และการยกย่องชมเชยพนกังาน เพื?อเพิ?มความ
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พงึพอใจในงานให้กบัพนกังาน อีกทั �งองค์การควรนํานโยบายการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเข้ามาใช้ใน
การบริหารความสมัพนัธ์ ด้วยการให้พนกังานได้มีส่วนร่วมและมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นหรือ 
มีส่วนในการร่วมตดัสินใจในการทํางาน เพื?อให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจที?ตนเองได้เป็นส่วนหนึ?ง
ขององค์การ ซึ?งจะสง่ผลให้พนกังานมีความเตม็ใจในการปฏิบตัหิน้าที?อยา่งเตม็กําลงัความสามารถ 
  5. จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของ รปภ. เกี?ยวกบัผลการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลี?ย
อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัที?มีอิทธิพลรวมตอ่ผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. มากที?สดุ ได้แก่ ปัจจยั
การพฒันาทรัพยากรบุคคล รองลงมาคือ ความพึงพอใจในงาน สขุภาพจิตพนกังาน บรรยากาศองค์การ 
ความผกูพนัตอ่องค์การ และพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ ตามลําดบั ดงันั �น องค์การควรมี
นโยบายการบริหารงานเกี?ยวกับการพฒันาบุคลากรด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิหน้าที?  
ที?เป็นการเพิ?มขีดความสามารถในการปฏิบตัิงานของ รปภ. อย่างถกูต้องได้มาตรฐานตามเกณฑ์วิชาชีพ 
และส่งเสริมพฤติกรรมการทํางานที?มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของพนกังานเกี?ยวกบัความ
รับผิดชอบในภาระงาน และพฤติกรรมของพนกังานในการยอมรับและประพฤติปฏิบตัิตนตามกฎระเบียบ
และกระบวนการปฏิบตัิงานขององค์การ รวมถึงความเหมาะสมในการแตง่กายที?เป็นไปตามระเบียบของ
องค์การ หรือพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานอยา่งตรงไปตรงมาที?ไม่มีการเอื �อประโยชน์ตอ่พวกพ้อง 
รวมทั �งการปฏิบตัิงานที?ไม่มีการยกัยอกทรัพย์สินขององค์การมาเป็นของตนเอง โดยอาจจะสร้างหลกัสตูร
การฝึกอบรมการพฒันาด้านคณุธรรมจริยธรรม หรือหลกัสตูรการพฒันาจริยธรรมและการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบตังิาน เข้าบรรจใุนกิจกรรมการฝึกอบรมของ รปภ. ด้วย 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
  1. องค์การควรจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัภายในองค์การที?เป็นการแลกเปลี?ยน
ความรู้ในการทํางาน และควรมีการเปิดโอกาสให้ รปภ. ได้เข้าฟังบรรยายในหลกัสตูรตา่งๆ เพื?อปรับปรุง
แก้ไขวิธีการทํางาน หรือการเปิดโอกาสให้ รปภ. ได้มีโอกาสเข้าร่วมการสมัมนา เพื?อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที?เกิดขึ �นจากการทํางาน และจัดทัศนศึกษาดงูานตามสถานที?ต่างๆ ให้กับ รปภ. เพื?อนํามา
ประยกุต์ใช้ในการทํางาน อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมบริการรักษาความปลอดภยั ควรให้
ความสําคญัอยา่งจริงจงักบัการแก้ปัญหาเรื?องการพฒันาทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยั โดยเริ?ม
ตั �งแต่กระบวนการคดัสรรหรือคดัเลือก รปภ. อีกทั �งการหามาตรการควบคมุคณุภาพให้ได้มาตรฐาน
และสอดคล้องกับหน้าที?ความรับผิดชอบของ รปภ. โดยต้องคํานึงถึงชั?วโมงการทํางานที?เหมาะสมใน
แต่ละวัน รวมทั �งมีการจัดทําแนวทางในการปฏิบตัิงานที?เป็นเอกสาร เพื?อให้สามารถใช้ประโยชน์ใน
การศึกษาค้นคว้าหรือถ่ายทอดสู่ รปภ. รุ่นต่อไปได้ มีแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้านความ
ปลอดภยัให้มีขีดความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาเข้าสูร่ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และควรมีการ
ทบทวนผลการปฏิบตังิานของ รปภ. ให้มีประสิทธิภาพอยา่งตอ่เนื?อง 
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  2. จากการวิจยัครั �งนี � พบว่าค่านํ �าหนกัองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การด้านภาวะ
ผู้ นําของเจ้าหน้าที?สายตรวจ ให้คา่นํ �าหนกัองค์ประกอบที?คอ่นข้างสงู และเป็นปัจจยัที?มีอิทธิพลทางตรง
ตอ่ผลการปฏิบตัิงาน และความผูกพนัต่อองค์การของ รปภ. ซึ?งหมายถึงสิ?งแวดล้อมโดยทั?วไปของ
องค์การที?ช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนการปฏิบตัิงานของพนกังาน รวมทั �งปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหาร
และผู้ ร่วมงาน ดงันั �น องค์การควรจะต้องให้ความสําคญักบัการกําหนดขอบเขตของอํานาจหน้าที?และ
ความรับผิดชอบของพนกังานอยา่งชดัเจน การกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้พนกังานเห็นคณุคา่ในงาน
ที?ทํา การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจภายในขอบข่ายงานที?รับผิดชอบ และองค์การ
มีการยกระดบัมาตรฐานในการทํางานของพนกังานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ หรือการสร้างบรรยากาศ
องค์การที?สะท้อนถึงมิตรภาพที?เกิดขึ �นภายในองค์การ พนักงานในองค์การให้ความช่วยเหลือและ
สนบัสนนุซึ?งกนัและกนั และองค์การมีสิ?งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานให้แก่พนกังาน รวมถึง
การพฒันาเจ้าหน้าที?สายตรวจ โดยมีการจัดโครงการอบรมที?ให้เจ้าหน้าที?สายตรวจ กับ รปภ. ได้ทํา
กิจกรรมร่วมกนัเพื?อให้เกิดความสมัพนัธ์ที?ดี เพื?อให้แก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื?อให้เกิดการให้อิสระในการ
ทํางาน ซึ?งถือเป็นการสร้างบรรยากาศองค์การที?ก่อให้เกิดความร่วมมือในการทํางานร่วมกนั 
  3. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การของ รปภ.  
มีค่าเฉลี?ยอยู่ในระดบัมากทุกองค์ประกอบ และเป็นปัจจยัที?มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของ รปภ. 
ดงันั �น ผู้บริหารควรมีการกระตุ้นและส่งเสริมให้พนกังานแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การ 
ซึ?งเป็นพฤตกิรรมที?เกิดขึ �นอยา่งเตม็ใจที?จะปฏิบตัิงานอย่างเต็มที?และเกินกว่าบทบาทที?ตนรับผิดชอบ และ
เป็นพฤตกิรรมที?ไมไ่ด้เกิดจากการให้รางวลัอยา่งเป็นทางการจากองค์การ แตเ่ป็นพฤติกรรมที?จําเป็นตอ่
การอยูร่อดขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมของพนกังานในการให้ความช่วยเหลือผู้ ร่วมงานในการ
ปฏิบตัิงานทั �งในกรณีที?ได้รับการร้องขอและไม่ได้รับการร้องขอ การให้ความช่วยเหลือตอ่ผู้ ว่าจ้างและ
บคุคลทั?วไป แม้จะอยู่นอกเหนือจากบทบาทหน้าที? การอาสาทํางานที?อยู่นอกเหนือจากภาระงานปกติ
ให้แก่องค์การ และความร่วมมือในการทํากิจกรรมทกุอย่างขององค์การ หรือพฤติกรรมของพนกังานใน
ด้านความเตม็ใจที?จะทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบังานที?ทําในองค์การ การให้ความสนใจรับฟังความคิดเห็น 
ความสามารถในการปฏิบตัิงานร่วมกับผู้ ร่วมงานในองค์การด้วยความเป็นอนัหนึ?งอนัเดียวกนั และมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ รวมถึงพฤติกรรมของพนกังานในด้านการมีนํ �าใจ เอื �อเฟื�อ 
เผื?อแผ่ เมตตากรุณาต่อผู้ อื?น ยินดีรับฟังความคิดเห็นจากผู้ ร่วมงาน การไม่บ่นว่า ต่อว่า หรือนินทา
ผู้ ร่วมงาน และการระมดัระวงัในคําพดูหรือพฤตกิรรมใดๆ ของตน ที?จะสง่ผลกระทบด้านลบตอ่ผู้ อื?น 
  4. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรผลการปฏิบัติงาน พบว่า 
องค์ประกอบด้านความสําเร็จของงานให้คา่นํ �าหนกัองค์ประกอบสูงที?สดุ ดงันั �น องค์การควรให้ความ
ช่วยเหลือและส่งเสริมพนักงานให้ประสบความสําเร็จในการปฏิบตัิหน้าที? โดยผู้บริหารต้องคอยให้
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กําลงัใจ ใสใ่จดแูล และกล่าวคํายกย่องชมเชยเมื?อพนกังานปฏิบตัิหน้าที?ได้เสร็จสิ �น รวมถึงมีการแสดง
ให้เห็นถึงความประทบัใจสําหรับผลงานและความสําเร็จในการปฏิบตัิงานของผู้ ใต้บงัคบับญัชา และ
ความสามารถในการปฏิบตังิานได้เสร็จสิ �นและประสบผลสําเร็จเป็นที?ยอมรับของผู้ว่าจ้าง หรือองค์การ
อาจจะมีการให้รางวลัพนกังานดีเด่นประจําเดือน เพื?อกระตุ้นการทํางานของพนกังาน นอกจากนี � ผลการ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น พบว่า พนกังานที?มีรายได้สงูกว่า มีระดบัความคิดเห็นเกี?ยวกบัผลการ
ปฏิบตังิานด้านความรับผิดชอบ ความเป็นมืออาชีพ และการเชื?อฟังผู้บงัคบับญัชา สงูกว่า พนกังานที?มี
รายได้ตํ?ากว่า ดงันั �น องค์การควรให้ความสําคญัในการดแูลพนกังานที?มีรายได้ตํ?า โดยอาจจะมีการ
เพิ?มสิทธิประโยชน์ด้านอื?นๆ รวมถึงการสง่เสริมความมั?นคงในอาชีพ หรือการเพิ?มอตัราเงินเดือนตามระยะ 
เวลาการทํางานและประสบการณ์ ตลอดจนความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าที? การมีสวสัดิการ 
ที?ดีและมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพื?อเป็นการสร้างแรงจงูใจให้ผู้ ที?มีศกัยภาพเข้ามาประกอบอาชีพ 
รปภ. ก่อให้เกิดความไว้วางใจสงูสดุจากผู้ว่าจ้าง เนื?องจากการใช้บริการ รปภ. เริ?มได้รับความนิยมเป็น
อยา่งมากในสถานการณ์ปัจจบุนั 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั#งต่อไป 
  1. การวิจยัในครั �งนี � ทําการศกึษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยักับผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานรักษาความปลอดภยัของหน่วยงานภาครัฐ ดงันั �น ในการวิจยัครั �งตอ่ไปควรมีการทําวิจยั
เปรียบเทียบระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน เพื?อจะได้ทราบถึงปัจจยัที?ส่งผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานรักษาความปลอดภยัที?มีความเหมือนและความแตกตา่ง อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันา
ทรัพยากรบคุคลด้านความปลอดภยัได้อยา่งถกูต้องเหมาะสมตอ่ไป 
  2. การศึกษาครั �งนี � เป็นการวัดอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุต่อผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ซึ?งมีหน่วยการวิเคราะห์ระดบับคุคล ดงันั �น ในอนาคตควรมีการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตแุบบ
พหรุะดบั (Multi-level Causal Analysis) เพื?อทดสอบความไม่แปรเปลี?ยนของตวัแบบ โดยทําการศึกษา
ทั �งในหนว่ยการวิเคราะห์ระดบับคุคล และหนว่ยการวิเคราะห์ระดบัองค์การ 
  3. การวิจยัครั �งนี � พบความแตกตา่งบางประเด็นระหว่างผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ
และเชิงคณุภาพ ดงันั �น ในการวิจยัครั �งตอ่ไป ควรมีการวิจยัเชิงคณุภาพแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ระหว่างพนกังานรักษาความปลอดภยั ผู้ว่าจ้าง/ผู้ มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย และผู้บริหารอตุสาหกรรมบริการ
รักษาความปลอดภยั เพื?อร่วมกนัค้นหาความเหมือนและความแตกตา่งของปัจจยัตั �งต้นและปัจจยัผล
ของผลการปฏิบตังิานของพนกังาน 
  4. การวิจยัครั �งนี �มีการสมัภาษณ์เชิงลกึเฉพาะผู้วา่จ้าง ดงันั �น ในการวิจยัครั �งตอ่ไปควรมี
การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารของพนกังานรักษาความปลอดภัยโดยตรง เช่น ประธาน กรรมการผู้จดัการ 
ผู้ อํานวยการ หวัหน้าสายตรวจ/เจ้าหน้าที?สายตรวจ เป็นต้น อาจทําให้ได้ข้อมลูในมมุมองที?ลึกซึ �ง เนื?องจาก
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การสมัภาษณ์ผู้วา่จ้างไมส่ามารถทําให้ได้ข้อมลูเกี?ยวกบัพนกังานรักษาความปลอดภยัครบถ้วน เพราะ
อาจจะไมมี่ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดตอ่กนัมากพอ 
  5. การวิจยัครั �งนี � ในการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง ผู้ วิจยัได้ทําการปรับตวัแบบ
โดยการเพิ?มเส้นความสมัพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคลื?อนของตวัแปรสงัเกตได้ ซึ?งเป็นองค์ประกอบของ
ตวัแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที?ดีขององค์การกับตวัแปรบรรยากาศองค์การ ดงันั �น ในการวิจยัครั �ง
ต่อไปควรมีการเลือกสรรปัจจยัที?เกี?ยวข้องหรือตวัแปรภายนอกอื?นๆ เข้ามาในตวัแบบ เนื?องจากยงัมี 
ตวัแปรจํานวนมากที?ได้จากการทบทวนเอกสาร และงานวิจยัที?เกี?ยวข้อง ที?ยงัไมไ่ด้นํามาศกึษา 


