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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของบุคลากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบติังานภาคธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภคใน
ประเทศไทย  และเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลอง
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานภาคธุรกิจพลังงานและ
สาธารณูปโภคในประเทศไทย ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายท่ีปฏิบติังานภาคธุรกิจพลงังานและสาธารณูปโภคในประเทศไทย  จ  านวน 300 คน ซ่ึง
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด 
น ามาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยั  โดยก าหนด
ระดบัความมีนยัส าคญั 0.05   ทั้งน้ีสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis)  และการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 ผลการวจิยั  พบวา่   ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองปัจจยัเชิงสาเหตุท่ี
มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีปฏิบติังานภาคธุรกิจพลงังาน
และสาธารณูปโภค ในประเทศไทย พบวา่ ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากบั 8.77 ท่ีชั้นแห่งความ
เป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 11 มีค่าความน่าจะเป็นเขา้ใกล ้1 (p = 0.64291) นัน่คือ ค่าไค-
สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) รวมทั้งค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และ .96 ตามล าดบั แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน
หลกัท่ีวา่ โมเดลการวิจยัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวม (TE) 
สูงสุดต่อความผกูพนัต่อองค์กร (CORG) คือ องค์ประกอบดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร (LEAD) มีค่า
อิทธิพล เท่ากบั .63 รองลงไปคือ องคป์ระกอบดา้นความพึงพอใจในงาน (JSAT) และองคป์ระกอบ
ดา้นบรรยากาศองค์กร (OCLI) มีค่าอิทธิพล เท่ากบั .38 และ .37 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาอิทธิพล



 

 

ทางตรง (DE) พบว่า องค์ประกอบดา้นความพึงพอใจในงาน (JSAT) มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร (CORG) มีค่าอิทธิพล เท่ากบั .38 รองลงไป คือ องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร (LEAD)  และองค์ประกอบดา้นบรรยากาศองค์กร (OCLI) โดยมีค่าอิทธิพล เท่ากบั 
.32 และ .31 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาอิทธิพลระหว่างปัจจยั พบวา่ ปัจจยัเชิงสาเหตุ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์ร ไดร้้อยละ 84.00 (R2 = 0.84) และ มีสมการโครงสร้าง  คือ 
CORG = 0.38(JSAT) + 0.31(OCLI) + 0.32(LEAD) 
 
ค าส าคัญ :  ปัจจัยเชิงสาเหตุ, ความผูกพนัต่อองค์กร, บุคลากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ภาคธุรกจิ 
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ABSTRACT 

 

 This research aims to study the casual factor influenced to organizational 
commitment of Generation of Y Personnel working in Energy Business and Public Utility in 
Thailand as well as examining the direct, indirect and overall effects of organizational 
commitment model on the aforementioned generation. Total 300 generation Y personnel working 
in Energy Business and Public Utility in Thailand were selected for research samples. In the 
present study, data collected with questionnaires were subjected to data analysis and results 
compilation with the Statistical Program SPSS, having the statistical significance 0.05. Statistics 
used in this study comprised of Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation or S.D. and 
Confirmatory Factor Analysis, including Goodness of fit test with the empirical evidence.  
 The research Model findings suggest that outcomes of non-parametric statistic effect 
organizational commitment of Generation of Y Personnel working in Energy Business and Public 
Utility in Thailand with Chi-Square equals to 8.77  at the Degrees of Freedom 11, having the 
probability near 1 (p = 0.64291) that is Chi-Square has not shown any statistical significance and 
GFI as well as the modified AGFI equal to 1.00 and  .96, respectively which indicated the acceptance 
of main hypothesis that  the research model has passed Goodness of fit test with the empirical evidence  
and Total Effect on commitment to organization comprised of LEAD,  with the effect of .63, and 
leading job satisfaction (JSAT),  OCLI effect equal to.38 and .37, respectively. In consideration of 
Direct Effect, the findings suggest that job satisfaction (JSAT) has the direct effect on commitment to 
organization (CORG) with the effect of .38, followed by Executive Leadership (LEAD) and the effect 
of Organization Climate (OCLI) equal to .32 and .31, respectively. As for the effect between 
factors, the findings suggest that the casual factor could explain the variation on commitment to 



 

 

organization as much as 84.00 percent (R2 = 0.84) and the structural equation CORG = 0.38(JSAT) 
+ 0.31(OCLI) + 0.32(LEAD) 
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