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cY 4 "  nsmsuuari? ~ ~ ~ ~ T ~ P I U L " L I ~ W M ~ ~ ~ J M ~ ' W I $ I I J Z M  J iiigu L B F J J ~ ~ ~  narr~r jda~~awon~iuu 
? ;? rn~ f iu  o s : ~ ~ ~ u ~ ~ ~ r ~ o ' l u ~ ~ ~ u T ' u ~ m ~ a u ~ ~ a ~ h ~ n ~ ~ u n s ~ u ~ u u ~ u h u n a i ~  

9) t i l ~ n J l u r n s n s 7 u ~ ~ u ~ ~ ~ u ~ ~ ~ i n 1 ~ ~  9 ( ~ J M ? R ~ I ~ ~ J )  d l l ~ l i l d  
d' A "  m s ~ u a u u ~ ~ ~ u i u n r - i a l u ~ ' u m w ~ n i l ~ ~ ~ l i l i ~ ~ ~ ~  ilu v w i  w:~ui i~a:pnsin8 u n ~ i u  

? $ " a ~ i i o  r ~ a : ~ ~ a a ~ ~ m ~ 3 i l ~ u ~ a ~ ~ T ' ~ ~ r i l ~ 1 a ~ 2 1 a 9 k 7 r a ' n 9 7 u ~ 1 4 ~ ~ ~ a ~ l ~ l d i ~ ~ n a 1 ~  

I 0) ~ l ~ n i n ~ l u n ? 7 m n ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ n l ~ ~  1 o (Gniqfi wqIan )  ij~riii 
A' A.. r n r ~ a a a u ~ l i ~ u i u n s ~ u l ~ b ~ ~ ~ w u n i ] ~ ~ 9 a " ~ ~ w ~ ~ 0 n  ~1uKu mln i~a:~war;sd o n ~ i u  
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d u a ~ n ' n i ~  a a ~ a n ~ w u ' a ~ ! a 6 ~ l u 6 7 ~ ~ 6 1 a a u  ?n~l<~uu~a4n'nl.r d i h ~ i ~ n l ~ ~ ~ ? ~ L % &  

~ r i u ~ u l ~ f i i ~ u r n u  w uYw ~ ~ ~ a r n s " n i ~ ~ ~ a i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ u 6  w ~ ~ ~ ~ i ] u n ~ a u ~ ~ u a n i ~ ~ ~ n ~ ~ w ' ~ u ~ n ~ ~  
6. ur i i 1 1 1 u u a ~ r i l r i n ~ i ~ d ~ : n 0 ~ ~ ~ ~ 1  ijrillG+~u' (vision) wirafia (mission) LLarqnmians m u  

(fiPan~~un~srns~~i,~~~~w~G~,2547,~C13-30) 

3.1 ~ ~ L J < R ~  (vision) 

a ail P ~ I T ~ F ~ ~ J ~ ~ ~ ~ L ~ R ~ ~ J D B J Y ~ I " u ~ ~ ~ E I ~ ~ ~ ~  ~ u ~ s 5 ~  RTIU~JMT~ 
Iuniucriln~rviia~,~ava~ m a ,  u ~ 1 6 ~ ~ n ~ s u u ~ i u u ~ n ~ ~ m u y n ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ : b n ~ ~ ~ ~ t  

k liinvwia ~ 1 6 1 3 ~ :  ~ilud$i~~il!6~in~nani~ui717 U J ~ U U B ~ ~ I R ~ ? J B ~ U ~ ~ D J  anJ. ~ i l w  

s 1 u ~ l u ~ d n ~ i u i i ~ ~ a u i l ~ ~ 1 n u ' a ~ ~ ~ 1 0 u ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ b ~ ~ ~ ~ 7 ~ ~ u ~ ~ ' i ~  I L A : ~ ~ L % J  1i1u 
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3.2 fi~sfiil (mission) 
d 

6 f ? p d ' n d 7 ~ " 1 3 W T 3 i l  L F ~ M L L ~ M G U L ~ ~ M ~ ~ ~ ~ - ~ Z ~ ~ Z % J ~ ~ M ~ " ~ ~ ~ W T ~ ~ H ~ ~ U  
d Womwd~r~Buwa ~~arlvirii~~u:ri~~~u~~un~.r~~uuu~n1ni;~1oii~f~ns1:6ariu~nnva~ 

JIULAO % ~ ~ 6 n n a i u r ~ a ~ u i ~ n ~ s l n " u ~  L L A ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ O L ~ U V ~ ~ J L L E ~ U G U ~ ~ U I ~ ~ ~ ~ ~ J ~ S  
d~t^anPn~wd~ribnEwa ~ ~ e : ~ i l u n ~ r l l a ~ ~ u n 7 ' i ~ i l " s w  L ~ ~ ~ T ~ ' ~ U ' I I ~ ' L I ~ ~ ~ T : : ' I I I ' I I U  L L ~ :  

3.3 ~ n a ~ l n n i  (strategy) 
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I IOUL~~%U (Anderson. 1994, p.5) ' I v r "n2?aJ%~ lU~ i  duvler $9  uu2n7J 
4 L*s. 

n ~ r d ~ ~ ~ ~ ~ ' i o n i s n r r f ~ ~ ~ i i a ~ n ; l s ~ n a ~ ~ s i u d ~ : n ~ ; l n ' t t r i ~ d ~ u n ~ ~ s ~ r n v o ~ ~ n s : ~ ~  4 
utm'aaiu ijnrraulwmr u n " l u f i q ~ ~ ~ ~ ~ u a ~ ~ ~ u o ~ ~ ~ ~ ~ 1 n  U ~ ~ ~ R ~ J I I U T L ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ J ~ ~  d 
3: iYoana:fii4es"hti~1 

wuau 236~71~; (2542, M$ 86)  ~ l n ~ a 7 8 1 ~ 1 ~ 1 ~ v a J d ~ ~ 7 ~ 0 ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1  

u1u.u~ u in31u87&-g 6s uluui u~ i lu i~d i i~ tu i l  t t a r~ i l ud re~oa~un l5u ' s~74~1um~ 

~ J G ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ T ~ U ~ M ~ ~ J ~ U S : G V G U P ~ U ~ I  n ~ w n i s ~ u i l r u M i ~ n u ! i 6 u ~ r i ~ t ~ a ~ i u ~ d ~ 4  
t d ' d  X '  

r $ i r ' i ~ ~ s s t ~ - ~ ~ A u 6 m E i w l u  n ~ w ~ u u ~ a ~ n n ~ ~ u ~ m - n r o u u u ~ w l o . u ~ u d ~ ~ ~ u ~ 1 2 1 u l ~ ~ ' ~ ~ a ~  

2) u I u u ~ u n i i ~ l u ~ n ~ ~ r n j 1 5 7  n ~ i u ~ ~ ~ u ~ u u a ~ n i s ~ i ~ u ' I ~ ~ ~ ~ t l  

~ u ~ d a r i ? ~ w r n u u ~ r n ~ 1 t b n i s d ~ u ~ ~ 1 M ~ a 1 u ~ ~ ~ ~ u  llat auinn kkianmnlwuloui u9 J 

n i l ?  ~ u i j n w n a t n i l ~  ~ ~ a n ~ i u ~ i l w ~ d ~ d w n i ~ d ~ ~ l ~ ~ i u  
t d ' d  

3) U ~ L I U ~ O L ~ ~ M ~ J ~ L ~ $ U M L L ~ B J ! ~ ~  n ~ ~ ~ u ~ ~ r i ~ n n ~ ~ C m 0 ~ 6 n i ~ o ~  
v i i u n a ~ ~ i a v ~ n a ' a u d ~ ~ d ~ ~ d ~ ~ ~ ~  a : ~ u u ~ u r ~ ~ u ~ i t i l u ~ ~ ~ ~ n i ~ w " w ~ ~ d s ' u d ~ ~ ~ ~ ~ l ~ n i ~  
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1 ) ~ ~ t l ¶ J l  u n l ~ n ~ i r n  (marketing policies ) 

2) u~tlu-ltl~itbni~w;jbl (production policies) 

3) u~tlu7tl6mni~ijtb (financial policies) 

4) deuluiY~uniw mnw yvr? (human resources policies) 
w - 2 

2.3 ~TLLM~UIUU-~UF~~YLLM~J~BI~LL~~J~O~I~ GIJW 

1) ultlul unlu wan (external policies) ~ i ~ ~ ~ ~ t l ~ 7 ~ i 3 ? 0 i i ~  

uTuulusi i~~ 6 ~ ~ n u m G u u ~ ~ A u l ~ a e m n 8 a ~ h ~ u f i ~ ~ u r m ~ i a ~ ~ a ~ ~ n u s ~ n m ~  

2) U ~ L I U ~ U ~ ~ U \ U  ( Internal policies) ~ u l u i i ~  IAlIJlJl~dlt 7 d 
Y a '  * - 

$u5winr&iuoim 7 riinu~uu~wo~0u~Rilun~~di~um'~0~i0tj1~fJ"~Q1'~fiy~~ v u 

r 
3) U ~ ~ ~ U I  tl L Q W ~ E ~ P  (appealed policies) bfiG1~1~91flfl75 

Y 
LRUEILLMr I ~ J ~ / L Q w ~ Z ~ ~ ~ ( ~ (  U~UUI ~dXLTiTll4 

L ~ ~ W ! ~ L W ~ ~ Z U I B Y I  B$I%~~$UI~LW u IIJW CIIU~~SLL~"?J~MI 
1.4 n m f i  Jouiu'ld~nmdiju? 

a 
I'NTHLLUU LlR: ?a&mn (Pressman 8 Wildasky,l973,p.145) ~di6tllllnl3 

h w l a v ~ u l J d ~ C G 3 ~  n u l u i i ~  ~ : ~ u ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ M ~ ~ J H ~ u ' I u u I u # ~ ~ ~ H H : L M ~ ~ "  ~mi~enlsriq 

u ~ u n ~ ~ l ~ l l ~ u 3 o i d ~ ~ u n ~ r u u r i i ~ ~ u n ~ ~ ' ~ ~ ~ n ~ ~ ? 1 ~ ~ n i ~ d ~ i i u ~ u ~ ~ e ~ i ~ ~ ~ ~ i ~ u d  

r i i ~ u ~ l i n u n ~ d f i ~ ~ n " W 1 ~ 7  LI# ~ J W  A ~ ~ T ~ Z . ~ ~ I I I T I J T ~ ~  u N!HR 
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i ~ a s f  iia:au$u (Meter 8 Horn, 1975, p.445) ~ 6 G i i i o i u n i ~ h u ~ ~ ~ i u ~ d  
=.-, d 

d$Jn?l i l l l l ~ f l ~  I I%~IRLB~%W %J 

n ~ s ~ ~ ~ i i w n i s & n r j ~ ~ ~ ~ ~ ~ r r i a ~ f i ~ f n n ~ ~ u r i ~ ~ l i a l n o n s ~ n ~ u i n ~ d ~ : : a ~ R '  i(fiinwn~ilu 

~Itrllllr 
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2. i h n  swrn~ i iw~ou?o~dd~~~~:~~1 ;an3n  
C1 UF. 

w ~ u u ~ u ~ ~ n i ~ w n ~ i ~ ~ n i ~ u i d ~ u ~ ~ u ~ n ~ ~ i ~ a m ~ a ~ l ~ o ~ i t ~ n =  
a WC. 

n ' E I J ~ ~ & f i f l 7 l ~ l l F I n d l ~ ? h  M ~ ~ U J I U * ~ B J ~ ? U ~ ~ J ~ ~ ~ U ~ I ~ ~ ~ U A J ~ W V O J ~ U ~ O J ~ ~  

~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u u ~ o u i t l i ~ a ~ t % i u ' e ~ u i ~ ~ ~ i u i r i l u ~ ~ u ~ i f ~ . n r o ~ n i ~ ~ o d ~ ~ i ~ ~ ~ ~ a u n ~ ~ u  

i a ~ d a ~  n ~ s d ~ d u u ~  ~ ! ~ ~ ~ ~ u ~ \ ~ T : : ~ u ~ R ~ I R L L L I ~ I ~ u  3 $unau u 
t 

1) uuaauniss:wuiii<~ M M ~ L I ~ I U O : ~ ~ J ~ ~ ~ T W I ~ U ~ U U ~ ~ ~ ~ ~ ~  

flmanr+iii u~ere1it~!~~1a~~wui:iru ijfi71u h g y ~ i a d m  r n s a m ~ u i i l ~ ~ u ~ u  u a m  wlra 
m a u ~ u ~ ~ n ~ ~ a ~ $ ~ ~ n i ~ ~ n ' ~ f i u ~ 9 r n  

a - Y. 
2) ~~naun ls i~unn ls  uunuu<i i in~~un~uun~uf i~ns=:u~un~~l la  

~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ I I U ~ R S J ~ ~ S ~ ~ ~ Y ~ ~ S L I D ~ ~ ' U L L ~ ~ ~ J D ~ I I W ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  l m ~ + I f j ~ Z i a ~ i l ~ ~ a n r i i  

n i ~ d i u ~ d i  u u w q 8 n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n u ~ ~ ~ u ' i n " ~  LLHU n iouhu~u~r i iuunl i  s l u d i u ~ ~ u u ~ i a  
t J 

wIuuiul$r$761~ wqlnnunisdijY'Q~7~~ o ~ n i ~ s ~  nmuii-t~liuu a ~ulou~uluvunawu 
Y uua ~ ~ u n 1 m m ~ ~ ~ ~ 5 n i ~ ~ ~ ~ b a ~ 1 ~ ~ ~ ~ n ~ ~ d 5 ' ~ n ' ~ 6 ~ n ~ ~ ~  

3) $unlsHiiJn?irJsnLliunivdvtdvJ n7srti~onmudi~iillu 
v 

$unou~$ua~~uulunoudaa~ ~ ~ l b o o u i ~ ~ i l u n r i l ~ d ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ 0 ~ ~ 1 1 ~ ~ ~  n ~ s a i w m l u  
~ ~ u ~ n n ~ c j w ~ u n ~ i u ~ 0 ~ ~ 0 ~ ~ ~ 6 0 ~ ~ l a n ~ 7 u ~ n " ~ ~ ~ ~ u n ~ ' 5 ~ 7 ~ ~ u u ~ u ~ d d ~ u ~  

u u n i n ~ i l r i n ~ u n a u m s ~ ~ u ~ u u i i l ~ d d ~ ~ ~ ~ u r i a ~ d t ~ ~ ~ ~ i ~ h ~ ~ i ) ~ ~ ~  

~ ~ ~ I , L L ? I  (:%mi i d i n w ,  2543, nrii 9-10) r2us3rjnjuuu (model) ~~~rnsr i l ,w~nl l lu  

Idd ju?2$~finn~iuh~Ton'~l~1~ 6 &ouu kud 
1. &WJU;!RME~~M?HR (rational model) L ~ M ~ L ~ ~ ~ ~ @ I U ~ ~ J ~ ? U R W ~  

ilu~uuiu owudiu ~ r i i ~ ~ n ~ ~ n ~ s ~ d 1 r ~ u n 3 7 u h ~ i i l  ~:$a~Dn~sri~nuningdr:sdn'oac 
* w nl%Rs%mrau Gni~uouvrxliu~iu n i - i r i ~ n u n u i n s ; i u 9 ~ n ~ ~ d ~ u ~ ~ ~ ~  Crzuun7r?"n uwz 

els=iGu r~ar5u?m;lsn~~Iflr"nml~Yn~ 

2. njuuun~~6iiluCnnls (management model) & L L I J U ~ \ $ R ? W R U ~ Q ~ ~  

damsou-uo~oan'nis iwsir ~ i a i 7 n m u  ~ ~ ~ ~ ~ ~ D J ~ I S ~ ~ U I L I Y ~ L ~ I ~ L I ~ U ~ ~ O U ~ U O ~ ~  

ilJdlS11~ ;%J~~GI%IIDEI b ~ ~ ~ ~ 7 5 ~ 0 ~ d 5 ~ ~ ~ ~ 7 l ~ l ~ ~ l ~ ' i l ~ 2 ~ i ] ~ $ i ~ ~ l l 6 ~ ~ ~ h l 3 ~ ~ ~ ~ l ~ ~ 8 ~ 3 u 1 3  
" 

LMU1ERU ~ R R ~ ! I T ~ w E I  ~ & 7 ~ d ~ ~ l ~ ~ 4 ' ~ 7 1 ~ a 7 ~ 7 5 ~ n ' ~ ~ 7 ~ n 7 ~ ~ ' i ~ l f  L L B ~ ~ U L ~ ~ Q R ~ ~ R ~ U  
P 

w i n u I w G - w i ~ ? q ~ n m i  anwd in;a~iis air:~udrru7ru 

3. ~ ~ L L ~ u M I ~ ~ I u ~ I ~ ~ ' ~ ~ ~  a JR'n13 ( organization development model ) 

ALLUU ~~fb"unvii ~ T I A ~ U I U O J R ; ~ >  I ~ ~ l ~ ~ u n G i ~ n ~ ~ i i i ~ u i ~ u ~ ~ ~ i Z l i ~ f i n n i r i i ~ ~ u  

~ i lu inn i~hu~o .u~u~dd~Y"8~o i '1J '~~Em ~ 6 1 h b h  i m : i q u i ; a q d \ ~  n i ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~  
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4. &J rr~11~nsru~un711 adrruv~i9anis (bureaucratic processes model) 

n i i r ~ n & ~ w n l i i  h u ~ s u ~ r h i ~ ! r i ' l 6 a { d d 7 ~ ~ 1 n , . i b 4 ~ ~ ~ ~ d ~ ' u  (formal positions) ~d 

L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ : ~ T ~ P I ~ ~ D ~ $ ~ ~ I ] ~ M O J ~ ' ~  & ~ ~ ~ i l 1 J ~ l l ~ ~ v ~ s ~ f l 3 7 ~ a ' ~ 1 ~ ~ 3 ' ~ ~ ~  
, W d  Y n l ~ r i l d ~ ~ ~ ~ l t l l l ~ l u ~ p ~ ~ u a  ~ K U ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ H L ~ U P " ~ J I U ~ ~ ~ ~ ~ U " ~ ~ ~ ~ " I I ~ J ~ ~ ~ H U ~  

Juulu n i a ~ u ? ~ i s l n r ~ n ~ s r r ' ~ u ~  aer.r:Gunlrunu?u i i ~ r d i u u l s m u ~ f i ~ i l u i ~ ~ ~ ~ ~  
v o ~ w f i d d s r l ~ ~ ~ d $ d f l u ~ ~ ~ t b  

Y d  
5. 6x~uun?~ni%r~os (political model) ~ ~ l t u u u r % a ~ " l ~ l ~ ~ l ~ ~ " ~ ~ J  

0 - a  % 
n ? r i i u ~ o u i ~ ~ d d ~ u m ~ n s l u u o ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ a ~ a ~ $ d u  (players) ue-nmuhwitdKu 

f l o 6 u n 7 ~ l u a n o ~ 6 n ? 3  n ~ 1 a ~ - . l s a ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ 6 n ~ ~ 1 m 7 ~ n ~ 5 ~ i a ~ ~ a ~ ~  b~~bi~u7nfbz 
2 A *  X 

r ~ n u u n ~ ~ % l ~ ~ ~ ~ ~ 3 ~ ~ ~ 1 1 5 1 n ~ ~ n l ' d ~ ~ ~ ~ 8 ] ~ l ~ 1 ~ n ~ f l ~ l ~ 0 3 6 n 7 ~ ~ ~ ~ : ~ : u ~ ~ ~ ~ u  I W 5 1 t  

U b ~ l ~ f i %  ?I~TL!~J 642~ ~ ~ ~ d ~ d ~ ~ l ~ 1 ~ d ~ ~ l ~ ~ 1 ~ ~ 3 1 b f l ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 i ] d ~ 1 l 3 1 ~ 1 % ~ ~ ~ 7  

n ~ ~ u % i r n ? ~ u % m ~ ~ h  r n s ~ ~ a ~ a u ~ n ~ ~ u a C u a y  m ~ l s w n r ~ a + m ~ $ o  nis~~n~nniirdaulu 

~ ~ ~ t ~ ~ ~ 8 ~ ~ t 1 ~ ~ 1 u i ~ 5 ~ a ~ ~ 1 ~ ~ a i l i i a ~ a a l u n ~ ~ ~ m ~ ~ n T " w ~ ~ n a  ~ ~ L ~ N ! ~ ~ I ~ I ~ R < I J ~ I I u ~ ~ L ~ ~  
B Y h u n u ~ u u i ~ ~ ~ u n ~ ~ u r n a ~ s n u o r m s i ~ s ~ ~  n o ~ u : h u i a t i a ~ n ~ v u o i n ~ f i ~ a ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ? e ~ ~ u  

lu;qn:d~ilu~n";a~a~il~~7iasa~ u o n n n ~ u u j l ~ ~ ~ ~ u n u l ~ n l i ~ s ~ ~ u d i ~ ~ l l ~ ~ ~ l n ~ ~  

m s m i u i n r u u ~ n ~ u u ~ a a u  rinnlsriia~ ~ 3 ~ ~ i n r i = ~ ~ ~ u f u  ni+EnZwa n4uwadrduau' 
ita~ynnahniy 

6. fi uuu&!d (general model) ~ ~ U h i ~ ~ ~ ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ l ~ ~ ' b ~ f l l  h 

~ l l d f l u ~ d ~ ~ ~ o ~ n i u d ~ u ~ ~ ~ a u ~ 7 n ~ 7 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~  ruilinir~uu81~fi'n?7ud7$i$~1ri~i]~tr~~n 

3 dr:niq ~ u n s r u ~ > u n ~ r $ u $ u n ? ~ u  i l r ? l ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ a u r ~ o ~ ~ ~ ~ ~ 6 n i ~ ~ ~ l l ~ ~ ~ u 7 ~ ~ ~  
e - d ~ u " n u n m ~ ~ u i ~ u i i o ~ M ' u a y ~ ~ i n ~ d ~ u w  

1.6 N ~ u u L ~ ~ L I ~ u ~ ~ ~ J ~ P - ~ ~ ~ s R T ~ ~  bcj~iiw~~u 

& I ~ ' ~ J I ~ ~ ~ ~ W ~ ~ ~ L ~ U L L C ~ M G U  (2547,HUi3-13) !&i jni~r i~wumu~~uiu 

~Xu~iluuu~n1~1wn;~ii~7~ In  o &iaIdd 
1) d l ~ ~ u ~ ~ ~ l ~ h ~ ~ ~ ~ ~ 1 4 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i 9 ~ ~ l i i ~ 1 n 7 5 ~ ~ ~ l 5 i i n l n j l u i i i  04 

41 ! u m n ~ o n i ~ m n o a a u ~ d a ~ ~ ' n ~ ~ u  i i a : u n m ~ n ~ i u ~ d u ~ ~ t l ~ ~ u n i ~ 1 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  

n ~ r u i n i r s i a n 7 s ~ d a ~ r ? * 1 ~ n ~ ~ ~ u ~ n ~ d 0 n i ~ f i i l ~ a ~ 5 ' ~ 1 ~ w n a ~ ~ ~ ~ e i ~  u~ri ind.rr~fl06tp 

I I T ~ ~ ~ % = " I I ~ " I I M  

2) ~ a 5 u a i ~ ~ l r i u n i ~ ~ u d ~ : u i m  u a e n ~ s n ~ ~ l u n ~ n i ; ~ ~ u G m m ~ ~  
A Y e ,  mnqw n i ~ n m ? u n w l u  i i a : n ~ ~ g u n ~ u ~ ~ u a ~ ~ ~ ~ a ~ a a ~ n ~ u l ~  

3) ~ W U ~ ~ ~ T G I T ~ T I  W D U I G ~ ' U R U " ~ J  ~ ~ ~ : i i j u l d r ~ i l n ~ ~ a ~ ~ ~ a ~ ~ n "  

ddsrh~amw~Fjuawadilt~~~ritbn11~L~ut9~a uamit~io~a~ni.md 
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 FIB L L i l t  ~711 (Nicholls & Wessels, 1997, p.32) I%R~~OMIUIU UlRTJlW - - n ~ s i l l ~ u m ~ ~ u  o ~ ~ u u i n  ~1 o a : ~ 8 q r n i i w  
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a~~n.ini  i ~ n m  ~oa:aon iiayn~ (2540, M C ~  71) fi-munuws;iunir 

l J j d ~ l u  iiJw 3 E i n ~ l ~ r  n j A  

1) ~ ~ L * M : N ~ J U ? ~  (positive) 1 i l ~ n i ~ f l 1 ~ ~ ~ ~ 7 1 u a ~ ~ 5 d n r ~  n"3it'u03 
a + 

n 7 % d J J ~ ~ l J l l b  I'I~u ~ ~ J ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ? M ~ U L ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ T ~ U ~ L ? ~ ~ ~ ~ M M ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ E ~ ~ J ~ ~ U  
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d ei 
dotiiaun $J ; n k v i i  a$?ui l l~~u~d~?i i  vwalo d ~ ~ ~ r n u 3 " a i s ~ f ~ p - i , a n ~ i p d ~ ~ ~ n o a . u " a ~  

uau?u L ~ U ~ U  

2) Einwrurnicau (negative) ~ i lunl~d7num~oi jnwa~nda~u~sno:  

uuiliul6 ~ l iu  ijn!$lrj~Auiatlflr I gqniuln"lri~fiuiao~ 1 6~1inuciuldik~iaoi~ifiu 

v w n f f r i ~ ~ u ~  lrjrfiu 118 63 rilunir 
3) R'nunr:nywd (zero) ~ i l w n i . ~ ~ ~ ~ u n l r i u a n ~ . r d f i u ~ ~ i w R n w ~ ~ a  

s ,  C 
unwio~~ri~n'n?iut#umo6a~~~w~wuimuu 

a - 
2.4 nl3fllMU~~lFi J ; I u ~ I ~ ~ ~ Q ' u ~ ~ J ~ w  l i ~ : f i ~ ~ l l ~ m 3 f i 7 ~ ~ ~ ~ 1 7 f l ~ ~ 7 ~  

~oifJ"uW'sU~iu1u1110 L I R : R - I I < ~ ~ I T  (2543. PIMY'I 31-32) I u n 7 ~ f i ~ n u ~  
-4 A ei ed u ~ m s 2 l n n i s d j u 3 ~ ~ u a i o I ~ ~ n n u ~  ~ i a l b ~ n n i i n u n a  ~.mndoe~iru~r nu aa-fin~iu 

~ i l u ~ ~ ~ n ~ ' a r i ~ ~ u n ; ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i ~ d f i ~ ~ ~ i ~ T ~ ~ ~ ~ l ~ ~  3% I) J I ~ U C I R ~ ~ S ~ ~ U ~ J ~ M ~ ~ ~ O ' ~  
F. - 

UI (history method) 2) 1fiou~flouniiwam3d~unmuuot~nna$w~ (market method) 
* - 

3) ~nwl3lnnlrdJJlrnd1u (engineer method) ~ ~ i l ~ ~ 1 ~ ~ n ~ ~ T i i ~ u r n ~ l ~ ~ ) ~ ~ l u  &Wd 
I ) f i i l ~ u . v l a 1 e r d r ~ n ~ r ~ ~ i 9 1 ~ 1 s n ~ 7 ~ ~ b s l ~ i l ~ ~ i ~ 7 ~ ~ $ i ) ? ~ 0 i i l ~ ~ ~ ~ 6 ~ 1 ~ n  

~ i 1 - b  

(1) ~ 7 1 ~ ~ l U t ~ l n U L U r i ~ i B f i a d 0 ~ d ~ ~ ~ f l  

(2) 

(3) fl31lJG~?i?~ 
(4) na7u~ilufiii 

u 

2) M ~ ~ ~ H W F I U ~ R ~ J ~ U ~ ~ U ~ I M ~ ~ ~ L ~ ~ U O U  6 a ~ h f l n ~ a ;  E I L ~ B ~ I U ~ I ~  
~ ~ 1 4 n s ~ S u o ~ 7 a ~  ~ ~ ~ t ~ ~ ~ a u n ~ ~ 1 i n u ~ e r I t a n 7 ~ i i ~  ~ i i u n x  ~ ~ t b Z a j r ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ) : ~ i u ~ l d u n ~ ~  

p1guzl 

3 )  I - I ~ ~ ~ I M W F I I I I V I ~ ~ I ~  L ~ ~ ~ T ~ L ~ ~ ~ ~ P : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ o u ~ u $ ~ ~ u ~ I I u ~ ~ u  
Y 

~ ~ ~ J I ~ M ~ I J ~ ~ : L ~ ~ M $ ~ ~ u ~ M I D J  L L A ~ T L M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ : L ~ W L L R E C ~ ~ U ~ I J ~ ~ : L ~ U  v 

4) U ~ A ~ ~ I U ~ T ~ ~ M W R ! ~  ~ R I U ~ ~ O ~ ~ & ~ I ~ ~ E ~ O ~ R I P ~ U R  taw7:~tb~si~ u 
t 

~ i j ~ ~ ~ i ~ ~ v l ~ a ~ d n " u ~ ~ r ~ n n ~ ~ u a ~ u ~ . l i ~ ~ f . c  

n ~ s r l i n u n ~ ~ n s s ~ u k n ~ ~ ~ ~ i i l ~ d i u l i . J a n a ~ F i i Q ~ l u n ~ ~ d ~ ~ ~ ~ n ~ m r ; ~ u  n, 

P .Q 

n7s dgunmu &d 
1) ~ i l u u i a r ; ~ u u a ~ n i ~ ~ ~ I ~ ~ . l i u ~ ~ ~ ~ ~ u ~ a ~ n " ~ ~ u  ~u-trro'r i r i l i i i l w  

i io~f io7 .1w~i~f lm~i l  u ~ f l f l f 1 1 ~ i u ~ u  UIYIT~IU~I a ~ n ~ ~ d ~ % ~ ~ u s i ~ ~ o ~ n ? " n q I I ~ : ~ ~ 6 d  7 

~ m ~ 1 l r : ~ ~ 6 ~ ~ ~ 8 t f l ~ ~ ~ r n ~ ~ ~ i ? ~ ~ ~ ~ a : n u u i n n ~ ~ ~ ~ u ~ d ~  p 4 ~ u c ~ ~ a l i ~ i ; $ n  
f i ~ u ~ ~ ~ i ~ a ~ o n u v i i ~ i u i l r i ~ ~ ~ G u ~ ~ u  i in~so:~~~unu~nsg1uZ$~~u~m~8u~n'uf f i r r iu  
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( I  ) d ? u ~ f i n ' n l ~ d r : i ~ w w a n i ~ d ~ ' ~ > d i u i ~ ~ ! d ~ d i ~ ~ ~ ~ ~ n l ~ ~  

(2) h ufl a ~ n i ~ ~ ~ ~ i j n i ~ d 3 : b i ~ u ~ n 7 ~ d ~ u ~ 9 1 u ~ a  u f i 7 i a~~m 

(3) ~~ULI~'~LIIJI?ILIU w a n i r d ~ j l i l ~ i u $ ~ ~ ~ ~ ' n ' u u ~ m ~ ~ ~ u n i r  

P ] ~ ' L ~ % J ~ u ~ ~ ~ ~ I u  %F~IOU 

(4) ~~UI~~~~~~P~UI IDU~UHR~~~~~:L~~U~~~IU 
P UP 2 aqd u 7 ~ - i ~ l w n i . r I l ~ u n ~ i w  ~ i n ~ r r f ~ ~ w n u u n i o l n ' n s n u ~ ~ n ~ n n m '  

n p.s d ~ ~ u i ~ n u ~ ~ u ~ ~ n d o t I . a " t i ] ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ d " s ~ ~ ~ ~ i ~ u u  (benchmarking) IU~-IS~~UFIJIUVDJ 
* "e. lil31an~z~dad1 ~ l l $ n i ~ i ~ u ~ . r : ' . n ' b n i r d ~ u m ~ ~ ~ " ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ n ~ r l n '  En wnrruo~ 

U~RT;IULLI~JL~JW 3 iYnwmt W B  ~ T T I U I U L ~ I J Y ~ ~  R~)YM:WIJRU I IRLLS~MN:~TJ~B 
P - 

u ~ n ~ ; l u n i s ~ g ~ n ~ i u i d ~ : I t l ~ u '  aioaerln7-1 cio$flGufiqm ~ia:wCn~iuynxiYu 
* c.9 

2.6 u ~ n ~ ~ ~ u n ~ s d ~ u m ~ i u v  a ~hla"nd7uni rm~a~f i~~iF ju8~ 

ih%siuni~msao i~uuwu6~ ( 2544, ~ s ? t s i  2-3) !6ardudarGwYa~ad 
p. L*PI u~nr;~un~~dpum~~wuu~h~ninolun~~n.r?o~u~~iu8w~~ui~uuu?n~~~wnirn.r?o~au 

~ ~ G s n n n ~ i j t b  4 Mum 6inPi 

I) RU~R~I'ILI i r r n a u k u  
(I  ) naisj~3~Zn:~~a:~~nnai~ 

(2) R ? ~ U ~ R ? ~ U R I ~ I ~ J O ~ ~ R ~ ~ ~ I U S ~ ~ ~ S ~ ~ ~ T ~ U ~ O ~ ~  

(3) s s s a ~ ~ s s w a ~ r n ~ i u ~ u f i n m o u ~ u 9 a i Q y ~ 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ i J ~ ~ t w ~ ~ ~  

L~aruimq-mw-w?unrTu iPTunna~ 
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(1 ) uinr;iun~sn-r~uaau~li,~a9'~1~~a~~9.a"~~?~1~1~"u w ~ m ~ i n ~  

(2) msmr~sasunim~u~unL?!d 

( 3 )  ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R O U ~ I T C ~ ~ L I ~ B J - S : U U J I P ~  
n - nld a~nnls8nwluin~;iun7~dau WJIU h r i n ~ ~ u n ~ s n ~ ~ a ~ ^ J u ~ i e j ~ a O u ~ K ~ n i s  

a Ue 

r i ~ t l u n a ~ i n ~ ; i u n ~ ~ J ~ ' i ~ ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ n a ' n w ~ ~ ~ i ~ ~ ~  D U ~ J U ~ W ~ ; ~ U ~ I ~ ~ Q U ~ J ~ ~  oaniaw 
5. - 

4 M U ? R ~ S E T ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ? L I  M U ? R I ~ L ? ! ~  I I U ? R ~ I S ~ ~ U ~ J ~ U A J ? ~ ~ B U  IIU?RI11TTlLIJ111 LLRZ 

~n3nnisns7uauuai7 oiunr~a~la'~nn1wl~ii s i ~ a u  inn i&o l~~ i in~ iun~aun~unls  
a - 

~ ~ u w J ~ M ~ ~ ~ ~ ~ H D u ~ u ~ ~ u ~ I J  7 T ? U ~ J I ~ ! ~ ~ ~ T T ~ I $ ~ $ D U R ~ M ~ ~ M  u L L B ~ ~ ~ I M W R L L W ~ Y I ~ J ~ ~  

~ m ' n r ~ a n a u d ~ u ~ 8 ~ m u 1 ' 5 ; n ~ 1 ~ d 1 . a ' ~ ~ ~ ~ n o a n " % ~ n i ~ d ~ ~ 3 ~ i ~ 1 ~ u ~ ~ ~ ~ n n ~ ~ ~ d u ~ u i 1 n ~ ~  
p. - 

ns?uauu~6d~u?n?~u761f~~~mna ~~a:d~una~m1suiadi l5"117~wd~~~um~~t l6w' t?~ 'n  

n ~ ~ o 4 a ~ m i 7 u ~ m ~ i l u ~ 5 ~ ~ ~ ~ ~ : ~ a u n s ~ u i 7 w i l u ~ ~ ~ ~ w  i~ w e~v i~qui l lww a n ~ s w n o a a u  
r ~ u ~ i i ~ i ~ a i i  OLLR:~&I  w U J I U R I U I S ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T : ~ ~ ~ T U " ~ ~ O  ~ i l ~ i j ~ ~ n i  wd old 

3. A ~ I I I I ~ ~ c I ? I u ~ u I ~ ~ Y o ~ { ~ ~ ~ ~ ~ D ~ ,  

RGU L~!UW?N (2543, nljl 182) IhmuViulLI w?luf (knowledge) 

~uiuii~~muflw~gninnlr %I ~ ~ ~ A ~ M ~ ~ U ~ ~ ~ ~ R ~ U ~ J ~ ~ ~ ~ Q I & I " S ~ U ~ ~ J U ~ L " ~ ~ ~ ~ T ~ ~ J I ~  

ururdfju2illu oa:~u7mn~r~~~~u~i~~~~ufl5::mn~3ru' rdornuisni~~m~n<i Gin 

d~:nnriy y r r m  (2546, nril 16) I n l l G ~ ~ a f u ~ u i i  ~ q i u f  ~ i lu  

w rlin-,shi$~6udir'ruuit~ +I u ~ ~ ~ i ~ f i ~ n ~ ~ u ~ ~ l n '  I n u a ~ ~ a r i i l w n ~ s i i n I K ~ ^ z i l I n o n ~ r  
XJEI J ~ i r w  Idaw j l l m *  R-JTU$U:M~ IALLT~ R ~ I o ~ L ~ L ~ ~ < u F ~ ~ ~ ~ ~ ' w ~ ~ ~ ~ u  W W U M U T I  

$ O L $ P ~ ? J  n q l n m 4  ~ n l s a h ~ s ~ a : ? " s u n " 1 " ~ ~ ~ ~ 1  

lJ;U (Bloom. 1971 .p.144) ~ 8 Y i R 7 l l l ~ ~ 1 ~ 1 1 0 ~  4 l 7 1 ~ r  R a J l f l f i ~ k ~ ~ d  

i~~l~~~nirr:$nnfl~$~~aw7:55n7~ ua:nr:u=wn~z~ii~ 7 ~u&un~iu$no ~ C M ~ U I " ~ D ~ ' I I ~  
n ~ : ~ a t b n i ~ w ~ ~ ~ r n 3 ~ ~ 1 ° ~ 1 a ~ ~ 3 ~ ~ ~ ~  ~ ~ U L U M ~ ~ : U ~ U ~ ~ T ~ L ~ D K I ' ~ : U ~ L ~ ~ ~ ~ ~ Y Y ~ I ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~  

(Good, 1973.p.325) I~$R?IUV~O~LI a31 UH&$D L~BFPTJ ~KI~UGJ 
U 

n a ~ n  m 6 ~ ~ a c u j ~ s d i ~  7 d u u a u ? ~ ~ u i i u a a - ~ ~ u ~ a ~ ~ ~ 3 ~ ~ : ~ ~ ~ i ~ ~  nd~rmnisii  J 
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dlrrdwu tcar~Lun$Lonaatl (Firestone & McElroy. 2003, p.3) 1 6 3 3 ~ 5 1 ~  
, u Y  

R?1UAIJILI ~ ' I l l l ~  b 9JU 
* - 

I. alnia  (Arghris) . ( h ~ i u ) 1 u i u  R ~ I U ~  ;€I R ? I u ~ I J I s I I ~ u ~ I ~ s ~ ~ ~ R F I  

I<Q diddx?in%nirr 

2. a a a v ~ ~ ~ e )  IKt-~munlno nmu! !a d s r ~ u n ~ s n I v ~ s u a ~ s w u ~ n ~ ~ ~  

a - m ~ ~ ~ n i o  msb~a: ~ ~ i ~ f i ~ n ' u ! ~  
d d c  

3. Ina~iuu (Goldrnann) ni12 i lnmui  ;a nisiv~rrin11u~aunudu~3a 

md s ~ n d ~ h n i - i n ~ ~ u ~ f i { n i ~ ~ ~ ~ u ~ d a ~ $ i u r n u a ~ d ~ ' i ~  nmu$;a n w u  

~ $ 1 ~ 9 ! u ~ o ~ u ~ ~ b " T r n  ~?a&uis&i  $JDT~:'~~UI~RJR~IU HI U I I ~ I U ~ I S ~ ~ ~ J ~ U I ~ I . ~ ' ~ ~  o 

b % i f 4 ~ 1 ~ 1 ~ 7 9 d % ~ n ? % ~ ~  ~ ~ I % ~ S Q B J H ~ I U W ~ ~ ~ ~ ~ R U ~ I S ~  i3lTaMlTlfl fl71JJi$i%9 %WE b b ~ :  

n?7uidu3rlru ~ ~ ~ O ~ i ~ ~ I ~ ~ u ~ i n n ~ ~ ~ ~ ~ u u i a ~ n n ~ ~ G n w i ~ a ~ i r t l u  n i r K u n i i  

nisrii  u n e n ~ i ~ ! d ~ n ~ r r i ~ ~ u m n ~ o ~ ~ ~ ~ ~ u ~ a  k i ~ ~ u n m d  ~ : e i t b n ~ i u  i ~ i I r  uarnqsiii 

R I ~ R U L ~ R L L ~ ~ ~ S ~ R U ~ ~ ~ ~ ~ P ~ ~ U ~  ~6HJ52u<l4 

3.2 ~ 7 - t ~ ~ a ~ 7 u v a ~ n a i u r n u i s n  

fiu&un KuaiiG (2547, MCY? 18) I IS 'R~~UMUIL~ ~ 3 7 ~ 1 m a ~ i ~ n  M U ' I L I ~ ~ J  
U d V  a UFI n m i $ ~ v i n ~ s d n ~ i a ~  a n n w ~ d u : d o u n ~ i u ~ ~ n i s ~ k ~ ~ u n ~ i a ~ ~ ~ a ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~  

~~(ilrl~i'\an"u'I~l 

m u i ~  eqouya (2543, ~ r i i  i 90) l r i n n u ~ u w  . ~ s ~ ~ ~ i u r n u ~ r n ~ ~ u m ~  

\ 5 ~ l  n i l f i - I T u ~  Knut 6 ~ u n i  anr~nr~ninl tnsthw~nnauwfi71es"~~97u~u~?mfi7~~$~ 

~f a Z d ~ r  %n%nlw 

6J.a"~ Z ~ i h a d  LbR: %UUH ~ ~ k l d 6 ,  2547, YLGI 54 ! & ~ ~ ~ u ~ ~ U ~ ~ I U M U I L I  
2' 

mmumuirn ~ J U  
3 .  

1. 3u1n (V~nake) l$na-wnu7u n ? i a n u m n  nmo t h l s l w n i ~ i u ~  
t 

uaounnadii wenr:nun~~lllmu~:~nan~ww~~~~'~s~ni~r~nna~wu~diiw ~~r iaa36n13 

2. %?I (Hunt) ~%~IUMUTLI ~TIIIAIUTSD 6a  ? M ~ ~ W N T V O J G ~ ~ F ~ F I R ~  

diaub6a~~a~n"fla:~11~6137u 

q d  ~ l n ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ? 1 ~ ~ ? ~ 6 ~ n ~ 7 3 ~ ~ i 7 ~ 7 7 ~ f l ~ 1 3 6 1  WEI d~d6noiiYuni 
t ynne d ~ a : i a i i w n r : a m n ~ ~ ~ n " u ~ ~ ~ u ~ ~ n " u 6 3 ~ ~ d 5 2 1 a ~ ~ ~ d ~ = : ~ ~ ~ ~ ~ 9 ~ n ~ a u  m a i m  

GI xl~%.a"btan7~dgu%;llu 
U " d  

3.3 ~ ~ i ~ a ~ ~ ~ ~ n ~ ~ e e ~ n a a n ~ i l u  4 n i j ~ I m  ~ J W  ( E J ~ U  ~ 1 i i l l ~ 7 ~ G  LLR:~UUR 

&63~&, 2547, ~ $ 1  56) 
w- d 

3.3.1 n ~ ~ u r n u i s n ~ w n i ~ ~ o n n ~ ~ ~ ~ w ~  

I )  n m y ~  
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R ? l l l f f l U 1 T I 1  (abilities) ~ ~ ~ R L L ~ ~ ~ R u ~ ~ ? ~ u ~ K I ~ T ~ L L w ~ ~ I ~ ~ " u E ] o ~ ~ ~  

n ~ ~ u m s ~ l ~ n m 3 J n ' ~ ~ n ' 1 3 - ~ " ~ ~ ~ 9 1 ~ ~ ~ 0 ~ n 7 ~ ~ " r a ~ a i  

3.4 zznirn-mof 

Utu (Bloom. 1971 .pp.144-145) ~6\1~8111178~lnd117n"~nl'd?fl~ ~%lvn^6 
d 

fii?11 (cognitive domain) TIBaflll i l d 3 : n ~ l l h ~ R ? l l l l ~ 6 1 7 ~ ~ : < ~ ~ 1 ~  7 57U 6 5:&J gaJDlFl 

6 u ~ r r u i u i n s ~ ~ u ~ ~ ~ u i l u ~ u ~ ~ l ~ r i ~ r ~ ~ u o ~ n ~ ~ u ~ u ~ m 6 u u d ~ ~ ~ u ~ d  PI PI l m u l & ~ ~ u n a o ~  
w w d '  

muat~iiunuos uia:-s:n"Ella wsrs 
uc; u a 

1. R ? l u r  (knowledge) ~ u - ~ u f l d  ~ ~ ~ ~ ~ L I u ~ H L w u o J ~ ~ J ~ L L A : ~ ~ ~ J ~ : ~ ~ ~ ~  

i;on?luZm i n ?  aardsmgni>&dw 7 d ~ ~ f l u n ~ ~ u i ~ i ~ ~ u o i n ~ ~ i ~ u  i ~ i l w l m r ~ ~ r i ~ u  

~ i l u w ~ ~ ~ ~ ~ r r ~ ~ ~ w " a ~ ~ ~ ~ ~ n . a ' u . a " i l u  ~~fi:inmuQwirhr~iisKu 

2. m - n a r r $ i ~ i l  vi?n~aiu~msauunm (comprehension) ~ i h n a 1 ~ 8 1 ~ 7 r n  

n i ~   way yi lun iw u ~ o n ~ i u i  qJ ~ 1 7 1 ~ 8 1  l G n T i ~ a i l n l d ~ l n ~ Z 1 1 1  a L ~ ~ J R U L M ? B U U E ~  
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3, n l r h b J i i u l $  (application) 69 ~ ~ 3 1  UHI U I S ~ ~ W ~ I S ~ ~ R ~ ~ U ~  

(knowledge) ~ ? I u L ~ I ~ ~ M ~ o ~ ? I u ~ ~ ~ ~ u u D ~ ~  (comprehension) I[UL$OJIR ~ ~ B $ G U  

1 ~ u n " l u i l ~ ~ ~ d u ~ a n 1 ~ 1 a i 1 1 a ~ ~ 4 0 ~ ~ ~ 1  Imunml61?~u$ir i l~  7 l n a ~ a w x u d - ? r 6 ~ f f  n ~ s  

K u u n m o ~ n r m u a m ~ ~  W B I I H A I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ U ~ S ~ ~ U ~ ~ S U ~ E ~ ~ ~ I U I ~ U ~ I I  n l l ~ ! d  ~ l ? a n l ~  
I Y 

us?un?lu;sc~ 

4. "733 ~nmrM' (analysis) r i lun?~~m~mo ua:$nw:d e ~ n i ~ n ~ 7 ~  LGIIO 
L L R Z ~ ? I G ~ I ~ ~ ~ ? U % . ~ "  l m u ~ a ' n w m : ~ ~ t b n ~ s t r t l n u u r ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ m i ~ ~ n i ~ t b ~ a u t i a u ~ i j  

nmuguwira'riu . I ~ ~ ~ J ~ ~ T B ~ & ~ ? T ~ < A ~ w " u $ ' u ~ J ~ = u ~ ~ J  ~da~i2ii~ulls:naudDnriou 
$~ianui~nb$h n " l b ! ~  M%!J $ua:ir2 t l ~ ~ ~ ? n ~ 1 7 7 u  ~$912 ~ ~ $ ~ P ? ; J $ J J s ~  a tj74 LL$~~"TS 

5. n75%3bm37=$ (synthesis) ~ ~ ' t a ~ ~ i u ~ i a r i ~ n ~ u n i ' i ~ ? ~ s a ~ a ~ f l ~ ~ n o ~  

riou 7 w%uii~u'L~d 7 ~ ~ ~ n i u n i r ~ ~ u I ~ ~ i l u r d T a ~ ~ i a ~ u ~ ~ ~  juiu~nir rnzR~~ns~:Ggia:ij 
Y  in w n r r u a ~ n ~ s ~ i l w n r = : ~ ~ ~ n ~ ~ ~ a ~ ~ ~ a u ~ u a ~ ~ ~ ~ ~ : v ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~  7 ~ l i i l i n i u h  ~ i a n i i ~  

E ~ L L U U  ~f ~ ~ Y R T J ~ ? I J ~ & \ ~ $ ~ L P U ~ U U I T ~ O U  ~ U ~ ~ ~ U ~ J T U ~ U ~ I T ~ ~ ~ J O ~ K U R ~ I U G R  

RTY?J R T T ~ ~ ~ I  U%UY O ~ ~ L " L I W " U E I ~ & ~ ~ ~ ~ ~ M M G I ~ $  

6. nlldsrifiwws (evaluation) l i lwn?7un~ul~n ' lun~~~ i61~uL~ U?I%J 
B* n3iuftn Filauu M ~ ~ J I U  Fiinau 3%n11 ~ ~ ~ : ~ ~ ~ M I ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ T ~ E ~ J ~ ~ ~ I ~ o ~ I ~  Im~liin?~ 

riirrum~nnm' (criteria) ~ i lu; iu lunirGei1m7~~Bu n ~ ~ d > : ~ i j ~ u a  GII$~~~~UU<UFIOU 

d $4 a J n%~nwrur (characteristics of cognitive domain)$ &~~JJI$R~~U~RIIU LGIIB 
ninii!dLJ9"erI.a" n ~ 1 ~ " a ~ - s ~ ~ 6 ~ ~ 0 : n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ 7 : $ ? r l u ' i ~ 7 ~ ~ ~ % ~ l b ~ d - s : n o u n u ~ a ~ ~ o ~ ~ n 1 ~  

E I ~ = L ~ U F I R ~ ~ M ~ ~ $ ~ ~ ~ (  

uana-~n I J R U  vJ (Bloom. 1971 ,pp.144-145) ~ALL I~J  5r6unp~iui  ITGIJAu 

b~g3cd!$~Lfi4 fl%~161~+937IJ: L ~ U  2 d ~ ~ l s l ~ 1  
Y 

1. n ~ i u ~ G C i l l r ~ n ~ $ n ~ ~  (explicit knowledge) L ~ W R ~ ~ % J :  Aaiulsn 

s-ru~~uri~onsn7'irnoti~u7~ii~ q ~ d u  rn~liu~n~Eluaiuiinwd~nws ~ilun?lu$e$u 

sd auuv ac l a  n mr Bilm nqa8 $la u l ~ n f ~ f i o n i i  ~ i r w n ~ i u ~ ~ ~ u u  4 1 d e ~ ~ u 1 r  
u 

2. n3lSJ~douLfw (tacit knowledge)L~un?lu~~ l l d ~ a  $unjf lut~~ 
<A t d r ~ ~ v n ~ ~ r n n a ~ a ~ u i ~ ~ ~ a ~ i u  ~ilunijfiyy PI w~a7116 ~5a~y in?a~ lq imua~~~d~: :ynna  

I w n i r ~ i n ? ~ u r u i ~ a l w ~ ~ d ? ~  l i l u n ~ ~ n ~ ~ 1 ~ a ~ u i s o n ' 7 t l n  amaa n u i ~ i l u ~ i  1149 

a 1 u ~ n w d i Y n w I d n a j 7 ~  I ~ M  ~ T ~ w ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ u ~ ~ S M ~ O R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ M ~ ~ ~ ~ J ~ ~ J ~ ~ L ~ ~  

L ~ ~ u ' T ~ ~ ~ A I ? L L u P J  "P61U633Un 

3.5 l f l l ~  ~1 UZI O J ~ ~ S ~ ~ ~ I T R ~ T U ~  

i e i x i  wiiia. (2550) ICnin$mfl~ L ~ ~ I M U T U ~ I S < ~ ~ I S ~ ~ ~ X I $ ~  3 I J I ~ I S  
bd X 

(1) ~ d a ~ w u i ~ ~ d v i r i ? a n w  I L R : H R W ' B J ~ W B U ~ Y P ~  (2) ~ ~ u m s ~ m u i n u  AnGaul 
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dx~unla"sioaij6ni~ 

6 )  ~ ~ ~ % ~ ~ o J ~ ~ I ~ ~ ~ ~ I ~ w Y J T ~ I B J ~ u ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ L ~ ~ I : ~ ~ ~ " u ~ ~ T  
III: UULLJRJTJ J J A J L ~ ~  ~ ' a ~ ~ u n ~ ~ d ~ ~ i i , u ~ ~ i ) ~ d ~ n ~ i u a ~  ~~a~l4fiu.uni~nis~~sj~5~ 

3.7 inao?n?iu! 

i.~noi w d v ,  (2550) lGnindm~?dii~ ~ n ~ o ~ ~ ~ ? u ~ i 1 6 i ~ u a ~ ~ 1 u ~ u u l n r  
d 

(Nonaga) ua:nllna$(~akauji) ~ ~ ~ M L R ~ ~ J ~ D O L ~ ~ J M U J I U ~ ~ ' ~ U ~ S : R ' Y ~ ~ I U ~  I L R : ~ ~ R ~ ? u ~  

bJbiYdr:iuaw' In  ~ i f u m n  r n ~ ~ n l r i n u l i u i h J ~ ~ ~ l w ' u B '  (socialize) nilusdlluud~~ U 7 r i ~  
~ ~ l f i n n 3 r u s n l d i o u n 3 7 u ~ ~ ~ ~ n  (tacit knowledge) ~ ? f i d 7 : ~ l i m ~ d ~ i % J ~ 3 ~ 7 ~  

~ ~ : ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ R ~ ~ U ~ . J I ~ ~ ) ~ : ~ U ~ ~ S I U ? W ~ ~ ~ ~ ~ J ~ W B B ~ U ~ L ~ W ~ ~ U ~ ~ R  M ~ J ~ W I L ~ ~ L I U  

in?fiu 13 wnm~d"dun3~uii73+n L ~ U ~ I ~ ~ U Z . ~ ' F I I L &  (explicit knowledge) II%R?I IU$ 

t h r K ~  ((codified knowledge) &ilwnmrJ< &-~umn iian L& oun'ub%~ tlji tlci7~7"sn75 
v 

n i w ~ n n l u l s i i ~ a a ~ r  uaealrawnfi ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ s H u ~ ~ ~ ~ u R ~ I u ~ % ~ L L Q J L ~ I ~ ~ L I ~ ~  
Y Y  

(combination) ~ ~ P : ~ ~ R ? ~ u ~ % @ ~ L c J ~ ~ ~ ~ J I I ~ I J  U L L R : ~ ~ ~ J I I U  ~ s : u ? u ~ ~ s ~ R + I  L I ~ U ? J ~ I T  $a 

nlr u ~ i i n m  n m u i % ~  11% ~ilun~ia~$i[~inluau s ~ n u  (internalization) M% ~ J L $ - I ~ J ~ U  
Y wlnniun' ~ ' s s n ~ c u ~ u n ~ ~ r i ~ ~ i u l ( r r 8 n n i u p i n ' m n s r u ~ w n ~ s u s r l d ~ u ~ u ~ ~ u ~ n ~ ~ ~ ~ a  

ddw8nn"tlbFn" U ~ ~ s r r  Rn '%a;an nmu+i~w a la~" ra l l~ raun~~d~nis~.a '~13wn'm.n '~~a~.a '  

nr:~-rrarn>6~Jlu~tb~iluu"a a1ad~?a~~uLiu~~iu~1uns:u7un~~$nmsn=in~ unst Gu 

~ n ~ u - r n ~ i u $ ~ i l d ~ n ~ s u ~ a : ~ ~ r f  u n i ~ u i a ~ d u ~ P f u o l ~ l i i i ~ ~ ~ i  
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3.8 ~gnni r  4 dr:nima~ni~Qnisn~iu~ 

?m.mi .w?ira (2550) n d i ? i i n i s ~ m j n n i r n ? l u ~ 3 ~ R " n n 7 ~ h 6 ~  4 d.r:nm 

1) l ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ a i n n ' i 7 w : ~ a ~ n ~ ~ ~ 0 ~ % ~ ~ f ~ ~ ~ 1 u . i ~ ~ n " u a r i i ~ ~ % ~ a ~ ~ 6  
udd w w d~ A' d u ad- 

m~~~m1n~io~nows~mv~r i i~nunwnowu; luunndlJni ru Cn?w iaan~a~annunnd~a 

nia (rr6Guns2uwk i i a  9 ~ f l l ~ a n u a $ d r ~ u ~ u n i r )  rilniuduil i ~ u r n r ~ n n i ~ n ~ i u f  

LIT: n s u ~ ~ u n u d t n ~ a ~ a ~  5% n i s ~ m n ~ ~ ~ ~ i u ~ ~ : I i i i w ~ ~ I u n i r < n n i ~ ~ ~ i u ~  

n3l lJ l lnn~la~aln~aw (heterogeneity) fi?nrriwlnniln-mu L M ~  DM (homogeneity) 

2) a ~ u n " u ~ a u ~ i ' i 6 ~ ~ ~ u ~ u ~ d ~ ~ u u ~ n i  7 ~4 aun7113:8n%wa~rim& 
d ~ ~ 9 n ~ ~ ~ d 3 : n a ~ $ i 7 ~ o 4 6 d 3 : n ~ ~ l 4  dxnm ;a 

A 
2.1) n i ~ m a 1 ~ a ~ a s n 3 ? ~ ~ a ~ n i ~  (responsiveness) % J D I ~ ~ L ~ U  

n ~ ~ n ~ u ~ n l r v u J p n h n ~ ~ u n * s ~ m ~ a o ~ & n ~  ~ ~ ~ 8 n ? ~ ~ ~ a ~ n l ~ d r i l ~ u n ~ n u ~ u i ~ l s  
ns6nr 

2.2) w-hnssu (innovation), , ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u u ~ n n ~ ~ u ~ i u w ~ ~ n ' m n '  

I M ~  7 vPTn'iini~Iwajq 5In' 
2.3) ?w~+ns~a7~7~n (competency) '~ar'UY75-1~nq~ I I R ~ Z ~ O J  
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d5:n7r~kda,,~~r~~nn7w t j a u ~ k ~ w t n  2 niw 3s 
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n ~ i l n ~ a i i n d a n ~ ~ l r i n 3 1 ~ 1 ~ ~  (comment) ~istGa~nua~~u: (recommendation) I~TIUJIU 
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2) rjuiwl3s:kp ~a~iilu~in?luiuirn"dofl$~i~mw~~fl~21a4~37~ 

~ilu+i7d~nlji k i u l s  a~:nai iu~a~nuf i ,7~3af?a  in?iu~nfCiu ~ ~ w s I ~ ? M I ~ ~  ni(ni7u 

n'udonslm3ru" niria~nnlulil"uq?tua.rw 6 n ~ h s s ~ k m ~ f i u 3 a l u n i ~ u " s ~ 7 5 ~ 7 ~  

3) (u'ui~m:$ua~ Q ii~~niulGWrFiUjnilY'rp.iG1~<y i~a:ri~ajIalun7r 
* - 

iinuua:ns:$liiGnirriia~u~ilu5iu ~ ~ u i r n d ~ u n ~ i u ~ r ~ ~ a a u ~ 6 ~ i r ! ~ i u r i a : o a u ? u i l ~  
Y C  w nmuFin~Au ~ ~ e - ~ n ? w a u ~ ~ $ r n ~ ~ n ~ U $ I v i  

4) ~ u i ~ ~ s ~ ~ u n s ~ ~ l n s u n ' u ~ d n a ~ u ~ ~ n ~ ~ n ~ u ~ ~ u d i ~ ~ i j n ~ a u  nin 

i i d r r i l u n i s d w ~ ~ w n s ~ o ~ o u ~ u ~ i u i s n R a ~ M n u e r l ~ ~ i u l f i 6 u $ w M  aa-~t Iw$ 

n--~iuaiu~~n' lun~~~nnlr  ne:sio~~ilu@n~~u1iluZa'i:i1~:~ilun07~ iin+nuiuirnaoup - h 

ijnmui~urj~qriir5kia ~ ~ ~ : ~ n ~ ~ u ~ n ~ ~ u i i ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ l a l ~ b n ~ ~ d ~ ~ ~ m ~ ~ u  

5) C U P T M ~ . ~ J I U ~ ~ T ~ ~  wau6a J G W ~ I ~ J  ~ 1 . i a r ~ ~ n % u n i s ~ ~ n ~ 7 u 1 u " ~ I i l ~ i u  
v 

u o u ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ r i ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ! $ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a u i n ~ i u a 9 ~ 1 ~ l i ~ o r ~ ~ o ~ i 7 u c i u  LLa- 

$G&n'u&ga~ IIR: u O U ~ U ~ ~ J ( I ? ~ U R F I L ~ ~ U $ W  

6) ~U?I I~JJ IMAS~PBOU fl7f f i ~ 1 7 1 ~ ~ 7 ~ 3 5 0 ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ 3 1 : 6 ~ 6 1 l ~ f l 7 ~ d  

n ~ u u s n y  n h u  ua~diuni2li~~sto~u~fs~nird n i i i u n ~ r i d ~ o u ~ ~ d a ~ ~ a ~ ~ ~ n b u ~ ~ i l  

7 )  ~ ~ U ~ M - I ~ J T U R S ~ F ~ ~ ~ I J  n'u~iio~iuaiu~rolun~~u3~1.rc~uuac 
PI - 

inmn.i~u i i m a ~ n i n a ~ s r i n n l ~ l n a ~ u n l r u i ~ l r a i u  i i n ~ ~ u l l l i ~ l d u n ~ ~ d g u n a i u n 7 ~ u  

$uiini7u~a i ~ m a r r u w ~ a u ~ i l u ~ i ~ ~ ~ n ~ w ~ ~  i ~a t j?~n-we l~u;x i  
8) ~ a s ~ a n a u n ~ ~ i j n ~ ~ o 1 0 ~ b ~ a ~ r  i iac~ilwnaia i jn? i~ !  n w u r n u i m  

Y 
* U q  * A  i in?luqnal~:: L L R : ? u R Q % ~ u ~ u ~ ~ I ~ ~ u ~ H M ~ Y ~ ~ u J ~ ' c ~ ~ \ ~ s " Y  u O ~ ~ M I J ~ U ~ ~ ~ U T J + I M < ~ ~  

n?iur~nd?idilriiua~7~~d1~d~in'~&ia~3a1dn?7u1di~~dun7~d~~%d7~ 

9) ( m m g ~ a u  &aia~iin~iuns:la~~oiulu~w~ur~wuiau~a t l ~ ~ n m u i  
n ? ~ ~ a ~ u i ~ o 6 u d u ~ w ~ n i - i n i n a o n ~ ? ~ i  L L R : ~ ~ ~ ~ ~ U I F ~ J T U O L ~ ~ ~ ~ D L I ~ ~ U L ~ ~ I ~ ~ L E ~  

w 8dr:Tu~u'a dl JLL~%I?J L L ~  $%HRJIURI?O RDU 

10) i nma  a i l t l n ~ ~ ~ i l u ~ i j n ~ ~ u ~ ~ n i ~ l . a ' ~ n ~ 1 ~ ~ ~ 5 1 ~  i 7 an-nisla' 

niwl d ~ ~ d s : ~ n ~ i d ~ i l r a a i n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ l ~ ~ m ~ u ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ ~  ijoiuassu aar?rumnmu 

u~nr; iud~~~wnw~aun"s~na7~~dar in6~uin  uacdyn~w~n~~a:i~mudnuy.mi 

" id ~ ~ c ~ J J ? u ~ ~ ~ T ~ ~ L ~ ~ L L w u ~ u ~ ~ A ~ M u ~ ~ ] I w ~ ~ I u ~ ~ ~ ~  hun-muf  

~ ~ ? I u A ~ u I T ~ Y ~ J ~ ~ T ? ~ ~ H o u ' z ~ " ~ " J ~ u " T M ~ s s ~ ~ u ~ J  ~ ~ J ~ M I T J I I I T ~ S ~ P R ~ ~ U  L L R : ( H ~ ? o ~ ~ ~ u  

~ U U V ~ ~ ~ U ~ L I J ~ U ~ ~ U R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ ~ ~ L R L R ~ U ~ T ~ R U ~ ~ T ~ " I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' O J ~ M W ~ ~ P R O ~  

~ a ~ ~ m s l s ~ u n a u n ~ u ~ ~ ~ b ~ 4 n i  t ~ I ' s G ~ ~ ~ ~ u H ~ ~ ~ ~ w ~ J ~ ' u ~ ~ w ~ c ~ : ~ ~ u R ~ I D B ~ u M ' ~ ~ M ~ ~ ~  J 
PI - 

~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I P ~ ~ ~ ~ ~ ~ J . ~ P : ~ P I T ~ ~ U O U M B J I L I  J I ~ ~ ~ ~ u ~ ~ : : H U ~ I ~ ~ ~ M ~ ~ S ~ ~ U F ~ ~ I M  
F. Vp. n r ~ o ~ o u ~ ~ u ~ ~ ~ l i ~ o ~ ~ u ~ $ i ~ m ~ n o ~ l ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ k ~ ~ u n a ~ a ~ ~ u n ~ s d ~ u m ~ ~ ~  
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d 
i7j-t b n n l ~ l ~ d  ms&Riniw7f~nqu<i "technology" ~ 3 u 1 0 ~ n n i ~ i  

n 9 n i ~  ntechnologia* LLIJ nl~nr:ri?Aij3:uu a riwlsn"m~nd~i7 tnnlu~ii i? Cnniioula' 
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i j m i u ~ t n ~ n i r ~ = ~ a a  rTfag7 ar iw rdu T:UU B - ~ S H U L ~ R L ~  u ~ n v ~ n ~ ~ d s ~ ~ n a - 1 ~ a a u ! 0 6  
(workflow) ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ u ~ J ~ w ~ ~ $ ~ ~ L ~ u ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ s R ~ u M u ~ ~ J I M F ~ I  J 7 ~~JI~~I IG~~uL~u 
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a a u i u ~ n u l i n d ~ r w i i 6 ' ~ 7 ~ ~ 7 ~ 1 ~ ~ 1 < 1  u-nnn (Banard) ~ ~ a ~ n ~ ~ l ~ d a ~ a n ~ ~ i i ~ i l ~ d R ~ d  

l !nnnaiu~snr?nr8uult l~~u"~di~un'M2uaJ6n7~ ~ d n l r i u s s ~ n ~ ~ s l i i r 9 ~ m i u ? " ~ ~ d ~ ~ ~ ~ 6  
a i ~ ~ ~ ~ i ~ d ~ ~ u n ~ ~ n w w ; ~ u ' ~ a ~ n ~ ' ~ ~ ~ d ~ a ~ ~ ~ ~ b ~ ~ ~ ~ ~ n f i i l n ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ u  .# d 2  d A Gvn7sigun~iu h a 

i w < w  b ~ a r n ~ r r r a n r d ~ r r ~ ~ : : ~ ~ m ~ i ~ n ~ ~ m ~ ~ ~ ~ n " ~ d r ^ l 4 1 i l 7 n n 1 ~ ~ ~ d ~ ~ a m ~  

5.3 1J~=Zn%n7wn7simdaZilm1 

w uou ~ J R ~ ~ I T R Y  (2542, MCI i l ~ 6 ) n ~ i i ~ i ~ ~ ~ r i i n ~ n ~ w n i ~ ~ w  doioms 
iina+w% IGY~iblri 
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d PI U 

i~arns~u~wn~s~n iaaonz  ~ u i l ~ ~ ; n ~ ~ ~ ~ a ~ ~ u I f i a ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ w I ~ a r i ~ ~ ~ ~ ~ = : ~ w t n ~ w  
u X nsu 

d 
ns:umnis~ini 9;s a31 (communication process) ~ilu~umauau~~unm 

io:i7Irin~s$aoeisIu0~6n7~~~t wu~aii?~'iil d ~ n ~ t u ~ u n m t m i o ~ o m  ~ ~ x n a ~ l ( i ; ~ t l  

a~6dr:nuuh6yaa~ud5::n7~ &d 
1) ( i i ~  (sender) M U I U ~ J  ~ ~ J ~ ~ ~ R ~ S ~ U ~ ~ V ~ ~ J T ~ R W I U ~ O ~ W ~ ~ ~ ~ T  u 

? ~ 6 a i a o ~ 7 5 g 3 ~ l 3 l ~ 1 ~ ? 0 ~ 7 ~ ~ u f l l 3 d ~ n ~ ~  

2) nisld.rKa ((encode)  MU^ u J n l ~ ~ i l I f i l 7  mld d~ id U U I ~ ~ ~ T K H ~  

~~WKIUISII  ¶I L$I~I!&I 0 

3) -doan14 (channel) bbaria (media) T h n 7 r  ~u7LIfh i i l t ~ l ~ n l r  
a' d 4 ndv snis97nsr6~uuul~5r6fl61~ ~ r 6 u i ? ~ u u $ s r 6 u u u ~ ~ n = : 1 1 ~ 3 ~ 0 ~  auriuiuii J - P ? " , ~ ~ d ~ ~ u n i r ~ ~ u " a n a ~ u ! d i k ? u  u U idu miw m&duk n i ~ l n 1 & 6  nnlstiouuunn 
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4) nisnonsKz (decode) l l u l u i i ~  I ~ I I [ I ~ ~ z ~ ~ I o J ~ ? ~ R I I ~ ~ ~ ~ ~ ~ u I I ~  

5) d i?n -~ r  (message) aul  o d d  i ~ 2 a ~ s i i i ~ u i ~ ?  o w a 6 ~ n ' ~ l - i n n i ~  
o s m r h  ~3aiil~$1w~daar~~~ninw&uhud1~~ilu~1~1rr'laaiu~ninuru'~nws 

A 
6) t?u (receiver) M U I U ~ J  ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ S ~ U I ~ ~ ~ S R T ~ ~ M ~ O ~ R ? I U I J  

R21UMUIU OlBYlSJ M ? ~ ~ ~ ~ S J K U R ~ ? U ~ J Z P " U O J ~ ~ J ~ \ C  - - 1  

7) $9 y aa-$sun i%~ (feedback) ~ u l u f i ~  nlspi4ia;a $a'uwni?uId trdy'44 
E 5a;a i i l u ~ n v n c u o ~ n ~ ~ ~ n ~ l ~ ~ F i 0 u ' 0 ~ 1 ~ 1 ~ ~ ~  "1 

8 )  6 ~ 5 1 t n ~ u  (noise) ~ u ~ o 6 ~  i7u<uo-!~$n~lr lunsr~1un1% 

A R ~ ~ ~ ~ R T ~ ~ U I T . ~ ~ ~ M ~ T : ~ ~ S ~ ~ W " U O J ~ I ~ ~ ~ R ~  a i i !  n l i i u f  m m o n u ~ u u u ~ i ~  
nisi~unl$ioan~~ 1i ;nn 'a~ L ~ I N K U  
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woou ~ J ~ E ~ S R ?  (2542, ~ ~ ~ 2 2 7 ~ ~ i n r i ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ t l ~ U ' 2 1 8 d n l ~ ~ ~ d a ~ ~ r n 1  
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4r srw n?slhmmrausup a8?aiiam5~n u n 7 3 ~ ~ ~ ~ a i t ~ w  (internet) M?J 

nid~nnlu~n8"; u i r e ~ ~ ? . r ~ n m : n s s u n i ~ ~ i l i ~ ~ l b i ~ 0 ~ a ~ i 7 : ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' 1 1 ~ r ' ~ 1 ~ 6  neanau 

n - x d n i r i l r ~ G a a p i i ~  n~a~nmm~nrawni l iu~a~ni~  

R T ~  n i ~ ~ ~ d a i k ~ m ~  ~ ~ ~ ~ ~ J ~ w ~ ~ ~ o s ~ ~ ~ ~ u I I ~ v , ~ u ~ ~ ~ ~ M u w B J ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~  P ~ O J  
~ ~ ~ W ~ ~ ~ ~ ~ H I ~ ~ ~ T ~ ~ ~ M ~ ~ ~ O J I W $ ~ ~ ~ J I U ~ ~ T " I I ~ F ~ P J W L L C ~ U A W L ~ O ~ K $ R T ~ B R O U ! ~ ~ " ~  
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~ I P S U ~ ! ~ ~ ~ ~ ? ' B I U ~ ? I  (attitudes) n 37 u $9 J ni s (needs) n11 u n7 WMTJ (expectation) 

naaneu~m~ua~ilyyl  n i ~ d n u ~  aarnmu~in R ~ J L B B  F ~ ~ Q L ~ U  Z I J J ~ ~ R U I U ~ ~ J R U ~ ~  $4 
A *  2 

~ ~ ~ M ~ ~ ~ U ; ~ U C ~ ~ I O J ~ ~ ~ ~ P L A ~ J Y ~ ~ ~ ~ ~ U L ~ ~ I P ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ U W L L ~ A J ~ L ~ ~ ~ I ~ ~ L A :  

riiunuo'Lii~Au ~ ~ a : i u ~ ~ i u n i s i i u w ' a ~ ~ ~ ~ u o n w i u ~ o i n ~ ~ n ' a ~ h ~ ~ " a ~ ~ ~ ~ : ~ " ~ n ~ ~ ~ l ~ i n o  

rdn1vl"n~~~i~iita~~9a.uoso~~"n1~flu1d1ui~n7~a6rr~~u~n~w r ~ ~ n ~ o u ~ ~ ~ n n s a a n a 3 a r ~ s o  

n u u a u o ~ ~ ~ i r ~ ~ o n ~ i l ~ n ' u ~ n i ~ u v a k n u i ~ i l : ~ ~ u n s s o ~ ~ ~  !6~guui~o6i 
A d  , 

3) LLJJ w Z n ~ ~ i ) i n i l ~ $ ~ n ~ ~ $ i ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u i i s r n ~ s ~ u " u ~ n u n a o ~ F ; n ~ s a ~ u  
d u ~ r u ~ ~ ~ u n ~ a n w r u ~ ~ o ~ ~ ~ a i ] n ' ~ a a ~ ~ ~ w ~ ~ n i ~ ~ ~ a  ?;ma C~ung ~ m o R n  nmbnda 

d a  , n s u n u u i ~ ~ M ' ~ ( 6 a ~ ~ G i ~ 1 u ~ ~ n i r u " r ~ i ~ a ~ ~ n  ~ ~ ~ A I I P u ~ ~ ~ u I ~ ~ ~ J ~ I ~ L ~ D ~ M " S O ~ ~ ~  
t: A ~m^auluvadi;u-~a~nka~&uij w ~nstnudoa~n;l~rn~au~uo~il~ni;~ilw~ii~uisailci 

~ i i i ~ I ~ u 1 ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ l 0 ~ u ~ ~ n i ~ ~ l a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ i n n ~ n n ~ ~ r i i ~ ~ ~ n i n a ~ ~ i ~ ~ ~ n i s m s 1  iilu 
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6.3 ~ ~ ~ w L L ~ w $ ~ ~ u ~ J ~ P ~ ~ J T u ~ ~ T w ~ ~ ~ ~ ~ u u ~ u G u  
i ~ C n ~ 7 u n i ~ n . j ~ i l ~ ~ u ~ ~ i ~ G u  (2544,wUi 3 5 - 3 f i ) I 6 f l i ' ~ 1 ~ ~ 1 u i m ~ ~ i u n i ~  

mmo~~uuciw8u n ~ s d r ~ ~ ~ i ~ o ~ n ~ u ? u ~ ~ l b n i w ~ ~ n ~ ~ m ~ a ~ ~ ~ u ~ ~ ~ r n ~ ~ d ~ r ~ ~ ~ ~ f  0 4  

qnamwan~w ~ I ~ ~ Y ~ ~ ~ ~ ~ u s - I U ~ S ~ O H O E I  td 
A' 

1) R'atiin~raiit.cuun~~rllfiGG~~ulriiqnrn~wuuww;~wuar~rjn 

h C y u d i ~ r i a o  6 isenirffil ~iiniiiassu ~Ein?wrnrsn nhnmuldiala aZninn-nuiri~u 

f m  wa'n~~iu~ufiw.aau ua:~Kn~a7u6uFi7 

2 )  ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ w u ~ ~ ~ a ~ w ~ ~ n ~ u n ~ w ~ ~ d n ~ i ~ ~ ~ ~ a n ~ ~ n ~ ~ $ ~ ~ ~ u  

LLRr ~"E$lJ~flkItN~ ~ T L U U R ? ~ U ~ ~ L L V ~ ~ J . U ~ ~ ~ ~ ~ ~ H ~ S ~ * T U ~ ; ~ J ' I I ~ ? ~ ~ J ~ ~ ? I U L O W  

Lannw 
3 )  li~~riiuaarwi3lw~jsluhs3il0~6t"n~~~t1?"~~mhdn'L~n7~i797~b~a 

* b* 
R ' 7 ~ 1 7 ~  ~ ) ? N I T ~ J  ~ i u n n u  R - ~ U I R U B ~ ~ ~  n ~ ~ ~ ~ d J ~ l a l u n i ~ d ~ ] u m ~ ~ u  aarn lr  

v u  - 
u'iil-n~,u ~ ~ ~ ~ I U ~ ~ ~ G U ~ ~ ~ ~ ~ M ~ I J $ Y " J $ Y U ' ~ ' I I ~  aa:$nunnlrui?la-i naunuwSnmu 

Gun ~1us-w 
4) n~~iin1~diud~t~:~lun~r~7~~tbI~~11$s:und~u~~uan:8d~~ idu 

p. -PI 

GRJM?? ~ J l ' l w ~ l ~ ~ f l ~  ~ C ~ J I U ~ I T W S ~ P I ~ U L ~ ~ U ~ M ~ L R : L ~ ~ ~ ~ N ~ N ~  n73d111J~~1~"lul?~l 

i n i ~ f i ~ ~ ~ u ~ f h ~ u  ad1 ~ i i d x ~ 5 n - 1 ~  i ~ ~ ~ i d ~ r ~ ~ ' b w ~ ~ r n u ~ a n ~ ~ a ~ ~ o ~ 1 ~  

5) R ~ ~ J R ~ ~ ~ U & L O U I U ~ ~ ~ L L ~ ~ U D ~ ~ G I ~ T : M ~ ~ J ~ ~ : ~ T ~ U ~ I ~ W ~ ~ P I ~ U  
d aid 

L L ~ M ~ U  ~C~~ IM~~SW~~PL~ULLWUGU ~ L ~ ~ M L ~ ~ ~ ~ L I J ~ U O U ~ L ~ D ~ ~ ~ ~  
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