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~ n ~ a ~ i a ~ ~ f i u n ~ r ~ i i u ~ = u r ~ u u ' s ; a ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ a u n ~ u  (questionnaires) 

dxinnuuu aau niudai U%I (closed-end questionnaires) 47 uqu 1 a h  h o i k j n ~ ~ c ~ l a a  

(check list) 1Ai~Ti LWR a lq  i(nlUmWfll3Blllla ~ t h n l ~ f l n l l l  ~ S : B Y ~ T ~ W ~ ~ S ~ I J ~ U  

(reliability) Im~1~$%?%~7~3&~ds:~nsbrla~d7 (alpha coefficient) VDJR'iDWUIF1 (Cronbach) 
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ni ad~~di inn- iunwui~  ~ i l w  2 niju uscnw'nnslrgnin??~ i ~ ~ l ~ ~ t ~ ~ w n i r  6 ~ 1 1  (one-way 

ANOVA) 3 R ~ U < U I ~ J  I U ~ ~ ~ ~ ~ W U ~ ? I U U R ~ F ~ I J  

method) 

m "  w ait$rn1mut1mjan~w L L R : ~ ~ ~ M I ~ ~ ~ ~ ' c ~ ~ u I ~ ~ o I ~ T ~ ~ ~ B M ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w  B lu 
4 " 2  

$JM?GIBW;S R J U  
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m i l d  2 z l n ~ l m n : i l ~ ~ ~ n i - i w ' w ~ y  ~ ~ a ~ n m a ~ ~ ~ n ~ d a ~ u n s " ~  d Pu$~H~"R 
, Y my's &~daeandH 2 rim r d u  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



1.2 4mwnsnuay 
e 24 yneinsvv~a~nrninounr"wS Iwj~ninswy3 nua~qttnnsii~5uisrGu 

n 1 1 u 8 n t d u d s ~ n ~ w n i s r r ' ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 a ~ n ~ ~ a  ~ann-rniosuniw 6 l w j ~ n i n a w y i  nlwsw 
- - 4  ~ ~ n n ~ i ~ ~ n i r o r i ~ ~ i j l a " ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ n m n r t 6 ~  0.05 ~ ~ e r ~ d a f i o ~ ~ m i t i l u 5 7 ~ 1 6 ~ ~  wui i  nmw 

~ I ~ ~ ~ I M U ~ ~ ~ I U ~ I L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S W U ~ U W I L I F ~ ~ ~ ~ ~  ~ ~ I W ~ ~ T ~ I L ~ U T H T ~ I U L ~ W U ~ I S W ~ R ~ U I N  
I Y 

. ; R R ~ T  ~ ~ ^ n d 7 ~ ~ i u a d l ~ ~ ~ u h ~ i ~ n i d ~ 6 ~ ~ ~ f 6 1 1  0.05 $aaenna'a~~usl~uRg~pd!m'~\i 

1.3 ~ ~ ° I L L M ~ O ~ ~ ~ U I O I W ~ ~ W ~ U ~ ~  
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2.3 ~ l i k ~ t I ~ 7 ~ d n 7 ~ n 7 ~ 1 ~ f  
d d a  une~nrvv~mnsdaauniw6 ZuT~ninawy~ sn-~umwausaunnri-~n'u 

~x6un3lu8n t i  wd 0 ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ w u i ~ ~ 1 a 7 n m 0 ~ m n ~ d a a u n T ' w  6 lu<~ninnwyi m w  n u  
a a d  

r v  

1 i ~ ~ m n d i J ~ a d ~ ~ ~ u ' t l ~ n ' ~ n i ~ m m ~ ' 5 : 6 ~  0.05 idi a u n n h ~ ~ ~ r m u 6 ~ ~ ~ 6 ~ ' 1 ? "  
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~nnrfii1<a~nau.run7u~uaddn1 t n & n i r ~ m ~ n a u ~ u d ~ ~ u ~ n d ~ n ~ n  n w l t ~ i u ~ ~ ~ e : :  

~ n ~ r i ~ ~ w I u n 7 5 r i ~ ~ ~ m  in tun' dr:rnnn~~~nau~m:: ii]un~1~no'u~aIua~6n1al1nnii 
uannhr  ijuwuni~au~u Mori uuu~eo:~u i j r n r i i i n u n u ~ n r ~ ~ u n i ~ a u ~ u  An mrrii 

n ? ~ u ~ d ~ f i d d r t . ~ n ~ " L ~ u n 7 r f i 7 4 i u  u a t ~ a n n & ~ ~ c r a ~ l u ? ~ ~ " u a ~ ~ ; ~ ~  wn1u-m (2541. 

unhris) iwu i i  uu7nw i v r ~ ~ t a u ~ u m r ~ w u ? y n a i n ~ a i ~ i ~ n ~ i ~ m ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ u ~ ~ a ~  

~ n - i ~ n ~ 1 ~ 5 l n o u ~ u ~ a z ' 1 u d ~ u ~ 1 d i ~ r n " 7 ~ ~ 1 ~  7 L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ I M ~ ~ ~ I J R I T T ~ A ~ ~ J ~ " ~ ~ ~ T ~ B :  

d ~ L f i u m s ~ a u i ~ n a l n ~ ~ 8 ~ ~ 9 1 3 m 1 i j ~ n l ~ r i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ l ~ 1 i ~ a e ~ ~ n n ~ s d 9 ~ r i ~ L ~ i u  

tn~Gwuiniyna~nr nis~nar~~ull~ru~ruuaen~saliua~wn~rsilun~ru?rnr us: 

n~sfimwrn~wwIun~sW"atbi i 4 u I ~ m s i i  ~ i i u n i ~ ~ w u ~  na,n~~iimd~:~n"an~w ;J ?rn 

auanijo~Cuu~~iwi<u~1a~uuw5 ~pijTaan (2540, unhria) i n u i i n ~ ~ ~ i ~  ttau~ww 
* - 

ym~1n~  ~ ~ ~ S ~ ~ ~ M U R ~ ~ ~ U I ~ U / T ~ J ~ ~ ~ ~ ~ F U U I ~ ~ R ~ ~ ~ I U L I W U ~ ~ Y ~ J ~ U ~ S : ~ ~ ~  ~dacwui 
P h 

n-riui U ~ ~ ~ u n r ~ ? ~ n ~ ~ u ~ i ~ d ~ ~ 1 6 1 ~ l ~ ~ H ' i l ~ ~ = : ~ n % n l ~ ~ 3 ~ 6 1 ' 1 M ' n ' ~ ~ ~ n  4~rnn~wu.l 
ad v yn a-m1Q~ilunmFi9 kc$ ~~dqrilusio~ t n ~ r ~ ~ ~ u ~ u ~ w m ~ ~  

1.3 n i 3 d ~ ~ ~ u m ~ n 7 u u ~ u n ~ ~ u l ~ n a ~ n ~ ~ u n i n r a a n ~ ~ ~ ~ 2 : ~ ~ 1 ] ~ u n a 7 ~  

~ n u ~ ~ n s d ~ a ~ ~ ~ n 1 1 ~ w u i ~ ~ a i n 5 a u i ~ d o  i d o ~  I ~ o n i r c i ~ y n a ~ n s ~ + ~ i ~ u ~ r r ~ u  sum 

ua:lruuui njdnu UR UI%IIT (2542. $1 487 - 488) I6nii~~d~ni~~aw~yn~7n~tii~l4 
1 n a f i a u ~ ~ n a i n r l u ~ ~ : ~ i i ~ 7 ~  ~ ~ r i ~ 1 n u n ? s ~ o u ~ ~ w u ~ r n i 5 ~ " 1 1 ~ d d ~ 1 u ~ ~ u  u~: 

rn~<wu~n~rynainsuon13~ifi7~1~ ~ ~ i ~ u m ~ ~ d u ~ ~ 1 u ~ f i ~ 1 ~ m ~ ~ ~ 0 ~ ~ ~ 1 n i ~ 4 ' ~ ~ ~  

nmu~sr~iuua~(ws~?u$~ n i s f i n ~ ~ n ~ d h o f l i ~  nisonn~unu~nanuR inudrmau 

nls?lnauru ~ ~ n u n n ~ a ~ h u a ~ i u ? ~ ~ ~ ~ a ~ a u w ' z  ibi7mn (2540, uncmda) dwuil 
CI Uc. * P - 

~ ~ ~ ~ ~ U A ~ ~ ~ ~ J ~ U ~ U ~ U ~ ~ R ~ ~ S ~ R I T ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ U I ~ U T U ~ % \ ~ ~ ~ ' U I  n l~$n l l l  BJ IU  

n113n auru ni~iuuuini  ~ i a i n i ~  n-nll;uii~ncl nl.rinw~~fiu~fiu ~r~:nimyuiiu w 
hid"aou~iu u ~ : ~ s m n i i n a h ~ a  ~,u?<u'u~a~~u~bunf (Maneth, 1988. abstract) d ~ u i l  
m ~ f i ~ u ~ ~ n a i n . r d ~ ~ u ~ a ~ i n i ~ m ~ a  n i r n f ~ u ~ n ~ ~ ~ a ~ ~ w ~ K ~ ~ r i  mri-rud.r:auuonnoiu 
nmcu m-rvii ~ w l u i n s i g ~  n i s u m ~ w s ~ ~ u ~ ~ e ~ o n i ~ ~ ~ : ? ~ ~  Pfn~~nn~nmssau mndou 

PI - a u n o ~ u i ~ w  n ~ ~ ~ ; u ~ ~ n ~ ~ ~ o I d . r u n ~ u r i o u n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~  nisn'nudnltliaGw 

~ Y L L T ~  niri3 udscauuan an~f iu  ni3rii~wIu5n oiKu nis i~an~ rra ~iurr"rninI5=:;u 
* -  U A  d n ~ ~ n n ~ n n x  rcau r n ~ ~ i o u a u ~ o ~ v i i u  ~ I T J ~ U ~ W A M ? ~ ~ ~ ~ L ~ ~ S U " ~ U ~ ~ U R M U I W  

PI C.C. ~ ~ n u a n ~ s ? ~ u ~ ~ w u i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u i ~ ~ f i n ~ ~ f i i ~ u m ~ ? t l i w % ~ ~  nndgun~iuoacn-~~q~~ 

~ ~ c r u ~ l u n l ~ ~ w u l y ~ ~ i n ~  B ~ n r ~ ~ u u u ~ ~ n u a ~ ~ j a s i  ?&~aiios (2545, ~ $ 6  - 7) l$nii?7 

r i i l  n i ~ i i ~ i t u n i s ~ i u u u w w ' ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ n ~  rj61~~urnriuijnaau~a~1n'~rn~~iii)n5~~~~d a 

~ x ~ u ~ ~ I u ~ u ~ B ~ ~ ~ u F I I ~ I ~ T L L A : ~ ~ ~ H ~ ~ ~ Y ~ ~ u I ~ ~  u d a r ~ i l r i ~ ~ n u ~ u u i o ~ ~ a n i r p k $ a  
J J 

n ~ l ~ n 7 1 ~ ~ 0 ~ 9 ~ 7 ~ 1 ~ 1 ~ 1 1 ~ ~ 1  ~ ~ a ~ 7 ~ ~ i ~ ~ ~ ~ l f i t i l ~ O ~ 9 7 ~ ~ 1 l - b ~  ~ I R ~ ~ ~ I ~ L P ~ R ~ L ~ L I ? < U  
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d ~ a ~ i ~ ~ ~ r i ~ n a l u  ( n u n i ~  fiPuiyinrG, 2542, M C ~  34) 

2. i l q m m . r r i r u u ~ u a a ~ n ~ n ~ ~ ~ n ~ d a ~ m s " ~ t l " I ~ ~ ~ ~ 3 ' ~ a ~ ~ ~  

2.1 a i n  w snisi<uwuil n i ~ ~ i ~ u n n ~ i u ~ ~ i i l w Z w n i s w k r u i ~ n s ~ n r i j D q n i  

u$us:nir~afl ~n n i l r u ~ l d  W Y  d 7 u I ~ d  A D  ~ ~ ~ ~ I M u R ~ ~ I u ~ ~ L ~ ~ ~ w ~ I s ~ ~ u I ~ ~ ~ I ~ ~  

~ ~ n ~ i n ~ l o u ~ u u a : o u ~ ~ w u a ~ m n r = n ~ r u n ~ ~  ~ ~ ~ U ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R R I ~ T ~ ~ ~ L H W ; I R ~ I U  
5 d' G ~ ~ i u i ~ u n " u  n ~ u a ~ i l r 3 ~ 1 ~ ~ 7 : ~ m : n ~ ~ u n ~ ~ ~ a s ~ ~ n s d a a u n ? w 6 ~ 8 ~ ~ 1 ~ ~ ~ n n j 1  
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u u d 
LM? w i l  o^su~uln w n  y yg l ~ n i  (2545, vih 75 - 76) I ~ H ~ ~ L L B : ~ L ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ H I ~ ~ ~ u  

v u  J 
i~r i lulunisf iwuiyn~in~ 1 m ~ u  1) ?I t F I l l ~ ~ l ~ l M ~ l ~ ~ ~ ~ k I  Jd7l-I~ (analysis of 

U 

organization goals) ~4 u ^ 7 ~ n ~ i : d ~ i i i ~  UI t l ~  a ~0~~1"nl~pl"3~U~: t l :~u l~~:5 t  LIZ tlq? 

m Crp, 

n i 3 ~ ~ ~ 7 3 J l ~ l ~ ~ u ? n ~ r d  2)  ? t n 5 7 : ~ ~ l ~ u a ~ u a n l ~ d ~ ~ ~ J 7 ~  (analysis of job and 

performance appraisal) ? ~ n ~ l r ~ ~ l l R ~ l l d i ~ i ~ t l € I ~  L ~ O  L D ~ ~ ? ~ T ~ I ~ ~ u R ? N R U U ~ ~ ~  04 
* - 

~ L ! ~ U ~ . ' ~ U ~ M ~  ~ ~ ~ R ~ ~ u L M u ~ ~ A u ~ u R ~ ~ I I ~  R T I U ~ I U ~ ~  GHUR; ~ ~ a : ~ n ~ n n l w  L~LIJIR 
P .Q 

h o g a i n n ~ ~ d s r t f i u ~ ~ n i r d ~ u n ~ ~ w  ~ d a n i n i r 6 i t 0 u n ~ r ~ a u i ~ ~ n 1 n ~ ~ 6 m 5 ~ ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ 1  

3) n1~3~nn=6Ems~riiR"~~n R I ~ T  (analysis of manpower) i msi:$ii i iu? w$a $u 

~ ~ L L M ~ J F ~ I  J 7 n3~1lurrn6ud~c 7 %lU?u~i  UJW ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ I ~ J I M H ~  O\L~  f71 L I ~ U ~ ~ U L ~  U<U 
A' 

y:$eJ~hukduuu"u~vii~~ L~OR?IULIIUILRU ~ ) ' ~ L R T I : ~ L ~ < B J ~ J  L~+BJIT?U~IT 
CI - dpun~iu kiu ~ n " f ~ l n ~ a ~  ~ ~ " f u ~ f i u d n  n a e a ~ w ~ n " t ~ ~ n r n a i ~ ~  i imu~rnuhciu 

ua:onnCan5ali ~ i n 4 ~ l i l u ~ e n ' a ~ ~ ~ ~ c 1 ~ a ~ ~ n s n a ~ i i ~ 1 . ~ i  ~ 3 1 %  arsiu~w'au~yntl~nr 
C ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ' ~ 1 3 : ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l 7 ~ ~ l ~ ~ d 5 ~ ~ ~ ~ l  !hLJi3fI?3?<~ 

& , ~ l ? k ~ , , f l $ , d 6 ~ ~ ~ 2 6 6 1 2 1 0 ~  UW R ? ~ N W ~ R  (2546, M C ~  2099) d k i l ? ~ ~  ?En?> 

i t a i ~ r u ~ n ~ n ~ i u ~ i r i l t b 9 ~ Y n ~ ~ w ' 6 ~ u ~ y ~ a ~ n ~  &Wd i ) n i l & ~ n ~  I ~ ~ l K ~ ~ n m ? % n i ~ f i ~ m u  มห
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n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d s : u ~ r u o a r : n i ~ ~ u ' u a ~ u n ~ ~ 4 1 u n ~ ~ t l ' T ~  4n'a~tjmsnr-i A a d i q d n ~ d u ~ :  

~n$aaiiu, u m i u ~ ~ n ~ n d i  J Fiil5dluni win o i n ~  3) r n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u l u n ~ s w ' w u ~  IU~U 
dY u v ~ ~ d i l ~ n ~ r i l ~  7 i u z n ' s ~ ~ 7 i i ~ f l r  idu ~ r C m ~ l l ~ u n r u a d ~ ~ I ~ 4 ~ i n a ~ : n u  n3rpc"onHfin 

nq w j j n i s G o u ~ ~ ~ u ~ l n  

ms~niuunu n m ~ n ~ r r n i w n i n s r n i u y u  oa:nirn?u?uriiih;~~a ~ A s l ~ n i ~ ~ ~ r i i u n v  
c d  " ~iiwldn~uinqdr:n~n a ~ u i t n a u ~ ~ i l u u " u n a ~ n ~ ~ ~ 3 ~ i ~ ~ ~ : ~ i ~ ~ ~ n ~ ~ ' 1 ~ ~ i l ~ l d a 1 u  

o w u n l s ~ a u i u n a ~ n r  hoI+niwrnnsrn~ui lrx  ~dalriussilino~~:n~n'niuifimunli q l 

-...a n ~ ~ ~ 8 a n r n n ~ n i ' a n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ 1 . a ' w ' ~ ~ u i ~ ~ ~ i n r  n i u ~ s o i ~ ~ P u n i s 1 h a i u ~ ~ u u a ~ n ' u  

inql1sr~~R'  &aunnb~iYu Basw (Bishop, 1976. pp.253 - 254) d I ~ n i n i i G w ~ n ~ n w 6  

hnH?unirli~Gun~~niiluwunirwkiu~yna~nr 1% niruS~is$n~~urraru~~uiun'a~O 

n i ~ r i ~ n u a a r i ~ ~ ~ ~  nai i inrun '~~a: in?dr:~~66a~.a 'n~o~ ~ l n s i n ~ d n ~ i u i u i I u i i u - i j  
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(unsystematic programs) ar$numulu~?uds:~u~ilu~f~nn3 16u msl)guf ~ n ~ w l i n ~ i u h i  

~qa-4~adr:u7nr r - 2 i h ~ o ~ ~ i  ~iiundT~~u fusTulu ~ i l w ~ ~ i u ~ ~ f i 1 ~ ~ 1 ~ ~ 7 u ~ t b ~ ~ s  ~ t I i  
6 a 

~ ~ u & a ~ ~ d n r r u  M ~ R $ B P Z B  L R $ J  I I ~ ~ u ^ s ~ I S $ ~ I W ~ ~ ~  U U U ~ ~ ~ O ~ ~ J G S T U U  (systemaiic 

programs) ~:<ai iun~mIu~ nZ1Jb~yu ii a Id ad nisunn~o;ua~u7~~0"3 ~ r i j n q ~ ~ j  uWr~an KIT 

lu ouwi 14 a n ~ : ~ u I f i w ~ n ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ i ~ f ~ i ~ ~ " u  a j n ~ ~ ~ r n n 7 ~  n i ~ I r i c i i t ~ u : r i i I M " ~ ~ ~ a ~ ~ u  
s:rr:r~a~~~fiun7s~rnfiqnmu~yIi76~j\Li 1 - 2 $ 2 1 ~ ~  Idi3uR~ 1 - 2 LWDU L L ~ Y ~ L L G ~ ~ ~ P ~ T T U  
rrvuln ~ ~ a : ~ ~ u u d ~ n a t i i ~ a a ~ ~ s o i  {mmpehenske programs) ~ i l u f i 3 n n ~ d ~ ~ h  LIZ ~~u3~rniq 

n ~ r w i u w ~ y n ~ ~ n s n 1 s l ~ i n 1 ~ l i 5 ' u d ~ ~ ~ u ~ ~ 1  J - I U ~ I  i r i l u i  ~ = o k d i u d ~ ~ ~ u n n l 6 ~ u  

~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ u " r i i ~ J l n ' ~ u ~ n u ~ ~ u a r i ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ I ~ d ~ = : ~ n ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ " s n i  
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U W : ~ T ~ L ~ U W ~ ~ ~ I ~ L ~ U T ~ Y U L L ~ ~ ~ O L ~ O J  ~ ~ f l ~ ' i f i ~ 1 1 5 ~ ~ 1 ~ ~ d 3 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 7 ~ ~ 6 1 6 1 7 ~ 1  

~ra:lir~iuaa h d n ' i i n ~ i u c i n ~ d u ~ ~ m ~ u  L L P ~ ~ ~ I  w a d l d d ~ f i $ ~ f i ~ d ~ e l o ~ ~ u n i j d i ~  
G P T J ~ ~ L I  

i .8 n ~ ~ ~ - r c ~ ~ u w a m s ~ w u ~ ~ n ~ ~ n r ~ ~ r ) : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l a ~ ~ ~ n ~ a ~ u n ~ ~ u  t i  aa:: 
4 

~ ' i i i ~ ~ a u a ~ n i r w i u u i i ~ ~ t u ~ ~ a I i  u i i t l s  ~ ~ a : ~ r i ? u l ~ n ? s l ~ i u d ~ 3 1 i u ~ ~ u  uanmnu 
r r i h l u n i ~ d x r ~ u w  a ~ 2 ~ ~ m f i ~ f i n I a ' 1 i l u a 1 t l ~ n u d ~ n ~  L~~OI~~Y~IT~ILQUJI w i i m  

d5:&1i~lW$J ~ J ~ ~ I ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T : : L D ~ L ~ U L M ~ J U ' O ~ A ~ O ~ ~ Z U ~ M ~ R ~ ~ ~  
u 

2. ~a~auouu:I:rlrsn~s~~~l~T'~eioId 
* u  

I .j n ~ s i n ~ ~ W n ~ ~ ~ ~ u m i ~ ~ n " ~ ~ n i l . y ~ ~ a r i l r y ~ ~ n i ~ r r ' ~ u ~ ~ ~ a n  luann-rni 
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