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a u ~ ~ l a n ~ u l a - i ~ n ~ m p ~ ~ i ~ u w  ~ihaa'nn'mw" 
a 

1. h m n ~ r ~ l w d w n  ~~~un"wn"c11w' 

h ~ ~ ~ n ~ u u ~ t u ~ ~ ~ % a ~ s " ~ f l i ~ ~ 7 1 ~ ~ 1 ~ 1 f l i ~ 1 f l ~ d n i ~ ~ d 9 ~  nt~u~nn"mG 

~i luuu~wluu~urnrci i~ i iu~iu  y o 4  rr.n.n.flnn8m ~ u i a 1 1 ~ s u u ~ ~ n d ~ i l u u u ~ 8 n  
d i  "U 

f i ~ o t n i s l n i ~ s i ~ ~ n ~ ~ " i u ~ ~ ~ i ~ ~ ~ w '  (H k I ~ T L U ~  L~IUU~R~~WW~I'II~~ n jiY ~ l i n ~  
d u X  

uo~n'o~Xu i ~ a i i i ~ d & n ~ s r h ~ ~ w . r ~ r ) ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ ~ t b  u ~ : ~ U u n ~ ~ ~ a i l ~ n ~ u a ~ n ~ s o w  ow 

G I U ~ U I B J L L J J P ~ U % U U * I L V ~ ~ L ~ B J ~ H ~ ? ~ A ~ L I  K U L ~ ~ U U U ? R R ~ H O R A P ~ ~ J C U ~ V W I S U U ~  

~ ~ . r ~ z R o n e ~ $ s c  n i u u u ~ v r ~ r n a d 1 5 a a ~ w ~ t ~ ~ n ~ u ~ ~ i l w ~ r ~ ~ i a ~ ~ ~  
A -  Y 

A ~ ~ . ~ . ~ ~ ~ ~ J ~ R I H ~ A P ~ L ~ W Y U ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ J ~ I ~ H ~ ~  ad;lw~mdini~" oeiilu 

~ n ' s o ~ ~ a n r : ~ ~ ~ ~ ~ n ~ : : u 3 u f l ~ ~ f i ~ u ~ ' ~ 0 c ~ u ¶ u  &rii~d$ni>w'cuu~~uawori~tdo~doe 
X Inaolknaqn% ~<~rif iurflw~ri?~11.~n~~w"uu~ (unit of development) ~us~nir  Iw~lnu 

'! 
~ n i a i 7 ~ 1 n i  olwdwcr Ciflnd r r u ~ n ~ ~ < j ~ ~ i ~ ~ ~ r & J n = 7 u ~ a ~ s ~ 1 n ' u r ~ n a u  rill@lur 

n ~ i u ~ i l u u r i u u ~ ~ w l u ~ ~ ~ ~ u ~ # u  ld diurnswln~~ilemsa'm n ~ ~ w ~ " w u 7 n ~ w " ~ ~ ~ t b  HPRGU~I 
diinmmn ~ u a r d u u a r ~ g n u ~ a ~ r i ~ s n n ~ a ~ ~ u ~ w u a s ~ u ~ u u d s : ~ ~ u  ~Yuurill~ldti U 

n i ruw in~ l  uu ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ L ~ I M U R Z ~ ~ U U D ~ I I S = : I ~ ~  ( h & m w n w n ~ u n i r n ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ u  

~~arquau~istrdtmG, 2544 n, n& 4) 

f i i f i ~ ~ u n a ~ ~ u ~ ~ f i u w ' w u ~ ~ u t l u  (2545. H ~ I  3)  n i ~ ~ i i m r d - ~ ~ i r u n ~ s  

K~nTii?<i~6iW ~n&ui~ua~uwi7nmr 3 il5cn-n n i l d o  

1) n ~ i J ~ ~ i n ' o ~ d u ~ ~ i n a  u (1-1 yet global) ~ i w ~ u n i u i a e ~ 5 n 7 ~ d I ~  
{Dilyyi L L R L B U ~ ~ J . J ~ ~ J ~ W ~ ~ ~ * L ~ U ~  U ~ I ~ T U I U ~ ~ ~ I J  mn63 

d 
2) w ~ w ~ ~ ~ ~ a ~ u a : ~ ~ a t i ~ ~ d ~ ~ r n s n '  (&-reria-) ~ ~ R ~ W ~ ~ U I ~ ~ Y L U U  

~a~u~~"49~snxlr~unirn~~~~1'uan~~u~~dim.pl" IR t l&~ f iqnn~ i  m<u~nermwojn'aj$u 

marine product processing research and guidance center) ~ u ~ ~ u n i ~ n s ~ ~ t A a o : ~ d u  

u an11 u u i o ~ ~ ~ ~ u ~ ~ n ~ d ~ w ~ ~ n ' r u ~  (one product corporation) ~4 a ~ $ ~ f I u d a ~ n l ~ \ u n i ~  
d' nr:o?eRni#w~wdi~ 7 ~ n u ~ ~ ~ n i s d n ~ u ~ ~ u ~ ~ u ~ e r u ~ ~ ~ ~ ~ n  3 J m i s  &rioldw 

( h ~ n u n e ~ ~ u ~ ~ ~ i u w " w u i ~ ~ n u ,  2545. m r i i  3) 
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2.  n ~ ~ ~ Z i 7 i 1 ~ n ~ ~ i l t i U ~ ' i S ~ ~ ~ r l ~ a ~ % 1 4 0 ~ n 1 ~ u ~ n n i ~ a ~ u n n  a H U T  

y ~ n ~ ~ l l i ~ ~ u ~ ~ i 4 n ~ o ~ n ~ u i ~ n r ; l ~ ~ d $ ~ i i ~ ~ n u i a d ~ : n ~ ~ d ~ ~ 7  ~ ~ o ~ n i r r u a n n ~ u  
. ~ t ~ J m n i r n u ~ ~ ~ ~ i l i ~ u 7 ~ 1 < ; 1 n d 1 ~ ~ 6  

f?u&b, ?~u~~~uscI(?%, I I R " , ~ M L U R ~  (Gibson, tnvancevich, & Donneily, 1982, 
k: A' 

pp.183-184) ~ ~ n h ~ ~ ~ n $ u ~ ~ ~ u n i ~ n ~ r u s r ~ a i ~ ~ u n ~ ~ n i s i i ~ n ~ m m ~ u u n n ~ s ~ a m ~ n ~  

6 3 o k  m ~ ~ u ~ r d n i i  A o  

1. ~ ~ ~ ~ $ u ~ ~ ~ ~ . ~ ~ ~ s F I ~ ~ ; ~ G o ~ ~ ~ s u R = F L ~ ~ ~ G J w ~ I ~  ~ ~ R + ~ U G ~ ; ~ ~ ~ T < ~ U R ~ I U  

$w~ils~lanwn'tl ~ a ~ u 6 a s n i r . n - w $ ~ ~ ~  r ~ a r 6 a s n i s % a ~ ~ ~ a s b ~ f l ~ ~ a ~ 1  

2. F ~ ~ & ~ u R ~ ~ ~ ~ w ~ : F ~ ~ ~ B J ~ B I L I R ~ ~ ~ u ~ L R : ~ ~ ~  M U I L ~ ~ ~ J  n+ i ino : fn  
b ~ ~ o ~ n r n . r 4 ~ n n a ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ i r a  q m k n a n r t . ~ ~ ~ n ~ u r n r u ' 1 ! ~ ~ ~ n m a ~ ~ \ ~ ~ u 1 w ~ a ~  

~ i a n i i i u n d ~ 5 u  ~ L ~ z ~ ~ P ~ ~ $ ~ ~ w ~ ~ : L R ~ ~ J ~ J ~ ~ ~ ~ ~ " ~ F I ~ o ~ ~ u ~ ~ ~ ~ " u  .du iiKvu~21 
~?sus~;~'lan~~ilun$~fi"u 

r d  

3, C ~ $ ~ L W ~ : I M ? N ~ I U ~ B J H Q ~ ' ~ ~ I U ' I I ~ ~ ' M ~ J ~ R ~ W ~ ~  ~ ~ ~ ~ ~ M J I U ~ X & M " I ' A T ~ Z  

unna~n?~uLiaiq o i r r ~ n ~ ~ u n i A ~ i l a n $ u ~ ~ $ ~  ~ ~ ~ ~ . ~ " E ~ ~ ~ ~ U T U ~ U L ~ J ~ B I T W ~ ~ F ~ ~ I ~ J - I ~  
d n n s $ ~ u {  

Z In"?; V43J37U (2547. M ~ I  37-38) ~ & ~ R U ~ ~ L U : ~ ~ I ~ J ' ~ ~ ~ ~ ~ D S ~ Y % ~ ~ J Z I U W ~ U  

* u  3 n ~ s w ' ~ t b ? n ~ u o s 6 n ~ . J ~ ~ ~ ~ " 1 1 ~ ~  ad t - i ~ u s ~ ~ i n ~ ~ s ~ a ~ s u  
t 

1. n~sQn~n~uGa'ot r i~Q~i ;~~y~Gera~~ i fa  ~rfi:dr:ii=n!in~w.un~ ~ J ~ ~ T L ~ u M S ~  
z. r i 1 u ~ ~ a n ~ s u t 6 a ; l ~ $ ~ 1 ~ d ? n ~ 1 ~ : ~ : . 1 l ~ n n ~ ~ f i ~ r l ~ ~ ~ d a n ~ ~ ~ w ~ ~ 0 ~ 6 n l  

rlrmau u ~ n n i ~ ~ 6 u j ~ ~ i ~ d ~ t I o ~ l a " ~ n ~ t 4 t i , 1 0 ~ ~ ~  
3. ~ ~ ~ ~ I . ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ E Q ~ ~ L L W ' C ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ U R I ~ ~ ~ O E ~ S B J  ~ ~ a : n ~ d ~ n a i u % . ~ r i  

n i ~ ~ ? ~ o ~ h ~ d 3 t r l a ~ ~ g ~ ~ : ~ :  ~ d o ~ ~ : ~ n ~ n i w o a : ~ m n i w v u ~ o ~ n ' n r I < ~ n ~ ~ u  

i l u ~ $ u f a ~ ~ ~ ~  -y6u& 

~ d a ~ o i ~ w i o ~ n ~ i u f i m ~ w i ; a J n ~ ~ j n $ ~ n r i u  b ~ ~ C i ' ~ n n ~ ~ f i i ? ~ n ~ r ~ o : l f f w  

I ~ i ~ m ~ : h n i y ~ ~ ' n d r l ~ l ~ ~ n ~ a ~ w ~ ~ n ~ % ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ i a ~ ~ ' b u ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~  h:nouAo 

1) y n n a ~ L ~ ~ u i s s i ~ ~ ~ o r i l u k n u h u n l ? n u ~ l u ? I R '  U $ J ( ~ D J L ~ R ? J H ~ ~ ~ B ~ ~  

R'natu~di~.~ e / ~ ~ i i a w n i t ~ ~ n n i i i u ~ ~ ~ n ' s a  ridu lusiiwr~u~nmuiin hum67 
-a 

as~g~~oninJgunr7u vl"sori l8uab6os?un~uhn~:f i i i isn~~u 4~~ilwnisi7ua~naudo 

n a w ~ a ~ n m ~  ~ J ~ I ~ L O ~ ~ ~ I U & I ~ ~ K J ~ ~ L L R ~ ~ F ~ ~ W ~ ~  
8: 

2) ~nnaTnm~n$ua~:~Ci f3un(u  ~ w n r ~ . n ~ ~ ~ I u i i a ~ u s ~ w ~ d ~ : ~ u ~ d  

I u r ~ ~ p n o  m r a 7 u  ~ i a r ~ i u  d ~ u a ~ n ~ i u f l ~ w u I o u u ~ m u ~ o ~  
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4 4 

1. 69~~n7~fl1~un~~~d3t~969~0dn13fl79796 (committee objectives) LWEI; 
* h 

~ : r i i l ~ n i n r u - n s s u n i z d g u n ~ ~ u ~ 6 u d ~ ~ ~ ~ ~ a ~ i l : ~ a ~ ~ ~ ~ w n i n g ~ s ~ a ~ 6 r ~ ~ r i ~ w ~ a ~ ~ i ~  
* u* ua~nru:nrrlun~~~rda:qnlM".a'mi~w f i i ~ u n r ~ ~ ~ i u m & u a d ~ u n ~ 7 w  Wa n75&r Iuny~na  

d d n , i u ~ a ~ i u u n : ~ ~ u - ~ : a a ~  i d ~ : n u n l s 6  1 ~ ~ t a ~ ~ ~ 3 n ~ ~ i l ~ ~ f ~ u ~ u ~ ~ ~ a ~ u 1 6 6 ~ ~  
* - 

LLa:u'u h ~ ~ & ~ ~ ~ i u ~ u a u ~ ~ n ~ ~ ° ~ ~ u ~ ~ ~ b ~ ~ i ~ ~ ~ ~ r ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ n ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ i  

2. $n~5n i~ f i i ~w~unu1n t?~ i~ r rba rs r  a ~ e ~ ~ 1 ~ 0 ~ n m : n r a u n ~ - s ~ r a r ~ ~ n 7 ~  

115.71 (agenda for committee meeting) n 1 3 ~ l 9 1 ~ ~ ~ ? d ~ ~ : n 3 4 8 1 n 1 4  ~ u l % n ) ? n f l ~  

n ' o ~ r u i ~ a u n u i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t ~ t ~ ~ ~ ~ v a ~ n $ ~  TR II L ~ W T : .  o L ~ I J ~ J ~ : A O J ~ ~ ~ I ~ I J ~ : ~ U  
u $ 0  

D [ ~ I J L B ~ J O  L L B ~ L N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ O J C I N ~ ~ T S ~ ~ ~ I T P ~ E ~ O ~ ~ ~ ] ~ ~ ~ F ~ A ~ ~ U ~ U I M M U ~ ~ B I ~ ~ ~ ~ ~  

lun7~rrani i  osc if! uunisllj.:aui~a:~h: m ~ n l s d s c y  
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riuuua:~~~ni~~nau.ruua~nw:n.r.iun~.rn$unauniwo'~dan~~wln i d  wadan7.r 
* - ~ ~ u ~ m u ~ a ~ n n c n ~ s u n l a n ~ ~ ~ a ~ n s ' w d ~ ~ ~ n 7 ~ w ' i r n ~ ~ d ~ ~ m n 7 ~ ~ ~ f i ~ 1 ~ 6  

'd iY 
Ino q d n  4aIn 7 ~ ~ R T U  s:1~S:RuHaii L~PI~YI~UB~~UMUJVUB i c u n ~ s  

i j ~ w n ~ ~ u n i ~ n ~ u d ~ d ~ ~ ~ n ~ n i ~ ~ u n ~ ~ ~ ' s ~ ~ ~ ~ ~  ~ n ~ ~ u ~ i u ~ s n ~ w n i ~ u 3 ~ 1 ~ ~ 1 ~  

n ~ s d ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ u d n i ~ r i i n u ~ u ~ [ l u i s n ~ ~ d ~ ~ ~ u ~ i u  d r n u ~ r n ~ o u ~ w a ~ n m u  b ~ m  

Y D I I A U - I ~ ~  i t ~ : ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i s ~ ~ ~ f u ~ i t b ' u ~ i l n ~ ~ ( i ? ~ ~  

4. a~~ilszneudn"~P~niuu'd4~3n3n7 w 

wuu d u m i t  (2542, HGI~IO-120) ndi3l i  n~5dn%uo:ad1anua:: 
Y 

d n ? T < w u ~ u ~ n t c ~ u  l n ~ a d n ~ s ~ d ~ u u ~ r d a d ~ d 1 u n ~ ~ ~ ~ a u s u n ~ u u n n ~ ~ 1 1 1 1 u a ~ ~ i ~  
d 

n ~ u i 7 i i d r : ' m ' a n ~ w ~ ? a I i  n ~ u d i i d n ~ : ~ m ' a n ~ w ~ o n ~ % ~ n ~ ~ u ~ ~ n ~ u o ~ ~ a ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ ~  
~ O J I I $ U U B : R ~ ~ I I ~ ~ J ~ I I U B J ~ ~ I ~ ~  ~~dar f iu lwn~ ju ln '~~r%~  i - ~ u l $ n i u u ~ ~ t  
u n 4 i w , ~ u d & I i  ~ ~ ~ ~ U ~ V ~ R ~ T ~ ~ ~ ~ P ~ ~ I W ~ B I I ~ U ~ ~ J R ~ U ~ ~ O B U D J R ? I U K ~ J ~ ~ T  

u u ~ n i i u u a t ~ u ~ 9 n l n '  Iai ~ ~ u ~ s n r i i n ~ u \ d d ~ ? r n ~ ~ ~ u ~  ~ d n j l i  n4udDd~:ininqw 
i addrzn OU~&:$~J~~P+IT~I 7 d5r1-i~ 80 

1 )  n ~ ~ f i m ~ m d o ~ ~ u u ~ ~ w ~ w ~ n u e ~ n i u  (cohesiveness and productivity) 

M U I U ~ J  R T ~ u $ ? ~ L E ~ : ~ ~ L ) I U : ( ~ ~ ~  9 d d ~ i n O l u n ~ u  \ ~ ~ ~ P : L ~ U R ? T U ; O ~ F ~ * ~ ~ H U ~ B ~  

n i ~ r r a u ? u d ~ u ~ n l u ~ r b ~ ~ ~ ~ l I J " ~ $ I " f l ' ~ ~ ~ n ~ u  n?qui?u i i ~ ~ ~ ? u ~ o ~ w n ~ u ~ u d 7 q d ~ ~ a f l ~ " r d  

~inunrrdi~ 7 ~ v i i ~ r i m ~ 5 n ~ n i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u n ' ~ ~ ~ ~ n ~ i u ~ ~ ~ ~ m u ~ ~ n ~  uac w anudneu 
~ n ' ? u ~ i n n i ~ r i ~ ~ i u i ? u ~ u ~ o ~ ~ u ~ % n n i u ~ u n ~ u  4 ~ r ~ w u a w ~ a ~ l ~ ~ ~ i n n i ~ d n % ~  

;#31~%07n"~ 

2) uumuotnrju (size) n+uuu+ln~ho:in7s~n i ~ ~ o ~ ~ ~ n i i n l j u u u m I . n ~  

~ ~ a ~ n ~ u u u ~ s n ~ n u r ~ n ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ u n i s ~ i ? I ~ n ~ ~ u i ~ ~  n i n n i i n ~ u u u i n l ~ ~  u d n i u  
u u - t ~ l ~ ~ d w a 8 n ~ G i ~  Ba d ~ n ~ u ~ f i u 4 i u ~ w u i n n ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ ~  uu3r~danq iiai;lijln' 

u1n t J<U 

3 )  ~ R ~ ~ H U ~ I I V B J ~ ~ U  (gmup goal) n~udii~rr in~n1woe~acIip1~uif i"~o 

i~a:~ilu~~~ill~~.r~6~'Iuv~ a817%n ~ o n ~ u a i n ~ ~ u P ~ m m u j ~ u 7 % n ' L 6  u~rluuwrii s?nic 
n'di ' ld+ntlia~u~u~~~1a"~iluwsh~io U l  - 

4 )  F i - ~ P a u u a = d ~ a n + ~ ~  (values and n o n s ) n ~ u d i d ~ r ~ n ~ n i w o r h ~ d  

~ i i i i a u u ~ ~ o d i ~ d n a i u m i ~ n " ~  ua : r l i ~annnnu~ruau iu~nko~u .uo~n~u i in i i a  
w u  * -  

i i l u rnC~ lu~au~nud~~~~11ua i1~1mi~ns"~  

5 )  i7nunr:rru1%n (membership) ~ I J l t I f i d  ~ ? ? ~ H W E V R P I ~ ~ I W V B ~ R U I ~ ~ I  

duit?u~u~uucistniu a r i i a a d o u u u ~ ~ u u n ~ ~ v l q S n ~ ~ u u o ~ n ~ u  ~ d u  Knin*rurQiYu 
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u a ~ ~ u i B n n i u l u n $ u  n i i i n ? i u n i ~ n r i i  i jn3iu t ~ s k ~ l u t u a u ~ u r  i l ' s e ~ i l u u u ~ l a l u n i ~  

~ o u ~ i ~ ~ n l s ~ n ~ ~ d v ~ n " t b 4 1 0 9 n ~ ~ ~ b b ~ : ~ 3 ? a r ~ i ] ~ n ' u ~ a ~ n l e r ~ ~ n ~ ~ ~ a  U R ~  ~ ? h & 4  

6) r$iiil (leader) ~ ~ l i l t ~ e d i i ~ u ~ ~ f r a a a u r f !  o 2 < u d ~ r ^ ~ n % n l ~ 1 1 a ~ n ~ u ~ c l [ l ~ ~ a  

ntjndji~J.rr~ntniw d a ~ o f ~ ~ ~ 7 i ~ ~ . a * d i u ~ ~ ~ n n 7 a b n 8 [ :  cii8oa~~a:llnlm~u 

7) n~rBenmiuIuniju ~cornrnunication) nai n v d a u l ~ n n i  ulwniu 

i rns?mda$~fuuotr~u 

9?q $ba'u?JR' (2548. U Y I ~ F '  Bo)  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J o P ~ u ~ ~ J w R ~ E ~ ~ I ~ R ~ o ~ I I ~ ~ ~ ~ ~ % J  
d a -  o o u n i w u i 6 o n ~ r w f t m  r ~ i l ~ n ~ d ~ t ~ ~ n ' ~ ~ o G n w i n l - r u ~ u m ~ n i ~ n ~ . r W n w ~ ~ ~ ~ ~ z ~ ~ ~ n  

d i i ~ u s c i a n ~ s n ~ o ! u a ~ n ? u  ~ ~ a : ~ ~ u 8 n w i u n u i n u u ~ n ~ s ~ n a i d f i c r ~ d 0 n l ~ ~ ~ ~ ~  
J u o ~ n ~ u s e u ~ i ~ w ~ ~ ~ o n ~ ~ n ~ ~ w ~ ~ f ~ " i ~ ~ ~ a ~ - ~ ~ t b ~ ~ u ~ ~  mid 2 d9asuini? dnnourint 

~ J M ? F I $ ? ~ ' I S  $ ~ R I L R w I u U ~ $ J L L ~ ~ ~ ~  2525 L ~ R ~ & ? U ~ ~ ~ % ~ D S T W E L ~ B I I Z & U L Z I W  

luq 2528 ~ a m 5 i i l f l w 1 ~ ~ i i n ~ : ~ 3 ~ n 7 ~ n i ~ n i 5 d n w i ~ ~ ~ ~ a ~ 0 n 7 ~ ~ 9 0 t i ~ 0 ~ n ~ ~ ~ ~ ~  
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a r d n ~ i a ~ m ~ 1 u ~ ~ n 6 1 d ~ : b n ~ ~ u  oi~fi.u?n wio in  6 u i ~ u  3n o i n  an:s?niowd 

fu~uilnn~ii iua~dw~?rndrr~7+~bbd~n~~u'ia n~ &imh~ 7 
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&a7n<w ir iw~i iun$un:~9sni~ 6iiuBu ~ ~ ~ t 2 n n ~ ~ ~ : ~ f i ~ n - h  ihtlj~ Z~HWIIDJMT 
&niruo~nio+ua:nio8w ~ c ~ ~ n i t u u ~ a s s u ~ ~ ~ ~ ~ t l n i i a ~ ~ . ~ ' ~  ~ 9 s s m a r ~ d u ~ n n i r n  

d "  d Y d a-a - J 
% L H H L ~  O ~ G U " ~ ~ R ~ R R I L I R R U ~ H ~ ~ ~ J ' I U U ~ A ~ ~ I ~ N ~ ~ ~ U ~ ~ ~ I S ~ O C I  q i ~ u ~ n n i 5 w ~ u  

(n+noG?iluiunRiu . u.d.d.) 

I )  " ~ L ~ U ~ ~ U ~ O ~ ~ " U ~ U L L ~ U ~ ~ U ~ ~ U ! U L ~ ~ F ~ U ~ R ~ ~ ~ I ~ ~ L L ~ ~ ~ L ~ U ~ ~ ~ ~ U  
E 

n:no~~d~r~~ua:4un3~~dsio~~uiunioiiun~~nnli7u~ui6uunwuiu~i~nniu~~~ 

diun?w8~~duu~$w o L M U ~ : ~ S ~ K - ~ L I C + I ~ I : ~  o b k 1 1 ~ b i l u ~ 7 t l $ d  
d 

2) i a u n i s n o I n a n n ~ n ~ a ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ r n o  ~~lu&~iluiiw~nd 1 ur;nLLun aan มห
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3qnr~un  o rj i ~ f l u ~ ~ w ~ n w n i s d i  r ~ u ~ i u d  L L ~ ~ ~ ~ M ~ L H ~ ~ R P I G L L ~ ~ ~ ~ ? I U  ua:~ilu.iqn;iu 
f iwui ~ns~s?ielu;uaw nisn n & ~ q u ~ w n n z ~ u ~ ? o h o ~ ~ d i ~ " d u J ~  u ~ u n ~ i u s i  u 

n ~ i u d s : ~ n ~ l i i u n a n ~ i l u 1 1 3 ~ n ~ n ~ a m i l 1 n f u r i 0 ~ ~ 1 u d d f ~ ~ ~ ] ~ ~ ' u  4~18urnsla* 

~ciu~Qtarii~+m~ou nisnuwin'ud%m~~uu~uownu naiuwoququ nmudnCnari"nundnu 

i~rilurinurur{~fl J 

~fdl6i ' j l  win s w d w ~ i i o ~ ~ i l w ~ i u ~ ~ n n ~ ~ u ~ n  o i ~ ~ ~ r i l u ~ ~ r ~ ~ ~ ~ i w a i u  

u n w i r 6 ~ n l ~ u ~ a ~ a i ~  a ~ n u l n u u ~ r i l u ~ ~ s i % ~ u ~ u  ~ds~a~ncilnadu~~a~tufiinirtd a 

d l r ~ t r a u ~ u n i 3 % ~ ~ - a t l n ~ e r ' l u f l s a u ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ d u ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ 6 7 ~ ~  fiau9r~auiui Li?unis 

rr8n ~d a n i ~ u a n  LIJ~ u u ~ ~ a : n i ~ $ i i 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ b ~ ~ 1 ~ 7 ~ ~ d . n ' n " f l m 4 a ~ ~ 5 ' a ~ b 6 1 ~ ~ u 0  nisn v 
c i l i u~ f i u~  ~ i l u n ~ i u m n i ~ o u s ~ n ~ i l ~ ~ i " ~ ~ a ~ n u l n o  lJ i n ~ i u ~ ~ ~ i u a a r ~ i l u ~ o n ~ n w d v u ~  

~~dacnjdRu D m ~ c i i  unon~~n.u.r~wy~a$wu~u~~d~ad~bda:W'adfiu 

~~~ai imnqwGnisn- iz i7n?a k a u  

I. r ~ o r ? ~ ~ n 7 . r n s ~ ~ 7 n ? ~ ~ ~ ~ u n o d  3 m  L m s "  (Reeder) 
4 

~L@IiI$ (Reeder, 1963. Oi4i;Jlu lfrwa ~ I ~ o u ~ % A ~ I ,  2543, w t i l  78-19) 

16a8ulu i i~2d~~.uun7d67~?~13nt l7~3~u (social psychology) i l i l u ~ f l d i ~ ~ r i a n i ~  

6misliiuIousrn~~n~rriiw~Gnrruva~uyl.rd ~ s : n o u ~ ~ o n ~ u u a ~ ~ o ~ u a a i n d ~ : n ~ ~  

~ ! 6 4 1 h u ~ i 6 o ~ i l o $ u ' u l n i l ~ ~ o ~ &  ua:~mneoia~:~miu~onr:~7wq~n~4uudl~~Ziu9~~ 

u i ~ ~ ~ w a n ' r o 0 s ~ u ~ r l i ~ ~ ~ i i ~ n ~ ~ ~ w ~ u ' Z i l ~ : ~ ~ m n d ~ ~ n ' ~  k i u  % ~ n a i  itln'r?urqu 

n ~ o u a ~ ~ i l i o ~ o r i j ~ a s i o n ~ ~ n s : ~ ~ ' ~ a ~ ~  ua:ln'uun-iduuuuotn7f~~~m3aan U 

d 
a ~ r n ~ n ~ : d i n i ~  k n u  (forms of social action expression) 15 4 ~ J L L U U  l&ri 
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A d  # 

i ) nmof i~~ i lu  (opinions) i f l u n ~ i u ~ ~ s n ~ u n ~ ~ u 8 n u a ~ ~ n n a n u n a ~ ~ l n  
' A d  ^ a ~ ~ u d  a~nmuln t~wuo~ynne~:uwndi~n'~~Li ~ u u ~ ~ u d s c n u n i s & ~ ~ = : m 3 1 8 1 f ~ ~ ~ ~ u  

2 )  a~su&~3anl~uFn (sentiments) nui uii~n?lu?naiu u-~aa~dd~j ma o 

3) n?Tn1~a: buvlq%nTruu 09nu (hypothetical action) EI LLrar l l~aJl I  

y n n s d u : ~ r ~ n ~ w r l ~ n ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ a a n ~ d ~ ~ ~ i l ~ ~ s i ~ w i ~ r l  H R ~ C I A L Z I J V ~ J ~ I T ~ ~ E ~ T E ~ T  

wqln~su$wriau fiwqinrsu~o:unm~aunldo:lnira~~on~nni~~~~5~:~ain~~ii 

4) ~ ~ ~ n a ~ u d o n n ~ a u n  (gross behavioral response) ~ u i u f h  wqlnnn 
t 

fhmduuno'i~ n ~ j o i n i i u ~ u ~ o u u o ~ n i ~ n i ~ n = : ~ u w ~ i n ~ ~ ~ ~ a ~ ~ n w a ~  u h  
P ~n ~ n a i  (Reeder. 1963, 5 i i i i ~ l u  a w e  niyrw:$nsi. 2543, nrii 18-19) 

lriu^aui o i i ~ ~ n ~ a a l w n i m . r ~ i 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 4 1  u i 1 u ~ u 6 ~ ~ o ~ i Y u l 7 s ~ ~ m i  odznir 
d f i u n i l  R ~ I U L ! ~  ~ ~ a : ~ ? i ~ l a h % a  (beliefs and disbeliefs) ln? w alunisn~:iiu 04uuw6i 

4 

~ G I ~ Q E I ~  (Reeder) ni i7k1 

i7-JGtlG~gn (pull factors) 

(1) L~~IMIJILI (goals) 

(2) R ? ~ U L ~ Q  (belief orientations) 

(3) ~ ? % I u  (value standards) 

(4) ii&ubba:uuumau ~QuufJ~r~wiii (habit and custom) 

996~ w $n (push factors) 

(1 ) f l a 7 8 ) ~ 7 ~ ~ 7 -  (expectations) 

(2) Gaynwic (commitments) 

(3) n 7 % f i ~ k l  (~oE) 

ilo$unriunyu (able factors) 

( I )  lnnia (opportunity) 

(2) R31%lR7~11161 (ability) 

(3) ~ I I ~ A I ~ I R ~ U  (support) 

TTW R nly~u:%n~ (2543, ~ $ 7  20-21) n i i ? i l  wanoin~n? we1wnisn~:ii 

imdJ"Rln  LK? ?ins u i  (Reeder) 1 6 ~ ~ ~ 1  LIGJ L L W ~  ~ 1 2 1 ~ ~ 6 1  ~d ~ J ~ ~ ~ ~ ~ P C ~ J I U Y P T D K I L M ~  

u - J d d ~ a d  ~ r n i ~ ~ ~ ~ u ~ ~  ~ Y U  

1) I w ~ n i u n ~ ~ & ~ i u o ~ n i ~ n s : i i n 1 ~ ~ 9 n u  ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ' Q J < U W ~ R ~ T I B J Y O ~ ~ R R R  

naiunw $~~~c iarnuf iu : i~~~  wa b b ~ j ~ : a r i ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ h ~ o ~ u n ~ ~ n ~ = : ~ ~ y ~ " s a ' t ~ n ' d ' = : ~ ~  
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Y 
2) y n n a ~ + o o a h i s o ~ K r n E ~ 1 ~ ~ 3 0  ~ ~ n n ~ n ~ s n r : r i l ~ r a w t b j i u 4 1 a 4  n i u  L M ~  w R 

d u-, ar g n n a u ~ u ~ u ~ ~ ~ ~ n i ~ f i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ a m ~ ~ n " ~ ~ a ~ ~ 6 ~ ~ n ~ ~ ~ u ~ n ~ ~ n ~ ~ d ~ ~ q  

3) ~ ~ l i ~ ~ ~ i l L m ~ u a i ~ f ~ m ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ : m ~ : ~ ~ n m ~ q i l ~ d i ~ ~ r i n ~ i ~ n n i l ~ f i u  
l u m i . ~ 8 u n r i l ~ w ~ ~ " s 3 i l ~ u ~ ~ t ~ ~ ~ ~ i ~ t ~ ~ i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ u l ~  

d 4- 

4) LM? w nnoun8w n d a n i s ~ m % u ~ d u  o i s ~ : ~ q u ~ n q  w n 5 6 d5:ni~ M ~ E I  
u sipla l i ~ n n i i o i n 4 1 w ~ w r i l ?  w ap4f o ~ o o u w  u a p 1 % w a d o n ~ n ~ : i 7 h  10 d ~ c n l . r d n i i ? u l r ~ r j ?  

A d ,  
5) LM? w s n u n o n ~ s n l n ~ u ~ ~ ~ 1 d 4 ~ ~ i l w u : n ' a ~ ~ ~ n ~ u w ~ o ~ ~ n " u ~ ~  I o J T ~ ~ T  

I u n ~ ~ ~ m ~ u I ~ i I u d u m d ~  7 
ddFI 

6) ni juuudo<u v15u rMqwnnuun8wfldanl~n'd:i7w7d~dmu~u duuo:inir 
rd~erur~elas!~ 

d d 
7) I u u l ~ n n ~ u n i s n l a : i i i a u ~ f ~ ~ ~ : 5 ~ 1 ~  L: a n a a ~ ~ ? a m u n l ~  L W D W P :  

2. u ~ a ~ m n i % n ~ z G ~ n i ~ % ~ n s ~ a a ~ T ~ ~ ~ a 4  (Roger) 

h i l a 5  (Roger. 1974, h ~ h ~ u u ? y % u  ?~6GiiiWn~, 2532, H ~ I  21 -23) IAa%u~uih  
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Ir~qui (Roger) \6a%ulufi~ u u ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ e n ~ u n i ~ ~ u ~ o ~ ~ ~ a i ~ ~  ynRa 
L: C 

q : C m ~ I i l e a u i u u a i l I ~ a j ~ u  i i n ~ n ~ n n r G $ ~ w o ~ ~ i ~ i ~ : n a u h e  5 h n o u  An 
1 

I ) +uau~nuni~iu~ 
2) $ u c l a u n m u m I i l  

3) ~umw~.unis&Ijl~ 
4) ~ U R O U ~ ~ I ~ ~ ( ~ R O J L ~ L I J ~ I ~  

t 
5) V U ~ O U ~ I T U  il USPI 

l r~ i la i  (Roger ~ I J ~ ~ J ~ U V ~ ~ % L I  w6Qir-11, 2542, nlh 21-23) MOPUIEI?)J 

f i ~ ~ ~ h u u n n s u a ~ ~ u o u ? u w ~ 9 ~ ~ i  4 ~ m u i r o ~ ~ d ~ a a n ~ ~ ~ ~ u ~ i l ~ u r i o u  7 &d 
J' 

1 )  J ~ G U ~  L A  U?  $n WN= ~ ~ U K I  (personal characteristic) ~ L I  ~ U U  

~ ~ i J s ~ n a u l ~ l n ' a s ~ : K ~ ~ ' u  0 4 0 1 ~ u d ~ : y n f h ~  (age) a n i w n i w n ~ ~ k n u  (social status) 

a i u - n i ~ ~ ~ ~ q f i u  (financial) 4433uhlii ~riurn'  uu7ndriuiio n-md wiuniw i i i w d q ~  7 
Y 

d 
d n r a u n s o a  o i  n2iu a ~ u i s m a w x a d ~ ~  (specialization) T P S ~ U ~ ~ ~ T : ~ U ~ ~ T ~ ~ ' ~ ~ ) I I L R :  

~alumaJ?~onl J ~ I U % ~ ~ Q  (mental ability) 

2) ~ ? < U W I J ~ U W ~ G ~ T ~ ~ ] ~ O H ~ ~  (communication behavior) ~ i l 8 f I s 4 ~  
d n~r6amru $ a i r t ? ~ d w ~ i s n u l ~ m  

unii~ivm.rdIi  ~ i l u w - 1 ~ ~ 7 ~  (impersonal sources) U M  I (personal 

sources) ~ I ? R I ~ ~ ~ ~ D U ~ ~ ~ U T U  (cosmopolite sources) ~ J L O D ~  n i l 7 j i  w ~ A ~ T T U  

o d?~^;~\un~.rda:~ilu6an'7~u~i7 i-13 rnnJ1: ~ n n h d  ( ~ J R I T O Z ~ % L ~  o r i a 1 ~ ~ f i w ~ 1  ~ f i L ~ i )  
d V ,  Iu~ud~r l iYL~~ lnwui  u KaunluaswqlnlrnPn J 7 uri$?u~u~lrlunl~n R J R I T R ~ ~ ~ ~  

~ ~ i a t n i m l 3 & l n l - r  (channels) r i l u ~ i ~ ~ r i ~ m ~ o ~ ~ i i l a ~ ~ ' i ~ t ] ~ ~ s ' u m  $ J A ~ U ~ T ~  

d 
(2.1) " d J n l ~ n ? 3 ~ ~ w s u 3 w " a ~  (mass media channels) 

(2.2) d a J ~ l d n l ~ i ~ ~ 1 3 ~ : l l j 7 4 ~ f l n ~  (interpersonal channels) 

waws u ~ d u i ~ d a i  (2542, ngi 5 ) I r i n d 7 a i i ~ ? ~ n 7 w i 7 ~ u i u ~ ~  n m u w u i u q u  
3 

% a d  u J h m u : u 8 n ~ u 6 7 ~ " % u ' s n 7 4 ~ ~ ~ m " ~ l u ~ a ~ l ~ ~ ~ u ~ = : ~ 7 ~ ~ ~ 7  b i q a  J n " n 3 l f ~ i l : ~ f l ~  

a t  n'nsaiim u a ? ~ l n r i i ~ ~ ~ 1 3 a ' b i u a 3 ~ ~ i f l i ~ r  [WBR $Ku5n-I~ j ? ~ ~ a ~ ~ i ~ u k u ~ T j d  

Y'ofilrua (specifications) L L a c n i m q l u  (standards) d ~ f l w u  u ~ n u ~ a ~  ~4 o l ~ ~ c i r r i l n i ~  
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- C14 ulnsa,uli I n u p : n ' a a d 1 r n a u 6 ~ o f i ~ n 5 ~ ~  4 a l i i ~ a s  nll7ltrLwu n l ~ l l a u n  

n-~m.aamou ~ua:nisrifi~da'fldss 

i h u i i n  (Hubbard, 1996, p. 327) n h ? i l n i  J R I U ? ~  ? N J ~ ~ w  (quallty control) 

!s n?'rhns:ri i~uu~6d~=:naud7~7 d ~ : d ~ ~ ~ ~ j ~ ? l l m l ~ ~ l i l ~ w a w i f l  ~ A L L T ~  ~ ~ I V U R  - dA'U 
a a & ~ : n o u $ ~ w ~ d e ~ ~ n l w w ~ w ~ n  r i i n u n b n w n " w ~ ~ u n a ~ " ~ ~ a m w ~ ! ~ i ~ ~ u  Al~Gunlr 

5mnxiio~6d.jrn n u i i q  4 w ~ u ~ o ~ i ~ u n t r a : ~ ~ i f i ~ n 1 ~ ~ w n ~ r f l ~ 0 ~ 6 ~ ~ : n a ' 1 ] ~  9 

nisiurilvlwm ~ ~ B R I ~ P R O U ~ ~ ~ A G ~ ~ T ~ R ~ T : ~ I ~ U ~ ~ J ~ ~ S : ~ J U ~ ~ J  RIUOI?W 
niuu~n~~~u~'rou'uf i~wpber~"5al~ rii w ~ u ~ l i i u d ~ a u n % ~ f 4 * ~ ~ ~ ~ 1 ~ m ~ u ~ a i i ~ ~ u m  

C I f I k  (Nicholas, 1994. p. 20) f l i i l ? i l n ~ ~ F I ~ L l ~ ~ ~ ~ n l ~  (quality control 

M T ~  QC) ~ u l u i i ~  n ~ r r i q ~ n n f i n i l i a f i s n 3 ~ u I ~ ~ ~ p 1 ~  ~ $ o Z ~ ~ f i n ~ r u n i w o l ~ u i i i ~ ~ ~ c i l P ~  
u 

(fiwEwn"u4~~a:ni,u"~n71) lnunuq ur3ullida L";JY o~ fians-iun~sluns:u~unirw~n 
* d U  ~ i a : ~ n n ~ n ~ n n $ d l d ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ t ~ a ~ 1 ~ 1 1  Q J ~ ~ ~ T W  E ~ ~ P ~ s s u ~ ~ ~ W ~ ~ T ~ P R R R ~ U  

t 
(monitoring) n i s ~ u a n i ~ u s d ~ ~ u u u r ~ ; i u o a n u i n n i ~ ~ u n ~ n ~ l ~ ~ ~ ~ ~ i i e ~ d a ~ ~ ~ u n d 1 9  7 
l u m s ~ u ~ u  u ~ ~ l u  

uinn?luna~l  u n j d ' l s i n d - r a u ~ n a i u i ~ ~ ~  sion~r l ld i in isn~vqu?rnn~rr  

A U I U ~ ~ J  n i ~ d ~ i ?  L I J T U ~ ~ I . ~ T ~ X I J I J  ua:nabm~n?uqu nini lmn9n ~"sfii ionnu 
~ l i d ~ ~ ~ ~ ~ o ~ ~ ~ f i m ? ~ n ~ ~ n i u d f l l ~ u n ~ ~  ~noa:h~d.i:nau&afi~n~~u 4 a r i i d  t o  

PI w n13173bbGIU I ~ I L I ~ ~ Y  R nlSm37qROU L L B ~ ~ I S L L ? L ~ ~ ? U ~ S S  

3, i i a u i m ~ u a ~ n ~ r n ~ u q u q w r n n  

i ~ z i n w '  t i rr IwIsuw'  (2547. u ~ i  5 )  n r i l 2 i ; ~  qnmlwil ~ a u i ~ d i ~ ~ i l u u i a ~ i  
luni~'rurnuciuw'wan~w'~il~u~weJ" d~ i i i cuu~n~ . ru~ lnaR~d6Ju '  

3.1 ~ R ~ I ~ ~ ~ I M U I $ ~ R ~ E I P ~ ~ . ~ " W L ~ U  ~il~L~u2~mWql1uXdbbdafitl~uT7m L ~ W  

luju lutBa uiruGnsn'Tn aii-lsah duRii q n d 6 0 i ~ ~ i a u o ~ t ~ a ~ ~ : y ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 ~ ~ n ~ ~  

lG%m~~u ~ in r r~kds i a~n i i l f l 8 j . a 'm~~~  l a u a ~ I i i n i i u n i s ~ d n ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " a ~ u ' ~ n ~ ~  9l 
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~ ~ u & ~ ~ n s ~ ~ ~ n ~ ~ % ~ s n ' ~ ~ n i ~ ~ o ~ ~ ~ ~ ~ i u ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ a  [~~ua~r ima~sndf i~n~~ l i3"~1  
~~6iv~4a~"snirw"ul~' 

3.2 q n n ~ ~ w i n n ' a ~ i u l n s ~  n ~ ~ d ~ r m u a ~ n ~ ~ u ~ a ~ n i s I 0 ~ ' ~ ~  @Eiuni 

~ ' T n u ~ i ~ ' l ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ u ~ : ~ n w ' ~ ~ ~ n ' ~ n a ~ u a ~ n ~ a w ~  n i ~ i n d u ~ m l 5 ~ n ~ a  ~ ~ n 5 ~ " s a  

i n q i i u d I r i i i i ~ ~ I l i i ~ ~ a  w ^ ~ n n " ~ l b w " d I ~ ~ u ~ a : ~ ~ j ~ ~ ~ u l f l ~ ~ ~  {tdn$~n'a~iuirnaautia 

n~tu2unir w^~nd~l i I~~~ims~iuKu d u  ludrr ~n~3uwnGt~na~dl03 (~hou)  1-13 1.000 TI 
4d  

t-iounf nnn ie !n7%u~n~n i~n?u~u l~~n  w ? l ~ n ' o ~ ~ i l w ~ d n ~ u u i ~ s ; i w ~ ~ i ~ u ~  ?anis 
Wd v n ~ u ? o I ~ ~ ' w a w ~ n i u ~ n s ~ ~ u i ; t ~ ~ n n ~ ' 1 r l u ~ ~ 1 ~ ~ i l ~ u i j  G-JOE~TPLT~U n l ~ ~ ~ ~ t j n ~ d ~  wijm 

t t 
n ~ u u s r  aijssii~ 7 ~ r r i n 6 o ~ o i % ~ a u a t m u ~ o ~ Z u a ~ ~ ~ u u  ~~nai?suuIriZ&ims;lu 

5u:Dnqrs~lnv ~ ~ ~ T ~ I T ~ J S D L ~ U ? P B ~ ~ ~ R ~ U ~ U U ~ W ~ ~ ~ U R B R K N S ~ K U ~ U U T ~ ~  

luds:%~isai 

3.3 ; n n ~ ~ ~ i i ~ ~ I u i i u ~ m ~ i n  n ~ ~ ~ f i i i q n ~ ~ n n r r u Z u ~ I > ~  ( R . R . ~  18) 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 i n n i r u 0 ~ ~ 2 . a ' u s ~ a ~ u c l u u ~ ~ i l ~ n ~ s % ~ ~ ~ ~ o ~ ~ n ~ u ~ r  w~alud5u7mu7n 

(mass production) R ~ ~ u ~ J ~ ~ I ~ ~ ~ u M ? o F I ~ T ~ I  I ~ ~ ~ L B U O I U ?  N ~ ~ W B J L Q U ~ J ~ ~ L ~ ~ U  n2~:<1l 

L ~ " ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ R ~ ~ L R U B I U ~ N ~ I W V B P ~ ~ U R ~ ~ C I ~ C ~ B ~ ~ & ~ U ~ U  

L ~ ~ ~ ~ ' ~ U I ~ ~ ~ J ~ D L ~ ~ ~ ~ I P U ~ ~ J Y I ~ ~ ~ R J ~ ~ ~ U ~ ~ ~ W ~ J ~ ~ ~ J  

3.4 ~ n n n d r c ~ u ~ r u n i w l w q n 6 ~ ~  qtunlw ~ u ' u d n i r w ~ n ~ ~ ~ ~ w ' l ~ m u  

d ~ ~ n u n a e - ~ ~ u i ~ u u i ~ ~ w n i s ~ n ~ n ~ ~ ~ u ~ t c r ~ m ~ " % a l ~ u " ~ n i ~  sisuirnrii~~si~biuc 
X u7ns;wnrcu~unilu di~i~u~~$ulri~~u~:aufunniun~s&a~nisdi~~~d tuicninuu 

nil~nPfu~ilwun~$u~"4~w"l$u'sni1 7I ( ~ ~ n v ~ ~ u f L ~ " u 5 n i r Q ~ ~ f  uwu3n -nmui4~woloun~ 

gnnim (customer satisfaction) ~$ddlun~~unui  uu a3iiiimmni w i w  nr ilfi o*iiRu& 

niouin~sdiin~n-i;iwo r i i ~ ~ ~ o ~ u i u u c ~ i ~ n ~ ~ n a ~ u ~ u ~ i l ~ o : ~ ~  nia~i?ujnis"unsi uld 

~ i u  n i ~ w ~ n u ~ n ~ s d n i s r d ~ i j u i n r ; ~ u i ~ i o r i r ~ m r i i u ~ n ~ ~ ~ ~ u  U 5 M; ail ILISRU 
m%hm i n h d  Ivah 5 n l f  u ~ w n a ~ w ~ i { w ' w 8 ~ w a i ~ ~ i i l ~ d i ~ u ~ s i o ~ 8 n ~ l l r : a ~ a w  

d' L; P I *  PI ~ r i ~ n ? d ~ $ a n ~ o e . a n ~ ~ a n " c u w " ~ u  dnui~unu~w a n n a i o s i u ~ ~ = : ~ ~ ~ u c " s u i F ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n i i ~ :  
~'inn~a~uw~r8uniniaw~filn'm4~mu~~n~s'i~~1a1ui~w aIil1~~vi~u"u l u n . r r i ~ u ~ m m ~  

RAndu7ns;lunsu 5 a$ variin?iusiosk~ir nmuGtw a ~ u ~ d d u ~ $ i u ~ ~ ~ u a ~ n " d s : n u u  
fidinil(uu~?nm~w niruii tnmulw ulol~~u~ncil~~a$~u5n~~Iu^Ru~~~?au'snir 

n a u r n ~ ~ ~ d ~ n n i ~ i a $ ~ ~ l ~ n i s ~ ~ 1 ' ~ ~ I n w  91 n"rllsn%u?n~~<u~ b~4~~ilu&~ijnisn?uqu 

7 nmi w (quality control) I u n i ~ ~ ~ ~ 5 n i ~ i ~ u : I a ~ Z u ~ m ~ , s i u  L L R E R ~ O - I S ~ B ~ ~ J ~ ~ I  u 

i 4 w a1illGKugnni~'ra $%~?nis'ln' 
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U 

~ w u q ?  run?wfis:vu (Total Quality Management : TOM) $ R R T ~ ~ " ~ L U ~  WI- I ITPS~O~~PS 

fi~ul?runlw :El B?alf?l (Shewhart) ib in j~~11~ l [mi%q3a  bu?n'u ud MU%I (Derning) 

I & ~ l l ~ ~ u u ~ ~ w i d ~ ~ r ~ n ~ ~ ~ u  o u d . r : m ~ a s h ~ ? s  ~~rr.-~ilun1eu?wni~~au1~1pb~a~n6~ 

ddd 

wulwnma (PDCA cycle) W a I J P T ~ ~ ~ U ~ M I ~ J I W ? ~ ~ ~  dr:n euhu 

3) n l s H s a 9 R o l J  (check = C) :€I n 7 ~ 1 ~ 2 i l  e o f l ~ . r n 7 % i ~ ~ i t b ~ ~ ~ t u ~ ~ d ~ :  

u'w~auuado~w~~ui?~fi~~70r14~fi61u"~ i ~ i ~ u n ' o ~ u d d u u o ~ ~ ~ d ~ ~ d w b b ~ u ~ ~ u ~ u ~ u ~ a u  

% a G i ~  

4)  nmdiull?r un"2u (action = A) go n ~ r d i ~ d ~ t u n ~ u r i ~ u ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~  

niIrjiifiq~71~ 7 ri~::nuaiuuu~n~~nis~~u3n~uuwu;l~udliw~riitio id a ~ d d l d  
I U ~ I T ~ ~ J I M ~ ~ ~ ~  DIIJ 
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r, - 4  0 

i i ; a I ~ ~ a u ~ i u  (P) r i l l ~ g u ~ ~  (01 ~ < I J ~ ~ ~ R ~ R I L ~ ~ ~ ~ ~ T H I ~ F I H ~ L I  (c) 
w u i l q ~ i f i f i i r n a ~ i f l " ~ ~ ~ ? a f l $ ~ d ~ ~  (A) n i s ~ ? u d s ~ ~ ~ u ~ ~ n n ~ s ~ ~ ~ ~ ~ ~ u r i o u ~ u ~ d ~ ~ n u  

ddd 

dJP%un3~o9wn¶lo 

d P I "  dl 
4.2 IITZIU"~CTI a ~ ~ m a w w i ~ r o  umu 

4.2.1 nwalsuuumu ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ U ~ M I T ~ L ~ U ~ ~ ~ P I T ~ ~ C I I ~ U L ~ ~ I O ~ U I U  
i n ~ i u h j ~ n i ~ d ~ : u r r ~ u ~ : i ~ r ' i ~ ~ a 1 u w n ~ ~ ' I u " 1 ~ n i ~  n a i  uae~udcuwundi ~fluin~$un-x 

diirQu~1ur~un~:uaun1~~51;1~ai~~~w'~f~~~i1~n1~~n1r)~ P7rmrir'jl" n i ~ G w ~ 7 ~ 1 0 u i t l  

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ R : ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ U ~ U ~ I ' ~ ~ ~ I G M J I W O ~ ~ ~ ( ~ R U R : M ~ ? L I J I W ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : I ~ ~ U  

Bn^nw~nnn11rtlr~wu~~u~elfl~p1Z (irn7liuriuu~rrk~~vi~'117~,  2543. r$ 1) 

yn7w.r 6mayn.l (2547, nGi 7-8) n f i i x i ~  rioudq:fiu7rruific 

na'nh~ q ~ ~ i / o ~ ~ u n i n i ~ r i r r w  n ~ ~ r i i n ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ] ~ : ~ ~ 1 ' 1 1 f a " ~ 0 ~ n 1 1 a i a u c l u  &d 
i ) + - r u n i c ~ i r i i a h ~ m i u  t ~ i l ~ ~ ~ c i 0 m ~ i i m 8 u  ~ ~ a i = ~ + ~ ~ ~ i i u f i ~  

l a n q n h t  domjum$u 
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PI - 2 
4.2.2 nl3dgunniuaau ~ i l u n l ~ ~ l n ? ~ u t h 1 s ~ ~ w u ~ ~ u i i i 7 ~ u ~ 1 % ~  ufie 

P IQ 

u a u ~ u ~ u 1 ~ ~ ~ ~ ^ u c l a a ~ i f ~ u w ~ ~ ~ 1 d 1 ~ i j ~ ~ ' 1 . 5 1 ' ~ ~ ~ ~  U d ~ n ~ r d ~ u w ~ ~ u u u u o : h b " T ~ ~ $ i  
a d *  

~ ~ u $ u ~ ~ < u ~ ~ ~ Q H R ~ ~ ~ I I s : ~ I s  k ~ u n ~ r ~ ~ r ~ u n u ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ i ~ ~ n ~ ~ ~ d ~ ~  k d  
1) unnni l i  l l ? ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ 3 ~ i 7 ~ ~ ~ n 1 4 d l l ~ ~ ~ i ~  (man) 

2) rn$o~~nsuar L ~ ' ~ ~ J ~ o $ P ~ K o ~ ' I ~ u ~ I ' ~ ~ I  L ~ ~ U J I U  (machine) 

3 )  ~ r n ? ~ u ~ i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ $ G o ~ t ~ u n ~ ~ ~ i  L C M Q  (material) 

4) i ~ n ~ ~ ~ r i ~ ~ u n ~ y ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ i i u ~ i u  (method) 
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1.1 F137UMU70.tlOJfl7T711LLHU u '? l ' i "117~3~n?~f l11U~~7  tluilJ?l75373~tb 

I-isii~fiu :a 

InslLiu u~:nu iw  (Gordon, et al.. 2001, p.25) l < m 3 l a J ~ u l f J  
Y. 

v v ~ r n n ~ ~ u u w i ? n u i u f i ~  u u n a u r n r m - r r i i ~ u n u s ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ " ~ a  

fhlfll~ Ul € I ~ $ L ~ U ~ ~ ? J  

T O U ~ ~ U ~  (Robbins . 2002, p.15) $ f s ' A i f i u 7 u n i ~ a ~ ~ ~ ~ ~ u i 7  HUIU~J 

n ~ r r i i ~ u ~ ~ i l 1 n u ~ u ~ " s a i ~ ~ d ~ r ~ ~ 6 ~ ~ a : : n ~ ~ ~ % ~ ~ n ~ ~ i ~ ~ ~ f l ~ n ~ ~ d ~ ~ i i , u n ~ ~  ~ d o l ~ u s s ~  

T W ? ~ ~ : R J ~ ~ ! ? I J ~ <  I ? U ~ ~ J ~ I T ~ ~ J U O U ~ : ~ U ~ I J  6) I A B ~ U T J ~ I  L L R L ~ T ~ B ~ U ~ ~ ~ ~ ~ T S ~ ~ I J  7 

GI 6 3  er n"tb 
a i  AWd (DM, 2003, p.30) I ~ n ~ ~ a ~ ~ a ~ i u " ~ a ~ n ~ a ~ i  JLLUU<I ~I - IT~I~LLHU 
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~a t f dn  (Robert, 1999, p.26) n h i ~  ~IT??JLIW w H ~ ~ L J R J  n ~ ~ d a ~ 6 n 1 3  
!~$d?ln~llsrndn'~riln91nu~u1i u i i ? $ n ~ s d ~ ~ i i ~ ~ ~ d ~ u ~ m d a ~ 6 ~ ~ i ? L l j f  n~ 
B u m  

a~nn~urthi i~d;m 

n o i u i ; ~  m ~ ~ ~ n r a ~ ~ i l ~ ~ u ~ u u ~ ~ ~ u ~ ~ ~ b l ~ n ~ ~ ~ ~ n ~ ~  u m a i  7 n-itciiuu3~mu ijuyu 
d ad B t n i a ~ i n s  ~ n n l w l a o  ammr 7ngA.u n~iun's~n~suamain n i s a k n i ~ ~ ~ s r ~ ? s i  r m a u  

~ ' 3 u n i l  ilu;iuni-rw5n (i~til~u'l) r j ~ u u " u n o w n . r : l r ~ w n i ~ w ~ m ~ ~ ~  O~OBTIUILBU 
w ~ n ~ m ~ y ~ ~ u . u ~ n i ~  (&GI o on)  adi~B111:^Rn5n~ wn~: i i~ :Wntu~  TGI unlavanuul i  
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d l ~ ~ ~ L ~ " s U ~ U ~ i L ~ ~ ~ ~ V ~ ~ ~ i l : ~ ~ ~ ~ ~ ~ g ~ 7 ~ ~ ~ l 3 ~ ~ ~ ~ l ~ ~ l ~ ~ l ~ L L d ~ ~ ~ ~ ~ ~ f i ~ l ~ ~ l  

n o ~ ' T n l w n i h ~ i a ~ ~ ~ v 9 u ~ w o ~ ~ e s e ~ b i u i n ~ ~ w u n ' u ~ " % u ~ ~ u u m ~ d ~ i i l w l n d i ~ ~ w n ~ ~ r i u ~  

3. niaav ~~r~un7m?n?s 

3.1 n a i u ~ u ~ ~ u a ~ n i ~ : i ~ r r w u n i ~ E P % n ~ ~  
d qr~56t6 fi~l~~~l'IwTs~16 (2547, Y I ~ I  23) nt i i3j-1 b~ad81nni%~l~ni% 

4 -PI ~fluwq W n - i s u n i ~ n ~ : i i a a : n i ~ d ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ E i 7 ~ n n i i l : ~ f i d ~ : a ~ n i ~ d u i n n i i  

n i s l ~ ? u n ' a ~ ~ n i ~ u ~ f i ~ n ~ ~ ~ % ~ l f  IP~~JIU~~U~IG~J~~ ~ ~ u n m u ~ a ~ n i %  ~iu ian~6uZu61 

I T ~ ~ u l u a t b i ~ m I &  ~ ? 0 ~ 1 n n ~ m i i l u o ~ i ~ m ~ ~ 6 ~ 1 i 1 ~ ~ i ~ 1 ~ i i ~ ~ ~ i ~ 0 ~ ~ u ~ 1 ~ ~ n 1 ~ ~ 8 m ~ ~ a  

6nnqufRuk ~ a ~ l i r i u u l 6  a i i i l ~ i u ~ s f i a u i n - I ~ ~  JO~D~:&I  1iuiu16 & I I ~ U ( ~ ~ : ~ O U ~ I ~  

~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ I ~ ~ J ~ ~ R ~ ~ I T ~ L ~ P ~ ~ ~ ~ I ~ L o I ~ ~ " L ~ u B u ~ ~ ~  k!n'r~0auEuni maiu n i u i l n  

~ U ~ ? T ~ ~ ~ ~ ~ - ~ ~ I ~ I ~ . ~ ' ~ L ~ " ~ U L L ~ ( ~ O ~ J L O R ~ ~ ~ J I T ~ : M < ~ J ~ ~ ~ L L ~ ~ J ~ U I ~ ~ L I L ~ A ~  

11~:Iuad ~ i n ~ d n s & ~ n w r i n ~ i u ~ ~ ~ ? n ~ ~ ~ ~ n 5 u u ~ ? r r j ~ Q ~ ~ n n ~ h u i ~ ~ ~ ~ m s n l s R ~ a ~ ~ i i  

~ i l u n m a y i d i i i  ql o i ' L l a n ~ ~ n K u 6 ~  o'i~n~~illuiuiiuu^Tnisu~nsw~ri~iu~snsa~iu~~ 

p n6iYliia:~Rnn7~u!ri w o l a  ~ w s x u i ~ n  ~ ~ I ~ ~ : ~ ' ~ J s o M ~ D ~ ~ E ] ~ L H E B ~ ~ ~ " ~ G ' u ' S  k i u  

n l ~ 7 1 ~  LLW ~ ~ l % b ~ l ~ L l ^ r ~ l ~ d J ~ ~ 1 ~ ~  ~ I ~ ~ ~ ~ ~ I ~ M I M M W ~ J ~ B ~ Y ~ I ~ ~ T ~ ~ U R ? ~ U I O J ~ ~ T  

(demand) 1 1 a ~ $ u ? ~ n n ~ ? a q n e i 7 f l a w  ~ ~ o ~ ~ ' P ] ~ : ~ E ~ ~ ~ I u ~ ~ B J I T ~ ~ u ~ I T ~ M " ~ ~ ~ ~  (supply) 

u a J ~ ~ i i o ~ ~ f I 1 ~  

w ~ n n s i ~ W ~ i I  (2547. w r i l  31 8) n i w i i  nini;lrLwu 
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5) n i ~ l ~ u ~ u i n i r ~ u ~ ~ u j u u i n ~ ~ ~ i a ~ d ~ ~ n ~ l r i n ~ ~ n ~ n s r  ~fiawn5o 

L ~ ~ ~ ~ ~ I ~ L ~ U M I U U T ~ ~ U ~ U U ~ ~ ~ S M U ~ U  

.a"a~tuwa ? I ~ ~ T : L R ? ~  (2547, nu"i 18 n m a w  u w u n i s u 3 n i ~  
b A , a -  

MUI i d ~  f i ~ f 1 4 5 ~ ~  O J ~ S E U ? U ~ I S ~ J U  B U ~ R ~ Y I ~ J U R ?  RU (intangible good) YQJ@~I~I!T%~ 
! n ~ i I n  u ~ u ~ i i l ~ i i j ~ ~ n u ~ ~ w : r u ~ n  E I ~ R U ~ J ~ ~ ~ ~ Q J ~ I T Y  0 1 8 ~ ( i l i l ~ ~ l ! d ~ ~ 7 1  U u 

"U X 
~ J W  a1215 ~ ~ n n ~ i u n u i u & n d ~ ~ ~ ~ a ~ u r n u ~ ~ ~ ~ i l ~ ~ m ~ n n u ~ S i q v a ~ ~ ~ d ~ ~  1 Inn JU 

1) ~ ~ ~ ~ ~ ~ U V ~ J ~ . ~ Z U ~ N ~ I T ~ J U O U  (delivery activity) ~ulufld f17T 

~ I L ~ ~ M R ~ T Y I " T ~ $ ~ ' U ~ I T F ~  D ~ ~ C C U O J R M W ~ U ~ ~ I U ~ E ~ J T ~ I S  
, d  u 

2 )  E i u b ~ d l u u n ~ n u  (intangible good) n u ~ o t r  n ~ s u ? n l ~  
4 a ~ ~ n o 7 n i i s n r - s u u  a an. j :~ l~unis i . ;ru  E I ' U ~ ~ G L L ~ ~  n i ~ I ~ ~ i ? ~ ~ i n w  fI l~?IJd5:h  
ni~I$u'5nirn~~aj1J"u~?i 1 n711M'u5nian1sniar'ju L ~ U G U  

3)  n m u n ' a ~ n i r u a ~ p n h  (customer need and want) ~U7~lii4 
t 

R ~ U B Y  ~ i l u u ~ e n ~ ~ u l l n ~ n ~ ~ t l a ~ ~ n i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? " ~ i ] ~ l ~ ~ ~ n ~ " ~ n i  7 

4) nmuihw u l u  (customer satisfaction)  MU^ u h  ni3dgn63illG?~ 
~ ^ s n i s G ~ ~ ~ i . s n m a u a u ~ i l ~ 1 ~ ~ u K a ~ n i ~  

d P P  rTnn u3inu' ru aqsm (2547, nrii 5) n i ~ m ~ ~ ~ r r u n m u i n i ~  
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a i 
Aa n i ~ u ? r n d u u u u G u ~ u 6 ~  ~ 4 u  n i r i u d ~ ~ n i c u i n i s r i ~ n ~ n  n i s 9 i a u i l 7 ~  Y A Y  LLB: 

w l n n i u s ; u i n ~ ~ ~ ~ ~ i l u u ~ a 5 m ~ ~ ~ p 1 m ' a ~ ~ i 1 , ~  1414 i 3e i  nmnn:n?n n37up1 n 3 1 u i  
X 

n 3 i u B i  w i q  n i o n W i i r i i w n i ~  du6u ~ ~ s i u i ~ o d s : , ~ i i u d n l s r h u ~ a o v i u n i c ~ &  

niad?~uo~mru%-m isi~~i rii~~Is:n"~n~~~ n l m u l i ~  d f i n ~ i n i ~ ~ ~ p  m s u 5 n i r r i n ~ ~ d  n2 

l ~ ~ u s u  4iui6a~mu anquwonltlia %dl~aq~is  n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ a : ~ n ~ f J " u n ~ s ~ " S u  WUI um7n LLR: 

n i s a n a ~ n u i Y y 4  13uGu 

now i n o f  (Kotler, 2003, p.477) n i i ~ a i q  n i s m ~ r r w  u n i s u ? n m  

n u i u i i ~  R u n ~ s u n " s d j j ~ 3 n i 3 l n  7 d n ~ ~ ~ n n ~ n d ~ m n ~ s n ~ ~ 1 ~ ~ 0 1 ~ 5 n n ~ u ~ n ~ a ~ ~ ~  
t X  

~ 4 m u i s n a ~ l ~ a ~ ~ ~ ~ b ~ r 1 ~ 1 6 ~ 4 ~ ~ v o s ~ 3 7 % ~ ~ f l u ~ ~ 7 a o s i 4 % m  o1du nmn.sri7G-mdia~7m: 
v A a  u s~urisu~is~ua$6uhfi~nuwamu~G 

u 1 n n 2 i u ~ u i  o & n r j i ~ i i i ~ n i t u i u ~ ~ d ~ G i i  n i ~ m r l u w ~ n 1 ~ ~ 5 n + n  
t: 

~ u i d s  n ~ s d ~ ~ u m u u m  o u r r a ~ ? ~ n 1 ~ l . t i ' ~ " s n 1 ~ ~ ~ 0 m o ~ a u n ~ ~ ~ ~ % r ~ o ~ n i m o ~ w " 4 " ~ ~ ~ n ~ r  +I 

3.2 K n ~ w w  o ~ n - n m ~  uuunP4ni-i 

3 iurIanA (2541, ~ $ 1  252) n i m i i  n i~u?n- i rbonl? l l l  

ij~nlmrru o ~ n - 1 r l ~ s n - 1 3 i h 6 ~  4 11~:nm l&ri 

r ) n~ru~irm~~iluda~d~uw'~u$i~~~6tl~n 
2) m s u ^ s m s ~ i l u ~ ~ m s ~ ~ ~ " s a n ~ : ~ ~ ~ n ~ ~ i a  ~du4.u a~ f i an3 rud i  J 7 

d d ~ u ~ i i r n ~ s o : r i ~ ~ ~ o ~ ~ u ~ ~ u r i ~ s ' u u ~ n ~ ~  U 

3) n i ~ i l r u ~ n ~ ~ o : ~ ~ n ~ u ~ u ~ ~ a ~ ~ ~  1 1 7 n i ( ~ ~ a ~ f i a ~ ~ : ~ u ~ 3 a ~ ~ f l  ~ l w k  
pl dCI nuiun9rlliu'jn-n 

4) ~nni~~ero~?~~uin~rln'n~iuh~yn"ufiilnss~~ 7I nsru~wnisu^snis  
u Y V  ~ i u w ~ ~ l n r r u u n a ~ ' 1 ~ ' ~ 3 ~ ~ 1 ~ 7 n  U n i k i u  1 rrac~u2n? u n ~ i u ~ n i ~ l u u i n n i ~  

n1iudsrKu~~~3wri~u41n'y'~a~n7~'IM'u"5n~~ 8 a n m u d ~ - K u l p  
X ~n~fiauuIuuru-d~~uu'~nirliuri~tun~~uimr i~encil~s:fiuIoIuu~n~~u~n~vi7I~i II 

X ;nsiit ~ ~ : @ n i i u i n i ~ $ w i ~  ~ ~ ~ W U I ~ I U ~ ~ U  i i ~ u  MI w ~ ~ T u P T ~ ~  (quality service) 

i ~ ~ f i n t u a i n ~ n d ~ n ~ i I f i u i n l s  

fi?il?l~~ LiT??inu'. URERUSU (2541. 1lG7 335 - 336) I6Tlil?fi~ 
d d ~ .  - 2 i i n w n c u a ~ n i ~ u i n i ~ d h n i l !  4 Fnunc s ~ u a n ^ m r a c i o n i ~ r i i ~ u m n ~ y ~ ~ n ~ ~ m a ~ ~  mu 

1 . b  r n u i . r o % ~ & ~ ~ ~  (intangibility) U ~ ~ I T \ ~ ~ K I U I S I I U  B ~ L A U I I ~ O  LGFI 
X "a n ? i u ~ ' l f i a u d o : ~ n ? ~ c t l a  $saw o ~ u ~ u ~ ~ n ~ ~ n m ~ 1 ~ ~ 3 7 1 ' u ~ b l c n i w ~ ~ ~ : d ~ : ~ ~ 1 ~ 6 ~ 1 n  

u i n i ~ d t n ' i u ~ d n  H ~ ~ J ~ ~ I ~ ~ L ~ D ~ u ~ u ~ I T ~ ~  luuiu u ~ ~ o i u ~  n i y  nna ~n"fv~iiv 
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A r: 
1) ~ n l r i i  (place) d a ~ s i u i r n ~ ~ i ~ n ~ ~ u ~ " d o ~ ~ u ~ b 6 1 ~ n a i ~ ~ ~ r m a n  

M dsl 'LIKU$BJ-IW~F~EI idu a w i n ~ ~ n ' o ~ i j a o i u i i n i 7 ~ ~ 3 7 ~  oun~~uul l i i f inn~iu~sn~rn s w ~ &  
rGusnum3bu7 7 zlaznou 

2)  Y R n a  (PBO~IB)  w ~ n ~ i u d u l u u i n i ~ n ' a  ~ i l n i ¶ ~ ~ k  JK? 

4 ~ ~ 1 1 ~ : n u  ynlni i  ~ ~ ~ n 7 f u i r ~ u ~ ~ ~ u I n  gnu7Iwisi:: i d o l ~ n & i f i n n 2 ? ~ d ~ : n " ~ 1 ~ ~ ~ f l = :  
d t  

r f i n n a i u i ~ o u u i i ~ ~ n ~ ~ ~ ~ o ~ ~ ~ ~ a u  

3) ~ n i a ~ d  a (equipment) ~ d n d n i  L I ~ ~ ~ I ~ J ~ ~ . ~ ~ : ~ ~ ~ M " M R ; ~ J ' u  
ids-BnBmw i! n 1 ~ 1 r i u ? n ~ ~ d ~ 7 n ~ i ?  ~ A a l ~ ~ n 6 7 v j ~  w ala 

4) TA?&WI (communication material) &ITW wuri iia:Lunam 

~~TIW~MI~IJ 7 ~ : ~ a a a a n n ~ a ~ ~ ~ ~ n w w 9 ~ 0 ~ ~ 1 1 ~ ~ l " % n ~ ~ ~  L ~ Q Y I  U L L B : ~ ~ W W Y O J ~ ~ R ~  

5) ;$I Ein W& (symbols) Ao % a m n ~ u n i i l i u  iw"fswu7 omlu 

itu61 ~ l f l u n ~ ~ l ~ u ~ n ~ r ~ ~ ~ 1 v i ~ ~ " s l n ~ ~ 3 ~ 1 n ~ 0 ' b 4 ~ n ~  m ~ i a ' n w ~ t ~ a n m u ~ u + i e r f k i  

~ ~ ~ ~ ~ u u ~ n ~ ~ ~ ~ n u o u i ~  rdu ~ n ~ l J U u a a ? u n ~ i u a ~ ~ l ~ ~ a u ~ w  a i  wi.jiIo+GfilCinn 

6) 4 1 ~ 1  (price) n 7 ~  i i ? ~ u ~ s 7 ~ 1 n l r ~ ~ u ~ n 7 3  ~35iFI3l aJ 

2. Ii ~ 1 ~ 7 5 0 b ~ ~ d ~ ~ ~ 1 n n i r ~ ~ u i l l f n l 3  (inseparability) nl~I$uf  n l l  

~ i l u n i . j w ~ ~ ~ ~ n ~ n i ~ u ~ T s l n l u ' ~ r u c ~ i ; u ~ ~ ~  ~~n'a~ijnirri~~umu~nr;~uniun~sl~~"4ni~ 

hkir?n L% idado:I~~l~nis!6~~1ni:u ~ " T l % ~ n ~ s ~ ~ a d l ~  7 i < ~ i ~ d ?  o 
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967;, lawau, bb~r510fi~ (Sally, Lyndon B John, 1996, p.32) nk11fi9 

mrdfjdl~tlauwfl~ n ~ ~ s i ~ r i r u ~ ~ u n ~ u u w u ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  l a ~ y n a i n r ~ ? a  
bn%os~nsii  o ' l ~ ~ u u n 1 ~ d i i ~ ~ ~ ~ ~ u ~ 1 3 r ~ i i i w u ~ h ~ ~ ~  n7tlt$inm~~j$ ~ J U L L ~ R J ? ! ~ ~ ~ ~ P :  

a b i i m ~ u ~ 7 o l i L f i w u u  
* Cr. Sa tiw:?dfiu~ (Hill & Rifkin, 1998, p.31) n~sdgum wl~i tJ i% wqinlsu 
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* C*P 

n ~ a  JGIF ~ u c ~ u n i t ,  r ~ a - n u i u ~  (2545. ~ r i i  195) n i i ~ ~ i i ~ n i ~ ~ g u s l  
a &.a 

ii~iiunisr%in~~~"nn~~u6miiu~u~ll~~~rrwwd~~~n~srra:a~i01j~~lii ~ I L L W W ~ ~ U Y I  

r n u i r n ~ ~ n " l u f i y ~ i I d u n ~ u i i ~ ~ ~ ~ i ~ n ~ ~ ~ a ~ ~ f i ~ I ~  ~ ~ u r i l u ~ $ i u ~ ~ i ; u ~ ~ " a ~ n ' u ~ t i , 3 t ] 4 ~ ~  
d a u 6 ~ u a ~ 6 ~ s ~ n i ~ d s r m u ~ 1 u n " p d ~ ~ ~ a ~ ~ ~ a u ~ a n ' u ~ ~ n ~ ~  

PI YPL 

~ i n n ~ i u ~ u i u ~ ~ n i ~ ~ u ' ~ ; l n ' w u i u ~ ~ d ~ n ' i i  n i rdgun ~ u l u i i ~  
n l l d ~ r ~ u ~ ~ w n l u r ~ w u v l ~ o n l u ~ u n n w ~ f l ~ v r u m ~  $ J ~ ~ ~ ~ ~ U ~ . ) I I I P : & O J A ~ I C W ~ ~ R I U  

L L ~ ~ ~ I ~ Y ~ I T ~ I M ~ ~ ~ ~ ~ I P I I ~ ~ I S Y " % M I S ~ ~ ~ ~ S " U D ~ ~ E ~ ~ M ~ ~ L L A : ~ ~  ¶I 3 c ~ i u . u  u u ~ u i ~ h ~  

a ~ n n i ~ 8 n w ~ " f ~ n l s u ~ ~ ~ - i m ~ w ~ m  nimain L L B : ~ I T U P S ~ ~ ~ O P ~ ~ U  

n u h  Au~iiuo 2urn~?i JNF~U~U;IUG~~J 7 6 l m ' n i l ~ i l i i ~ a ' ~  vacd~ui i?~$unau 
a -'d &un~sllgunr~ds:nspl~d~~~1ni~d~u~n"~tbn~5uG nlsnnin ~~n:nmu?nis &d 

P - u  
1, nisd~unniuni~uiw 

* a *  
1 .l R " n w w v a ~ t ~ i ~ d ~ ~ m ~ ~ u n ~ ~ w i m  

1lsca~6 d3:6nwfln?d, v s ~ n u i u ~  (2547, aril 10-1 1 ) n i n i i  
P u* V 

n ~ ~ d ~ u n n i w m s w l n  ~ ~ ~ u ~ F ] ~ ~ T ~ ~ J L X U ~ ~ " ~ ~ ~ " P ~ ~ I ~ N ~ ~ E U $ I  lnui iunscl i~wnis 

~~dsaniwu~niluCudi~C~ (input) ~da26aanar i r i lu i lu~~1diaan (output) T ~ U U ~ I S W Z A  
a ~ ~ ~ 3 u ~ t ~ l ~ d ~ ~ ' ~ j ~ t l ~ ~ 1 ~ 0 ~ f i i l 5 u i i ~ + ~ a 0 n a r ~ 1 9 u f i a ~ u ~ i a o n ~ 6 o s n i ~  b ~ e r 3 6 i u ~ i ~ i Y - 1  

e k 4~~irwniwuinsniswln~~aniwuin.jnisd~umnis dxnuumiu 5 dscnm 
u 

I) mu (people) ~ u i  u h  ~i~dbb99912-b~~ni ~m~du ixn i~ jau  

2) 1 5 ~ ~ 1 ~  (plants) I~~jllri ~TPJIUM%IMJ~ U J T U ~ L I ~  U; J ~ U  

3) $uhu (parts) 1A11ri ia~~'~nils~uirrmsu8w~~ii~u*i$~-uu 
d 

4) nJcuqunis (processes) ~il uqdn-rdLLa:$wn sun~s wln ~w aid 
u~~qwarhds 

5) ~ ~ ~ ~ ~ l n ~ ~ a i ~ k w ~ s t ~ a r n ~ ~ n a u n ~ ~  (planning and control system) 
e PQ r6~iri i 'ani~hriiuoiw n i . j u 5 ~ 1 ~ u ' u ~ a ~ l ~ k ~ ? u n 1 ~ f l ~ u m n ~ s  

a - Y  u J 
I .2 n i s ~ S l ~ n a i u n ~ ~ w i n u o ~ n ~ u ~  owiwu~ia~67bn O C I M M ~  &aim 

aw;i 
9 7 n n ~ ~ t Y u n w n l n r u w  ~n'Hm ~ i a u h l  un (2550, nTnglnu 25) 

1 l ~ e n ~ n ~ u n a w i ~ ~ ~ i a ~ d 7 u a t ~ 3 n  i n n u i i l u ~ d  C ~ ~ i n n w y ?  pswui~ n~unowidu~ i ia~  
* - *  d n i ~ d 5 1 ~ n n ~ u n i r w ~ n l n u n ~ ~ ~ ~ ~ i i u ~ ~ u w i u o w u u ~ ~ ~ ~ u ~ u n a u n i u n ~ r w ~ n d n $ u n o r j l  

i i i ~ u n l i  niulGninlsu9rnsuo~~ui~nn~ulun$u h o ~ ~ u n ~ ~ w l n f i i n a ~ i j ~ r u n i w l ~ Y m '  

~ I ~ - ~ ; I ~ L ~ ~ U ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ ~ O J ~ ~ S I I ~ J ~ ~ F ~ I L ~ ~ ~ ~ ~ " ~ T ~ ~ ~ " ~ ~ ~ S : B ~ ~ " U O P ~ ~ B J ~ I  dnls 
nounu~u~v i~u i f n i u i jm~a~  J ~ U G ~ M ~ ~ T  w ' r ~ 1 m 1 8 1 u " ~ m a ~ n i ' d e r ~ ~ ~ 1 ~ 0 1 m ~ 1 n i ~ i ~ b ~ ~ ~ i ~  
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i~ilu~guni o ~ ~ ~ d ~ r n I l i ~ i l u a ~ ~ a ~ e r ~ a ~ ~ ~ o n d ~ ~ r i o u ~ ~ 1 d  u'uu"nrthnsnniuld~uaniu 
8 5 1 .  

a a m n i ~ l % i n 3 : ~ ~ 3 ~ ~ ~ 6 i $ ~ 7 l d w o  ~ ~ a ~ a 7 h ~ ~ r n o l a n i a n a t - 7 1  6d 
I r ) n~s$u~n'rilniuiesu4~uijsa ndu~nin~7iluuu~ilu~um~ ~ J L L ~  3 

150, 200. 250, 300, Llac 400 LIJRT ~ R U L ~ ~ U L L $ ~ ~ R ? O ~ ~ U  2 LURT B ~ ~ O W ~ ~ W M ~  i l t h ? ~  
X 16 1 flu a9?fiu~uuiuLn%67oXJbbi 200 LDRS~IW!~ ~ ~ ~ L Q o ~ z I u ~ R R ~ ~ u u I ~ ~ ~ o ~ ~ " ~  
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n11nainu:n'u~d~:nauK~ua7u 3 dsr~nn 4 a  n~r&~iuua:nis in  we (assignment & 

evaluate) nl~d~:mudiu (coordination) LLB:~IS$J~I (motivation) 
rl 

1) nir&~iuoarni~~slwa (assignment 8 evaluation) ~ n a i n l r  
u u  a *  4 - 1  6 ~ 1 ^ R w l ~ l s l ~  a ~ l d ~ ~ h  ti o u o r n ' o ~ u ~ d ~ u n ~ ~ a : ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ s d ~ ~  FI O O U F ) : : ~ D J ~ ~ I I  k ~ n m  

(order) d a nmu auaul uclub%l l~s-filnwn ttw3nl~nlsdi L R U ~ ~ U ~ $ L L ~ ~ ~ ~ ~ ' Y " J ~ " ~ ] Y ' $ T I  
L a d  i m : $ a ~ i 7 a : r ~ i h ~  ~ J U L W  o ~ ~ ~ 6 ~ i u ~ i u b ~ 7 ~ ~ i e l ~ ~ n 1 5 ~ 9 9 i u ~ ~ a ~ 7 d  ~r6a567if363 

L nu 4 -a ur6ds:nsu Ae i?u?*jUIi~d ~ E ~ J J U H J I W  ? P ~ I T ~ J J I W  Lnf O J ~ D  q d n ~ d ? ~ ? ~ = ~ R ~  

ngxi;ou ~ ~ a e ~ n i w  u=nEiau ~ u ~ M ~ s ~ w I D J ~ ~ T ~ ~ J ~ u L L R I ? I ~ I ~ R ~ u ~ ~  
a i u ~ ~ ~ ~ ~ n ~ k d ~ ~ u a u n d i k ~ ~ i ~ ~ ~ u u n ' ~ o ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ i ~ f i 1 e 6 1 ~  M%IRI~M% 

rquu d d u  &&$a o n ~ ~ k d ~ ~  ~ ~ ~ I Q J ~ ~ L ~ I I Y I U ~ L I  uarnoiunisdv o~ $ T U ~ ~ J  

2) ~ I ~ ~ T : H ~ U J I U  (coordination) )rluitli?~ ni1$ml:bfifl~n75 

r i~~iuo~:nisinsi  uni (  ~ d s l ~ Y ~ i  wu~r~hau'7~cl l -1t l i i~  i 1u i iud~ l i?~~u~8u1h1& 

I~~8odiriilviJ~w6n"oun"u $mrrk~ww5esuin~au&nir rd oldn i rd f i~ ; l iu l i  Liiurll 

(3) 6 i l d ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n m i ( ~ n ~ ~ u " s ~ 7 a  ~ ~ ~ T ~ ~ J L L w u ~ ? u ~ v ~ u ~ ~ ~  

I % y e i n l  LR:~ J! u vllnrn. u - j h ~ ~ ~ i d n ' a ~ ~ " ~ u l f l u n i ~ ~ ~ ~ l i l i j ~ u a : n ~ ~ F ~ ~ ~ ~ ~  

3) n l r ? ~ l o  (motivation) n u i n i i ~  S ~ n ~ ~ n x f w l G + I ~ G i ~ i u  
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nmunuin ~mnn'adn7.r ?%nirj~lo a1ulfi7slhria n m & ~ i ~ . A n i ~  ni~ l~qanin  

n ? i u r o ^ ~ ~ h l n ~ l l w ~ r i I d  nlss~Inu~da~iruurr  W K ~ ~ U ' ~ G ~ ~ ~ A L L R R J W ~ G ~ ~ T ~  

a d q t  i iqnni~ r i i a ~ n ; l i ~ l n m u ~ ~ n ~ ~ l o l M " ~ ~ ~ i n ~ 9 ~ ~ ~ ~  o d i w  d i ~ ~ w n i  an~iunun 

L ~ ~ R L W Z U  i j ~ ~ i n ~ " R n ~ w ~ o ' i ~ u ~ ~ i u ~ r j r n " s 1 ~ r i a a u I B n  $ f i ~ n u l d ~ ~ r i n u ~ u d ~ w  

atn'nis~u:uu=dsr~un~iuiil"s~n'13~~~ ~dw nlsylulnodiud j ~ u s - j u l n i ~ i ~ d i u  

1 u I ~ ~ ~ i u ~ ~ m n n ~ z u ~ ~ f i ~ I ~ w ~ w ~ m ~ X u ~ p 1  ( u ~ i i n a ~ i j u n a ~ ~ ~ w " ~ ~ ~ y ~ S r r " ,  2549) 

g i n 6  ~dadar LLBEP?RR? W ? ? R ~ ~ U I S O  (2541, ~ $ 1  4)  

16nrj73iq ~ r w ~ n ~ i u ~ n n ~ ~ n i ~ n ~ ~ n n ~ ~ 1 n l i ~ n ~ i l o r ~ n ~ i u r i ~ 6 ~ u ~ n d ~ n  rii'ln'uwu 
Y 

n i ~ n ~ ~ m i i n ~ i u ~ u R a ~ o u u ~ n v w  ii o o : s i u ~ I ~ i n m u i w i  D S : H ~ I J ~ ~ P ~ ~ % H ~ L I R U ~ ~ L L ~ = : ~ ~ ~  

~?ug~ i ions~nr i i~  7 drinnmnii7~ockdi3 Ba 3oGuni~n~snain (marketing mix) 

y r r a  r o ~ i i w n q s  (2542. MCI 14) In?vn~iu~uiuuo~ililG.~ 

P119!l73HR?G1 Y I L J ? U ~ ~ J  ~ ~ ~ ~ ~ : R ~ ~ s : ~ I u L $ ~ ~ " u L ~ ~ u ~ ~ ? J ~ L Q u ~ u M ~ ~ ~  i?IWl~U3nu~2109 
d wlnn"~lb41"~~rnuu~ u ~ a ~ i f i ~ ~ ~ 0 ~ n i ~ ~ ~ a : ~ ~ w a 9 i l ~ a ~  ~ u ^ s ~ n n l u ~ i ~ ~ n ~ ~ u ~ : ~ u  r i ~ w n l s  
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P - v 
3. nirdgutilniunisuPsni~ - U Y 

3. I K n ~ w w  E ) J ~ I ~ ~ ~ U M G I I U ~ I T U ~ ~ ~ T  

I s ~ g n f ,  ua:~suLmai (Heizer, & Render, 2004, p.4) nsjmd? 
* - nmdgudlwhuu u ~ ~ ~ u u " % n i ~ ~ i ] ~ ~ i l n ~ ~ u n i ~  ~iiniiunidlriii &nu idu 

n i ~ a n l v l  nmuh~3; l  n i x h  nisuinir~~uun~i;ul~ n13iju n i ~ u i n ~ . r < ~ u t y n q  w 

a k ~ i i u n i w d  nisd3mgu nnl~dou o s m i s i i ~ ~ i n w ~  ;l3uGu 

l~s -ndn '  1 1 ~ i f i n w a n i ~ .  ~ ~ s r n w i u ~  (2547, nci 21) n i i l ? i i ~  
"" Y 

Knwwunsni~u"Sn1~11~ JU 
% + 

I ) n l 1 u ~ n l r I ~ u ~ ~ ~ ' l r i i ~ a w ~ b  (intangible) du n i ~ a a n j ~ l u n l r < u  

2) n i l ~ i n l ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ 6 1 ~ a : f l ~ ~ n n i ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ 8 ~ ~ ~ [ 1 ~ ~ ~  (produced 

and consumed simultaneously) ~4~um~~ini~~:1lii"~la67fi~ LM?~ D 
da - 

3) ni~u^~m~uln~ilu~~nuanwwiaw~: 
4)  n 1 ~ ~ 3 n i ~ ~ r i i n ~ ~ u ~ u w " u ~ n " ~ ~ ~ n n i  ni~uin1shri~l6rh 

u ~ n s ; l u l ~ u ~ n ~ w n c ~ ~ ~ 6 ~ ~ ~ w ~ ~ ~ a ~ = : m ~ i ~ n ~ ~ 1 , ~ ~ d ~ t ' i n ~ n ~ ~ u ~ n ~ ~ n ~ r i ~ d ~ ~ ~ n i - r  
t u ,  - - 16io-m i d a r ~ ~ n n ~ i u ~ i ~ n i o u l n s v o ~ ~ ~ ~ ~ n n i n ' a ~ m r  k u u g u r ~ ~ s n ~ s d g u n n i s G a ~  

1rfi,'L~iirrl~~mw"IK~11nisa anuw ulri~iluldniun~irr4a~n~m o ~ ~ n n i ~ a w i m n  

5) n~au~~nisii~ninsw~'lin3d ~ - d w  n~sd~triunooun' rwn=ii$iiu 

n.jusra&:inia~ll~ atbufla~rnrrar~:err~3~1ni~d~:h 
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U A Z O ~  L U O ~  (Booms & Bitner, 1981, p.76) mh?<l n3:U?UnlS 

IGv?uin-~s nuiufir n i ~ l v i u i n ~ ~ ~ ~ r i ~ n n i ' 6 : ~ e r ~ u ~ l ~ w 0 u m a ~ n 6 a ~ n 1 ~ ' ~ ~ ~ ~ n $ 1 " 1 9 r s " n ~ n ~ ~ m  
i j n i ~ ~ ~ u ~ u q ~ ~ w n i ~ ~ ~ u " s n ~ ~  nisRnw~unnFii 9l ~ ~ a : d ~ l ~ d ~ : ~ u ~ ~ u l n d ~ ~  

9 - Y  u i n n ~ i u n u i u & n l i i ~ ~ u ~ u a i ~ ~ d ~ ~ i i  ni-rdgunnlum~hFu?nls 

nuluii~ n i s l r i ~ ~ n i ~ n i u ~ u n 0 u n ~ ~ ' ~ 1 ~ ~ n 1 ~ ~ ~ v r i ~ u o ~ ~ n m 1 w l u n ~ s ~ ~ n ~ ~ ~ u ~ n ~ 1 ~ n '  
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u d u  
2) ~nu~nniuni~uinisl~urian~1pl"~ri0u~~~~~s3~n~~v1 o ~ d u    do 

g n f i ~ u i u ~ ~ d u ~ ~ . ~ ~ ~ n ~ d n A u ~ o r w ~ ~ n ~ ~ ~ d ~ ~ r J u ~ ~ n ~ a ~ ~ ~ e ~ f i ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~ 6 7 r i l n v w i a u  Y 

u i n i ~ ~ ~ r ~ u ~ i a &  ~ ~ ~ S J ' ~ T W L W " ~ L I U ' ~ . ~ " ~ ~ M ~ ' E ~ ~ ~ ~ ~  uwth wlnKmw"G~nuuFia:vQa~M' 

2 n h ~ m ~ u l ~ ~ 3 a n 8 a  w ~ o u i u ~ ~ ~ ~ 8 a u s i n ~ n 6 1 r ~ a ~ 1 ~ n w a n ~ n ~ o 1 s r u ~ d ~ u d ~ ~ m f l ~  
ti aid 

3. fI75(1193F)l€lf) 

3.1 n~iunuie1~osni~w~~saou 

g~fi  ~ T G  ~lImwu6, Ciim Wn'nli. I7qyind mu~?nx; rr, ~ i i u '  LLRJ¶~LIW?'&, 

ue-yitm <unljnlmi (2542) ' ln~n~m' fo~  nids:fiv? run1 w h c l ~ ~ n 3 l u ~ u l  uu s4m 
,, X 

61T3PRBU l % l l l ~ 7 l l ~ d  ~ I S ? L A ~ ~ ~ $ V I B ~ B M " ~ D ~ I S ~ ~ L ~ M J ~ U ~ ~ ~ C M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ M H " ~ O ~ ~  
r: 8 

u a r n d ~ ~ ~ r i i i r i l u u u n i l u ~ i ~ ~ ~ ~ ~ a  uidbilu 2 vunuuda o ?tu wsaonaunnlw 

Y ~ J ~ L % U P I U  U€4EHT?FIRQlJ~tWilWTlEiJJlU 

n6qy A ? ~ ~ J R ~ J ; ~ N '  (2545, n h  27-28) ndmii niTn?u?unsmixou 
,o a ~ u l u i i ~  R u n ~ ~ o ~ ~ s r n i l ^ ? l n ~ s d g u n i w a ~ ~ u ~ ~ ~ o . u n ~ ~ n n ' a ~ n i ~ s i i u ~ n m ~ w n i n l q r i i u  

A IR U ~ ~ T C ~ T ~ Q R O U  nlsin ilarnmnnnau n~ou:nw?uin?$u n 3 ~ 3  wnir ~~rrcnirihin 
d a  J 

HI L R ? V ~ ~ J V I O U ~  W ~ B J ~ L ~ R ' U U P ~ ~ ~ I ~ ~ I  L P U ~ W $ J M U R  idu ~ I ~ $ u ? I  D L ~ I J ~ I  W B ' ~  

n s - i l o ~ ~ ~ ~ n ~ ~ o n n u s n ~ i G i  ni~n~uqoqnm~w L ~ ~ ~ ~ ~ ~ F ~ ' ~ ~ P E T ~ U U ~ : L L L I ~ L L L I E ~ D J Q L L R = Y Q ~  

r l u  aanwnni r  I n o ~ = ~ ~ i l u i u u ~ r u o ~ n ~ ~ t 3 ~ 6 w ~ o i n n 7 ~ ~ ~ ~  ~don~u?nfilha~~Zioiji 

umriiuni~diimun u ~ r I u ~ ~ ~ u i t n ~ ~ n ~ u ~ u ~ ~ i w ~ ~ ~ ~ " u ~ ~ ~ ~ ~ " ~ t l ~ ~ ~ ~ i l ~ b ~ u ~  

a u x m  vw g333nr oarnu4u7 (2547. nrii 178) I n ? ~ + ~ ? ~ u n u i  uuo~  

n i ~ m n ~ , ~ ~ ~ l j 7  ~ u ~ t l i i ~  ~ ~ ~ u ~ i n i ~ n ' l ~ n i ~ ~ w ~ ~ ~ : u ' ~ ~ i j d ~ ~ ~ n % n ~ ~  nitl I6 

nisn2u?uua-ds::~Gww ~n?sCi~~irumu ~darilu'ounwia~dnluwuldlfiwnl511iud~~ 
unY.u rra:Zduni~awuw unt3ia111 

IrtJnl% ;%mu" (2548, ~ f i  52) ~ ~ ' ~ ~ Y R ~ I U M B J ~ U Y O ~ ~ ~ T M S ~ O A O U ~ ~  
t 

M ~ I I L I ~ ~ J  ;URQU~TSTQU~:~SELGUHR L ~ U ~ I U ~ B U ( ~ ~ K ~ ~ P ~ ~ J U B ~ ~ ~ ~ I ~ I  J~ILPWJTU 

urr~n~uimqdsr ~ ~ 6 ~ " s a I i a  d ~ r s  

nn i ln  uigubun (2549, nljl I 15) ~ ~ ~ I ~ ~ T T ~ I M u C I ~ ~ W ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Q U ~ ~ U  
A 4 2  n ~ r ~ ~ c n i r ~ r u n i w n i ~ d n ~ 1 1 ~ ~ 1 ~ ~ ~ a ~ ~ ~ u ~ ~ ~ a ~ n 1 ~ ~ ~ a ~ 1  w a  H U I U ~ ~ J  ~ ~ P ~ T S I J ~ U U W  

a t.p, ~ ~ u l l s ~ ~ ~ u r r ~ i i d n i ~ d ~ u ~ ~ ~ u n i u ~ ~ u w  n'iu~rjiOrun~~~n~~~wlu~~ni~~n~nlaun;l~u 

~ % I l a i  

LYnuUU L L ~ R I U B  (Bateman & Snell, 1999, pp.7-8) n d 7 3 ~ ~ f 1 1 ~ 6 1 ~ ' 2 ~ a a ~  
SY- i w u i  u i h  n ~ s r i ~ n w n u ~ ~ ~ p i u n a ~ w n a ~ u n ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ n ~ ~  u.-:s:,o13 n131G 

* -* 
~ ~ y R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J l ~ ~ ~ t 1 7 ~ ~ ~ 1 1 1 1 ~ ? ~ ~ l ~ ~ ~ ~ l ~ d D ~ ~ ~ 1 ~  f l l T 3 f ~ i ] ~ ~ l  
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~ h y w 6  (zero defect) 
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? M ~ W W J W U ~ I ~ ~  

3.3 n i m ~ ~ a  wauni%u?nis 

~ E I L % ~ ; ,  U ~ E L I U I R O S ~  (Heizer. & Render, 2004, p.204) n d i a i i  

m~~s7~mulu6~uni~ t l "sn i~  n ~mw1a~m1u5n~ro : in IGu~nni~~  M~)YII~;I ~ Z w f i r w f i  
Inu&ItI$~u?nis~:~~nna4 2-3 B ~ T J O $ U ~ P  ~ i l u ~ ~ ~ ~ d i ~ ? ~ r n ~ c f i e r u ~ ~  I I U ~ J $  an 

n ~ ~ u ~ m ~ n ~ ~ r l ~ ~ n ~ w r n ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ i l u ~ ~ 4 1 ~ ~ ~ ? r t r i ' ~ ~ ~ n ~ ~ i ~  e n ~ s ~ ~ u n ~ 3 ~ 5 n i ~ i 1 ~ 1  

~ J ~ m ' 4 ' ~ 1 n i s G i ~ ~ r r u ~ ~ ~ a n ~ i n ~ n R ' i  ~ i n ~ i u ? ~ ~ ~ m o m s & n i ~ d n $ u { u ^ r ~ n n  a-m-rn 

~ ~ ~ u ~ ~ ~ f i n w w u ~ r f i 0 i ~ w ~ ~ n m ~ ~ 4 ~ ~ n i ~ ~ " T n ~ ~ ~ d ~ m " ~  I o n$u kd 
A ) n?iu~;afi ul.' o r n u ~ ~ n ~ i u n ~ d u u ~ ~ ~ ~ ' n ~ w ~ ~ ~ ~ m a ~ ~ ~ m u i ~ ~ ~ u  

d a5 
~ I T W J W I ~ I K U  ~ ~ 1 ~ 1 ~ ~ 1 ~ i i u ~ ~ n ~ t 6 a ~ ~ ~ n ~ ~ ~ " ~ n i ~ a n n ' ~ a u i ~ ~ n  ql 

~ ~ ~ : ~ ~ ~ u ~ u n ~ ~ u r ? u f i 3 i i ' ~ 5 & ~ : 6 0 d ~ ~ ' ~ f i  r r~ i i Iwn i~?nwr i iGu~~~ i  

2) ni~nuunued s r ~ ~ o ~ ~ u ~ ~ i u ~ ~ l o n 3 o ~ ~ i u w 5 " a u ~ ~ a w u ' n ~ i u  

~sr5muin~rgnfil4n'uria~~ 
3) Q R R ~ I U R ~ U ~ X I  H U I U ~ ~ J  f i n ~ ~ ~ a ~ n ~ i u ~ $ j ~ ~ i l u ~ a ~ w r i n ~ ~ u  

f!o=$io~'lfiun1~2ji~"rn~r 
4) ~ I I L $ ~ ~ J  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ f i a i ~ m ~ i ~ n ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ a n ~ r u " T i s ~ ~ ~ : i i ~  

d nni~Gmda 
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n ~ i u u ' n s l o & ~ a w  

9) n m u ~ u i l p t n ~ ~ ~ n n  uts3od~nisw UWIUL~IIPFI~IUGO~~~S 
d U P  n ~ m o ~ ~ u o ~ ; n n i  

t 
10) h w ~ : m ~ n l o d & u ' ~ ~ ~ n '  ~ u l u f i ~  Einaru-fif o i i i m d n ~ ~ l o n  

Iunl-I lC~^snis 

u~nnisr iunwni?mu~~Gup1i  G u r i n ~  (2550, n lnp inu  25) auiin 
U f 

n ~ u n n w i w w ~ ~ o ~ d i r n u ~ i u ~ d  Guinewyi wuil n ~ u n u i i 6 w ~ a ~ ~ n n a u i u ~ d  
ijn, ,m,,o~au?mn,wn~~lviu9n~aurianRi ~ R L I U ~ U M C ~ ~ ~ ~ I G L L ~ ~ H U ~ ? ~ ~ ~ U ' ~ ~ W T ~ ~  

d a 
6iuni~Ioi"Y'snls . ~ J ~ ~ H I ~ ~ ~ ~ R T ~ F ) A D ~ ~ ~ ~ I ~ L I ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ ~ O W U L ~ ~ J ~ ~ S O ~ ~ ~ ~ ~ ~  
luk~ade un:u 'an~d~nniu~nsn?~u~m~i iu  u ~ ~ u d ~ ~ o ~ ~ ! d ~ ~ w ~ o ~ ~ ~ u n ~ - i d i u d ~ ~ o f i ~  

~ i u n ~ s f i n ~ r l u ~ a n ~ a ~ i a ~ d  
4. ni~rliurll~ufia 

4.1 F I ~ J A U I  LIY a~nl~diud?~~~n* Ia~ 

a o n m  Rim6 (2548, MGI 35) l f i v i n ~ i u v l u ~ s u o ~ n i ~ d i u d r ~ u n ~ u i ~  

L ~ U ~ I ~ ~ ~ L C U J ~ U ~ ~ ~ ~ L ~ R I ~ I & ? ~ ~ L L W ~ I ~ '  ~d O ~ ~ I T ~ ~ Z U ~ ~ H ~ L L ~ ~ G J ! ~ C ~ ~ U ~ ~  IL~&;~G 
rilnunW a:n'aain7sdiulls;~ns:u~wni~ d~u~uLilun~sn~~unuun7~ii~iiu~7uQu~ 

M% aa~a:lB"anl~si~riiu~~u~~uu ~ 6 u  hv ri~urnri~n~~:6i% 7l ~ L H ? V  at3tynq 

u n i i n u i  turuun (2549. M G ~  135) I ~ v i ~ n ~ ~ i i ~ ~ u n + u s l a u n 7 1  
d ~ r i i u ~ ~ u n ~ s d ~ m ~ u ~ m n ~ w n i ~ ~ n ~ i ~ l l n o ~ ~ ~ ~ i u n u ~ u u a  ~nird?ud!run*lu ~ulu f !a  

$*A' A -  Y ~ s n r s u n u u u t ~ a i i n " l u f i ~ ~ ~ n ~ n n v u ~ a j o ~ n ~ n i i ~ n i ~ ~ ~ ~ i l ~ a ~ ~ u ~ ~  ~ T S I I ~ U L I ~ P ~ ~ P L ~ ~ U  

nisudlu ouu ddFi?u taw~:nrii ~ ~ a n i s n ' u w i m m ~ ~ u n " ~ 3  JW D S ~ J M I  ~ d a i l a ~ n i r ' l l i l ~  

~ ~ n ~ ~ ~ i h ~ o u k ~ u  
!zILaof, bba:l3~Lslas" (Heizer & Render, 2004, p.78) ! $ n i i ? a 6 ~  

n l r d i u d ! ~ ~ ~ f i u  ~ u i o i ? ~  n i r ~ i ~ ~ u n ~ . r r i a ~ d u ~ a ~ j v ~ n c j i u n i ~ n s ~ o ~ u l r ~ 4 u ~ d u  

naiunuys~"IGn"uniuGnn"ww' n i ~ ~ i ~ ~ w n i s d i u d ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ f l ~ : ~ ~ t % n ~ w ~ ~ ~ i l u n ~ ~ ~ a o  

I ~ n i u l s n  t d u a ? u ~ ~ ~ ~ n i ~ n ~ ~ ~ a i 6 1 u ~ = a m ~ u ~ u  u i i a ~ n ' n i ~  &tit weln uns~ln ' r i i ls  

.~losos6n7a~Xu$u 

G J J ~ G M ~  ~ u ~ ~ r i u n u ' ,  ~ ~ f i ~ n u i u ~  (2545. n r i ~  195-196) n i i 3 i l  
n ~ s ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ i l ~ n ~ ~ ~ i ~ u ~ ~ l ~ ~ ' ~ , ~ ~ u n u l n i ~ ~ i ~ ~ u ~ ~ u I ~ ~  r d o I $ ~ i l w u u ? n i ~  

l u n ? ~ d f j u % ~ 7 w l u a u i ~ ~  ~ ~ a i ~ n ~ r u ~ ~ i l ~ t l ~ d ~ f i m ~ i n n ~ ~ u ~ l i n u n n i i u ~ ~ u n a i u  

n'urnq~ i l r u n ~ d n ~ n I i R ~ ~ ~ a : : i l q ~ i  ~ a v r ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n i ~ . i n i i u ~ ~ ~ ~ u 1 4 ~  a hmiludriw d o  
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~ $ 2  ~ m r l ~ r ~ w u i n ~ ; ~ w n ~ ~ d ~ ~ A ~ i ~ ' L ~ ~ u ~ n ~ ~ ~ ~ = : ~ ~ ~ i  ~ ~ U ~ I ~ ~ I U ~ ~ L H U D ~ ~ ~ Y ' T H ~ ~  
~~a:ri?u;w 'liY?unn~~ 

&~,,u~uiudlrin$l=u1bb$aa7~~~ 111~i-t n - n d ? ~ d ~ ~ ~ ~ r ? h  inui s f l ~  
*A,: Y 

n i s i i n ~ s ~ i ~ ~ ~ ~ r r n " l u r d a I ~ ~ ~ i n s ; ~ u  ~ i a r d a d i u d ~ ~ n - r r u ~ u n i ~ ~ . ~ ~ t l  mu 
t U p .  V P  In ulwni  wnirii ~Quni~ds'u d~~uuil:s3uR~m R U R ~ R  ~ $ 7  a ua: n~:u~uni~r i~r i ru~w 

h L ~ ~ U R ~ U I W ~ G ~ ~ ~ M ~ ~ D ~ G ~ I ~ ) I M ~ ~ ~ L H ~  b L ~ ~ ~ l ~ 7 ~ n 3 5 ~ ~ n " l 2 1 ~ 0 1 d  v 

4.2 ns ru~wnisd?ud~~~~d~  

4.2.1 ~ I I s ~ ~ u ~ J J u ~ ~ J ~ ~ I ~ M ~ ~  

~ ] s : A J ~  ~ J I ~ ~ C I W R ~ ~ J ,  UR:AU~U) (2547, ~ 6 1  23) n a l - I i l  

n~sd iuds ;~~rn*lun~~uZ~mui~ni i14  njud 
* - r ) % w u i ? l n i s i n n ~ ~ c r l ~ n i ~ I I g ~ l r n n ~ ~  n i ~ i n  wefin~flw~iu 

h: uuum ~ u n i ~ u i m ~ ~ ~ n : n ~ r n 7 u n u n i ~ 1 1 ~ 1 ~ n i s  
2 )  u u ~ r r u u ~ n t l ~ ~ u  t d a ~ m ~ u i ~ n i ~ d ~ ~ ~ n l ~ 1 ~ 8 ~ ~ ~ d ~ ~  
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