
u s ~ ~ ~ w u q n n ~ ~ a n i n ~ r G w u ~ s r u ~ s i a n ~ ~ I n o  Inonir lhEin~n ru?;us: i 'an~~ui~~r  

~ a n n f i l w ~ i j n o d ~  (good government) ~iluuu=~~u~~dsI~ninlruin~rdii~runiwari 

dsra~au  ( i i ~ r i n ~ ~ u ~ r : K u ~ ~ n u ,  2547, nri i  78) wanainihw'l 2546 i i l r i n m w  
d ~ : 6 ~ @ ~ n u ~ ~ 4 ~ f i u ~ 3 7 ~ i i ? 6 i ~ ~ ~ n 7 ' 5 w ' ~ 1 ~ 1 d ~ ~ d ~ ~ ~ 2 : ~ ~ n l f ~ M ' ~ ~ n i 5 ~ 7 ~ ~ 0 6 1 ~ ~  irl6i 

t *ua 
nis~mfilu'atnua~a~n9f ~ ~ l v ~ ~ ~ w ~ ~ ~ : ~ : t l : t ~ ~ i n ~ ~ d ~ t l m ~ ~ ' ~ ~ n ~ ~ ~ ~ a t l ~ r n  Inu*ii 

z - h 
~ I T R ~ ' U U ~ ~ U U A : ~ : U ~ L ~ R I ~ ~ T ~ ~ Y  m7.ani7 ioua: 30 -50 97nnlru3u 3 ~ S ~ U ~ U J ~ U  

dcld ( n s n m u i a n ~ ~ ~ ~ n & a i n ~ u o ' ~ u )  Aa I) n r ~ u ~ u ~ i u n ~ s i ~ ~ i ~ r i j u ~ u n ~ ~ ~ ~ n u ~ t l a " ~ ~  2 )  
X nsru~u~7unis~u~~r:~~u~~unuilin~d5~n'u~u nluulnn 39 ua:: 3) n3eu?u~iunl3vu 
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d r : n i r n a ~ u ~ u n ~ l w n i ~ i i ~ i ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ ~ n ~ ~ ~  osd JIU I n  srnsTnii qnnwi~niua~ 

hr in~iudsrKu&~u w i a u ~ ~ r i i n u n & ~ ~ ~ i m r ~ i u ~ u ~ n i s l l ~ u ~ s ~ a n i ~ d ~ r f i i ~ ~ ~ m  

W.R. 2547 5 3 ~ i J &  26 62$<a1~ 4 fifl 6~ (~~C~JIU~SLI~~YJRU, 2548. ~ $ 1  11-12) 

ijzld r hudszZn%wan~uGusiiu i i d r n 8 u q n n ~ i ~ n i ~ ~ a ~ f i a ' a ~ n ' u q n ~ ~ i ~ m i  

u a ~ n s r n s ? ~ u ~ ~ ~ ~ u f f o ~ f l 7 d s r n ~ 6 i l :  o s ~ ~ ~ u ~ ~ ~ u i i ~ : u ~ n ~ : u u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ a ~ ~ ~ u  

d~:<usi~nu~ilill.r:~~6i 2: n u ~ y u ~ r f ~ ~ i i n i ~  ~illlls:aa&i 3: u&nvinursow: 
* -  ~ i d  2 niudr:iRnPniwu u ~ n l s d ~ u n r i a n l l s ~ n l s o ~ ~ d 7 ~ ~ ~ 1 0 ~ ~ ~ a  UR: I 0 
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aournan7n"C~ 

n m d n w 2 i s ' ~ l n f ~ d  ~ i l u m ~ t n  w-~~mn?wmsu'snir~a~ ~ ~ ~ ' ~ J I M ~ ~ ~ w x I ~ ~  
d d  ~ a u  ~u u f  

~ ~ ~ T : & ~ U ~ U ~ V R % M ? " R F J W ~ ~  a ~ ~ ~ a o l 6 i i r i m u n u o u 1 ' ~ m l ~ n i ~ ~ ~ ~ 1  ol~u 
I. d.rcmn.ruazn~phohr h d m  

""I" * U d  

1 .l dsrain3 d s r a 3 n 1 6 W u n ~ ~ d n a ? ? ~ t l ~ ~ ~ u  nung ~ z ~ ' u ~ ~ u ~ u L Y . ~ M %  
aw$ ilum.r?uk& 63.769 nu TRU L L L ~ ~ ~ u ~ ~ L ~ D R ~ ~ u ~ ~ ~ ~ o J R ~ ~ u ~ ] s ~ ~ o ~ ~ ~ ~ ~ I U I Y ~ ~  

"U  A' 
&M%~WLI%IU?U$J(U 11 ;inno hll,uTl ~ ~ R J U  ( 6 3 f i ~ ~ ~ J 1 ~ h t i J f l ~ f ; 1 ~ 3 " ~ ~ ~ ~ f ,  

2549) 

I .  b7~nElL~aJ 4 7 ~ 3 ~  23.735 FIM 

2. d7inorr"wu7Bmu Q T U ~ U  19,908 nu 

3, j i~naI~n ih l3a  ~ I U ~ U  7,372 nu 
4. d l  ~n n.a"ou?mi a 6 1 ~ 7 ~  12.032 mu 

5. d~mar i i? j  4 1 ~ 7 ~  1,926 flu 

6. d ~ ~ n a l h u ~ i j  4 7 ~ 7 ~  1,101 nu 

7. d 1 t f M n ' 7 ~ ~ 1 ~  4 7 ~ 7 ~  1,214 Rtb 

a. iitnoar:I:ru~n' $ 1 ~ 2 ~  196 F ~ U  

10. i7tnai i~u% 4 7 ~ 1 ~  186 nu 

i I .  dicnavrua~aiw 4 7 ~ 7 ~  1,978 nu 
* J b  

I -2. ~ ~ U R ~ O L ~ I J  n i ~  h a  ~ I P ~ ~ ~ ? U ~ ~ T A ~ H ~ ? < U ~ ~ ~ ' J U L U D J F I T ~ Z ~ T = : ' ~ ~ ~ ~ S  
41u,ui ii~uau (finite population) ~ J ~ U ~ ~ ~ ~ ~ M U ~ V U ~ ~ U ~ J ~ ~ ~ K ~ ~ ~ ~ I J ~ L M U ~ : B U  I ~ u  

a r a* 
d i u ~ c u m u u i n h a 8 1 ~ ~ i n ~ ~ 1 ~ a ~ t l ~ u i ~ ~  (Yamane) ( 7 7 s ~  ~rlnn+iru6, 2546. M ~ I  

A & L I - -  

445) ~S:GUR~UITBUU~DUR::  95 ILR:I IDUI$~*GR~IURRT~IR~ O U ~ J ~ F I ~ ~ ~ P L I L ~ O U ~ ' I I ~ ~  

rriin'v%uar 5 ~ ~ n r n ~ h u ? m n ~ u & 0 d ~ ~ ~ ~ ~ $ i u ~ 6 ~ ~ 1 ~ n ~ u 6 ~ 0 ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~  397 nu 

I .3 iBrnmr)~c i?~Lha 
I .3.1 m ~ $ u . j o d ~ ~ ~ i u u n ~ u  (cluster or area sampling) ~ d o ~ o l n  

$d . r :n i rnu~uada:n~ad~~n~~R'n~~f l&~t lm~~n'w diwqu, 2547 nfi 91) Inu 
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aY B d ~ u u n n $ u a u a w t ~ d n ~ u i ~ ~ n  o d & u n ~ a o ~ w ~ s : n o u n ~ . r a ~ ~ ~ r : : n i t n u i ~ ~ ~ u  'lu~um 
*., A' i 7 ~ ~ i n s w y 7  lmwu 1 )  i i ~ m u r i a ~  2 )  i i r r a K w t n i i ~ u  3) di~nulnnhilra 4) d i r n v  

%uulnla 5) d i r n a i l ? ~  6) ihlnn~wvld 7) i ~ r n s f i ~ n ~ x i  8 )  i ,inaaxlua6 9) d ~ ~ n v  
IR~L~?Q lo)  ~ I L J I ~ I ~ - I W A ?  hfi: 11) d ~ r n i l ~ w a ~ i ? ~  

r . 3 .2  n ? s t Z e n n $ u A i o h ~  (sampling) 6 a f i i ~ n ~ r ~ u h a d ~ ~ b b ~ u ~ 1 ~ 1  
d dad 

(simple random sampling) 1s uni~<uaain (Taan 6 7 ~ 7 ~ 1 ,  2547, M GI 85) b69813un74 

!~Yuiua~ n d a r - % a ~ i ~ ~  ~ I ~ ~ ~ I T ~ ~ ~ C ~ ~ M A ~ ~ L ~ L A Z I " U O J ~ I L ~ O ~ J % U R ~ ~ ~ L L ~ ~ C ~ ~ H ~ I ~ ~ & ~ I ' I T U :  
I natcu I<& ~rtAlrhail~nuuu~l~*l& 5 i ~ r n o  ~ a d m n g  i~ C U I I A R ~ ~ I ~ .  d+nna~doa 

d-rrnary'wu6nlr i i i ~na .a '~ ]u im~a diLnafiw% ~ ~ a : d i ~ n i l ~ u r n b i ~ ~  
1.3.3 n 1 ~ $ u a j a l i i ~ u s i a : n ~ ~ u l a ? ' i m r ~ 8 i l n n ~ u & u r i i ~ i ~ . u u ~ n ~ h  

A -- 
(quota sampling) ~ii u~riunmr ~ q ~ n j u n u i ~  ( ~ a n  ~ ~ W I D ,  2547. H C ~  93) ~u 

fl~rrurni~u?uri? e d i ~ n  $u hmaar 80 .qn un~iu i n n s r r w a o i ~ d  Id~~uuasun~u 77 ;R 

r ? u h &  397 ;m iri'irnnAuuj~e n'a ~ % n ~ ~ ~ 8 e n ~ n s ~ ~ ~ ~ ~ ~ n c ; i l ~ f i a u $ u ~ l n d i l  

-iisnis$ ~ ~ ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ ~ U ~ J H X I ~ ~ M ~ ~ ~ W ~ ~ I ~ ~ ~ J L ~  vuwsvn~nu 2550 i i~~GuuDq~~uu 

2550 

2. bi?llll.iddnH? 

2.1 Fi?i~drBn5t. (independent variables) dug3 L L ~ L U I / ? W ~ + I  nn 
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2.2 h L L ~ ~ U  (dependent variables) f i  a ? wnmrnru^smrr a4 hu'nmu 
c r d a  ds~riuknuojrrinawy~ w ~ ~ n r t 1 ~ ~ n n ~ r ~ ~ ~ ~ a ~ ~ d ~ : n " ~ ~ 1 ~ ~ 1 4 r " 1 1 ~ 1 i n ~ 1 ~ ~ ' s n i ~  a4 

h~n~~udr :~uknu<d~7 '~awy"3  lu I 0  k u  &d 
2.2.1 n - ~ i u ~ d a ~ a l 6  
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s=ud.s~Cdiulonr:rhn~runuPSynna i ~ a e ~ ~ l a ~ ' 1 ~ ? u u o u n u i u n n ~ ~ ~ i u i o n r r r i i n i r  
~inufilynnalriviin~si~nu$~u 

3. Fi~51jl~ M U ~ L ~ ~ I I U ~ I  ~ ~ ~ n d ~ : i n n ~ u ~ ~ l i i ~ ~ ~ i ~ u ~ ~ ~ ~ l i ~ n ~ ~ ~ ~ i l u d i m a ~ ~ ~ n u n ~ ~  

i i i ~ ~ u ~ w ~ u ~ ~ a : ~ ~ a i ~ i ~ ~ ~ d n ~ ~ ~ i ~ ~ ] : ~ i u ? ~ ~ ~ ~ w ~ ~ n h a  

rill; ~ ~ R ~ I C I ~ ~ ~ ~ J ~ ~ U ~ U ~ ~ ~ ~ J ~ ~ L I I M Y U T U I I ~ W  L L ~ : T U ~ ~  d ~ ~ n ~ l ~ 1 i 1 g i 3  J T U G ~ L I Z . ~ ~  
' Ia j i -~atf i -~wm Fi~um Godl t l I ~ i j n l ~ w Z m ~ ~ a I n ~ ~ ? " a n ~ ~ I w  I~j i~=f iun~aa~i~L'h  

4. wil~:Kunu qI nulunmuil $~iiu~?uaunu &ria~~1fiw~n~14s'~111~=111nu" 

wwunu slwws:~a1Y~y3~s=:n'u~~~~ w.81.2533 

5. L ~ W R U ~ U  M U ~ L J ~ ~ J  i j u ~ u i ~ ~ ~ i ~ ~ n ~ m ~ i ~ i i " ~ ~  fiu~flau11~~~n~1~~d~2:n"umu 
d A 

W ? ~ ~ ~ U ? ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ ~ M U ~ I ~ R L ~ U R U ~ Y ~ U [ ~ ? W V O J U I U ~ I J % J ~ ~ ~ ~ P ( ~ I [ ~ ~ L ~ U ~ ~ I L ~  - A- ~la"n~~lad~:n'w~~i~nun~tl~u~un a u f i u a ~ l ~ a u < ~ ~ d  
dd " d m  

6. ~niud~maunir  n u ~ u i i ~  u ~ o p i ~ n u ~ u i n u i  k f i u ~ ~ n ~ w i ~ w ~ : : ~ ~ ' 1 1 1 J " n ~ y ~  

d'd:&;~f!lu W.BI. 2533 

7. nl~d~:6uiirlnu H U I  uiirl ln~~n~~d?~~ml~~iijllijnd5eCul~i~~~r:~iaud~ir u 
~ l u i 3 n l ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ ~ I ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r n  

8. n~ruin~sGiiluds:hknu M U I L I ~ J  ~ I T ? U L ~ U ~ ~ U ~ U ~ D J ~ ~ ~ T ~ ~ ' U ~ " J R U L L R :  

naryu~7unn~~nu n~~aa~118n5ds :~t l ru"~i i~  7 ~iun.rrii~iuilw n~rirnsanycll nsfi 

y w w i m i w  n~fi~lnG7n n.rfi~~lnsi:Gym.r nr&qnmw tta:n.r6<3mu 
9. ?runitrn~ru?n-n auquiit r n ~ l ~ ~ ~ ~ u m u ~ s n l u n ~ ~ ~ 1 ~ ~ 1 ~ ; 1 ' m n i ~ ~ 1 ' ~ n ~ r ~ ~  a 

n a u ~ u a ~ n ~ ~ u ~ a ~ n i ~ ' u a ~ ~ d a : n ' t b 6 1 ~  bhfinn?iuGj~w alulunlsu"4nif u 7 n i ~ p  honm 
~ d i o l ~ ~ f f u u n - n u n l m  aar n-1.riu$1~io~nn7 ~ 5 " ~ u " s n ~ ~ i l ~ n ~ g i l i : n ~ ~ u d ~ : ~ u ~ ~ ~ u  

T J ~ T R R W ~ ~  ~ J I ~ ~ N G ~ ~ L I O U ? N ~ ~ W ~ ~ T Y ~ ~ ~ ' I  10 RIM 

9.1 nnuda~oU (reliability) M U I L I ~ J  n ~ ~ ~ j i ~ ~ u ~ i u n ~ ~ I $ n ~ r n < m n i ~ d  

iXxZn5mmw ua:~nmar~lia~6 ~ ~ I ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ T ~ ~ " ~ ' U R ~ ~ X I L ~ O ~ U L L A : : ~ ~ ' ~ ~ ~ I P ~ ) ~ ~ ~ J ~ U L L ~ : :  

idilrr w 
8 

9.2 nmauaunJ (responsiveness) ~ l J l l l f t J  ~ ~ ~ U F I J ~ F ) M ? O F ~ ~ I ~ W ? ~ ) U V ~ ~  

wui l~ iwdor~mmru~m. i i~r i~~~:n '~mtb~~m~~l~~~ui iaen '~r i~~~ 

9.3 $nnnumumn (competence) n u v ~ f i ~  ~?IU$?~UKIUIXI R ~ U ~ : L ? I L I R  - h 
~ U R  JU ~ ~ s ~ ~ n n l ~ : I u m ~ l ~ ~ n ~ l u I : ~ ~  m ~ ~ u ~ n ~ ~ n " u a u ' o ' ~ u n ~ s d ~  urnmu 

9.4 n 7 r ~ u i  ?IJ (access) M ~ J ' I L ~ ~ J  ~ 3 7 ~  rnu~n-~'lun-~fiY'~ii~ n v y ~ f n 7 ~ ~ ~ a ~ i - 1 ~ 1  

i anm8mdarYu hrin~iudc~uii~~u~uni~~.a'ujni3'11 o s(tl~:n'umu 
d u  & A  w -  

9.5 < n u i < ~  (courtesy) MUI tlfh ~ T ~ ~ C F ) ' I H N I ~ ~ H U J ~ I T & ~  O F ~ ~ J I - I J = G ~ % J U  
n?iu?niw nmuiiluiiwr ci? a n ~ r ~ u u ~ ~ ~ i u ~ ~ ~ i l u n ' u ~ o ~  uixIRfiori(ds=nirnu 
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9.6 nmiemt (cornrnunicationj MU-IUBJ 
h~ninJ~udrr~&nuu~~d~:n"tb~u~~at~~~u~il n~1:amsr:wi~~iir~n~7~d1rn"u~~nu 

61~~dls:1b1u uar n i r ~ ~ d ~ n ~ ~ ~ ~ n t ~ u ' i l ~ n ~ d ~ : : n ' ~ m u ~ ~ n ~ ~ r ' ~ u " r n i ~  
Y 

v a m  
9.7 m 7 1 ~ l i l ~ ~ a f i a  (credibility) M U I L ~ ~ J  L & M u I ~ @ ~ L ~ ~ u ~ T ~ ? ~ ~ u R B ~ ~ ~ ~ ~ J J  

s m d ~  &RW$ R ~ U ~ ~ T E ~ ~ L I U  

9,8 n ? ~ u h n ~  (security) H U ~ U ~ ~ J  LhCni7ud~r h i h n ~ u ~ m s ~ ~ u ~ u n i r  

I r i u i n ~ r d  a nda4ttR:dudl n a ~ ~ u l j 5 : t u ~ ~ i ~ ~ ~ i ~ a f l u s n l w  h n ~  'i?u'Ldb~n3sd 
t 

~ ~ r m ' u n u ~ ~ ~ u i i u u i n i ~ ~ ~ n w u ' n ~ i u I ~  tld37~i17~u'~lf a ~ l i l n 3 ~ ~ 7  tl 

9.9 n??u~?hl% (understanding) rnulud~ ~ I I W U I ~ ~ T U % U ~ I I R : L ~ ~ R ? I U  

~'o~m~Ciu<~54u a+~~x~umu Im tliin~.r~~ur~~~~~~$iu1uu"u6il0un~'11~"u"sn ~ilnciu 
A 

9.10 ~ninlrwm~n~univlda"u~'a'I~ (tangibles) nulu% $h~  nrnu~101~u  

IR'a~~7ul1%dilscn~Vn741~'~'rn71 ~ 4 u  iliuuonmc ~ ? s ~ y ~ n ~ d u o n d 1 1 ~ ~ t i , ~ S i i ~  7 

nrouundm"hn7fio'tl 
d A  A ~ ~ n n i r ~ n m r ~ u ~ n ~ i u ~ r n ~ ~ ~ r n q w g n ~ n ~ ~ ~ . i i a  @Ti;~ril6<~rnuuuuab~mnw 

? I l 3 ~ ? n 7 3 ~  941~11'11~ii usc~uui ;  (Heizer 8 Berry, 2004. p.204) ~ 6 a j n t : 6 u ~ ~ n l w f i ? l  
u i n 7 r u o a i i 1 r i n ~ 1 u ~ ~ : n " ~ ~ 4 ~ u d a ~ 1 ] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i 1 1 m ~ ~ ~ ~ m ~ w ~ " T  s ~ t r r i Z u m k m w  1 
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