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1.2.4 GIM~I~~WI ~ $ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ : v I ~ u $ ~ D u ~ ~ ~ I R I u ~ I T L $ u ~ ~ ~ u  
n 1 ~ d n w ~ ~ u a n ~ ~ w m - i ~ n 1 ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ u ~ n w i ~ 9 ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ i ~ ~ a d ~ ~ n 0 ~ " 3 ' 1 1 ~ ~ ~ w 1  7 ;a:!$ 

~ n w ~ % u s ~ ~ ~ ~ a ~ u ~ ~ u ~ ~ n ~ l [ ~ u ~ n i ~ I f l ~ w ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n % u n ~ s ~ u ~ ~ ~ r  n7~~~n: rCauf iuu  

n 7 3 C m d s ~ a n m ~ n i 5 ~ ~ a ~  n ~ . j ~ m d o ~ a o ~ 7 ~ " ~ 0 ~ ~ a " n ~ n w i n " u u ~ i " a u i ~ ~ ~ ~ a n i s 6 n n ~  

r l l f i u n s s u 6 ~ ~  7 ~ l i u  n i18nw~s~ iud5yy1w"s  st6udPrqqdnua~<n?inw7 

u ~ l l n  u i  Ku ~ T u ~ u a ~ ~ 8 1 ~ " s ~ i ~  ~9u6u 
I .2.5 n i w ~ n i w a s m  l ~ ~ w ~ ~ ~ ~ ~ i a n u d ~ n u 3 n ~ o ~ l w  oda d'iiamudhw~lv 

2 ii s aiinnnl ~u r Iaws r ~2 1 d o ?  1 Gn i i d a ~  m e  I tih 1Iduiu$4 h i l n ~  2426 

(nsuldrvdrjrnr~au, 2547, ~ $ 1  25) ~ ~ ~ t ~ ' r ~ l d ~ ~ f i ~ l i n a d ~ z ~ n ~ ~ ~ u ~ a n ~ n w M ' o n :  
4 v4 ioluarral6s u a ~ ~ r i l u ~ 7 u ~ ~ f l : ~ ~ a n ~ i ~ ~  LJ y n u u n : s u ~ i l w a i u u a l s n  s:~ilun&vridnmd 

~ I I * S ~ T U & ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ L W ~ ~ I W ~ U L I ? U T U ~ I W ~ W ~ ~ J L L B R I ~ ~  ~ : ~ ~ U M $ I W ~ M ~ D ~ I W ~ ' ~ N ~ W O ~  

d m n ~  1~ilw~n$amr71s~di~ll1:~n~~un?~an~~nion~~!llswfi6~~nio-d~ovii~~"~<n~vi~a 

%wzru~u8ild~wua~~%~d'ir~w 6 a n u a i W ~ u a ? u ~ i u u a ~ h  ( b f  u LRmrs. 2536, M ~ I  5) 

i .z.6 r n i u n ~ r l % u S n ~ ~ u i n ~ i a u ~ i u ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ n ~ u  8a:iIlrinis$lx 

~ 3 u w ? ~ ~ d ~ w ~ 6 ~  ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ R Z F I ~ ~ L L ~ L ~ ~ Z ~ ~ ~ U ~ U ~ I T I . ~ " ~ ~  n7'6b-a e l l i m ' a ~ ~ i z a n ~ s  
t 

! l i d i r G u n l r K ~ ~ i ~ u ~ ~ ~ u u  7 1rnun.i~ tau dirnBsol l~: i i i? i i d i u ~ s l a 7  n7rii~~liJWo 

1lum;ln~~1d1w~6 =~~IS:F~I~~JT:IJI i i I ~ f i ~  iiIn~RiY6 LLR:Bu 7 L ~ N G U  
c. 

P 6'- njCu ; , : L L A ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ T ~ ~ ~ W N L I ~ ~ ~ ~ ~ M U ~ L I I L R I R ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J  7 

~ d r : n ~ a w a ~ u ~ ~ n Z ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ ~  d ipnL?fh  i ~ ~ m ~ 5 1 u a ~ n s ~ l i u i n , ~ 6 ~ u n ~ 1 u ~ : n 7 n  
T?WLJI Llaawih w ' s u u ~ ~ ' ~ n i s ~ w " n ' ~ d ~ 4 s ~ " e r l . a ' ~ ~ ~ T u ' F ~ ~ ~ ~ v i ~ ~ ~ w a ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ' m ~ 1 f i ~ u i n i ~  
iqCiar3u 

1.3 R ~ I ~ J ~ ~ U B J ~ V D J ~ ~ ~ R ~ T ~ ~ ~ W ~ ~ W U  

û sGw !dsw&u"lnu 41% (2549. Taina. 1) n i i i d ~ i i u n i s W ~ w d ~ w u  

i l ~ d a n  w.n. 2423 ~ h ~ d u ~ s u a l u s ~ s ~ j ~ d u l ; ~ ~ r n ~ ~ n ~ ~ ~ % n ~ l 6 ~ n l r i ~ ? u n s ~ u l j ~ n a ~ ~ a  

wr:u~nsu~iuwsqaa a o ~ n h  u i i i ?  n~~uAinrr: i1~0nu^Jn~~!11~wfi~ud~:~n~1!~ u 

w r c a a & s o ~ w ~ r s i a d i ^ s ~ ~ " u a u u 8 ~ n ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ 1 f s " w ~ ~ 6 i ) w ~ t ~ ~ 1 ~ a ~ ~ i m a ~ ~ 1 ~ ~ n 1 ~ ~ ~ ~  

f d 7 ~ 7 ~ 6  '1 ~ W T J ~ ~ I : ~ T U ~ ~ ~ T & L ~  U ~ ~ ' E ~ ~ ~ ~ < W ~ ~ M C ~ ~ D G U W " ~ I  UTM ' d i717an~~"  dl34 

i ~ ~ ~ i l r i ~ ~ i ~ r i l i i u s i r n ? ~ n s u ~ d ~ w $ u "  L ~ ~ ~ ~ L G P W I : ~ ~ ~ J ~ J L ~ L ~ O L ~ ~ ~ T ~ ? ~ ? J G ~ ~ T J ~ ~ ~ ~  

~ f i s a ~ i ~ I n s ~ r n s u a : : ~ m ~ u ~ n ~ ~ I ~ w i ~ u ~ ~ ~  L ~ W I J ~ ~ + I S I ~ T ' ~ ~ G G L L $ ~  12i l lsenl~iud~nl iJ  
4 . 2  A u d  v r n ~ u i u ~ ? a u ~ C ~ " R  ~ 1 8 w n ~ r n n e a ~ l u a n w s : u ~ s ~ ~ ~ : n ~ q ~  uwtumun 4 G ~ ~ l n u  2426 

a A w d d  ddliin~-r&u; nr i i n I ~ ~ ~ u u i d i < ~ w r : ~ n n a u ~ l n n a a ~ ~ i ~ i ~ ~  (-iJujliu~n-iurw ol.awun 
d < 6  ~ i i ~ a : w i u ~ u r a ~ w 6 ~ a ~ w ~ u ~ p 1 ~ ~  ~ i l  w ~ r i ; r n r l d ~ w n a u m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ' ~ w a ~ u n ~  fionCui7 

4 a l d ~ v ~ ~ l ~ l ~ ~ ~  
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~ ~ ~ ~ t ~ ~ u n s u ! d ~ u f i u ' b ~ a : n 1 u 1 n ~ ~ ~ % ~ 8 u ~ i ? u ~ 1 a n ~ r i ~ u a ~ ~ ~ d a ~ ~ i u ~ r n ~ n ~ ~ r i n l 1  

~ l l i t w ~ l u w ~ t u 7 n a o ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ i 3 a ~ ~ n ~ 7 j l l ~ l 0 ~ i i ?  ~ s ~ ~ ~ u ~ u R ~ s ~ s J w ~ L ~ ~ N ~ ~ I I T ~ ~ ~ ~ ~ ~ I Y  

% ~ 3 a u ~ i a u s ~ f a Z s a o s ~ $ i 6 =  u6ufierndi ~ ~ ~ ~ I ~ ~ V G ~ I P ? T L A Y * ~  F ~ L I B J ~ ~ & ~  111d'l%aiai~ 

~ ~ f i : ~ i u ^ s u n u ~ ~ u i ~ n ~ ~ 1 ~ ~ 6 f i i n ~ ~ ~ ~ a : f i ~ n n ' ~ a i  6 ' ~ v l ~ n i s l l l s u f i 6 n a ~ ~ 7 1  nlslli1wA6 
~ilwu?n'na7a-1snar~1 ~i]~~ia9d'i~~ii~]~l~a1~"~~u~~a1~d7~"117~1-b$.a"u"snl ~ ~ 7 ~ ~ 3 i n 3 l l l  

aa:iiudfiu> i ; u ~ s ~ ~ n n ~ ~ l n u $ u ~ u  3 2428 f i u n j l  ~lw~:s~al j rum~nirI i ' i~Gfln V Y u 

9.H. I 2481, ~ o I ) ~ I u ~ +  2440 I ~ a a n ~ ~ : ~ ~ ~ ~ i ~ i u m ~ f 1 ~ ~ 3 s i i , e J "  5.m. 6 u ~ L B ~ w ~ : ~ I T I ~ ~ ; ?  
d b - a  

P ~ ~ U I I J ~  ~~ii:dj~d~~~CuI~iiilU ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ Q q % l d ~ ~ ~ ~  LI w .R. 24771. i i ? ~ u u n ? i ~ n i ~  
n ~ r n s ~ ~ ~ ~ s w . ~ n i ~ ~ ~ u ~ ~ n w . ~ n ~ ~ m i ~ w ~ : ~ ~ " d p J " ~ ~ ~  f iagl juf iwnn G u  i;uram"sinis 
n g : w - s a s ~ ~ m b u l a i 6 ~ 1 ~ ~ ~ ~ n ~ b ~ ~ : n 7 3 ~ a z 7 ~  

~ d v i w d  25 ~ u ~ T G u B  2520 1 ~ i n l G n g 1  ~ 1 n i ~ ~ a ~ ~ s ~ ~ d s d ~ : ~ n ~ b ~ 7 ~  

n ~ u w s c s ~ ~ l i ~ ~ ~ n i s ~ o r n s r ~ i ~ ~ ~ : ~ n ~ b u  W.R.  2519 ~ i l ~ i j 3 a l ~ f i a I u ~ d n " ~ n s . n ~ 2 ~  
d # E  

nuuinu ~ i u n s ~ f a s r 6 u d ~ l P n n ~ ~ ~ 1 ~ 1 d ~ w m e , n ~ ~ ~ ~  u i n ~ ~ l n ~ n u u ~ n u ~ w d ~ r ~ ~ ~ ~ ~ u  7 

(ua n r w i i , n ~ i n u 3 n i ~ I ~ ~ ~ w 6 )  ufl?n7s'F.n-s~~6'i:~i~~d~::~nfi L L ~ : U ? ~ ~ ~ ~ ' Y I S ~ ~ B J U ~ R B J  

~:i l iwds:~nniu 7 osn'h n r u ~ d . r w ~ u ? n ~ ~ a u ~ ~ ~ 1 ~ ~ i ~ ~ n 7 5 ~ 0 ~ ~ n ~ ' ~ ] i ~ ' d 0 ~ 1 1 b ~ : ~ ~  

b - w a ~ ~ n ~ ~  D J ~ U ~ I U U ~ U P ~ - I L ~ ~ ~ R ~ L L ~ U  m u ? m n ~ r  mud ela&nis<ms:~!uun7s~aw-s 

m u l ~ r v i ~ r n ~ i u i k n  r! n ~ s r i l u w ' i i n u i ; u l n h  lJ uIuiisnlrbams~r~i~~d5:~wer uwns:& 

iidr:n~n~%wrtz1afyq3"nn~d~~naufiiln~~~n1nuu~nu WPI .  2545 L L B ~ ~ ~ T : ~ I R W I : S V ~  

n q w ~ n ~ ; u n r u ! d ~ w G J w ~ ~ a ' u  ns:nnJnuuinu w.n. 2545 daijwrrlj~niildrdudnls 
& * -  ~mn"Jnru:nssumsfian~~1n~~u~~p7b11~vi~~i~ (nna.) u w ~ g i l m ~ ~ ~ d n ~ u n r o u ~ ~ ~ i ~ o  

~ o s n ~ ~ u ~ u i ~ i ~ w n Z i ~ ~ ~ ~ i ) ~ ~ ~ i ~ ~  ( n r u I ~ ~ l * i f i n - i ~ m ,  2545, H C ~  56) 

2. IJ~GYI h.l~wfifinu 41r-k 
nru:n.jsun~~i?ilm~~d'5~ritJ' (2548, nril 10) 4 7  uf &I I d ~ u m d n ~ ~  S16a 

n l ~ h  u~'sunlnud 9 "dn&nl' M S ~ % ! ~ ~ L ~ M ~ ? ~ W I  knqwiq "THAILAND POST CO, L T D  

lia:iiun~nuiu'h "THAILAND POST" ~iiw~a~un~rii~~wiiums111~wr~a~~~~:~siiudu 
d ~ u ~ ~ u ~ ~ u ~ s n ~ s l l i s w ~ d  .j~o~~~r~~aundu~da~ln~il~u~fiud~~8uds:lonu'~~~fianis 

Id~wfiu'~~at!n'?u ni~unb?ni?n%flbnw ~ ~ a ! ~ ~ u n ~ ~ u ~ u ~ s o ~ n ~ u ~ w ~ r s ~ a ~ ~ ~ ~  

rlllbm; w . ~ .  2477 W ~ ~ I ~ T G ~ ~ ~ ~ I S ~ O B ~ T L L ~ ~ P I ~ ~ L ~ B ~ I P ~ ~  w.R.  2519 M ~ O ~ ~ ~ I I U I I I  

~ U I ~ I I " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ! ~ ~ I T ~ ~ R I T ~ ~ V ~ J ~ ' F ~ ~ ~ ~ B I I  L ~ u L ~ ~ ~ T ~ $ ~ Q % ~ ~ u u ~ ~ T I  6 Ulnll 12 

UlW5-l 13 L L P P ; S W T = ~ ~ S ~ ~ ~ W ~ ~ I R I M U ~ ~ I P ~ I ~  %w~bba:fl5:%ug u?& ld3wf l f l~ l  er i7Km 
A a *  w.n. 2546 a4uuu;fi~lf &I n~rh~iiuspi ia  ? i~n1a~un13d i i~uqrf ia  n ~ r ~ i ~ u ; b b ~ u ~ 6 n ~  

45 u i u ~ s ~ u r r ~ : u r ~ o ~ u r r b ~ " u a s w ~ n ~ ~ u  g n k ~  &if 
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2.1 $ ~ U S U % ~  ld~sw&finer f ~ l i k ~  
2.1 .I u7Gw ! q f l w f i f i ~ ~ u  4-16~ !6wn:6 ~ ~ ~ 1 7 b l d ' d : ~ 3 a n ~ M u l ~ b b f i J  

LLa-w7 fi~i-ou"~au6 ~105546095724 ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l u u j l j n d ~ ~ u  14 ^ammu 2546 lnuiulau 
2 

Y V 

f i o n - , ~  g w b ~  ~ 3 7 ~ 7 ~ f i G I  ~un?weJ" + a u y a s w ~  bbarw~n~luPl's~u@I saun 'J i iu~~Sn"s  
f l lqwmlungnul  u i n & ~ d u  ~ ~ ~ ~ u p i ? u ~ ~ s ~ ~ r n . i ~ . i w f i l i o l n n l ~ i a  s l 3 ~ ~ r i ~ l l . r : ~ n ~ r ~ u  

a h  

oliunr:ulumI WTU. yui$m~fiil W , R .  2542 I I L ~ K ~ R ~ ~ Q L I R W I U ~ ~  J ~ L ~ U U  .UIaUj6u 
d d  u w  u 8 

u ~ n n a r i ~ u u n s n ~ ~ u ~ ~ u k ~ u ~ ~ i ~ ~ a ~ ~  B ~ C ~ J I U I M $ ~ J ~  !baud r 1 i nuu~~<~?uur 

~ r u w q d n o o i o ~  ~ u m ~ r i n h ~ p m w ~  r ozro (u%n YdrwGftnu ~ I C W .  2548. MCI 9) 
B 

2.1.2 ~ I ~ M O W Y I : L ~ U U  1,250 h u u ~ n  a ~ n s : n ~ ~ ~ m m f i o : ~ ~ u ~ ~ a ~ p - b  

~ i n i J ~ ~ l n  Z y n n i n s s w  20.968 nu L L ~ J Q D ~ L ~ U W ~ ~ ~ ~ U ~ I M ~ M  12.956 nu :ndi~d.lrdi 

bw?w 2,423 R W  I L R : ~ I $ I J ~ I U ~ W  5.589 nu in io l i~ud~znauku ~ w ~ d ' i w ~ ~ 4 1 u ~ w  

13 L L ~ J  ~ ~ 6 ~ u d - , n ~ d ~ ~ & ~ d i u ~ u ~ i n 4 1 ~ 7 u  6 ~ i d d  6 ~ i ~ n x b h ~ f l ~ ~ 1 ~ 7 ~  1.1 58 L L ~ J  

dvilnl;ld~wrirdouQ7m<7~3u 3,353 ur id  i ~ u ~ i ~ h u n n W r u 6 u l n ~ ~ 7 p d a u  2.148 L L ~ J  

i lnc$d3~6u 'd iu~u  36.756 f ( u i A  bJ.ruGu"lnu ii&, 2549, nib I 5) 
2.1.3 p i i ~ ~ i j n  i 4 81 na in i~m1 rnli ilnMu7u r d 3 ~ r ; ~ f i w 1  

! ~ T w ~ & ~ Y ~ ? u ~ ~ L R w  ( ~ S L L ~ Y I L O ? ~ R ~ . I )  l n ~ 7 m J ~ F i ~  1n'llf-i wkqld3!&d$ !d3~&6@i?Ib~lflkt 
d b a  (dxinnffuiio ) Ktr?~dswnruiniliju ma~nniil5n IA11ri n17bJw6o-In-i~$ ~ ~ ~ T ~ T E ~ T B J  

dm-- 

~ u f i ~ d 3 ~ ~ f -  l ~ d l n ~ l f l 8 ~ 6 1  ~ ~ R E F ~ R ~ G I ~ I ~ S L ~ C ~  16blfi I J ? T ~ ~ S S U I ~ ; ~ ' ~  l7~7d3 ~DU!R$ 

uf n - 1 s w h ~ ~ s n f i w ~ ~ s w & 6  ~ 5 n ~ s i u d l ~ : l j u n 1 ~ ! d ~ w d 6  (Pay at post) u i n w ~ u ~ m 3  
d Z~5nnsaGnG1r~i7sfl~:1n~1 ~ 1 ' T n 1 r ~ a u ~ ~ u r ~ ~ i i ~ d ~ ~ ~ n ~ ( ~ i u ~ n ~ 0 i 1 u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ a ~ ~ n ~ ~  

pfiuu (Western Union) (u% lljrwiidnlllll d l h ,  2549, M h 16) ~ n l l ~ 7 L f ~ 6 ~ ~ n u 3 a l n  
q+inna~niauai~iiaa"~er~: 80 n i l~nuur i~  maiw&d8n i~aaa~nn?3~5u~~~u!<sa81n'pd 

iusa: 20 (umn n i h y ~ n w u ,  2548. ~ $ 3  50) 

2.2 n7~dilirwT~Rcl!liswriid 
u?Gn I d ~ w 8 d w u  41n"~ (2548, ~ $ 7  8 - 9) ndl3bp"aun'Pr-C (vision) 

* u  d' nxfio (mission) i~~r~rra1n?~nis67~Gpa~iu~amsu 

2.2.1 ? i h v i d  (vision) 

~ i l u ~ 6 ~ 2 w q f i - a I d s w f i d  l i ~ ~ r i u a i i ~ n ~ i u r l ~ ~ ~ a 1 0 ~ i r i a n 6 1  n i o  
?mn7wuin114 ~iluu~m;~ua?nai~a:rilu~i~ u ~ i u d l ~ ? u n ~ r  LI a~?u~rnuni?'hj~ ~iluw* 
Iriu5n1riud~lii? a13 i ~ u a a  i l i n x n m i j u  r r n t u i n ~ ~ n i ~ ~ n u ~ 0 ~ ~ 5 0 i ~ u n a ' 7 ~ ~ a i ~  LLA: 

1 8 o i i a I ~ u ~ n d ~ n  

2.2.2 J l13h  {mission) 
a C A U  2 A L  

1 ) ~ ~ ~ ~ n ~ ~ d . r w m o n u f l ~ c ~ ~ 1 ~ n ~ w n ~ a u ~ ~ u w u n n ~ d ~ ~ ~ ~ ~  
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Y 
2) rna iuvau~~~w B J U T ~ T S I ~ ~ ~ ~ U ~ ~ G I ~ ~ ~ ~ J Y ~ ~ J V U  +I 

3) uulvr uunnn~~ l~sn i s~d i~"Tn~s~ua 'nwc lb :  f4~04dllulI~~rj a 

4) h u i u ? n l r  u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ % d s : ~ a r r ~ ~ 1 ~ n ~ n n ~ u ~ 6 1 i m 5 s w ~ n n  

2.2.3 l l ~ 3 ~ 1 1 9 f l 1 % 6 l b ~ ~ ~ 7 ~  

1 ) G ~ I ~ ~ J H ? ~ J ~ I ~ ~ ~ T J ~ ~ u ~ G w Y  l K i n ~ s l l ~ : a ~ u ~ ~ u a r i ~ o l n C % n  
9 - 

. ~ : ~ i ~ ~ n i u n l m  ainue:w'wu7~pii~ niuKwu~:uu uaehwdgumnv 
2) inwinolwnwu ~ J ~ T ~ ~ O I J ~ ~ I ~ ~ L D U M  gninedluils$u ¶I 1 1 ~ -  

u u~uu au n n  ~nl.rlM'u3n7*d~~f]fl~1sua~~s (integratcd customer solutions) 

3) ~mrnrii~~~5um~~:aunsi'illsurPtuinr r ~ u i h ~ w w s l r r u u n i ~  
d P 

a u n u u ~ n s ~ W r w r i i s i n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ s t s n m s ~ ~ ~ a 2 ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ l ~ " ~ l ~ n 1 1 u  

4) ~ ~ d ~ : ~ o a $ q ~ n ~ n ~ a i l u ~ ~ 7 n ~ ' ~ ! d ~ w ~ 6  'LurnrciirQwfionssu 

~ I J  7 ua:t8u&~~nul~~ri~claiun~n~~~~::1an~~~"sai~uii~~un~s~uwirsijn-r 

5) w'ol u ln i  r v i i ~ ~ d n  J (new business process) b?innluls 

airzubnfi I m u ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u r ~ ~ ~ - d ~ ~ ~ ~ ~ i w ~ , l a n ~ ~ I ~ " f ~ ~ n i ~  ~ ~ s u P T M - ~ ~ I u  n7~an+i1%4ie~ 

6) d%d!~<a!ainl~ln~ ~ ~ o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' Y I ~ ~ ~ . ~ " ~ ~ s : ~ L I ~ M ' ~ I u ~ I  7 

7) ui~71n?wuin~ynna~Is"~II~::8n%~7~ d~o.nri~$~Jci+inuu~~wu 

i i ~  ulraui jn?l ,ur i lun~~~~'buni~a"m~~~~tb ~ ~ ~ : v i ~ I K ~ n a i n r i j n ~ ~ u d ~ w  E I ~ D ' ~ ~ T ~ I ~ Y ~ - I J ~ M  

8 )  % u ~ y  nain~lM"5d*s:?in5~1+1w ~ m s l ~ ~ n ~ r r i i n u m ~ k u w ~ ~ w i  u 
1 

0 7 % ~  L L U ? W I S ~ I ~ ~ ~ ~ ~ E ~ ~ U  i ~ w u ~ u n o w i 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ; 1 ~ a ~ ~ ~ a ~ ~ u n a ~ ~ a ~ 6 a s n i s u a ~ a ~ ~ n - s  

9) ~ l n ~ 1 1 1 0 ~ ~ l l ~ n l ~ 6 1 ~ ~ ~ ~ 3 6 ~ $ 1 ~ l f l 2 7 ~ ~ 3 ~ ~ ~ 4 ~ a " ~ ~ ~ 1 ~ ~ n 7 5 ~ ~ d  

~ ~ ~ ' n t l r n w ~ u n i ~ ~ ~ ~ ~ b ~ f l ~ m b b o t ~ b a n i f i ~ ? i d  w afii1~16 
d'd u 

10) k ~ a j ~ n i ~ ~ j l u ~ ~ b i i w ' d p 7 m n  U M ~ ~ L I J ~ U Y B S T ~ L L R : ; ~ ~ ~ ~ L ~ ~ % N  

~ d a ~ - r r I u r u " l n ~ ~ v i ~ ~ ~ i i ~ ] i ~ a : n i ~ ~ ~ u ~ n ~ s i ~ u n i t  

2.3 f i~w1~1~nisd-1 ~i iuz1fi~lf j4wfi i7 

u'Tgm !dswfi5!wa 47;m (2548, 15% 10) ln"nd7ai%fi~rnw%unl~ 

~ I L ~ U ; ~ ? ~ ! ~ T . ~ ~ ~ ~ J " Y D J E ~ I " S ~ ~  hhw8dw.u i v b  r i inun~i l~ i lu~ueen ~h 2 Trot k d  
2.3.1 r b ~ u ?  tr1u~:ur~~sn IEGW Idsw&fin u 471% ~ E V ~ ~ ~ T ~ T I U I  LI 

r i ~ ~ ~ o l Q a ~ a : ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 2 ~ ~ ~ ~ l l ~ a o ~ ~ ~ a s ~ ~ ~ ~ n l ~ ~ a n ~ ~ ~ ~  i ~ l s n a f ~ ~ ~ 1 ~ f i 7 1 ~  
Y 

~ ~ f l l  ~ ~ ~ ~ ~ T E I I J ~ : ~ . . I ~ L ~ R ~  3 9 J ~ ~ U A ~ ~ ~ ~ T T $ I $ J &  L I ~ 3 ? n W 1 ~ 7 ~ 3 ~ 1 ~ 7 3 1 f s ' ~ ? T 1 7 5 1 ~ a 3 9  

n ' u R 2 l l l F l l G l ~ ~ ; l ~  J J $ ~ U ~ ~ ~ T L ~ O ~ ~ W I ~ I U ~ T ~ ~ ) M ~ " ~  ~latVUlUd?bLliri01~1@1~ (I LT~WIL 

' L u ~ ~ ~ n i ~ d i j I a  i l ia  t 6uh  p w i u u $ ~ n - ~ u ~ u n ~ i ~ $ i k  u l w ' ~ i l u ~ d ~ u ~ n ~ m ~ ~  ndr du.au' 
t g ~ ~ n u r i a i n ; i r ~ m u d ~ i i ~ i i t i l u ~ ~ i u n i ~ d ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ n l ~ ~ ~ ~ t n ~ o w n n  
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2.3.2 ~fli~s~7~1u~:tlrui~ ? a  U%YI Id%wfifinu 47% i lr~hn.1-s 

d ? u ~ l d ~ d ~ ~ ~ ~ n l ~ ~ ~ U ~ ~ l ~ ~ L ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ l ~ ) 1 ~ ~ d 8 8 ~ ~ 3 1 ~  L ~ U J Z U T I ~ S ~ I L ~ ~ W ~ ~ P ~ ~ S ~ I W  

n l s G n w ~ K w w l u i n l s l ~ i  7 ~i u u o i o ~ o n i ~ ~ h  ~ n ~ ~ a Z n r j d u ~ 1 u n ~ ~ : d s ~ u i ~ n  

~ ~ L R ~ ~ ~ ~ L L ~ : L L Z ~ J ~ U I ~ ~ ~ U ~ L ~ O ~ ? ~ J L L M ~ J T I U ~ ~ ; I Y I ~ ~ B : L Q U ~ I W G ~ M ? U ~ ~ S ~ ~ L R U R I ~ I S  

i u l d l u u u ~ n n l ~ u i i ~ ~ ~ u n ~ w  n ~ ~ ' 1 1 u ; ' d f i l ~ ~ n i i ~ 1 u a ~ ~ % ~ i 7 m a i u ~ u ~ ~ 2 1 a ~ f l a  (market 

attractiveness) ~rrnma4~uaulnGl 

2.4 " 1 4 6 7 f l J C ~ ~ ~ ~ ~ 6 ? 1 7 i ~  

u5-G~ \d3wfiflnu B - I ~ Q  (2548. M ~ I  I )  n i i ~ i i n i ~ i i ~  1%~$iiaad6ns 
d~ Y;GM I d w ~ f l n u  BICQ ~ ~ Y w M ~ ~ ~ u L L u ~ ~ I J ~ ~ ~ = : ~ T I ~ J ~ I T ~ ~ J R ~ M u ~ ~ ? *  6 drrnis 

n h G o  
v d  

2.4.1 ~2?u?uiinsauGia ~ 8 f ! l 3 d a ~ 6 1 ~ ~ 1 n  (accountability) 

2.4.2 h ~ n l u ~ ~ 7 A  (responsibility) f l s ~ n l l l l m ~ l l l i  ~dl:%~k!ll~ 

2.4.3 n n d ~ d i a u ' i j r i a w I 6 ~ 3 ~ ~ $ 0 1 v i ~ 1 ~ ~ 1 ~ n " t b  (equitable treatment) 
U 

2.4.4 ~ n i ~ i i i ~ u ~ ~ u i r n s ~ a n a u I ~  ijrns~gniw nGay a a d i d l t l i ~ l n  
2.4.5 G?it%nku' (vision) rro~msai7~;~iilllniivnlrr:ur U ~ ? ! ~ : H U ~ J  

t 
n7sf ia lnu l i jv i~a~u~nn31~~7~~7~n1~5:u:Bu r n s ~ d i u w u d s ~ n i a l ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~  7 wu 

A 
atn'u~iinis~iuunm%~ W I U I I ~ U ~ T I G ~ U L W  ~~11'i~L~i~u"tb 

2.4.6 L ~ ~ U ~ ' W U I ~ S ~ ~ ? ~ I J ~  IIN O I ~ L I ? U T ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ T T ~ T : ~  O U ~ S R O  

.ua~~1?Gw ~~atni~1ps"uf ~ I ~ L L ~ E ] T : T I ~ U  

2.5 Q ~ P T U B S ~ U L I A : F ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ T W ~ ~ ~ J W ~ ~ J ~ M  i n c 7 ~  

u i h  1dswriiu"ln u 436~1 (2548. M C ~  30) r:ylTiiu^sunsrui~a:. 
d -  A' a ~ r u ~ u ~ ~ n a a a a w  Gn~iu~~a:;ni~~f~?Gw 1dswGu"lno 471% Iw;~u:$$u^snisun~u 

a.. A v- 
2.5.1 $4 L ~ ~ I M I J ~ U I G U ~ ~ I T L L ~ ~ ~ ~ < ~ L L R ~ ~ S : ~ I ~ U  I W S ~ R U W  ; T U U ~ ~ I S  

~~rnn?iufle w alugoiy (customer satisfaction) rii~unqnan7wuf nis (quality of services) 

Iris ~ ~ I u s - ~ u d  ~ n i ~ u i c I " L w s z ~ u  a u ~ a ~ ~ u a e ~ i i o  

2.5.2 r ~ m w o u ' o ~ i l ~ ~ u ~ ~ u n ~ ~ ~ p s " ' ~ ~ n ~ ~ o e i ~ ~ ~ ~ ~ s l " a u ~ n ~ ~  r iDnu j  

~"suOn~Garau'u ~fi~sT~uu~rnrl$u'uin~r r l i iai in ~ o i i d % u ~ n n i  6 ~ f i 1 ~ ~ ~ 3 u n ~ ~ ~ ~ a i f i u u  
nii?mn7wiis:.u?nls ~ ~ u ~ ~ l i i i 1 i r u n ~ a ~ l v n ~ r ~ ~ i l d 1 r i ~ ~ u n ~ ~ u  

2.5.3 i n w n ~ ~ u K . u ~ a ~ g n 6 1  ~ ~ i ~ u ' o ~ n u u a ~ n n i ~ d ~ . a " ~ ~ a e l ~ : ~ ~ ~ " ~ ~ &  

ua J W ~ ~ ~ J M ' T ~ ~ L ~ U ~ ~ C I J  d i j f ~ m l u ~ ~ a u ~ ~ l d ~ . ~  q d l j d ~ ~ n ~ i a i i ~ ~ ~ n j ~ n ~ s l  lunsmd 
Iri rnu7snd~uEi\G&a~4u ~ ~ < ~ l $ ? n n i n ~ ~ u  ~ M M C I  i~fl:mnioi~fluln u ~i? 

2.5.4 iu4~u*aiin~M"u u'a~auaiiu:uo~~n61d~caiau$~~tn1~~9~ 
d r : ~ ~ s ~ ~ ~ a u o ~ ~ i l : ~ ~ r n ~ ~ ~ u ~ i i t l d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a u n ~ i a ~ l ~ ~ ~ ~  
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r c : m ~ n d  I a u n t J w i ~ ~ ~ ~ w n m i ~  L L B L ~ ~ ~ ~ $ L O ~ T U  L?~U u%I$ILIsw~UC~~ 
- 6 1  fibfl~'bud-d:bnfl ~ ~ r n ~ d c j w m ~ m ? u f i  ~n~a:psd+~~da: b l l  Pl (Express Mail Service: EMS) 

u ~ n ? = ~ q P l % ~ 6 i r n ~ u a ~ ~ 5  (Total Mail Solution: TMS) u~nisBaGa &w w G  (logist post) 

u i n ~ ~ ? u ~ ~ B i a 6 ~  d~uas idtue.s6nq~i?o ~liGn$inis<iu npnn~swi d . a ~ I i 7 4  7 C 1 i  
iarnnasn'pba~unx7i?i~~u ~5n~ad+invierG~zbBi71 .unsisrZn tiu67Zh u5n~s"l~+i~ul~~in15 

LLQZIJ~ L-J a3a1%7 ni~!d3~&6 ~9saGu 
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ns:unn n i a ~ i ~ i i u s d  nii o~n~:niv$n!n %?ninsrunn L ~ U ~ Y N  
3.4 ~~~n~smsi~f lswfiuins 

i~uw~i1d1arPlu~ns u5Gw ld~wfiu~wlno i v Y m  (2550. quniKud 26) 

n d m l ? " i ~  ni3~6u i~:arwn-ii!d~wfi~nnr 6~unisrn"~r3~s3arna9m31~d~1~fierin5~~.a'~b~a 

ahgdIliIa< ~ 2 n n " J i ; ~ a : a u i u  7 i L i 4u7 rda~~u  jwr i lu~1~Iuau?wn~~in94-7  

n i n ~ ~ ~ $ ~ a ~ n ~ ~ u u ' u ~ f i ~ l i u ~ ~ w n u s ~ n s n ~ ~ ~ n r r i ~ ~ ~ ~ : f i ~ ~ w l o ~ ~ ~ 3 d ~ : ~ n n u a : ~ u u n i c  

&Ian uisnan~ilv 3 kbnw Go 

3.4.1 m;1~7~dsw~~7n 'dw4:~5ua l  ui&lw51bh (current stamp) iilu-diin 

d ~ t j u r i j m r i ~ u u  ~~~wlls:41~~un~~I%~iulw~u nmYdsw6S 

3.4.2 cln'idrwfiu~nsdr:iin (commemorative stamp) Bmw ~ 3 u 1 - i ~  

<mi;luwlw?ilsqZ~pla ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ r & f i : i r r d ~ ~ y " ~ a ~ I I ~ : ~ w ~  ~ ~ W U W C ~ ~ A : ~ S : U T I U  10 - 12 

yn ibu an?u~n"n~r i t~ iG an~uth<!nid~~alc~ qn%au?n&snn!no yn~fimws: ti?orl 

w ~ t ~ i ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ ~ r ~ ~ a D M " ~   HA^ b 6 ~  ~ 4 3 4 7 9 ~ ~ 1  W T Z ~ ~ T ~ J T ~ % ~ M ~ ~  W T E E I T U ~ S B ~ I U ~ J ~  lfllb6~ 
3.4.3 n ~ i ~ d s ~ ~ o ~ r n f i ~ ~  (special stamp) Sn i  W H T J U ~ ~ J  Cwfiu6 

m-A p: P;, 

~iori iun~.rrw er~~wid~r.ni~uw"una~nu~auIauo~flsc~npir~ufirplw $m!uGTIa: 10 - i 2 

2n i$u :n wslu' ; m k i i l i  ~RJIW~~JET-IT~UUSI~~TU 60 D lilq~6~ 

US f i 7 3 i 9  a i ~ ~ d - a w ~ ~ j  $ ~ L q l d ~ f  ~ I T ~ U P T G M  !d3~$i%I fl 4 7 6 ~  a'nlGg 
u?m~ur i~ i ?  u ~ ~ u n - m ? ~  asi is~anauusris:a~g~AaI~ aar+ ~GedIts'iIqrurnw Bu6i i~a:. 

u ~ n i ~ d n a i n r a ~ t l ~ ~ ~ b ~ u o ~ m a u n ~ ~ u i u ~ n ~ s ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~ n ~ ~  n i - i I ~ u ~ n ~ d ~ ~ , G ~ f i ~  
m'nupnsiu~ W:m?n 33nri2 i~n:iiu?un1luntrn?ndan?sl$u?n71"~0~~n61 
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4 6. 8 

w i s i ~  3 aaa s ~ ~ r ~ ~ a ~ ~ ~ n i s ~ p ; i ~ n i ~ 1 ~ ~ ~ m u ~ 1 ~ ~ ~  v n r u ~ n u d  lnnn:~!uu ~ ~ a : l n n ~ u  

-- 
saai  (u. ) baw? (u.) 

-. 
baa7 (u.) 

TuCuwuni - k q n i  08 30 - 16.30 08-30 - 15,30 08 30 - 16.30 

m n m i 3 1 ~  3 b b ~ ~ ~ ! ~ b ~ u i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ d s w f i e ~ " p i 7 ~ p b  6 ~ 7 n 7 ~ ! d ~ w & 6 w ~ z u i ~ 7 e ~ &  

~viirnildswfiu?nnn:~fiuu ~ ~ s e d f l ~ r n ~ l d . r w r i r e J % n n ~ ~ ~  aYnlK'u5rn.1Wswfit u i n v  
n-na?u U ? ~ ~ J ? U ~ T ~ : G ~ ~ J ! P ~ ~ U & ~ J "  iumsurn~iu-juni - q n f  iaa1 08.30 - I 6.30 u. 

~asl:?u~rni rQnIriuf n 7 n l s i  09.00 - 12.00 U. ~ i : ~ i u i u o i G n i i  TuGnGmqnd rLnr 

iplrronan~au nynpllni~ 
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r n~+iuviuiwos$uilnn 

~a's ~ d & n r w l  (2540. M ~ I  41) n i ~ a l i i ?  @?Inn nuiu;~ Jxmi n-it: 
eT A 

inmu&srna ua:id~uis& isdwalGiv~ruluni-r& m r u ' r I n m m r q d I n n i h  . a ~ ~ i l u  
, su' , 

nudoi~du~$smu~nna ~lguni? n8uynnil s ~ n ; l ~ ~ n ~ a s a o l ~ w n ~ ~ w u ~ i ~ ~ w ~ ~ 1 ~ n ~ ~  

n-m irl:J~a (2542, vlril 5 )  !knci17!iil (u3lnn vluiuAs ynns 
d a  , s " ,  

nR8iynna~;oodn'na anwk ln  q n u a a u ~ ~ ~ o a u ' e ~ n ' u ~ ~ n 5 5 u n ~ ~ ~ a a u 6 i ~ ~ w : u 3 n i ~  

a6 a r n t l % a o u a a ~ i ~  luniidou n$aeluiisni~oitr~o~nluw~$n3.iud~l5bnm 
E a r r r u  ~g%m$, qns ~ $ i k C ,  ssms lIn:mGa, gnBmi~u6. UP: 

q43 &tnu (2546, ~ $ 3  124) ndmii  $~?lnn n u l u h  $o$unslnr$u~~nn 6 s  @a 

($u5lnn~5enaounh) dC~u~i~a~srliin~rtBomal~nooaiau~an"s1~n~olean~~~~~a 
I s 0 o s i l w n 1 5 f i ! n n ~ ~ ~ ~ f i I o  

o q a 6  B i q z a n v a ,  Lramaul si?3an?a (2546. M G ~  6 - 7) !6ninri??'liii 
2 fu5isr;ln n u ~ u i h  y n n i r i l ~  ~~n?~unui~nt. ian?s.aa (ability to buy) ua:h?ihl r6ul3 

* 
%uni+a (willingness to buy) ~u6~,bba:u~ni$ 

<P~UIWT L ~ U B ~ P  (2550, nri-) 14) namii $u?lno v i a n u f l ~  niunra M% 
osn'ns 2 n a ~  ~s n a . u u z n ~ i l u q n n a  d8s^~ucin l4au3n?rr ioI<ai2uf i r re:~ io~du 

n?Guu I a u d ~ d u ~ ~ u a : ~ a ~ u ~ " u a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ a m ~ & ~ u l ~ $ u s ~ n ~ u u r n ~  
A 2  * 

riou.lii~um tra:n~uiaas ~ r ~ ~ u s r ~ ' n ~ ~ ~ s ~ s l i ~ u ~ ~ w n a o n u f i a a a r u 7 r n s ~ ~ o r 0 u ~ ~ ~ u  

~ ~ r i i ~ ~ u n ~ s u t ~ % u $ i 1 ~ ~ a u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ a f 7 ' ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~  T n u d ~ w n o ~ r n  nmiwu s . ru in~m4 

~ : i j ~ n ~ ~ r . ~ a r n z ~ m ~ u 1 ~ 8 s u o s n ~ u B  

aguba~. LLU f naa w 8, bbari b8u$m (Engle, Blackwell, & Miniard. 1990, p. 

122) niia!iii f u i b n ~  viuiuiis oyu6ynnu i v o i ? ~  7nwn ~m:pnTu ~da~ta(6o.rrnr 

Ira6~~~a:uirnr ~ ~ & ~ ~ ~ a 9 l i r ~ a r l ~ $ ~ ~ ~ p b p a ' r ~ 1 & ~ ~ ~ ~ 9 0 ~ e ~ w " ~ ~ u  $ ~ i ~ u ~ u o ? ~ u  
' Y n-manauiuiLna~u waom~umariss~du-r f i t - i o r a  ~ d o u : ~ . 6 ~ n ~ x ~ ~ p ~ ~ u u  rn.iuiTnn 

c3 P 9 L ~ ~ l d l . i  B ~ ~ ~ ~ . ? ~ ~ ~ I U G ~ J ~ ~ ~ ~ ~ $ I J ~ U U R : ~ R ~ ~ D B I U ~ W ~  

Lonkqa. 7shLnuf. as:aunnafiu (Etzel. Walker. & Stanton, 2004, p. 7) 

n d i 3 ? i i i  bju?bnn ~ u i  uba  ymne n% e e 4 6 n . r ~ ~ n ? ~ u ~ l b ~ p b ~ 3 ~ ~ 2 9  nl~?io:I6%~n77 
2 n ouituu~ '~rjuvl~o b7u7,&a a ~ u l p d ~ : &  ij ~ i ~ a i e l u n ~ ~ 6 m P u " b ~ ~ a  ? iu+i~w?a~l5n7~ 

P b C P  

~siuauJdwsa~d!~<l +:Inn bin ynno  MY^ a~n'n~diinmuammbunia 

t i a ~ u ~ i ~ n s l ~ w  i w  R n a r i u  B s ~ u n i u a : u i n ~ s I ~ i r 6 a I ~ ~ a u ~ a  IafiunzsunT~ ~ i o t u  
i ipni~vo.rss6ns $4 a~w~ui~i~nn~u~slri7t, i i~n~un8~61~pb&u?~nn ~Asslnlrauo~n+nu 

o i a s m s ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u d i ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i a l s  
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2. nmuvluwsis~w qRns'd~fi~"s'Fn~ P) 

EJ$U iu63sG (2539. ~ p i i  30) n h 2 i l  wqinssu(liT1nn p s s n u f f ~  m-J 
A d  d Y 4  PI 

r n - h  u ~ u n n a ~ m u n n a r r u ~ . a ~ ~ n u ~ t ~ ~ n u m z ~ ~ u n ~ ~ j n ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ l i ~ ~ . $ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ :  
* C I S  

u3rn.l r~u~~naeu~umr6mtuls~~ii~~~~~riau~~aaun~dunisfii~umn1.insrrii&nii1? 
rnl.rI Gdzd~a (2542, Y I ~ I  4) n h i i  W ~ ~ ~ S ~ U $ I J ? ~ I  PSUIU$J  n l a  

A' 
n.irjiiln 7 u o ~ ~ u i I n n d ~ ~ u ~ d o ~ I r u m ~ ~ n " u n 1 5 ~ ~ ~ n ~ ~ ~  n i m s  r n 3 ~ a E i u n i u a : G n l ~  

sa&hnxuaunix&m~M~g ~d ~ r n a u ~ u g m a ~ u i ~ ~ ~ u  ~ a i 8 ~ ~ a ~ n 1 ~ 1 ~ ~ ~ ~ p t r n a ~ u G ~ w a I ~  

%?-~ssnr aa?kG, 7n-i r&?mJ, o m a  dw:aqE~~ lrTy ~ n P m i u u 6 ,  aaat 

~ 4 %  lulno (2543. tnr i l  124) '1AnriiaI.Ti~ wqGn~aufu5lnn viulo:;r nndnru i lns  
d 

w q i n ~ s u  nisKmiiuI+a ua:n~sn~:srri~uus~115Fnn~~~ e r a r ~ u n ~ 5 ~ 0  b1a:nl3~%~sa61 d eer 

IGT~~Y n . ; r ~ ~ l e n a ~ ~ s " n ~ ~ ~ ~ m ~ u ~ a u o s n a i u ~ i w a l ~ ~ ~  

qnr  ~a"smJ (2545. ~ $ 2  7) niiT2i1 w q 6 i n . i - i u ~ u ~ ~ n n  Y i u - ~ u f ~ ~  

~~~nsTll~os~RP7R~~du7u'ssn"Eln73$abbO~n?T1%~u~ilLLR:U~~~ ( ~ b i f l t W 6 )  ~ W , U F ~ I U  

n ~ : . u ~ u n ~ , s a a s n ~ ~ i d u u ~ ~ n n n i s ~ k ~ u l ~ ~ ~ r i  o u u a r n ~ ~ n i a n ~ r v i ~ 6 ; n s i l a  

l i u a  UGUFISJ (2546, ilpii 137) liinimliii wqGinssu$u?lnn 1 4 ~ 7 ~ 0 9  

n~zn?:r i~i$utbnn on l i r ~ r i  nmiYu~~  n w i  sn8s n i s ~ f  onld rn>llsrt8u~ s 

l u r n s l a ' a e u w 2 ~ 6  7 ~ ~ u i i ~ r n s u i n 1 ~ ~ ~ u ~ I ~ ~ 9 ~ ? ~ l ~ ~ a ~ ~ i ] : ~ ~ s ' u  4orn.rns:ri~ 

6 ~ i s i l ~ i l ~ ~ ~ i ~ i 1 u r  auaw o u o ~ i u 6 a s n i m s ; r ~ ~ % l n n ~ u  7 16' 
L ~ U L X ~ ,  bbu?~ L ~ B S ,  L L G ) : ~ L ~ U ~  (Engle, Blackwell, & Miniard, 1990, p. 

* =T 
125) n i m i i  w q t n r r u p s  ~nm P~UIU$S nlan-atviqdir q iaia7$mla umm h n ~ 5 ~ m w 1 ,  

"b%Yan$sniiiu"snn ~ ~ a z n i ~ ~ ~ i ~ u I . a ' a s u i ~ 6 1  L L R Z L ~ S ~ S  3 3 ~ ; ~  n5ruaun-1ai7m%usb~ 
c> 3 * ~ ~ ~ ~ ; ~ . L I u P ? " ~ ~ ~ ~ u L L w z M S J ~ I ~ ~ ~ : ~ ~  

Bvl4~mu. ~ ~ a - n i y n  (Schiffrnan. 8 Kanuk, 1994, p. 5) n i l a i l  wqanalu 

$uFInn nu1 u i ? ~  w q R  n m u ~  ~ J ~ R F I Q ~ U ~ I Y ~ U M ~  nm$o nisla'  n,sdsciirerq mdi LLa: 

~ ~ ~ ~ I ~ ~ u ~ I ~ ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ u ~ I M ~ Q ' u ~ ~ I ~  I ~ u f i i ~ ~ ~ T ~ i - m e n  ou~9.ua~na~u6asni~.11asad6 

b d a u  ou (Solomon. 2002, p. 528)  !6ni lq ' l i i?  wqin-isu$u:Inn 

MU-IUBJ W ~ G I ~ ? ~ % J ~ ~ ~ Q I E U ~ P L L B :  m~n3:1/121~~f~<'b61~dliU2~j~~nl7ad0%~~il bb~Zrl13 
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3. ~ ~ ~ l u l ~ s o ~ w ~ W n ~ ~ u d u f b n ~  (consumer behavior model) 

< m u ~ w ~  ~ a u  o1.l (2550. vi$i 38) ni~aBsaauu~~so~wqRnr~u+iTnnd~ 

~0.ia~m~~u6uiinlsi~rna1ub$7"b~~ q ~ n ~ 5 ~ d ~ 3 ~ n  ~ n ~ ~ ~ o u ~ ~ o ~ ~ ~ n s : ~ ~ ~ ~ ~ l p s ' ~ i i ~ m a ~ u  
w p l  * 

n'oonir ~ s n ~ : ~ u ~ r c i ~ u ~ + ~ u i " b u n a ~ u ~ n ~ n 6 r n " u a ~ ~ ~ o  v i ~ a s n d a a 6 ~  $dia$rlnsu an%wa 

T I ? ~ ~ Y M : F ~ J  1 .~~J~60bb$3ia$:~nl3~0U8U89M?Bm56~~U1~W89$6O 64qsdn~ 2 

isb71 (stimulus = s) 
.I d ..d 
as~ain1dn7mw~m a4asinla.l 

- w;mfim4 - ~ F i ~ k q f i 9  

- 51m7 - ~wn6uTaB 

- n76mi-wsdier - msscos 

- n i a i s ~ f f u  - ?mus79u 

n ~ a m a ~ m  - elaq 

ni~mouaum 

(response = R )  

n ~ ~ ~ ; o n w l m h n '  

a 
n-.latbonw.iiGmsisun' 

a 
n?ribonr+w 

0 
~ a a i l u n i a m  

0 cY 
G u i  mn-ri.aa 
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d' ddc: 
ainnlw 2 ;rntk~iYu'uu a ~ n u u ~ ~ ~ a ~ u a ~ ~ n i s ~ ~ ~ ~ ~ n s : ~ ~  (stimulus) IRi innxn 

n'uon-miuu u hvhlti~iinn~snuunus~ (response) k t u  U Y U ~ ~ B O J & J ~ I ~ ~ ~ U ~ ~ I M ~ V ~  

ius - m i  (S - R theory) !T~uR::BuGIC~~J~ 
2 

3. i d ~ n s c ~ u  (stimulus) o ~ o i i i ~ v u ~ e a ~ i n n ~ u l u i ~ ~ n ~ u  trrc:kns:+qln 

n l u u o n  r i n n ~ ~ a a i n ~ : ~ ~ i ~ n ~ : f u o ~ n n ~ n u a n  i d a l d ~ u i l n n i ~ n n ~ ~ u ~ ' a ~ n ~ - r  

w Z m n i u w '  ̂ a ~ n ~ : @ a ~ n n  ousne]5::n~lp16~~ 2 d7u 40 
3.1.1 &nsr$uni in~rni l in (marketing stimulus) t h d  l k l f l l 5 ~  aim 

mu7son:uquiLn:60J<m~fs"~u"u ~ ~ u ~ b ~ ~ u r i ~ w l l . r : a u n 7 ~ ~ ~ 1 ~ ,  h:novn'?u 
1) ~ ~ ~ I T E ~ U ~ I U U P R ~ ~ U ~ ~  (product) idu n730 ~ ~ L L U U  w815m& 

d 
.LGw.~tlrliil~w O~TL~UR-IIUR~J~X 

2) 6~ns:$u6wmn, (price) ~ d u  i n ~ s r i ~ ~ w r n - i ~ n ~ ~ l l i w ~ ~ : a u  

t7u wtnKn4 I n u 0 a i s n r i g n n i t O i ~ ~ ~ u  

3 )  ~ J ~ S F ~ U ~ ~ U ~ ~ S Q ~ ~ I M I ~ ~ ~ U  (place wTEi distribution) ldll 
d' 

n ~ ~ ~ m ~ 8 n ~ a n T d n ? 8 ~ ~ ~ 0 l ~ " ~ a ~ u i c n ~ n u r i $ u ~ l n n 5 a ~ 0 u n ~ s n s ~ ~ n ~ 1 u n ' u ~ n ~ r ~ u  

4) %~ns:$~6~ilunir8~iaiun13mfi~ct~ (promotion) 1114 Z n m  
l r u w n n a d ~ r  adiinuo n-m~%iuiin~iuuiu u s : m ~ a i i ~ ~ ' u ~ v ~ ~ u f l n " u ~ ~ ~ ~ k 7 ~ d  

' 

3.1 -2 6~n.r:bbu 7 (other stimulus) ~ r t i l ~ i ~ n n ~ r f ~ n ~ ~ ~ G o ~ n ~ ~  
d' ~ a ~ ~ u ? I n n d a  ~ n l u ~ a n 0 ~ 6 n i a  &R~U?UI~IA ~ J ~ T Z T U L R ~ ~ U  16~ill~j 

r d ~ n ~ : $ h u ~ m w ~ ~ o  (economic) tdu ni~e~n~v; i is  ~ 7 ~ 1 6  
uoc$u?lnnt~ii&!iiw a s i e n ~ i u n ' u ~ n ~ m a ~ ~ n n i i  

2) & n ~ r ~ u h u ~ n n ~ w ~ ~ ~ t e c h n o l o ~ i c a l )  tdw inn1 Jafil~i q 
x 6qur-hnuo:n aub"juiYm~wu'Gi a r ~ ; ~ 1 ~ n n ' s r ~ v n i 6 a ~ n i ~ ~ . l 1 " 1 ~ ' ~ 7 n i ~ 9 ~ ~ ~ ~ u 1 ~ i ~ ~ ~ n ~ ~  

3) $ ~ n s : + n i u n ~ ~ u i  u u n z n m ~ n  DJ (law and political) L$W 

n g ~ u ~ u ~ f i u r i i o a n n ~ 8 ~ u n i l n ~ u n i n d ~ o r i ~ a d o n ~ . n ~ u ~ 7 a a n n 7 ~  u ~ j ~ n l ~ v u ~ i 8 a  

4) i rns+~$iw?wunrsu  (cultural) tdu uuuas~u iCaud~rrwrt~w6 

u o r l n u l u i m ~ n ~ a i ~ ~  7 u:~ua n s : ~ l ~ * ~ u ~ ' h n n i f i n n ~ ~ u . j ~ n ~ ~ ~ ~ ~ t b ~ ~ l u ~ n ~ n ~ ~ ~ u  

3.2 &TIY~X:YE~J$~J (buyer's characteristics) DZnBwilo~nhQdw 7 Go 
3.2.1 Jo<umiubwarru (cultural tactor) ~ f l u t ? ~ ~ n a o i ~ u ~ ~ d ~ ~ i ~ ~  

6u ~irwduauiuvinju~ddd t i l ~ ~ d ~  w q L ~ ~ W ~ ~ I ~ U G I  R ? ~ ~ U A ~ ~ ~ T I U U ~ W O ? U F J ~ J R I I V I ~ J  
3 

3.2.2 fia<u61u%fia~ (social factors) i ~ n % w a i n w q $ n s 3 u n i ' d ~ a ~ ~ ~  
- $ A  $ u ? ~ R  ua:.r~u~s~uw~ntl3d~~Iu?f(1d~:jl?~ n$w h~i~q:;iwfwesisunnaluniu 

Y 

? ? I J & u ~ I ~ ~ u ~ !  (value) l l 7 % b ~ F l n ~ ~ i n ~ > ~  (behavior) ~~tTl15i74Jtd?Fl  (life style) slXJfl4 

+tun; (attitude) ~~s:nw~Bnslu~ynn~ i d e ~ o ~ n ~ n n a ~ j ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ a ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ ~  
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3.2.3 ilTI<il67~yRFia (personal factors) ms6miru1uu Eio$ga 

uln$nuru:a;?u;nnn d.rmau6w sly (age) ~ J P ~ % R  (life cycle) a i h  (occupation) 

\un~nnia L R ~  w;Ru (economic circumstances) n11Wnu7 (education) ~ ~ a e 6 ~ f i t . w  (value) 

3.2.4 d~&67il~$(l?1~1~1 (psychological factor) ? I B < I L ~ J U ~ P Q U $ ~ H ~ ~  

dawq!nssun,ls8u mrlvEiu$~ d-rcnuuhu nl-rael;r (motivation) n ~ r i u f  (perception) 

nxfiuuf (learning) R?IUL&I (belief) % U R ~  (attitude) ~ R % V I ~ W  (personality) 

3.3 f'JEU7Ufl77~151h1Dll a9f.a"Ei (buyer decision process) ~%.&;lkFl el dun?^ 
Y C 

Kwluloreus~~uilnn drrnou61ilu s vunsu n-nwqr~Cni;~3ryir1 m3uaw6u'ualu'oie 
X 

nxdsrrZuuan7s~$on ~TKWZUTP LLB:~~~MRGM;J"~~?'FTO - n i d 5  
3.4 ~ ~ T K @ I E U I ~ ~ ? J B J ~ ~ ~  (buyer's decision) a:&mhlil 1) n l~ r%1nwPn~61bn '  

(product choice) 2) d snnn8rari1 (brand choice) 3) LZ an$nu (dealer choice) 4) L G B ~  
J .  A' 

1'1 in%un75110 (purchase timing) 5) 177%~: a n f i u i  d ~ n 7 . 6 ~ a  (purchase amount) 
Y 

3.5 nmu?nnajn7& (post purchase feeling) n a j a ~ n n ~ ~ s a r r a e n n s u ~ I ~  
wlnniuPiuh ~ u i ~ n n o : i i ~ s : a u n ~ ~ d ~ ~ ~ ~ n ' u n a ~ ~ ~ $ ~ ~ ~ l ~ ~ f ~ ~ a ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ w ~ w f l m n "  4 4  

rinn~snainocn'u~wu~er~%~w'~iu~~rtn'un~~u~owalauua~u~~nna&nis~n 

4 .  n i l ?  ~ n s i  tgrrql n ~ r u  du3In~. (analyzing consumer behavior) 
$ u c .  r n r ~ ~ n s l : Y i w  I I ~ n r ~ u  ~ u ? I n n ~ i a n r i u ~ ~ n ~ ~ u < o ~ n i ~ n  i ~ n c ~ ~ I u n m  

*a. A' n'nttul&~ u~:2~3iufi ~~a=:u"anim 03 du"4ln~ ijQnnrj73l~n~u 
dp. 4 Ri?.i.inr ~ ~ 3 3 n u  (2541, ~ $ 7  86) ~ ~ n ~ 7 ~ f i ~ r n r ? ~ n ~ ~ t 6 w ~ ~ n ~ ~ u ~ ~ l ~ T n n  

cr i l L f i u n 7 1 6 l . L ~ ~  M ~ T B ~ ~ U L ~ L I ? ~ ~ A ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ B L L A ~ ~ I S I . ~ " " U S Z ~ U ~ ~ ~ R L ~  O M S ~ U ? J  
Y 

~ i ~ r ~ 6 a ; a ~ ~ ~ ~ ~ 1 1 : 1 " 1 r / ~ n s - r o n ~ s ? r u r r s : n ~ ~ ~ ~ % o ~ ~ ~ l ~ ~ n n  ~ ~ n o u $ ! 6 n n i r ~ a m  
r n u ~ r n < m n a ~ n h ' n ~ ~ a a ~ n d R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w  ~ I ~ Z ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ R I K O L ~ ~ J L M U I : H U  

g'lu a IL~UD'SJ (2546. M I ~ I  138) n ~ i w l $ i i  n71fj~n31:&(qAn~~~w"u5Fnn 
Y ? 

~ u i v $ d  nir61bn1 ~ ? e ? < u d u 7 ~ u w  q ~ n ~ s a m s r a ~ ~ f i : ~ 7 5 ~ . a " ~  ur (ui~nn~!answ 
A P' A' 
ndanan:n?~u&ailn~a~rlmq~n'l~~n71~a~~a:n~~~$~a~~~l~'bnm 

;na.vli? $usu6, ~nBuRwfi l n ~ u ~ l n m ,  o ~ : m i r n  arw~Cun' (2547, ~ t i 7  56) 

n i i ~ ? i ~ n q i u !  P ~ ~ ~ u ~ v ~ ~ o ~ u L ~ o J R ~ I u G ~ J ~ T ~ ~ L ~ ~ ~ ~ J ~ ~ J ~ ~ ~ ' T  n m y l u  M ' ~ ~ O Y %  
~ ~ o ~ ~ a ~ 6 u m ~ ~ m ~ u l i 3 ~ ~ ~ ~ n ~ i l ~ ~ 1 w d ~ i ~ ~ ~ A ~ d ~ : n o u n i r d i o ~ ~ n ~ ~ u ~ u i l o ~ ~ ~ ~ ~ u  

~ T T ~ I J L L ~ ~  i i ~ ~ ~ n n i r q n ~ n ~ s n a ~ m ~ f s " ~ ~ m n n ' u ~ ~ u n ~ u a n & ~ f l ~ ~ u i u ~ h r i i ~ i n u - ~ : i r u  

dfi~i7 zy"61~ufi (2548, n f i  83) ~6ni ia~$i!n31u$~~f l~~~ni"d~f l~7:Mb 

w ~ ~ n s r u ~ ~ ~ ~ n n ! w s l t i ~ ~ w a ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n a ~ n s " n i ~ m ~ l ~ ~ a ~ ~ ~ ~  vil'lK~:~o~~s:ru 

R ~ I U  ~ i ~ T ~ ~ ~ i l i l s i ~ n ~ ~ ~ ~ n i ~ n i i ~ n ~ i l i ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u a ~ ~ ~ ~ ~ ~ . ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  UEI: 

16 i l l~ tWnnh3Tk ~ ~ ~ 2 ~ ~ ~ 1 9 ~ 7 5 9 1 ~ 1 ~  (marketing concept) fin n l ~ ~ l l 6 $ n { ~ & w 0 l ~ 1  
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<mulwl ~ a u e a ~  (2548, ~ $ 1  34) %niimlaid~ ~ ~ i i r r y n n  Q ~ . - $ R ? I U R R  LLB: 
d 

wqWn~suw k w  nd13~u!ran1~i11C11~iabanrn~~utrnn iidGw qinmulrans-uaunl3 

~ S . ~ % U ~ ~ Q ~ ~ $ I ~ P ~ Z J ~ ' U ~ J L L ~ ~ J  o endu 3 $unau t o  I) &isran,?& gn$i$n31u$s~n1~ 
8 m 

8. OJM-IBJG~YOJ nls 6mZuInilp L$ sn f in l s  fimr r u i ~ f i u v  biuu 2) ~u6m%ula$s n i s ~ I j n 5  
2 

nmum nm$-&s iuv5n1-s 3) M k n ~ s a o  p n 6 2 ~ : i ~ n , l d s r a i u T ~ ~ w  L L Q Z ~ ~ ~ W ~ J W  EI~D 

~~s:\$~iluu'o alum3 k ftu~gnhsi ~ I L I  
&iu  n ~ ~ 5 a n ~ 1 ~ ~ w ~ ~ n a ~ ~ 1 ~ u ~ ~ n n 0 ~ ~ 8 u m a ~ u ~ n ~ u a r i ~ i w ~ ~ n - i ~ u m - a ~ s u a r  

n i . i u i ~ n n u a ~ ~ ~ 1 T n ~ ~ ~ a l l j n ~ ~ ~ i i ~ ~ ~ i u ~ e ~ n 7 ~  UR:W q i n 3 5 ~ m d ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ r n 7 a  

danl%u5n-x ~ i u ? f i i ~ u n  ns?qw6n1sna?~Idssnn4a~n'uiiraakn1ini-ams1n (marketing 

concept) aiu~~nnnuaus~rnai~~G~w ~113% osdu3lnn 

n ~ s i m n : w " w ~ t n - i ~ u d ' u ? ~ n n  u-ijnnFnd-inlu 7 Fiima~ (6Ws UB: 1 H) ~ 4 a n - 1  

d ~ a  sud~mnlswziu (70,s) dar n ~ s ~ ~ ~ l a ~ u w ~ ~ n 5 5 ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ' ~ 1 4 F n m  njmm 4 

Rimu (6Ws am: I H )  
-- -- - 

1 who? I m ~ a $ l ~ w a i w  

2 what? $J?b~fl$as:!~ 

3 what? Vil!XJ$9<3 

4 who? %n$igau-iaalu 

nlr6m?iul&s 
X d 

5 When? ~ I J ~ I ~ F I ~ S L ~ J O I ~  

6 where? $04!9sfa 
A 

7 how? "1100 i1913 

din suAi~oan~aw-aiu (70,s) 

~ ? ? ~ r n : n ~ ~ ~ ~ ~ l ~ u l e r  loccupants) 

d A , ,  Y 
w w Y u l i b n n G o ~ n i ~ ~  (objects) 

d ?mad3zwn'lunl7%n (objectives) 

E I W Y I M ~ I ~ U ~ I ~  s] (organ~rations) 
X 6~~n2wa%un~a6m5ul~.aa 

X 
Ian ia l~n7rva  (occasions) 

d w  4 iilamdnwurlnnld-& (outlets, 

$urnoumr6mi?u1o$o (opera tons) 

d u l  : b g ~ ~ p i i ,  L L L I ~ R : ~ ~ &  L L B : ~ ~ I % I  (Eogle. Blackwell. & Miniard, 1990. p. 121) 

i l lnnlsir 4 nixl$6in--,u 7 i - ~ o q u  L & o ~ ~ d ~ n a u  7 d3rrns ~$u-rfYuwq~nssu 

7J Fl4if¶J?lnpl (70's) w ~ P J ~ ~ ~ ~ ~ I T M ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ u ~ ~ I M B J I ~ J  

imqdrrasn' vl'san-nuriaan~su o~$,%u5nl> ~ v i q w a l u n ~ r $ a ~ u n i ~ ~ a I % e r ~ n ~ ~  rjk~ti-au 

iaulum.i~o~u6~p44aI.a"u5n-~~ lam d,ran~s6s~uniw%1"b.6"~5n~sj u~ i i dgs~u r i i r r ?  9015 

u5nm oari~n~~$a~unirrialiu~ism~rus~~uiInn~A snsuaue~n+nu~aao~~ lrilaapr 

s-.~aa~nw~0~~uiijrraiaw~~ns~ulun~a~a~rilv~:n75b.a*u~nia- 
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PL - 
x a  asau,1a6mu (2546,161 49) nr imi?  ni~n5i l f  d~, Y I U I U ~ J  

n ~ 3 6 a n r i ~ n ~ ~ ~ d l ~ 1 ~ ~ d ~ J M d J 1 ~ ~ l ~ ~ a n d i j ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ 8 ~ J ~ l ~ ~ ~ 1 d  

l l rd~l~u, LLaznlyn (Schiffman, & Kanuk, 1994, p. 555) !a?,$ มห
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d a-~wsw" ba~u"ar=%u'(2545, M ~ I  6 - 8) n d ~ ~ l i i i  fl15u?nl4 
0 0 

MUIURJ ~ ~ P ~ T ~ ~ M ~ ~ ~ R s ~ ~ ~ ? , P ~ u ~ W ~ ( ~ ~ O B ~ U ~ ~ U ~ ~ J ~ I O J L ? R I  i ( n - 1 ~ 6  ;di iu~ m"ru^a~q 
d a dstrfi ad t o  o dlra?ulranl~%rn?n 01 n i r u ~ n i ~ o : ~ 6 ~ ~ n ~ ~ r i i u w ~ ~ s ~ o : : r i ~ u a ~ ~ ~ ~ ~ i u u i n l ~  

Ldnl<u5n7$u 7 lno$~! v,f o ~ u ~ ~ ~ l ~ r ~ o u ~ ~ r i w ' u ~ m ~ f i n i ~ ~ ~ u ? n ~ ~ $ u  
$ ~ f i  ~ ~ h i u o i ~  (2546, ~ $ 1  172) I&~UT~ULIW?~RVDJ~~DRL~O~ 

e! 
1Gf i in?~u~ln  u i i  n~sli 'm~s ~ u l u k i  i i o n s ~ u d ~ u ~ o c ' I l i I ~  (intangible) I~~:!~=~ILAUFI 

1 w r r ~ ~ u ~ d ~ l ~ n " u 5 n d ~ e r f s d ~  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ L Q I ~ O S L I R ~ ~ ~ ~ ~ T T U K J ~ ~ ~ ~ O ~ O L S ~ U D ~ ~ B J ~ " ~  
~ t b n i ~ 5 ~ G a s 1 6 '  

%-,?m6 iiai%~lwl~ad (2547, H C ~  14) n i v i i  n i ~ u ' r n ? ~ v i a n u f ? ~  
A *  d' 8 d W *  

n 7 r n s z l i ? i t ' l 7 u ~ d . ~ L i ~ t b a % f i ~ n d 1 ~ ~ d ~  I ~ I ~ ~ T : ' u ~ u ~ ~ ~ ~ L ~ Q ~ u u M ~ I ~ ~ ~ ~ H u ~ I L ' U Y ~ ~ I  
~ ~ l n d o ~ ~ ~ i $ ~ ~ ~ a u u l ~ ~ u ~ f l w n ~ ~ n s : v i i  w q l n m  d ~ ! ~ n u ~ ~ n r l i ! d ~ ~ w i j l u o J ~ ~  

~ 2 ~ n d  w ~ ~ n ~ W a d  (2547. MCI 317) n i l a i l  n n u i n n  nuiuii.1 
B d M a -  

nwpiauou? m ~ i ~ d l a i s ~ u ~ ~ n - j u 6 a ~ l ~ ~ ~ " n " ~ ~ n 6 1  a ~ ~ n u ~ K u n a i u . i n n u n n n n 7 ~ 6 7 ~ P ~ I ~  PI 

ua~~nrii~2idun1wilnw6"~10su'i~v1 ~ ~ o ~ f i ~ n ~ ~ u ~ & ~ ~ ~ u u n ~ ~ 6 1 4 a n i ~ ~ ~ i ~ u ' u  
nTau28 (Gronroos. 1990. p. 27) n a i ? i l  n i s i l i n l r  ~ u i u f  4 

a d  .. 
f i ~ n 4 ~ u ~ d ~ ~ ? a f i q n ~ 5 ~ w a ? t l ~  L ~ - I ; ~ ~ % J R ~ u N ~ ~ ~ ~ K o ~ ! J ! ~  ~mu$~1d~fin$ui17nni~ 

d ~ ~ ~ ~ ~ : i l i i ~ ~ n 6 i n " ~ l w ~ n d ~ u f l ~ n 7 ~  ~"sugnfi&(~Bn%u& ~ i a g n 6 1 < ' u r c u u n i s  
Z v b ? i ~ r n x  d ! ~ ~ ~ ~ ~ ~ $ o d ~ u c i u u n ~ i ~ f i ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ n h  

f1nbat~1~14, LLO: iuoadw6u (Silvestro, & Johnston, 1990, p. 101) 

n i m I i i 7  rnruSnir ~ u i u i i ~  ? ~ a n ~ ~ l n l ~ ~ ~ u w d ~ r : ~ ~ ~ " ~ ~ u " I n  7 A n i u m n n n u a u a ~ n - m u  
b o s n ? ~ ~ ~ r i i n n 3 - 1 s ~ ~ ~ w a 4 ~  $ i 3 ~ ~ n ~ m t ~ a ~ ~ : 1 u ~ a i ~ ~ d ~ ~ d i a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a : ~ ~ j ~ i b ~ ~ 6 a ~  

~~uo$" 'un iru~uRuni~"%ou3ni& 
aSdCnn, rta: 116 {Lovelock, & Wright, 2002, p. 22) niil3'17<1 

rn-ju3nm M B J I U ~ J  f i q n m  w a d s ~ ~ u ~ ~ n r r r n ~ ~  f i ~ ~ r n ~ u . r a u n ' ~ l n ~ ~ " u i ~ ~ u d i ~  

kih iawns$16iiil n 7 s u i n m  A U I U ~ I P  i i ~ l n n ~  ~ s i ~ : l ~ a ~ I ~ i V l q a n m ~  

i ~ w n I o d ~ m ~ i r d u ~ a w o u ~ o  M ? o A P T ~ ~ ~ ~ P ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ Y ~ L ~ ~ u R = I  i ~ ~ i l w n m  
ud A oh~8unisd~dwd.rt~u"11~~~ri$u ~ b u n ~ ~ ? ~ a ~ n ~ n & n ' o ~ n l s  swasnau~ra:i~~minn71u 

6~~niaara~n~-1~41~~u'bdwS"au 1 6u 
I .  I .3 <nwsta:slosn7~~]3ni~ 

4 n i ~ I f i u ~ n i s u r i ~ u ~ I . a " u 3 n ~ ~  r iui7bci- iui1~~& riju ~ w a l C $ ~  
~ ~ ~ 5 n i s u s ~ ~ ~ ~ r n n n a 1 u ~ ~ w  u I q I ~ u i n d ~ n  ~ n n i ~ n a i m ~ 6 i i ~ h ~ ~ u a ~ m ~ ~ ~ a n ' u n ~ ~  - A d  'Iguiî sms u ~ ~ i l i ~ n n m j u d  ? n a n ~ w u n ~ n i w l n n ~  qnanlwu o J y n s l n 3  L L R : J ~ B D R ~  mnu 

w -  a ~n'nrii~ii~~mna~~i~3~~nwm:"~1o~ni~u5n1~ l 2 n ~ u  
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wsFiua ROwlj$uni (2547, ~ril 38) 1Tinij171iii nqru~nrn~d 

dsc~vn-nu h d u u : n ' u ~ d s r n o ' ~ 1 C a u ~  mxuuA &7+Yrpi1 7 Wn 
I )  n ? 7 u h a i i o I ~  (reliability) I / S : ~ B U ~ = U  R ? ~ U R ~ ~ L H U B  

B 
(consistency) ~ l a ~ a n a i  81 WJ W I ~ $  (dependability) 

2) nis.ouswo (responsive) ~duIudurI$u?iu^in~l nmuwiau 
* h 

da:I~u~~uimruatni~~fi~[~aa7 i i n l3~n iea ims io rdoJ  L L R : ~ ~ Y ~ ~ o ~ ~ ~ u ~ ~ ~ L ~ u o ~ ~ J ~  
3) vl-muaiu13n (competence) d ~ r  ~ E I U ~ ~ U  R ~ U I ~ ~ U ~ T I  

1 ~ u ~ n 7 r  n u ~ x i ~ u n ~ s d o f i m  ~ ~ a : ~ ~ u n n I u n 7 ~ u ~ a ? n i s d r r I r i u i m r  
4) n l s ~ u i i i ~  u5n11 (access) $%u;ni, ~ ~ i ~ % u ? n i s l 6 a : m 7 ~ 1  

re~0uuhnau~ajn~s~u~n~uba'au~i;~~ald c Y Q u ' i n ~ ~ l $ ~ ~ n ~ ~ o ~ a ~ ~ a u  i ~ a i $ I 6 ~ 5 n l s ~ i l u  
ixwds:nm ~ M F U $ % U ' T ~ ~ T  oa:udlu~niu$d$%u5n~~~cili0!6a:n3n 

5) F ~ ~ ~ U ~ A I W ~ F I ~ ~ L I U  (courtesy) n75 ~ L H R J R ? I U ~ & ~ I W ~ O  

g<uims ~ ~ - ~ n i ~ ~ a i i l u ~ ~ d ~ n u ~ : a u  ~ ~ a : $ < u ~ n i s ~ ~ n ~ n n i w i ~  
dY 

6) nl$sslr (communication) ~ ~ ~ ~ T ~ ~ H ~ ~ ~ U B J Y B U L V R  LLnt 
E K ~ ~ J ~ ~ ~ J I P ~ u ~ ~ I s o % E ~ ~  uwm a u n i ~ % $ u 5 n 7 ~  

7) n?lu+ui%l'nu' (credibility) ~ T : ~ B U $ ? U  ? m n l W Y a J J l u  

u?nq-s ~ a a : ~ n a i u ~ ? !  ~19m39 ~ i ~ i $ a f i a  
8 )  n ? l u h n ~  (security) d~:niluSi?u R ? I ~ J ~ Q ~ R ~ U W ~ J  

n lun lw  LdrkLnSo~do i$rrrru' iBu& 
9) n 7 1 ~  ~$118 (understanding) l ] l : n 0 ~ 6 7 u  n l l ? I J i  n15 

i:uuiuSnls n l d c u f  ~ + ~ ~ ~ I L L U : ~ I L L B : : L ~ I  'iqlii$.a'u"Tn-13 t~acn~sl$n?luaulocin 
$%'u in i~  

10) ~ ~ R Y I P ~ J ~ $ U C ~ F J J \ X  (tangibility) ~ T : T I E I U ~ ~ I I  n15 

~n'suu?k? qdnrnr?M'wiauiii~iulgiiu"%n7~ n i s ~ w ' T u u g d n ~ 6  I ~ E I  i -~w~on~ iua :n~nur i  

$%Gnir  u e t n l ~ ~ m ~ n ~ u ~ l ~ u 9 m ~ ~ ~ a ~ i u  arsw 

?,:5c,ia" b~ i~ lwb- i aea"  (2547, ~ $ 7  30 - 31) n a ~ ~ l < + ~  ~ n w m z ~ ~ a ~  
n7su"Tnl f i ~ n w m : $ i i ~ n ' ~ l n a : u a u n ~ ~  nsruaun7-s ~ u i . u d s  ? " a i r % ~ u " s i s ~ 1 i a ~ d n 6  

A *  a' r i i a o ~ s ~ r ~ u ~ u ~ ~ ~ n i i i ] n ~ ~ ~ ' 1 1 ~ n ~ " ~ u ~ ~ n i ~ ~ f 4 ' u ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ n a ~ u a t b n ~ ~ ~ d  4 d ~ r ~ n n  A o  

1) n ~ ~ ~ P S n l r d v i i ~ n i u g n k  (people processing service) ~i lu  
nm.6uimr rndn7un-m e n f i o ~ ~ u n n i u d ~ f i u ~ n ~ r o u n i ~ ~ r ~ ~ ? ~ ~ ~ d r t ~ s r ~ ~ ~ o ~ n i s  

2) n~nl f l f iWd n l ~  g nn i  (mental stimulus processing 
B 

service) dwn7slGv'Tn~sdsBmh a l r u n i  ~ 5 a n n q a n a ~ ~ n K 1  d ~ ~ ~ i l u ~ ' n ~ a r i 1 u a n ~ u 6  
z ~ v i u i n ~ 1 n a a n ~ ~ n r c u ~ ~ n ~ ~ ' b ~ u ~ n i ~ a ~ n i ~ ~ : ~ 6 s " ~ ~ ~ : l e , ~ f b " ~ ~ ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ ] ~ ~ ~ ~ ~ ~  
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3) n m 5 n m i  vda~v s J n& (process processing service) iflu 

~ l T ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ $ ~ ~ n 7 ~ ~ ~ ~ d % i ] 9 ~ f i 7 ~ ~ f l ~ ~ 7 j ~ d ~ 9 1 ~ 9 ~ n & 7  PI h~ e ? n < i b j l l f i w & ~  

u~1~aniuduin71Iu~:niiJA i ~ n n ~ l I ~ u 5 n l ~  
4) nlru imrisa i rnuiw~ua~;n67 (information processing 

sewice) ~ilun~su~-n~slu~~~'bi~&~mu~~u~~~1an'un75iimns:i1~~~~ R I I H ~ L Y I R ~ I O J ~ ~ F ~ ~  
J' 

i9u~iin ~?n77iels=~n~-iu 
rP u CHUIAT L H U O ~ ~  (2548, ~ $ 7  15 - 16) !6ni+i~ri~anwrn:~a~ni4 

u5n~r15ii 
1) I J ? ~ ~ ~ ! ~ R ~ ~ ~ " I T Z I ~ U $ O ~ ~ $  (intangibility) fl$u?nl3prua~ 

~ ~ i o ~ ~ u u ~ i l : d s r ~ ~ u ~ ; m ~ 7 0 1 n ~ l n u d  ynns @ n ~ &  t d v r  ?I s%-qtk~ KIT 

2) u'Tn15b ~7ui rn~r l i i I r tu f i r6  (inseparability) b ~ u n 7 l ~ g ( ; i  

~ ~ a r n ~ > G i n n l u ~ 3 a 3 ~ B a 2 < ~  n ~ s u 3 n l s ~ i a  2nn i~~nmdh t d o u a i u f i n i ~  nls .uin-x% 
~~n$udaFi5 o 1 ~ n ' n u u ~ : ~ . d ~ ~ ; n 6 ~ 1 ~ a t $ t s " u 3 n i ~  

3) u ^ S ~ S ~ R ? ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ B U  (variability) ~ d a Z ~ ' ~ ~ a e ~ u u i n i ~ I u  

i ? a ~  L; u2 f u  n i s ~ ~ ~ n ~ s ~ : ~ n ? ~ u ~ ~ ~ b f l b ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ n u " u ~  ~ n ' ~ ~ i ~ \ n ~ ~ ~ u $ P s " i J ~ n ~ s  
4) u i n i ~ i h v i l  u i  ms;id6u~n (heterogeneous) ? ~ I . L J I ~ w  1111 

~~u?ms&a$fi.n"nw: nmu r n i l ~ ~ n u s ~ $ ~ u ? n ~ . i ~ ~ ~ a : : c ) u  
5) ¶J? n 1 ~ b . j  a1 a~l3n~:bfif123"a6 (perish ability) n17u~n?%a= 

~ ' R a u ~ ~ 4 1 a  Umu~sn~Au!-rm' df i i~uarr  o :~?s~ r i l d g ~ ~ ~ n ' n ~ ~ u i n i i ~ r ! i J ~ y ~ 7  
6 d u  ~ n u w s 1 a ~ ~ ~ u ~ ~ s n ~ ~ i i l u ~ ~ u d ~ n ~ ~ ~ ~ l n n ~ f i m ~ s a w 5 " ~ ~ n " u  i; il I d  am 

n'?nwnn?~un'u~n?sufi,uou~6 $uag~u;~.a"u3n?~i7n"a~ni~~~ o l r n v a r ~ j t n - x u r h   flum mu 
d I r j a i ~ ~ ~ r r u n f i u l n r ~ i u i a ~ ~ ~ ~ ~ ~  m s u ~ I ~ u ~ r n s ~ ~ u I i ~ t b a e i ~ ~ l d a ~ ~ ' ~ " u ~ ~ ~ ~ u " ~ n ~ ~  

" 
nisii~vrumd5uins~faias~fb"?0~1i n 7 ~ ~ 1 ~ 6 ~ a n 9 l ? f l n l ~ ~ ? ~ f l : i t b ~ ~ l ~ ~ ~ i 7 ~ 1 ~ 1 ~ ~ ~ ~ i l ~ ~  

~ i l u 3 ~ u d l r i i i n i ~ w r n i I ~ i ~ 1 ~ ~ 1 ~ ~  A~dd%u:nmu:I6 Bs R ~ U R J W F I I ~  n7iuFn6uri i  
~ I l u i ' l a ' u 5 n i r  ~ i l l a ~ ~ u d ~ a ~ n ~ r n a u s u e o l u f i ~ f i  $%~5n7sds~n1d$~~dud8CE 
ZunitR K J ~  $ b ~ i l ~ ~ s s : ~ u ~ ~ i a ~ i ~ ~ ~ ~ ~ m o u ~ u v o a c l u n ~ ~ a ~  uar~da i iq i - rada  
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?-isru?6 yaw anlu (2544, M ~ I  50) !~a!dn71~ L M = M L ~ U ? ~ ~ U  

ue6dscn s u u o a n l s I . ~ u t n ~ ~ ~ < i - ~  niJ<u~rnri l r i j  s t 6d~rn  O U ~ ~ < ~ G  4 dsznis I2ir~ri 

~ ~ ~ L I I ~ I L = ~ I M ~ ~ Y I ~ W  U T ~ T  f i ; l n ~ s u ~ 4 o n - s r u ~ m  W A M ~ ~ W R H Z W  L L G I : ~ ~ U G G I L G M M ? ~  
~ ~ n ~ r n u v  o ~ { i u v i m s ~ ~ s ~ i l i s n % l ~ ~ ~ n ~ ~ i ~ ~ i i ~  nmuW JW D ~ B H ~ o ~ ~ + I u ~ ~ I o \ ~  

@uims 
4 a$:?rnG R O L W H ~ W I T ~ ~ G  ( 2 5 4 7 , ~ c 7  56) n d i ~ i i n ~ ~ ~ ~ u 5 ~ 1 1 5  

dscneuni u wrincqudriu~~niorYugn~il i i u  w ~ n ~ i u u ~ u  wCn~iuI<uilrini~ w ~ n ; r i u  
n m j u  ~ i l z i h  q ~ n z G u a : b a i ~ u ~ u n ~ ~ u ~ t m n  n i ~ n n i ~ i ~  ~ o 7 w d I ~ v ~ n ~ m i u u o n  

I , L R : ? W W ~ ~ I J ? ~ ~ ~ ~ E I ~ ~ ~ T  3) l l l 3 h ~ l l l ~ l i l ~ 1  C~~~J~~JR 'J I I JBLR?~  ~ Y I ~ J ~ M T ~ ~ T ~ U U ~ ~ ~ ~ S  

nelud a i r : ~ ~ a ~ I u m r r i ~ u a f ~ ~ ; n < i  4 )  n ~ ~ i p r a i u n n n n i n  ~ : r i~unx(~ I< ;n< i~<n  

& ~ ~ K ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T I I ~ ~ . ~ " L L o : G ~ ~ u ~ P $ D  5) nr:u?unir i in~1~~7n~?al i r : ln9niw 

l u n l r i i ~ u o u  6)  ~Js:Enin~w~ia:~run~w a i i ~ n m u n n n i ~ ~ ~ A n  t ~ n n m o ~ ~ w e ~ u u a z  

n m u f i i u o ~ g n r i l 7 )  ynninJ Bmra~rai  Wnou.ru T~~'rin?iut Cnlrr n*~un~diIunm 
IGu5nia 

~ h d z ~ l m ,  L~o:!T~ (Lovelock. 8 Wright, 2002, p. 59) ~ l i i l d T i 7  

uhnl-s~~i a : d ~ : ~ n n o : i u " T i . r ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ s j n ~ s ~ a u ~ ~ ~ u % u n ~ ~ ~  ou H ~ ~ J ~ ~ U Q ~ ~ ~ ~ U I L R :  

rniuQ~ni ls lo~gnni  L L L ~ J L ~ U  2 n i ~  $9 u ~ ~ ~ I L H ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ L I R ~ I B J R ~ ~ ~ ~  L ~ ~ U U ~ ~ I S  

r i~ur iud~i?  ~ I U ~ T T I $ I J T ~ ~ ~ ~ * ~ I C G ~ I ~ U  n:nmic& Lla: ii-rwu;mr~iirud$a UY u7u 

R'nonTwroanl~u~nllfs~n ~ i i w d ~ u ~ s ~ o d ~ u a i ~ ~ ? b c b i ~  biiu (value added) Irri~nFil~ilu 

r i + ~ u h < ~ & e n i i ~ n ? ~ u G ! ~ w  a~waern?iuds:n"'~~0~<11rian6~ u 

6 d i - u  'ow u a T d ~ ~ i m r ' i ~ ~ ~ n ~ ~ o : d ~ r n o . u 6 ~ o n  ~ ? u ~ - ~ r a d l r i u ? n i r  
w g 6 r  u l tuuusrn i : u 2 u n l r ~ ~ u " ~ n 7 s i ~  t b 3 ~ 9 1 f b f i i ~  p n f i ~ " s c ? u u ? n l . r  ndw ~ w o  

ROURUBJR ~ ' ~ u ~ o J ~ I ~ x ? I J R ~ ~ u ~ J w ~ ~ P Y o . ~ ~ ~ ~ $ ~  ~ R U ~ ? ~ T ! N K I ~ Y N E  ~ ~ m n " 6 1 6 6 ~ ~ ~ I J % l l ~  
u 

da 4 

nn u ~ R ? $  LHIIT:RU m~~mIKui~jn~1d~rm7n n l 5 ~ ~ ~ ~ i ~ n l ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ i l i a m ~ n ' ~ l ~ n 6 1  
I" rnIMU7f mu 
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1.2 ~u~~d~aw~dawrl~nssun~~~.a'~~m~ccb6;;bb61z'u'5n~~ 

u w i i n o ~  ~u;bn'uus~%~i"ssm (2536, nC3 72 - 73) n $ i ? i l  nlunqwd 

~ n P n n 7 w  i i u ~ n w ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ ~ . a * w ' i ~ n " ~ . n " ~ ~ ~ : ~ " s n ~ ~ ~ ~ ~ ~  8 $naru: Ba 
- d l  

I) n n m n a i n + s ~ l r u ~ u n  (brand loyalty) orl~~PmnlNG~~arp15n11 
~ i i n ~ n < u a n " f u ~ ~ u i u n ~ ~ n i ~ ~ n u ~ ~ a '  ~!aua.rwy\-u~nul< 

X 
2) $ i r r ? w  a (rational claim) o:ra w8m<mn"~~~r~.a'fl~nl~67 L ~ L M ~  we fi 

Irji mRna~Au~w uu:Irjl$ n ~ r l ~ u ~ i i ~ ~ j ~ ~ ~ u : ~ i ~ ? s e t . u ~ u u ' 0 ~ ~ 0 ~ ~ ~ 1 ~ t b ~ ~ ~ ~ w a ~ ~  

3) d.rm & (economic - minded) I n u i l : i i ~ ~ ~ n ~ l d ~ f i ~ ~ ~ ! u ~ u B n < ~ ~ ~  

o~:u?m~~~1iil~ndt~~snn~~nu~ur~a:sin~ulal~~3mn'mn'u?ni~~~~n1~nni~ 

4) w uls/d;flwd (physical appeal) a:~nu;u?drinv&7tl~0nFl3781 

A I ( I J ~ J  1d1135 Z s 2 u t ~  n~-ium?~uiode?u~+w ~iru~nrun7wni.rk~~lilI.a" 

5) E ~ S L ~ M ~  (emotional) i l : d ~ n 3 l ~ ~ 0 ~ ~ ~ ~ n % 8 ~ L ~ ~ ~ ~ n ~ i n ~ n '  
d w q8nssu~nwwrlau:aiinu~n~ra~~nuh~~u 

w v d  u- 

6 )  cuu n u ~ u ~  (personalizing) d e ~ n i s l ~ y  ou;onnw aaul5aa8Bn8 

lwnlrld $94 n~r~~;nniitdwiirn'~b~o~a~umu&~y 

7 )  aal8JflJm~ (ethical) a:~6nil?nn7?ubumal~sa14 ~"ri un7slJ~n7197Tl 

nu~bri ~7anuuinou nufin77 tUu<u 
8) R ~ T u ~ . L ~ ~ A  (apathetic) ~ ~ ~ n l 7 ~ $ L ~ 7 1 ~ i l l f i ~ ~ ~ ~ ~ ~ 6 7 ~ 9 f l 3 i ~ $ n  

~'~arrws~&~~inn5an~nan' r re~ul "sn~~~u ~n~iu6~~ilu$iS~~8u%?rnpl~:Gia"u 

f lanianj  (Kotler. 2003, p.p. 292 - 295) n ~ i l a i i n ? ~ ~ ~ ~ ~ r n n ' m 6 ~ " % ~  
2 Y 

u i n i s ~ n n r ~ h ~ ~ n i  wwq lns - rua : i i o~~~ i~aan~ i lu  1)  Iun1iilunis.aupruwa$6un?lu 
sd d t 

6a4  niser~afimwn~o M ~ O ~ I ~ I . ~ " H E W ~ " W ~ " M " ~ O E ] ; ~ I T U  2) w wdxlrr-du" &unaiua:nan 

ds:nh daunEu ~ ~ n a ~ ~ ~ m . n " ~ ~ u u ~ n ~ ~ ~ ( f ~ " s ~ n ~ 6 a ~ n ~ s  3) aniwniwuu~~$a ~ J L R U  

I5~1r iow LRBI~U~~~BW i j ~ j l ~ n ~ w d i l : ~  r$Mn&usn uac~ilu$I{ds:+i 4) jslnn~sI5 
~iiuwqRn~sulunirli7Ca er LII wnmc aeruln 5) a n w n w v a ~ n m u &  tYmdioa~~8un'q 

u~nldoui i  3 <a er a a a r l d ~ a ~ m h i  a m r 7 ~ u ~ ~ ~ a u $ ~ q : < ~ I ~ ~ 7 n n ~ 7 ~ ~ i 1 u n 7 5 B a 1 i  agau;u 
3 iinir-iu 6) ~ u n u r r u s ~ n ~ ~ u w i o u ~ u n i ~ ~ a  w~nfim+~vi"~ou~n7q Lmni7J ~ p d  i+w ~ + u x i < n  

Y . d J  P Cld ~iur:~n17ui l G w x  nula dn~iun'stnir iistiinnunt2ono:aa ~ilw~Yu 7) nkunnnu 

uia wPn6m.n" i i d ~ ~ i l u i j n ~ l u a a u o d 7 ~ ~ 1 n  muwn LOU 7 1 ~ 6 ~  UBDU LLRLI~~BUU~~ 
njtu i ~ w  o n ~ ~ ~ ' i i n q R n s ~ u n : ~ ~ % ~ ~ m n i u 4 u e r u i n ~ . r i i S ~ ~ u u ~ o 1 n  

n ~ i o h f f h o r n " d u ~ ~ u ~ a n i ~ 6 1  ~mul~a?wrr nmul lsmh nmuw alulu?d$nwd nmu 

iaulvn n i  l,uiiuunu~ul nawnmuaJnr i tarnmoh~ilu wnd~:lard nnlumwua~$6aau 

Kw'nnrnrlc nn~wmwn~iui i l i im6 $uneun-muwiau u a ~ ~ ~ u q ~ f k i a  whiim4 
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; 3 w q i n s s u m r l ~ u i n ~ ~ % " ~ ~ ~ ~ : f i ~ m ~ ~ ~ d a v ~ ~  
i .3.1 Tmofjrr ~ s 6 ~ o ~ u " s n i s  

& J u ' L ~ ~ ~ ~ T ~ ~ s L : M  Yl?GYl ~d3~fiflVlLI ~ICGI (2549, ~ $ 7  10 - 74) 
a d d -  

n d i ~ i i v ~ n ~ r ? u d i s r d u w i ~ ~ d ~ w m ~ ~  
1un~rd~r:illranirra:pI?nis~i14 7 O I ~ M ~ ~ U J ~ U ~ I J J ? ~ L L H : L O ~ ~ M  N ~ i i n i 1 ~ 5 l ) [ i i ~  

~ n u ~ ~ ~ ' s J ~ ~ u i l ~ ~ a i u e r d ~ ~ d d ~ u ~ ~ i u n , o ~ d d ~ L ~ u n ~ r ~ l o ~ ~ u f  m ~ d ~ . l r i ~ o r ~ u ~ ~ + ~ i b  
emumsd i ~ ' m ~ 7 n 1 ~ k - ~ g - , n g  w.ar. 2532 4nis$aa7~i~fl isds:r~e;I~u I6nnaosil2nu'sn~s 

63LLnuiuT?77: ~ j u  (agency service) Kunn. m l ~ ~ d ~ n l ~ ~ f l  fIStn7?dFlUUiRU dl% 
~ '~n l~T 'u4~~:n18~nuk6d5 :413  ilila:n::~439n7~67a1)1:~n~l ~ L ~ F I E I ~ I I ~ T ~ ~ ~ M ~ ~ ~ O  

rQunidwi~!el~w&& bb'lf~ambbfi l  W.H. 2544 ~ n " w ' ~ t b i i l ~ u ~ l ~ n ~ ~ ~ u $ i ~ ~ ~ ~ u ~ ? ~ ~ ~ ~ d ~ w ~ G  

I 7 tu iln ~ w ' ~ ~ a ~ ~ ~ i n ~ s l d ~ ~ t i i , ~ i l ~ ~ ? ~ ~ ~ p - i , a a ~ i ~ n i ~ a ' ~ i l i l ~ ~ i l ~ n n u  

$!rilud~Y+1~muu5~~1 9 !draGfinu 41% l 6 ~ u ' o n n a ~ < u ~ r i ~ u ~ i u $ u  7 'L$il9u{?unus?a 

L ~ M L L ~ R ~ L O ~ ~ I S I ~ ~ L I ~ ~ ~ E ~ T ' ~ J ~ ~ O C B U ~ S ; ~ ' ~ ~ ~ L Q ~ ~  ~~ilnuisi6"Fi o 0 ~ 1 a i ~ $ a 1 h g ~ i a I t Y n ' ~ l  
8: 

~ u 7 t l 9 1 ~ ~ 1 4  7 h ~ u ? t n 7 s  ~ n u b ~ u ~ l ~ ~ ~ l f l 7 r  D : ~ T I E J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ ~ $ L ~ U  ~ L ? I I J ~ ~ U % - I ~ - ~  

s ? n V I ~ u ~ ~ i ~ I ~ ~ r n ~ i $ ~ i ~ ~ m  ~ ~ u l h c ~ n n ~ ? m r ~ e l l ~ ~ n ~ u d r n n n ~ f i ~ ~ u  7 niju ;a 
A' Y 

njud3ina-i7gllhn nt jud~flms~nrln ntjud72uids t i m u  n t u d ~ r u  uds-nit~7~. n@di  

1n.rR'wn'iiaii o n~udJwniaazwlnKmun' ~ ~ ~ ~ ~ ~ u . ~ I P ~ I ~ ~ L R : R ~ I S J ' P ~ ~ ~ W . ~  
I .3.2 dsr~nnwosu5nis 

tiauer?n~~ni.s~"s U ~ G M  Sd~wfiflnu + S m  (2549, huwlltb I 6) 

n ~ ~ a i 1 u 3 n 1 ~ ~ ~ ~ ~ s ~ b " j e a w 1 ~ ~ d s ' 1 ~ ~ o ' 4 ~ ~ ~ ~ ~ n ~ 3 n i ~ 0 o n ~ i l u  7 nsjuu5n75 

1 ) n~udiaini-inrdlnn w ~ i l u n ~ ~ i u h ~ : F i i l d i ~ i ~ i ' ~ ~ d ~ n ~  1 3 1 ~  
nri? s ~ i u d i ~  7 ibu d l la " id f i1uu~n idv i~ iun5w~~d ~ ~ a - n l d v l q ?  i?w;anln dl,!% 

zidr:dlu a ~ n ~ s d r r l l , u n s ~ a ? ~  i~aenirds:dld3unErnn d ~ ~ u  ad 

213Gn ? l a% lik (uwi.au) ~~atu31Sw GGii~udi 41th (ulclimu) iilKh~erPwn'r=~ii~ 
d ~ r t n ~  Y ~ J U ~ G T I  nww.lwsnuu~na, B ~ t m  ( ~ J M ~ I U )  riIuiYu 

2) n6uCmr~mGirn ~ilwnir~ir:ri~~iY'n~~~s8m"~o~n~'~~i~wifi~cad 

n n i h m s i h  oa ru?&kl~  1 ~ i u  <m?d-Iu7a~aaf (visa Master) VDIEU~RI+~&LU,IF~ 

Cadn 1uel"s ni'u piner  Club) Y O J U " ~ ~  !m L W D ~ R ~ $ U  d x ~ w ~ l n u  P i h  f lm~nr8n 

nw-im& wiu niainislnuwifivu" hn'n (umau) mc~nlsuomaqalnu ililunir 
A' Y 

3) niuiuiso d l r h r e  r ~ u n ~ ~ ~ ~ ~ r d , a ? n ~ w ~ ~ a b ~ ~ z  c i7 r i~ re  

IUCI ildlciuta8uni i i ~ u ~ B u i ~ u ~ n n ~ u a J n u 7 f i 7 ~  nniuirnisau tau nwlnl~eTnlr 

asilnsl:n' n r a ~ n ~ s l ~ o u  td u4G jvsu suBuniw i7 flnauicun' uiGn idU1 
i - ~ < m  ( U M I ~ )  U?GYI ?I ?I ililn~Iau7aa ~S:LM+I~'YILI i75w L ~ U G Y R  
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d' A' 
4 )  n ( ~ ( i ~ ~ ~ u d ~ : i Y u K u  L L ~ : T ~ ~ L U L I ~ T : < N ~ ' U ~ ~ ; Y W T ~ ~ ~ " I I C ~ ~ G  

d' p. Fl* 

f u n ~ s ~  $ J - i t n u f i u ~ ~ n m  ~iirrn,rd~sr~PJud~ LY tld~:n"i~fiu r & d n  7 
u da 

~ a u  Grjn u~ f i i u~u~na ioun~u~~u~~10s .a i i u6  d16m (~u l a i a . )  lisl3n buJr:nwaan 
jib IEGW a ~ q b ~ i  aBjUd 4d SiTn imruf ljniw ~iluciu 

5) n 4 u d ~ ~ n ~ n i * l r ; i i u f f u  ~ i iumsh~:d i la ' i~n5ru i<n lus7u~ law 

b ~ ~ $ ~ n ' & a f i i I  L i e 6  d~atTL;aJ ~ w I ~ ~ , u G  (GSM advance) G h i I a  t~ae i6x l  1800 (Digital 

GSM 1800) ~^rGn  L L J R ~ I W ~  B W ~ &  ~ a a f ? ~  41% (uMlau) sruun;;d (True move) 

uiGw 41% ilrcuu8ann (otac) uiGn l n ~ & u h ~ % x n n u ~ ~ ~ ~ $ u  47 h (umau) 

6) n~udi^auA7r~s:alndim.n' triu diZun ' i~ Imf i~n '2~nf fu  

(Mistine) u%w ~ u r n n s i l ?  d 47Km su<q~a-rau (Avon) u%n m a w  n a ~ ~ ~ l R n $  (dsnnpi 

m u )  41% dii?u&l; - a n i i  (U - Star) ulGw i n m i  d . r - ~ n ~ l n u  47% F i i B w h  

~ ~ w ~ w ~ " E I ~ ? L ~ ~ L J  (Oriflame) pr5Gw 00?bd~%l ni)~nlGn& 67fin L ~ U & M  

7 )  n q ~ c i a u 1 ~ ~ n ~ ~ ~ ~ o r ~ n 7 G u A n  WI du 3 i ~ r d i d ? u ~ a ~ a ~  uaJ 

i+7Cnmui i2aq~~tq~mG ~ ~ ~ : ~ I B L ~ U \ ~ V ~ J ~ ~ ~ H J ~ W ~ ~ ~  $ I I ~ ~ ~ F ~ D P ~ E L ~ ? L I U ~ ~ ~ S V ,  

lis:d13ua~n~uniruu~;lm~.un ~ i i n ~ s u ~ ~ u u ~ u n e t d u u l p I u ~ ~ ~ ~ ~ ~ m s u ~ . a ~ ~ w n ~ ~ n l s  

? n w v a r n ? ~ n i  d i ~ ~ s u ~ i i a u n ~ s i u r r ~ n ~ 1 ~ ~ ~ n w i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ m ~ ~ ~ n ~ ~ 7 ~ 0 ~ ~ 1 r a ' n ~ i ~  

nrutnr . iuni=ignnf lnwi  (Rno. )  ci~a.rnt~iluu~iuuua~u~~tnaiE3tl~I~n"n~~~ui's~~"11 

(uaa.) d ~ i i u n i ~ ~ i r : u ~ n i s ~ ~  i3nGu 
~ 3 %  QudwuEnS (2549, ? B ~ R I J  10) ~ r ~ j i ~ q ~ n a ~ u n l d . a " u ? n l ' ~  

i u47~r iJh rn  ~ l d s v 8 d ~  a~dr:a~rw~??$u5nlr~uBi1n Tim% t % u ~ I ~ d  ?J 2546 

47~r67~5n i~674 61 ~ u ~ i i ~ ~ ~ ~ n s ~ i n 2 1 1 ' ~ i ~ o e r  l5rrr-i fiir:67l.a*Ins<wGio3o $rbnmih 

bbiln31~$ (GSM advance) -?i$rnaa $ b a ~ b z ~  1800 (Digital GSM 1800) U%W LLOG~~IU$ 

h l d i  i q a t ? ~  41Cg (uuiaw) r:uuiiunn ( ~ t a c )  ui& ~ n ~ d s u i i n t ~ a n u u ; ~ w &  ilk 
(81~17a16) i i b ' r ~ ~ i i W v T ~ a ~ 7 ~ f l ~ z ~ ~ i ~ t  m9USTGn ~ W P ~ . I W ~ ~ J W F I U  41% ( U M - I ~ M ~  h n ~ G  

J - aa roll-szQ13~ a 4  n ~ u n - ~ - i . r r u i s ~ i ~ ~ l n  ii ~uud-i=:numm "~a~p19Gn a~u56pb~u~m O ~ U T % U  

i~ibe~rnwf~T"ea8 41n"n (ba'la~o .) iibpb67Ga~u (Mistine) unser%n iun~n a 5 2 6  41% 
t d~Pu67~a3au (Avon) u%w ~ a a u  R a w w i n i  (dst ~rdw u) i h n " w  Fiibuu~I:tn"wfiu 

WJY .(am o~ @ ~ : a u i b i n s n  67 Jfusrqar A i ~ n ~ i w i i ~ s ~ o ~ ~ d ~ n i W  l inr lw~wob niYu 
A' Y a* 

(Diner Club) ~ % Y I  1 m ~ u u i ~ n & ~  dillr~nplbu (16m i i r u  udrmummu a4u71%1 vqnu7 

n i tha"  44 41n"cl d 7 t u b ~ a u o ~ n u i n i ~ h u n u 7 ~ 7 5  Iwuin~~a~l ian7~%.6'u'~n~~ioL!au 
* 

~ u d n w h 6 u a i l n ~ d ~ i ~ a f l  Gs 1 n% 2 n k  3 5 nfdcu~li lmr 4 n k  
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d 64, 
~ v i ~ n i ~ ~ d - r w n a u a ~ ~ a " n ~ w ~ 3  (2550, ~ r i i  9) s ~ ~ i i n i r i u d l ~ : i ~ u  

n 7 4 1 ~ s a & & q a ~ ~ ~ ~ n 1 ~ \ d q ~ f l d < ~ w % ~ f i ~ ~ " %  b u l n a  16~~ri ciilfld 31 dl'l%&llsrh 

dlla7ns&pl"f12u 6743 ~ L ~ ~ ~ L ~ M : ~ U I R I I ~ I ~ I I B J L R ~ ~ : $  ~ i i l $ i ~ s f i n ~ " ? ~ u ~  ~ ~ m a i  

aulnq54$~~ujn" dllg~n~tiwnin$aawd B~aniBu ttaa21ud Wjn ae G a ~ i Z u  mud U U 6unn 

riql$iquC~,~ijaau u'n~mlmui~ndu 1 7 m s ~ n ~ ~ m n u ~ n i n ~ n  hfk (umau) cilhk 
Y 

fl~flu 1a7au s i i r u s d u  s~uinir~u~msi~~uzr6ui~ua 41tk ciiarn:tdowEuu 

n ~ ~ ' i n o ? a ' u g ~ u $ u ~ r 1 9 ~ 1 % ~ 7 ~  riid%u~ius d l~u&ust l i~ni - r& ~ilu$u iuinoiin?wi 

'bs.rn75I.a"uf 1 - 4 n$ 

dri im~ldsw&ilnn~a (2550, Ou+inu) sruiinis'I%u?n~siud~s:: 
a <A 

i ~ ~ ~ i ~ ! d ~ w ~ ~ ~ d l ~ ~ l " 1 1 ~ 9 ~ ~ i 7 n 7 ~ ! f i 3 ~ f i ~ f l n ~ a ~  lJ d ~ u a l n n ? ~  i i i ~na  t d a ~  G ~ i n  
EIW 1 ~ ;  ni~!$u?nl~i j3u~~~$a:~i l  w ~ i ~ f l d 8 ~ ~ n ~ n ~ ~ u n i r ! d d i  hupCniflh-%awq'? 

Fi~ZaTn-rGwiyw"~l5Gw $-l<m(u~iau) i l l % q  u k s ? d l  u i  R L ~  a f  s ~ ~ r n l ~ R d ~ u ~ 6  

d i ~ % 4 ~ u h ~ E a a u  ( ~ o w G u ~ ~  ~ U L % ~ ~ N ; R R R )  ( i i i u k f i ~ f i u  (Mlstine) U B : \ B ~ B U  

(Avon) Fiirssu r~oaa~n:~iuufiuuuni'?dwu7$u ~~vn'un'd'~81i~sn cii~uniail:1~sni>bw 
E I ~ t r i ~ a ~ ~ ~ ' b ~ n i ~ l . a ' ~ ~ n - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ :  I - 3 n39 

d ~ i n ~ ~ ! ~ 1 w ~ f i w ~ : u 1 3 l u n a '  (2550. iiu7nu) aeui~lusouq 2549 

dci~uui c;ld~isn~.iiu$is:~un1~1fl~wrii,d i ~ u ! n ~ i ~ : ~ i l u & ~ ~ m i ~  ;n&~d?w.nmi~ 

a ~ ~ u ~ ~ r ~ ~ ~ ~ a ~ r ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ o w ~ ~  ~ ~ 1 ~ d a u d n a ~ r 6 u n ~ ~ 1 f r ~ i ~ = : ~ s ~ ~ a  a ~ l w i t ~  7 

h ~ c w i s ~ ~ ~ n : d ~ : a ~ r u ~ ~ ~ ~ ~ a ~ p 1 " % ~ a m ~ n ~ ~ ~ u ~  .dTrtri715&dxdi rilI%ns.'vln'*i~Ia' 
~r13&n'f!ufi3 F i 7 ~ 3 ~ i j l l ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ 8 1 ~ 1 5 ~ ~ 1 ~ ~ l ~ ~  T ~ ? I ~ ~ . ~ ~ u ~ ~ ~ I R ~ ~ ~ ~ E u I R ~ s I $ ~ L u Y A  
+i71%-i7uGms3unu ~ i S ~ ~ i u i 7 ~ s ~ n ~ ~ ~  ~~E~~.~:L!uuL"%u USE. + ~ I ~ ~ U F Y ~ L L ~ : V ~ ~ + ~ I ~ U  
' I ~ o i n a ~ ~ ~ I u n i s ' b ~ u ~ r ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ =  I - 4 R& 

63;~ a$t6ii wqAnrsaniunml%u'mn M I J I U ~ J  ~ m ~ i n i ~ ~ % ~ ? a & Y u  

w q A n s s u n i ~ ~ . o ' u P s n ~ i s ~ ~ ] ~ 1 ~ ~ 1 1 u n i  lu 7 n$~u3ms ~ A L L T ~  1 ) 4 i~:Ti~ 

mnls%dlnn ~ i - t 1~?d f l i  R ~ ~ & I J S E I J + ~  fillan ~ ~ 7 w p l "  L I Q : ~  7 2) 4~~~TiiI$flmj?~l~n~Am 

rjnr"?iiluiarnni Cmiln~uoimru G ~ s i n s ~ n a u ~ n ~ m ~ h  !a:: 8% 7 3) $13: 

~ i i i i u ~ B a  La189 wauEu& C ~ T B ~ B U  C ~ . I L A < ~  
A' u LlPl - an #auh v'n~ninrrna aar8u 7 4) I-I~:F~ILuLILII:~wI?~ L Q ~ O L B .  (AIA.) I ~ L I ~ I L ~ U T ? R  

~ ~ n t d u  7 5) ~ i s : ~ ~ I ~ u ~ n i ~ n u r ~ u u I n r P i w n ' i i u i i u ~ ~ u ' u ~ u  - 1 - nsa P~~~JLOI~~LOR W ~ Y I  

Runn ~ ~ e r $ u  7 6) 4i~:cii~u&inflw ~ m o u  ; - ~ m i f  LLR:~U 7 7) ~ ? U T ~ ~ ~ I L L R I  

~ n i C u 4 n w 7  viid7uwim F ~ ? I J ? U ~ I ~ ~  ~iin7813dG niG.snds:iiYI ~1~1isrur6eru 
I ~ o y q ~ n d a : n ~ u i a i % w ' ~ ~ i ~ n ~ ~ G n b ~ " u o ~ ~ ~ ~ n ~  1 q ci7a~n:~OuuPssw ma.  an:& 7 I nu i  
~ a i a ~ I a w m ~ l % ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ a u a ~ ~ ] ~ : ~ i ~  1 - 5 tlk 
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(paticpation) M I I ~ U ~ ~ S  ~ ¶ ~ y f l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : y n n ~ i u ' l ~ 7 ~ 3 ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~  R?W f 1 7 d ~ : I ~ d  

2uP;u~si7~ 7 M ? O ~ P ~ T S U ~ T J  7 a ~ ~ ~ ~ ~ i l ~ n i ~ ~ u ' ~ ~ d G ~ a u i ~ ~ l ~ n ~ ~ ~ l a ~ n ~ ~ ~ ~ D ~ - b I  ~ 5 a  
n x u ~ u n i r u h i . r  ms1~~~naiiri-.ui~uluo~~'n1~~u~m~~il:4a11~~ s 3 . ~ o 4  (involvement) 

lun?.iii ~ Q t a n ~ ~ ~ ~ a d ~ u A n 7 G i o ° ~  09 a ~61'1-14 
* 
Q M ~ I  uiZ~um3 (2540, ~ S b i  12 - 13) nsiiaIa"i7 n+rifiri?ui~u ~ u i u f i s  

J 
n l s ~ i  o ? $ a i l n 7 ~ i m ~ o u ~ t a i 3 a ~ n a "  (mental and emotional involvement) VOJynnanUJ 

!unnqun~~$niju (group situation) u r r n p m ~ ~ a o ~ u . u o a n ~ . u ~ u 5 u ~ ~ i ~ l ~ ~ ~ n n ~ i u ~ n  

i a u ? u i i n r a u ~ ~ n ~ u r i ~ n r j i - r 6 ~ ~  

u ~ i ? n a ~ $ u  ~ I u G t ~ s s s u + ~ t ~ i ~  (2545, ~ r i i  77) n i l ? $ ?  ni.rOriaui?u 

~ u q s i i ~  n ~ ~ u ~ i ~ 1 ~ i a ~ n ~ ~ 8 ~ l o u e r n ~ ~ u $ i n ~ n 8 n v ~ ~ ~ ~ o i ~ : n u d ~ i  o ~ o n r w u a r  n$u 

a 9 a ~ i l w u r ~ n r : ~ ~ - i i ~ ~ ~ " i n a ~ u r % . 1  L ? O % J L ~ ~ ~ L ~ ~ I M U I [ I Y ~ J ~ ? I I  v ~ ? i a ~ i l ~ ~ ~ i ~ i u i j n ~ a ~ d O  

~cinsrui-run'uk ~ ~ ~ I ~ L $ T I J L ~ U ~ ~ J  (involvement) . d a o ~ ~ $ s  (contribution) L L R : ? ? ~  

? U ~ T ~ U  (responsibility) 

m ' ~ &  $JH?III~AI n i 3 i j d m i 7 ~  ~ ~ q u i i r l  T I ~ ~ ~ R R R  ~?cinm:ynn~ 

iauiiecu i?ur47 <=uER j2udiU?i f ? ~ G m i ~ ' l ~  I I I ~ P ~ S S U ~ I J  7 L~B~ISIII-~UULL~EIJ 

~ u ~ w n l  ~ d n w ~ u ~ ~ 5 " s s ~ u ~ a ~ m r  
J 

2.2 ~ ~ U ~ L ~ U ~ ~ ~ ~ L L B ~ ~ S ~ ~ W ~ ~ ~ O W ~ ~ ~ S S B J ~ ~ ~ T ~ ~ J ~ ~ ~ U " % ~ ~ ~  

u i l ~ i n o i K u ~ I u K ~ a ~ s u ~ ^ a ~ 7 ' 1 1  (2539, nril555) nrimi7 n t u d ~ i u ? $ u ~  

~ ~ a : i i l n ~ w n i s w ~ i n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ 0 " ~ i l ~ ~ u 3 l n ~  dxneuC7u 1) n ~ o u n s i  2) n4udau  

3) n $ n  knuuno~u i lnn  ; n n a d w u ~ : a i 7 ~ ~ i l w n ~ ~ n 7 1 I u ~ ~ n % ~  4)  n i u ~ d a w i a u o ~  
5) ~ Q U ~ F ~ ~ ~ ~ ~ J L ~ ~ ~ T ~ Y ~ J ~ Y ' T ~ ~ ~  PI LA: 6) nju$?udiu 

a y a 8  91?5~n;a. L L A ~ ~ ~ U I  iliymn!a (2546, nlil 7) n r j i ~ i i  r7~lSlnn 

~ u u n 7 u ' o ~ a ? 1 ~ 1 1 ~ ~ b ~ a ~ t b ~ 1 " 1 ~ ~ 0 b ~ ~ n 1 ~ f l ' i n i r ~ i  7 h o o r d ~ w i ~ ~ ~ r i ~ o i w  7 :a 

I )  ~ ~ ~ E i ~ ~ ~ f i a d o r i ~ u ~ v ~ 1 ~ ~ 5 ~ n n l u n 1 ~ ~ ~ ~ u w u n 1 ~ 8 a  Inu~z'La' 

~ n h i i  alunmh w m  nlsw u d ~ ~ j  u r i d i ~  7 L ~ ~ I G $ u ~ I ~ ~ & B u ~ P ~ ~ ~ ~  uu"u 
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2 )  o ~ i . ~ y n n a  16~~ri n ~ a u n h  duu ~+!uuljiu idnui7umu a t i w  
CIU 5. 

HuC1d32 R 3 4 ~ i l l H  Y ~ I ~ R I ~ Y U ~ ~ ?  ~llifl~d5:1LlT6i El ~ I~~CQEUZFI IU I~$U 

3) n i u c ~ a i a  u t ~ i l w ~ n n ~ d i j ~ n r ~ u ~ l ~ ~ ~ a r w ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i , ~ ~ ~  

(value) u a ~ ~ u i ~ n n d a r d n ~ i l w ; ~ p ~ ~ ~ n ~ ~ & ~ ~ u ~ i l  u s : ( G i f i u n m u 8 n ~ h  d$?hn 
Y ~ i ~ a  t l ~ ~ n n a ~ u ~ ~ w ; ~ ~ 2 u n ~ ~ ~ a  

4) L L M ~ J W ~ R E I J  l g ~ ~ r i  n 7 ~ ~ a n 5 a i 1  niT(ilmaau n1~9.a"uGrnn'na4 

R ~ I U ~ ~ U K M ~ ~ ~ U L L U ? ~ J T : M ~ I J ~ ~ I ~ ~ Y ~ O L L ~  dui~rir7upn do:8ms:~iu.ukna~ilu~-tin 
(social orientation) ~ ~ u l ~ ~ d o f  ~ ~ ~ a r r i ~ ( i l i u $ ~ t $  L ~ O ~ ~ T L ~ ~ U W L L ~ J B J B I ~ ~ I S " ~ ~ O ~ ~ ~ ~ " ~ ~ J ~ J  

r i ~ n u i ~  W~IKLLU~~~J$BJW"US"CI bb'~-baIrlb"al b ~ f d b b ~ l f l d ~ ~ m a l u ~ ~ b ~ u ~ ~ n  (concept orientation) 
Y W *  

u 

s ~ u a ~ u ~ v ,  u a u u n m ~ n ~ i ~ ~ ~ m b f i u b b a ~ ~ a i ~ ~ ~ ~ ~ u d  7 ~ ? o % n m i 3 u h R n u n " & - g ~ i  

n ~ s i a r n ~ ~ u n . r a u n i ? d  ~ n e r i m i u  b ~ a ~ ~ u o ~ ~ ~ ~ ~ ~ u e ~ " n a i ~ " u  o ~ m s a ~ l m ~ a  (family nucleus) 

Bu vi, L L ~  Gn ~ ~ ~ ~ ~ ~ G u a t a r n n ~ i o ~ u ' u ~ u a a ~ d  

u ~ ~ i n u i i u ~ l u K u r ~ ~ u ~ ' b ~ 7 ~  (2539, ~ $ 2  561) n E i ~ a i l ~ w ~ l n r u i % n  

I ~ ~ ~ ~ U ~ ~ " ? ~ ~ ~ ~ ~ O ~ I ~ ~ ~ ~ ~ I O ~ O ~ M ~ I L L ~ A : : ~ Q ~ L L ~ ~ S Q ~ ~ ~ ~ L ~ M  8 d-szbnn 

I ) $ ~ ~ J B ~ % w R z u ~ - I T ~ ~  WUIO& n a $~viu'a~arra:dl  riu-rild~ wsdo 

n l ~ ~ i i u n k i w ~ 3  i l~uZ~u~ni~nl~ua~~~f ia 'ur i lun~uuni- ,  

2) $am~u'uua PI s ~ n n 1 u u a n ~ s c n u u m ~ 6 ~ ~ u l ~ ~ a ~ 4 0 1 . a " ~ ~ n 1 ~  
3) @k~EwIu ij i ~ u ~ ~ l l u n ~ ' i ~ ~ ~ u l ~ . a " ~ i ~ a $ i ~ ~ ? ~ ~ . a " ~ l ~ n ~ ~ ~ i a l ~ j  

4) $&I iiuc~mnls$a8wni ~ ? ~ l $ u ? n ~ s d n ~ i l u ~ ~ a ~ a ~ n 7 ~  

5 )  Q~n+uunis d ~ u ~ u i ~ a ~ n o : ~ a ~ ~ n ~ s b m ~ u ~ n ~ ~ r i ~ u ~ ~  ~ d u a i n m  

a u i ~ n ~ u n s a u n i ~ ~ w ~ n n u ~ d ~ 5 0 t ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ ~ 3 ~ u n ~ ~ u ^ s ~ n n ~ i i ~ ~ s l u 1 ~ n n u d w  

6) $5 o - d ~ u n i m a d ~ : r n n ~  w1TLi15*a"a lJ ~~a:$o!ai~ab bdu %u<i 
A "3 uo~~n"nds:~nneivl i~ ~ n ' h ~ j ~ l i u  u a ~ ~ i w  ayauno On7 umml LLR:$~' $a i n  

B B 7) [+'dauuau luuia-n~uuni? a t d n a ~ ~ n n u M u ~ r ~ a r f s ~ ~ ~ ' i ~ d o ~ ~  
" dsY i i i ~ ~ ~ a ~ l + n i u l u l j ~ u  idal~>unin.nau~u~Iuan~wd2a~~~i i iu~~aua 

8) $ulni~l%Su+h PI q ~ i l u ~ n n n I w n s u u n h ~ l w ' ~ i n 1 5 ~ ~ ~ 1  ~ v r ~ i r ~ u n  

nnlw u?~ i j l~ I jU  ~ i a n i u ~ ~ ?  wnInRmiu 
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d i u i o n i ~ K m Z u ~ ~ ~ u n . a n ~ l n ? ~  'a:rrEiJaan~iI~ 4 IIUU 5 0  I ) ~ I T & F I G U ~ P " U ~ ~ I ~ ~ F ~ A : + I U  
l u n ~ s u n h ~ r ~ ~ o n o ~ n n i I i r A u ~ $ a ~ ~ u  2) aiOiB~~!iiu~aluni~&mAwle 3) nssuliilu 
cjiidiwiuZuni~~mEu~a rrnt 4) nlsGm%ulaFi~ul~@uln~rn>rvi~i~un"u 

* 
~mrs~unjnulun-iauni? du mi? n n u l  gnm2 g n m u  i n a u  gns t ln '  iilun'w 

d r i i n1511~~1 j . f i 8~ i~~u  (2550, Ouinu) ~ : y i ~ a i n n ~ ~ t j u a v u n i u  
$~uin1riud1s:~~uni~~d~wsil,~i1~uni~~.a'~15n~ ri~~srilu$iid?ui?~~f~"7~ ~ J ~ ~ ~ u I M N  
F I : : F ~ o u ~ I K ~ R u I ' ~ ~ ~ ~ ~ ~ $ ~ L ~ ~  n ~ % r a n r o u n ~ ~ " a E ~ l o f  2~614 rdou~hu L L R : ~ ~ O U < ~ ~ J I U  

a b e  s ~ n & ~ 6 ~ ~ i i u d i ~ ~ u : 3 1 1 % ~ a ~ u e i n ~ i ~ n r i i ~ ~ ~ r w n a u n ~ u  

G J ~ U  i d  ~ a ~ ~ d 1 6 i i j l  wqW n ~ ~ 1 ~ m i ~ ~ i i i ~ ~ j ~ 1 ~ I ~ n i ~ ~ m ~ u Z i l l ~ u 7 n 7 ~  

M U T  u i ; ~  ~ L ~ ~ ~ u ~ w ~ w R ~ I ~ J R ~ I ~ ~ ' ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o : ~ ~ % J ~ ~ J  7 ~ ~ S : ~ U M " T ~ ~ J I P ~ O ~ R ~ O ~ ~  
n " J I . w n ~ ~ r n ~ ~ ~ ~ ~ r n ~ - l  ~ a u  i$~fi rnnW?~i? 

Idrwfii' Im'ari 1 ) $%uin~r~"r @31nn 2 )  a u i % n I ~ ~ s u u n i ~  !*ltn Oni ulrnl a id  
- 4  w 

n J T U l  hat yns 3) rulnwlba~ 4) ~Aau~iilra ~ L R :  5) I ~ O U ~ ? U J ~ M  
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3. W ~ G ~ ~ T U ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ W % W R ~ O ~ I ~ ~ A Z M ~ P ~ . ~ " U ~  137s 

3.1 m ~ u ~ u i u s l a s i a  

u ~ i i n s i ~ ~ g l u ~ ~ r n ~ ~ ~ ~ ~ s ~ " ~ ~  (2539. nrii I 51) n i m l ? i ~  Bn nulurid 
' A #  d B~mduwmu:vi~lGaiims (message) ~nffau$aun~mnni$i:m~ IRUW B I S B : L ~ ~ U ~ O J ~ ~  

^ ~ J ~ I J  7 lu?du'o\a n m u i  R?IU?R M ~ o ~ ~ T ~ u $ ~ ~ ~ J R ~ z ~ . ~ ~ $ u T u ~  i i~ i j l~A~1dZj f i5~1 
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u ~ i ' i  w o i  r i u $ ~ f i m ~ u i ~ ~ ~ %  (2542, ~ ~ i l 2 1 0 )  n 6 j ia i~ i0Iwum~ 
diauuI%$u~$muka1d~ 4 d-a:~nn W o 

I ) ioia6ud (print media) l6airm MP~S$~$UWC ~ ~ B L A Q ~  
d 

2) 6 r ~ n ' a : o l ~ ~ ~ u d  hsr L L W ~ ~ I W  (broadcast media) l&aari i s  
* m y  n3:siurlus aaario?iwqbna~~w' 

3) touonaaiud (outdoor media) l&aari ~ ~ r - h ~ i o d  o$~rao~ols=i 

g~ $abun i1~~111 wmii~lnlEl~nbme~rn~ a~s:Iwwmid~i O F ~ B ~ ~ ~ E I ~ Z ~ I P ? ~ ~  ~TIuBild 
4) Beli.ar~nnBu (other media) 

d d 
4.1) ~owldunis~plwau~ a !nu~~8uoi  idu luqm (poster) 

LL$JU%'I (striker) ~ J L L ' U T U  (mobile) b u t ; r  ((a - board) n h d d  (light box) a r i ~ i h n  

M ~ J ~ Q ~ X J I  ynsu (directory) ~ilu6u 

4.4) d n Q d d ~ 3 d ~ l ~ ! r h ~ f i 6  (direct mail) ~uiufis nl3h~t-hifh 

[?uisw~sld-aufid IGbbi I.ud^n? (leaflet) wnui  u (letter) aawuk (folder) 57 un~Eu61 

(catalog) gym biu~sn (brochure) I$th~?un%u~flinui U ~ ? J ~ T ~ ? M G Q  u 

u ~ i ' i n  ~ ~ ~ B u q T u < t ~ i u b l a ~ a ~ 7 % n ~  (2547, ~1jl 284) n i laasdas มห
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3.2.2 ~ofl=i:Til~u~u6" 

u ~ i ' r n u ~ K u ~ T ~ T u a r s ~ ~ 7 " B s i ~  (2542. ~ r i i  21s - 237) na iq i i  
A aollrz?rl&.j$ua' ~ ' L d " ~ u n ~ ~ ~ ~ i i ? a ~ s d ~ : ~ ~ ~ ~ ~ w " ~ 6 ' 1 ~ o ~ a r i ~ u ~ 1 ~ ~ d ~ d . r t a 1 a u  o:i 

n?lu h - K G 6 r n ~ m n  J I ~ I ? R ~ J ~ J : ~ I [ ~ u K U ~ ~ ~ ~ ~ W S ~ U  L K R R ~ I U ~  n ? l ~ ~ G l l i l  L??IRFI~I%J 
< A d  # iiuu u a : f i n ~ w w i l u n n n n ~ f i , a u ~ ~ ~ ~ ~ a : l f i ~ a 1 8 ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ r i d ~ ~ n ~ ~ ~  d7~~tbnl6 2 Snn13wt G O  

A 2 
I )  ~unn-m?uliT i.lu7 u i ; ~  ~ a ~ r ~ n d s e a i ~ u ~ ~ u 6 " ~ ~ ~ ~ ~ n n ~ u ~ ~ P ~  

k ~ ~ ~ n n q s w ~ n  ~ ~ d i u ~ w ~ ~ a r ~ n a n ~ w u o ~ ~ a $ a  ~ i u ~ . r o n - ~ u  q u l n " L u n i ~ ~ ~  er~bwi 1nuo:Ivi 

i a l d d n ~  ;!MU L ~ ; o \ H ~  ~ ~ ~ ~ u ~ ~ - I u ~ M ~ L ~ G u ~ ~ L . ~ ~ ~ I ~  Aalj~:~nnUa lnifi 
i .?) $aSaf l l lv i  T I U O J  LLC~WGU LL~ULIG= i lmmu iu i~~  ~ J H I T  

w k m u  ? I ~ ~ J ~ ~ $ I M % ~ ~ ~ L L W U ~ I M ~ I ~ ~  I l  numuds:Sid ~ l l i i ~ r n o ~ d r : n i ~ W n ~ a  L%GU 
1.2) $ounna i?~~un!G 6 d x ~ n n  ;a nmsunui n imRd~ iu  

nisilsJu7 u rn3ir:qu n ~ s ~ ~ ~ u u i ~ ~ s t ~ n a u r ~  L~a-n i~~n~ud-yJau lod~:Lnnd!ilrani~ 

~ n d u i o a d ~ d x ^ ~ n ~ n l w  L L F I : ~ J S I M C ~ ~ ~ R  

1.3) i a ~ a m i i n i i  41iiunIg 3 i x ~ n n  i a q  B d n s n i ~ ~ a ~  
hdFL C 

an%osio LLQ:%~IT tha19~i l tbt11~~1 a m w d  nlw LIU& L ~ ~ J J ~ I ~ J  WILI I I IT.~"BII~N~YI~ 
1.4) d a f i - a n ~ x ~  ~ ~ ~ U U ~ ~ < U L L ~ ~ ~ L / ~ E E M % ~ I W  i i u  nl.iCniu 

M ~ E I  F ~ W I ~ ~ L P I W  n~=ilKfi'n?iu q ~ J t Y x ~ n " ~ " r u n - ~ l u ~ h e r b ~ i a  ~Cuayu  niz.jmd~:n?n n i d d  

n ~ i a W ~ ~ w  nilinds:~u~Yoi?uuu nm~dmlriihuuao~i7uJ-w ~ ~ a : n l S n ~ ~ u a n u ~  

1.5) i u 4 - u  7 16llfi n l 3 ~ ~ r n s n ~ u  nyum J ~ I T I ? M  rnr$mVil 

ua;ldiia er nisFmii31u$wm rn$osuu~lwlb"n919anu ~"sab~a.Y~r~n+n~w~mi ~iluGu 

2) l u d n ? u ? u l r i ~ ~  ~ n i d a n ~ u C ~ : ~ s ~  2 d x ~ n n  i iu 

2.1) i ,~,, , ,  ~ a d ~ : ~ , $ u w ; l a d . i : : ~ n n ~ u u ~ a . o u a ~ m r o  

i i ~ ~ u n l n '  5 dsr inn  AEI mu'~%ofiuw' P n u s i ~  ~ W ~ ~ ~ : T I I U L ~ ? ~ J  in;lnscfl6 ua: 
g . A  d nlwuunr a ~ u ~ m n u ~ ~ r r a c ~ a t d w b b a : ~ 8 ~ ~ n " m ~ b b a n ~ ~ ~ ~ u a o n ~ ~ ] ~ ~ u ~ ~ ~ m : d ~ : b ~ n  

2.2) iovnna ~ 5 ~ d ~ ~ ~ n u n r i ~ u ~ ~ u l u m s l r i l j ~ ~ a ~ n i n ~ a  
u u  A u d a  

R J I . ~  aad5:ai~uwun R O  B O ~ ~ ~ L ~ O ~ I S ~ ~ T : ~ ~ ~ ~ W * U ~ ~ ~ ~ U ~ ~ I & L R :  
R ? I J ? u ~ ~ ~ R  r&ri Baynna &~u?aau &iiilnsgu &&fluw'~~a:bonam r~arih~annku" 

3.3 n i ~ h ~ o n % ~ ~ a % ~ n 7 - s d ~ : r n ~ ~ ~ u ~  

u ~ - ~ 3 n u i ~ ~ ~ T u f i u a ~ ~ a 1 1 ~ ~ 1 ~  (2542. MGI 248 - 251) ni i l ? -%i  I ~ n m  
r ~ a n ~ a ~ a o a t a i l a ~ u ~ a  ii7u I ) Knwnr:uo~~u6~~~n:(u?Inn 2) ~ ~ w w ~ ~ u n i u n ~ ~ n a i n ~ ~ a : :  

~~wuaiu~wwmi 3) u ' o l ? f i ~ ~ u ~ ~ u ~ 7 u ~ ~ ~ - ~ a ~ ~ a ~ ~ ~ ~ i  4) u u ~ d ~ u n ~ ~ n e o u n ~ u u n ~ ~ a  

5) ? ~ ~ u u ~ ' l u n ~ r i u n ~ s u ~ ~ $ a ~ w  WMI 6) d~:i(v~%n~wnii[%~ud ~r~1ruudard;:bnn 
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