
d EI ~ ? ! ~ h " % n ? % ~ d  q w t i i 6 6 a u f i  bar%+ (Express Mail Service: EMS) t f h ~ ? ~  i~i?? HIT 

n l ~ f i u  L L ~ ~ M G ?  UJWY a r l j b b n t @ ~  L O ~ T U  ( ~ ~ S ~ J ~ T L L M J I J T L L ~ F I ~ .  2540. M ~ I  30) 

p n A l i n i r ~ u n ~ ~ ~ d s w ~ f i n u n ~ ~ u n " u d ~ r ~ n ~ ~ u  7 ii u ~ilwu^snisu u ~ i ; f k m l i  
A :  6i d s : ~ i a r a n u ~ ~ n ~ n d a ~ o m 3 n " u ~ m ~ n ~ ~ . a " $ u ~ u ~ w ~ ~ ~  i ~ i n l s ~ w w i u a ~ d ~ : ~ ~ ~ ~ ~  ~dra 

mnmrui;dxa~au:u i$u ii~li~eun' ~iluiYu i u a : s ~ u f i a n s ~ u n ~ - i ~ s ~ i m $ ~ p m ~ u i  ULLEI: 

~ ~ ~ d s w f i ~ ~ n ~ n i ~ ~ u i ~ % u 6 i w ' ~ ~ ~ ~ l b ~ ~ u i m ~ ~ ~  a n - d r h 6 y s - ~ i l u ~ ~ ~ l ~ ~ t n u ~ 7 u a a u  
uwlnl~@l$?fuds:~n~ ~ Y V ~ L ~ A Q ~ T ~ I ~ ~ W ~ ~ S Y  OJIW UP: L G U I ~ ~ ~ S A P B J R ~ T U I ~ ~ ~ ~  
6 i 3 n 3 3 ~ ~ l ~ ~ l 3 % U ~ 4 ~ 1 ~ 0 ~ f i 0 ~ ~ l 9  b b i f i l ~ j  L D U ~  L L W ~ M R ~  LIk d ? ~ ~ ~ n 3 3 3 J T l I i l n l T f i u < ~  

ni u u ' a ~ ~ t m i I . a i I ~ ~ u ' i l l ~  ~ r r n a u k a n i r a u ~ n i . j w ~ f i a ~ i ~ ~ v i ~ ~ ~ ~ ~ u ~ n ~ s ~ u r i ~ i j w  

n~b1 m% LLBJ~L%I~W li ~41$fl'rni%nl? LLWU$IT:L~JU (agency service) 6 ~ M I i 7  U J I M T ~ ~ ~ ~ T  

l d s ~  w .n. 2532 ~ ~ ~ B U T Z U ~  w .R. 2544 ~~W"w~id?~d~~~^Sn7~b~u~)"%ni~%"u~75:b~un19 

IdrwrPa6 (pay at post) iu4 - -n td is~n~~ru l l~nn  F i ~ B u n i ~ r e r i l f n ~ ~ I G n " ' i ~ ~ i a ~ ~ 7 u i 7 ~  q 
8 -  3 .A  0 

( g n r ~ n w  iYwi-d, L L A I I ~ ~ I J  ) ~ T U ~ R ] .  2548. M ~ I  144) ~n~~n~~1u?uunw~ni~~d3'13- f l eJ"  
~ ~ ~ n ~ ~ ~ i l u d a ~ n 1 4 ~ u n i s % ' ~ l ' b . a " ~ ~ n ~ ~ ~ ~ b ~ u ~ u 6 ~ a % ~ n i s d 1  u i j u ~ i ~ u ~ i ~ ~ ~ t u f  nmd L?? U?& 

n 1 s ~ 1 ~ f i w 8 3 a c i n u n l u l ~ ~ ~ u a ~ ~ i i  9l ulu?!~~ u? dcynuinis4~ud~w!l l~wfi$ n i~ fh~:~?u 

nmluohvd  ~ ' ~ a ~ ~ o ~ ~ ~ i l r i n i s u u ~ d ~ : a ~ a u ~ ~ a i $ i u ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~  1 6 ~ 7 ~ 1 L t 1 ~ ~ 1 1 . ] ) 1 d f i  

MI~~UJIU~U 7 LWT~:R- I )J+ IS~~%IJ?~~S tl( d v i i n i d d - i w m 6  bau F~IZ~Y~IIJI:LI~ +iilii?ldfi-~ 
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,4 
ni . irru~n~~~arn~.rf fo i l , r  ~Uu$d.r:n sua~Rs~wnirA~~5un7~rra:G7u~6t l~~a7u~of  qu o~ 

d 6 A' 

~ a n i ~ ~ r l s w m u i w a d ~ r ~ u a w " ~ ~ r i r ? ; ~ ~ a r d ~ : a ~ a u  u ~ u : L i l u $ i 6 1 ~ s f i ~ i d ~ ~ ~ n ~ l i l  

' I IJSWG~J~~GIT b L a ~ ~ d ~ f i ~ ~ ~ & ~ f i ~ 1 9 5 7 U b ~ L l 2 f i ~ l B J  b b i " ? ~ ~ g a b ~ ? f 1 7 9 n 7 3 6 7 $ l ~ ~ ? n ? ~  

bJ~afiduuulnm ~ ~ ~ ~ ~ P ~ U ~ ~ ~ M U ~ ~ O W R Y " J R " L ] ~ . ~ ' O : L ~ ~ P I ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I M ~ D ~ ~ " U ~ ~  

~~m~~~~?nl-i~~~~:~'bPbd~f)~n13 ¶I (one among the others) ( ~ N L ~ W  ~ J R ? ? J & ,  LLR: 

i l ~ i l ~  b u  W ~ .  2548. vic~ 138) Bjl~~wfinn~~Z~n~~~i7~~pb~~fi~ld~~GAa"%~s:er: 3 9 

d 6- 
l ~~ : Iu~$3 :~1~1~~176~~0 f l d% 'w .s lb t i on l . r a~~  (Counter Automation Paint Of Sale: 

d A  
c A  POS) $ilisu~Vl+l1~~8 U W W U ~ ~ C L I ~ ~ F I U ~ U J L ~ P S B ~ ~  U ~ L M ~ ~ J M G ~ U J I M ~ ~ U ~ ~ ~ J ~ U  

nl~~nwu~~un~6udr i in7~1~593- f l i  I ,I 78 L L ~ J & ~ T L L W A  I ~ U ~ ~ L ^ R W P ~ ~ W ~ T J ~ T J I S ~ L L ~ ~  

n~aIr:uin~sAntn-~n s?m~i? i%s8sln' (lisljn 'Idrariii'l"lnu ~ih, 2549, u n J i w  10) 

~ ~ I M ~ S R F ~ ~ ~ T W ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ J . ~ ~ ~ ~ T ' U I . ~ ' ~ ~ ~ ~ I W  UU-I a r j 7 ~ d o ~ & 1 ~  l 6 w  U-I UIU 

bfinnmud JW alaydan (customer satisfaction) fi~num? M~IWU~~IS  (qualily of services) 

Idurilu~:6~~iu?~~7~afi~~a~uisn~~iruirI$ PI @Gn Id-rwrirJno { i f i m .  2548, nrii 30) 

~ ~ a : n m u u ~ n ~ r ~ 8 u ~ o ~ u ~ l ~ u ' r n 7 ~ ~ ~ )  - ti~unuuw Idswfiun'un" Ki~~1d1ufid nu7 nPm 
! 6 ~ d ~ ~ ~ b b f l ~ ~ ! f l $ ~ ~  bi a I ~ ~ i n ~ ~ b 4 0 ~ ~ b a s ~ n ~ a l j n ~ i a  uinfaiauna7a~~64i~nis 

~ ~ ~ ~ ~ E $ ~ ~ ~ ~ ~ J L ~ I T I " ~ ~ ~ U S : Y U ~ O ~ ~ ~ ~ M ~ ~ Z ~ L ' Y ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ I B J  Gonlu1~nuuiuu5n~s  

~iluuPm-n~u~GGeauId u ~ n l ~ ~ = s ~ n < w ~ ~ ~ u  w ~ ~ ~ u w ~ ~ 1 n ~ o i 7 t r i f i 1 n n i  i 17.000 
d < A d  0 ~~ri~lu 197 i l a innAIan  i ~ ~ : u i n ~ s i u ~ ~ ~ t f i ~ w i ~ I ~ s w m u n u  mw~yIu~anma LLWUKU 

Twaml Ils:aia'uwicfl~Yi~uin~~!K nr ~ ? 7 i r n s ' ~ d ~ u f i 6 ~  nu i r  -aen?nnnd n n u ? n ~ s  

i~uhuldsw&u'  ~wlnrilaisL?!~a ndsi i i i l1$3i;  ri,ldKau~llrr~nr (i7nr~nw ~ Y J R ~ ~ R ' .  
~ ~ a c l ~ c i l r  I?ruynl, 2548, MGI I 84) ~ i a ~ n i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ t ~ w ~ a ' ~ 1 a ~ j $ i 1 ~ ~ a ~ ~ ~ u n i ~ ~ ~  

aar r s m u d l ~ i i i ~ I f ? " ~ ~ ~ ~ n  Idru8f ln  u 4i:m ~ilu$Cm jniiiudlluk~ aar~l5n7~si7 J 7 

~ i n ? i u a a i n ~ a i u t ~ a ~ ~ 1 < 4 ~ n k e ~  ~ a w i c u i f i $ u ^ ~ n i ~ n l n 7 ~ ~ d ~ n n ~ t j o ~ s d ~ ~ ~ ~  w u? 

Q ~ ~ G U G ~ ? U I & & A  107 J T ~  (Ihus:u.uuin71. u%w !d~ufifl"lna &h. 2550. M G ~  I) 
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9 2549 U%W ~ d s k t f i h ~  d i h  d r i ? u ~ i l i ~ n l r n s l , n ~ r f i ~ ~ ~ l ~ 9 b ~ u ~ 0 ~ ~ 1 9 ~ a t l  

IW U J ~ ~ J ~ N T O ~ R : :  2 O L I D C ~ ~ ~ R ~ ~ U ~ Z ~ U ~ ~ ~ ~ L Q O U W ~  1.2 hranun-nii~iul6dl:ul~ 
Y 

15 ~ ' ~ u u - ~ I I ~ o  LW DU ~ I W : ~ ! U U ~ ~ ~ ~ L ~ B U P ~ U L L Q J M U ~ ~ R ? B ? ~ ~ ~ ~ ~ R  luuk+il^au61 ilia: 

F ~ T I ~ U ~ ~ T T  ~ U L I T E U ~ N  63 ~ W I U  ~ ~ ~ : ~ a w i : ~ ~ i ~ ~ ~ i l ~ i C i l ~ ~ f i r n ~ L n ~ ~ m ~ ~ ~ n ~ ~ w ~ f i ~ ~  

onn:ifiuulwrl~r~nn 4.3 ljlwlu H I Y I ~ u ~ ~ ~ I ~ I ~ ~ ~ : L ~ R  1.2 $idu ~9Gndr:nauq.rAo 

flmj,,in,~ n ~ ~ l i ~ d a o ~ f i u n ~ ~ f i u d ~ r u ~ c c b  5.3 h u h  (@w~d luffai$, 2550, ijulnu 1 ) 

rill$ u5Gn I. . ~ . o ~ i w t ~ n r l ~ i u  Plnki  (uwiaw) iris&u3ljnLdn$ 2531 d5:nauqsEu 
2 2  

?~w67ilnrn3n?ra?railui~iiu~~ad~ipd (7 - Eleven) L L R ~ ~ W ~  2537 i n ' $ u d ~ : n o u n ~ ~ ~ ~ a  

i ~ u h ~ ~ n u ~ l ~ d i ~ e f i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i a : ~ " s n i s  'lulaiuuiljn in7u'~moi~suAa 47% 4 4 a a g ~  

r f l t b ~ ~ ~ ~ n u ~ ~ 4 ~ ~ r % f s " n " y ~ ~ ~ t l ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ m d l n n r r ~ r ~ 0 n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n n i ~  200 ~-1anis 

(62a"wJ ~au%nn". 2548. ~ $ 7  176) ~ ~ ~ J ~ T ~ J [ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J R R T Q L D u E u ~ E ~  I u~nniirGuwnt 

7 hunurnr  i~iubY~iiuusrnl~ 105 huu~vl iidoo'tlffiniy~wn:~9uAt?*u?n7~aitl~~1n 
t A t  

(first mover advantage) i~nj~diunrnun$uulnnii 4.000 gnnan w ~ u  in~u~wilra~~a:u J 
uuniiu~a~iu8~adiiu (Gziruit wuuimn'. 2548. MGT I 83) 

~ P ~ U ~ ( M ~ ? U J ~ ~ U ~ ~ ~ ? ~ L L R ~ ~ ~ ~ O L O ~ % U ~ $ ~ O ~ B ~ ~ O J ~ ~ J ~ ~ T ~ ~ T ~ : ~ ~ M F ~ ~ U ~ ~ ~ T ~ ~ L L ~  

d1:a~au~~nc~nni~dan~~un:mn1~n~i?'lun7~$l~:ljra u s n ~ ~ i i o a ~ n n i ~ $ i s r h u n r ~  or 
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u da U a* 

1.4 ~ I L ~ U ~ ~ E ~ U T ~ I  L J ~ I J .  (AIA.) IVILI~JS~UI~R U ~ E ~ U  7 
<cY u 

1.5 d i ~ ~ n s h w u o n a  5:uuiu - 1 - nsa V ~ J L ~ ~ J L J R  ILUUYI;)?YI ~ L U U  

t ~ ~ n n  ua:s:uu4u 7 

1.6 ~i -~~~~Ric l~ in~Ymn" is~Gu LO+JOU ; - n a i l  ~ r a ~ B u  7 

I, 7 d n l ? u ~ n a s  61n~Bijuln' n ~ f i ~ o d . c ~ - ~ D  +iiluayru~nds:n ~Y"?'III?W 

nq~nirdnu-Inram Fiw~n:~duufisu URX. LLB:JW q dltjadlu$a 1 . 1  - 1.6 

2. w ~ R ~ T s u ~ I u { ~ ~ ~ ~ u ~ ~ B J ' ~ M ~ ~ ~ ~ w ~ ' u ~ P ~ . ~ " u ' s ~ ~ ~  M U I U ~ J  J : ~ ~ B w % w  ~ Y D J  
5151- 

a u ~ ~ n ~ u ~ . u n ~ a u n ~ ~ u a : u ~ f l i w ~ o ~ n ~ u d ~ ~  7 ~ u u n % w a ~ ' s o u s n ~ w ~ i n s ~ u l m  7 dvrriiu 
F* &ns:fucn"su2eludu ~ R R ~ U  $ J I ~ ~ ? J R . ~ J L ~ R : W ~ J ~ D ~ ~ W " ~ ~ ~ R ~ I T $  i i a ~ i a a ~ ~ u n 7 ~ n " ~ ~ u ~ ~  

~ ~ ~ P n i s ~ u d ~ s r f i u w ~ ~ ~ d ~ ~ G ~  !Lri I ) &$5~5iisnqs 2) a u i ~ n l u n ~ o u n i ~  'L6bbri Bni 
,A" 

umni HI; nm1 ~ L i l :  ym 3) q i m w u a d  4)  I ~ O W U ~ W  5) L ~ O U + ~ U J I U  

3. w r l 8 n ~ ~ u & u ~ a ~ ~ ~ w ' s w ~ d ~ n ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ . n ' ~ ~ n ~  MIITU~;J I:~GYIPWRIQ 
ill w ~ s i o n ~ ~ ~ ' n ' i u l ~ I . a ' u 5 n 7 ~ " u o ~  L J L ~ ~ P I ? ~ ~  16b~ri I ) ms~-iru?rjn Wsvdflno krin 
i$u a i ~ a i ~ ! ~ I ~ w f i f l n r ~  a ~ r m ~ r n ~ i ! n l s ~ G u i n ~  o m ~ u i u i 7 a i w  ~diiaif (postnews) 

2) t%!96~n~uf GTl !d-slrl&?n rr i 1n "m (www.thailandpo~t.co.th) bb9: b%l~~l6~il9 7 TI09 

v i i ~ u ~ ~ u d n i  3) I d a ~ n u i  i l i u i m i ~  u3ufiu IudPa 4 )  "asuaau uuu~lnr*iRw'Sny 
i~eevl$ga{u& 5 )  d ~ ~ ~ u e ~ i ~ h n l - r $ ~ - r : : ~ ~ ~ ~ ~ n i i ~ : ~ w ~ ~ n ~ u w l ? ? u h ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ ~  

61~5nia~I~:41~Gou 

4. A~IuWJW~IBS~~URBS~EU~U'T~~~ nuluiia ~:Gun~~uW~willoua~$%u?nmls 

%'Y%73:fi'9~~1 ~!d~wdeJ"d E I ~ O < U ~ ~ ? U F I ~ ~ ~ ~ $ ~ ] ~ ~ ~ T  I6~ibbri U%IT?U$~-S:?-~ t m m ~ d I d l ~  

i1iiuQ1'7~~~r~l5n7aeii~ 7 wa; l rYuna iu~a~ni~Ztbn i~ l . a '  i ~ a ~ u ~ m i n ~ a ~ u m ~ - r a n . s a . u a a a ?  

~ ~ a i a d s r ~ n n ~ ~ d i ~ d R l W i a ~ ~ ~  [W d ~ i ~ n m 1 ~ 1 ~ 1 ~ 1 6  L ~ H U ^ S I I I T Y I ~ ~ L I ~ ~ U Y B J ? ~ ~ ~ ~ ~  

t i  o hua ~ l ~ a i ~ a ~ ~ l ? n ~ ~ r j ~ ~ t ~ i % u i n ~ l ~ ~ b ~ ~ d o ~ b  d ~ l r ~ ~ i ~ s u i n ~ s r ~ a j & o ~ ~ ~ u w i ~ ! n ~ i  

L I~:M~L~A~I I~~~+I I~~ IL I  

5. narluG~waI0 ~ 7 u ~ m 5 7 ~ i 7 1 ~ ? n 7 7  fsuiufi~ naiufisw a2~lui7m-s~~~115ni ' i~1~: 
1 ' ~ % n 7 9 ~ ~ i 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ i ~ ~ 1 : ~ b l n " ~ l d S : 1 U ' 1 1 ~ ~ 1 6 ~ " U D 7 R n 7 r 1 . a ' Y ~ n  % ? ~ ~ f i  dxmw ~IJ 

.-#a 2 bGuiiu?n~~or.ria uam+i1I.n"i-IuasI6iau~& L+M u ~ T : ~ ~ I I ~ ~ J " ~ - s ~ ~ B J ~ ~ L ~  S T T ~  b~uj4  
g e  a d1Eu6wZrnfim.n"fiaflu iduds:ni$:n ~ o l a ~ a .  (AIA.) ~ i i ' l ~ u ~ n ~ ~ l n ~ ~ w n u a n a  ~u'la~s s 

Gunn iOuEiu 14ns~uds:~nnd~uin1snnni~!el$~3r~m~u du (illl*lfii i i d ~ l j ~  

~ I I ' Y I T K W ~  ei~~amCm~E oau eiias.nr~fiuuEuu am. ~iluGu ~ n l 3 6 ? ~ ~ ~ ~ ~ i ~ 7 d i ~ ? f l l s  

~rda:d~:rnn~%mrowua~~p4~~7tau ~ i u  n~.dir:linnnrftnsuinq~n~q1na fjnJin~fimiu 
d ~ i ~ a m ~ n n r  awini~a~rn~a~bnrirps" didiuilsis~ri72uiYi ~ L A : ' U ' ~ ~ I ~ T O U  7 L Q U ~ U  
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n s a u u ~ a G n I ~ n 7 + % ~  

' b u n ~ ~ ~ ~ m ~ ~ 7 7 8 1 ~ u ~ u ~ . j r ~ i i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ n ~ - i ~ . a " ~ l f  n 7 ~ t t a : n a i a ~ i l s w o l ~  

~uuini~iud?r:r~unl~~d~1~sil,~"~a9$.a"~l"Tni~~ud7~n0~~09 < J M < ~ B W $  $Cu!d% 
~ ~ ~ ~ R ~ L ~ U ~ ~ U W ~ ~ ~ I S U ( Y ~ F ~ ~ ' L I ~ J  ~a 'u~sn,  ttlrftm1a6, uwrC~fiu$n (Engle, Blackwell, 

Miniard, 1990, p. 121) wqA f l l 3 ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ l l $ 1 ' d ~ ~ ~ ~ n 7 d ~ ~ ' b ~ ~ 6 " ~ ~ ~ ~ 3 ~ ~ n ~ 1 ~ ~ w " 1 b d  

ui& j,d~lrwGrflnu din 'o (2549, nmnu 10) n q u f i d 1 w d 3 : ~ u n i ~ r n s m ~ 7 ~ ~ 0 ~  nom tr tei  
E X  a "  

(Kotler, 2003, p. 16) ~ ~ ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ n m ~ a ~ u n ~ ~ w ' w u i n ~ a ~ ~ ~ ~ a ~ m  ~ . l b n i ~ ~ ~ f l n ~ ; 1 ~ 0 : ~ ? b r d ~  
P 

~ ~ ~ ~ L L ~ ~ K ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ u L L u ~ ~ ~  Gn 

I. Ka LLLITE RT: ~ q ~ n ~ ~ ~ ~ n i r I . a " ~ ~ n ~ 5 ~ u ~ i ~ ~ ~ ~ u n 1 s ~ f l s w ~ d ° ~ a ~  eJ"1%~5n--n 
Iui~inn~iiu~ T~uiniiwy: d~ilunlunieri-1.s 3 n i w  rciuri 1) nlsI5uTyinls 2) ciri-mim 
Irrn~sn'nEu10~~~5ni~ ua: 3) ~ a ~ i i t n ~ a c i o n ~ ~ ~ ~ u l i l ' I . a " u 7 n ~ s  

2. ~ 7 3  bbfl~m? BJ f i 7 i u h  w O % O I U ' U ? ~ ~ ' F ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ U W ~ J ! ~ S ' I J G ~ ~ J  a~fi.a"u7n7r 
u d c  ' l u i i~no~ i iu~  <~ninrcw;s nulun~unieddu 4 niu \&in 1) wZnn'm6~l5n-1~ 2) o'nn 

i ? G n 7 1  3) nis?fs"uSnrls ua: 4) n7ssb~~6uni~mmm 
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