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A 
no? : (aluymmnr hr in~~wn~s l . im~k~a"m~sM"y"% m iud I ?Ainu 2550) 
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7. ~ ~ ~ u ~ i u u n : n o i u i i r n ~ ~ ? ' u n ~ w I u K ~ n " ~  
C Cr P 

~ ~ & J ~ ~ R ~ E ~ I W ~ W < J M ~ ' @ ~ J M ~ I  U M ~ ~ ~ J ? U L L ~ ~ H ~ ~ U U ~ ~ ~ I ~ ~ ~ S ~ I W ~ U  

k 6 n  &d ~ s a v r u w i a h ~ d  (swn.) 2 ~ i r i d  I~ewniuiaaoau (swa.) 4 L L ~ J  d7rin~lu 

n m ~ ~ n r ~ v 6 1 i n v  ( m a . )  6 i i i ~  i i a :nn%ia~~7 t~  ( (~0 .147  L L ~ J  ~~LIEI:L%JRC~~~I~S)IW 
GI7373 2 

4 -4 ~un~auuadpm (community of practice) 

s n ~ u i r l i ~ ~ ~ i u n ~ r ~ m n 7 ~ m a 7 ~ ~ ~ 1 d a i 3 n u  (2549) I~~IGTI ua:ij an~i lol<u~uuu 
m e ,  " 0 , Y  

L L U ? ~ $ J U G I ~ ~  A J M  มห
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U G  d 

2.3 rinds:%~?nnjyuau~f a;f]ufln$~;~ (community historian) ~~IMCI; 

u i i i n l ~ r i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n n ~ ~ ~ ~ : ~ u ~ o ~ ~ u ' ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~  < ~ d ~ : ~ 8 ~ 9 7 n m 7 ~ f i ~ 1 7 ~ 1 1 1 0 t ~ ~ d  

~lsr~~u~~~unuoJn~srtunu~~?":anlro~dnuuoe~nauuu~ri~unn~udolniluii~~a~h 
< A m  d 

2.4 auiBn (members) ~ 1 ~ ~ l ~ ~ i n n l d ~ i l ~ ~ l l ~ ~ ~ ~ ~ : d 5 : ~ ~ ~ l l ~ ~ l u  ild?u 

i?uIun~-iaRds7 u n7sG~ ~swall-r-LW wlni B n 9 8 ~ 6 i l t p 1  ~ ~ u : r i ~ 3 5 ~ ~ i ~ l i ~ u a u ~ ~ u a  
X 

diju3iid~cln5nlw u i m  
rn - c 

3. ~~u~ni~ni~tmn~s;uau~~pbad~um ds:neuhu 4 wmau &d 
b: I C.P. 

3.1 ~ ~ T ~ ( ~ ~ G I ~ ~ ~ u % u L L u ? ~ J J u P ~  
* - 

3.1.1 s~6d~cnouuo~~uau~~u3daum 
3.1.2 n 7 9 f i l ~ ~ R 1 ~ 7 1 9 8 1 7 ~ ' ~ l i l ~ n ~ i ~  

3.2 nclasds:.au 
3.2.1 ~ ? T ~ ~ ~ L I u ? I T : ~ I ~ I ~ T : ? ~ !  

3.2.2 n i ~ ~ ~ d m ~ d a : ~ u ~ 1 ~ t n 1 ~ ~ ~ 4 ~ e r a n n l s f l ~ r ~ % ~  
3.3 nqsioms 

3.3.1 n7~~"an1%nnlu~a~~0udosnis~om3?a 
t 

3.3.2 n75nszil?oli7an7~rian~n$u 

3.4. n7~~~an~d$uwisoui 

3.4.1 n 7 ~ b ~ a n l d i u u n a i b l 6 m ~ ~ u 1 ~ ~ r ~ ~ ~ ~ n  

3.4.3 n ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ u n i ~ m 7 u a ~ ~ n ~  
3.4.4 f l l ~ d ~ ( ~ d ~ 1 7 ~ l ~ L : ~ ~ a ~  

* - A  
~uawttw~lifiu? ais~ilu~r~audnula9~~7~~~13n'~~.n'~ ~ u a u u u . ~ d g ~ ~ n ~ ~ a s m  

~ L L ~ @ J ? L I L U W ? W  ~ ~ a s ~ ~ ~ ~ w ~ u a w ~ n u 1 ~ ~ u ~ n n 3 1 u f  (knowledge domain) ~ R u 2 n i t r ~ i  
u J u  - -a d 

~ ~ J I U ~ ~ J M ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ : L W % ~ ~ ~ M I F ~ U H : : ~ ~ ~ M I L ~ ~  ~ u ~ u ~ ~ w ? d ~ u n i ~ a ~ n 7 3 i ~ ~ ~ $ w  

~ ~ ~ ~ l ~ ~ d f i ? i l 7 i r ~ ~ 8 1 7 % ~ ~ l i l 7 n ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ 6 1 ~ 7 ~ 1 1 #  M ~ ? L ~ ~ ~ % ~ I ~ T ~ I U I G ' I ~ M ~  I~Jwu~u?~ 
l r e r v i l j n i l ~  7 ~ i l u ~ u  p u a u i ~ u ~ d ~ d l w u i ~ n ~ ~ a :  ~ J ~ ~ S ~ W ' U R G L I  rinli?~nn~u~~8nv 
A a ~ i ~ u a : a l ~ n u ~ n n ~ ~ u ~ m $ a s ~ a v o J n ~ ' i ~ L ~ n ~ t l ~  U M L ~  fiuniiL0u6udbaijswi7~5'~ 
n i s ~ b a n ~ ~ ~ r ~ w i ~ u w i ~ d a ~ 0 ~ n ~ ~ 1 ~ ~ ~ a : ~ ~ n ' ~ ~ m ~ ~ ~ ~ ~ ~ : : ~ ~ : f 9 e ~ ' f l  PI ~~dnisijdfiRuKuh'~~~uwfl  

Y ' 
H ~ T L ~ ~ U ~ ~ U U U W ~ ~ ~ O ~ J ~ ~ W  k i d u ~ n n i l h u i n  & ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ u l ~ w ~ ~ n n l s ~ u ? r u ~ t ~ ?  

* *e. Y 2 ,  
IIIJUR LLUU H L I U $ J U U W I U ~ L B ~ ~  O U L L I : U ~ W ~ ~ ~ - ~ J  I n u i j q d ~ : e i u ~ ~ u n a  u n a - ~ u n 3 . r  
~ i n n ~ d ~ u u i s u u ~  on~r&un~~lu$iiar<n~iiun~iuf~uin k n ? i u i d a l ~ 7 + ~ 1 u l ~ i ~ : m ~ n  U 4 4  

~ c ~ 7 ~ ~ ~ i ~ 1 1 1 ~ n u a ~ ~ u a u ~ ~ u ~ m d ~ u a ~ n ~ ~ ~ ~ a n ~ d ~ i l ~ f i ~ u ~ w n ~ % ~ ~ ~ ~ 3 1 1 ~ u %  7A i~ w ald~fim 
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~ i ~ n ~ d ' d a w ~ u w ~ ~ o d ~ ~ i ~ ~ ~ 7 a f ~ " i u i ~ ~ r n 1 ~ b ~ " % ~ ~ j 7 u ~ n 1 ~  M~ ui7clu~niu6dse?u~~~: 
P u n  p. 014 v 

ua;tl<utdw~51nw r i l u n i a i r l t u o ~ ~ u a u ~ ~ ~ 7 d g ~ m n 7 n ~ ~ a f i 7 ~  ~ i iyuauuudgunniu  

~ ~ ~ ~ g f t i l ~ a ~ f i l i ~  ~ J H O F I R L S S J ~ ~ $ ~ S ~ M ? I ~ "  Zsyun~ (2550, M& 62) d n i n 2 i 1  "7uaw 
* IQ ligumn71(iiunmiruuT , i ~ l n ~ n u n i s s ~ u n ~ ~ ~ a ~ n u d u ~ u ~ n ~ n w w r u : m ~ i i ~ n u i w u n ~ ~ a ~  

R hnni;dnic ~ ~ o u ~ w ' l ~ ~ ~ u n ~ ~ m r ~ w ~ ~ ~ ~ n ~ a u ~ u ~ u ~ u ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ z ~ o ~ ~ ~ ~ ~ " s a ~ u ~ f l ~ ~ ~  lJ 

n i ~ Q l h b ~ ~ n i ~ i i d a i n ~ I n  ~~dGn~sh~ununu~nua:~:uun1r<~ni~n7u~wu v q u a u  
i d u i n ~ d ~ e n ~ n ' d 8 ~ $ i ~ ~ a ~ 1 s " ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ l ~ u u 1 ~ u ~ f  ~ i ~ ~ u ~ n " n q l u $ ~ r j  7 i d o ~ i u  

d.r:ln%lw u~: l i r t ' rw"Ber~~  a ~ n - ~ ~ G m t b i  h ~ ~ ~ ~ o h ~ ~ ~ i $ o u ~ u ~ n ~ ~ ~ m ~ m ~ u ~ ~ l " ~ ~ n ~ ~ u a  
d fi~?ILfik u h f f n  ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ I P ~ ~ L L R : ~ ? I U ~ ? U ~ P ~ U D ~ ~ J R ~ ~ ~ P ~ R L ~ ~ ~ ~ O ~ ~ T ~ ~ ~ ~ J  k r u  

i i lwnalnh6q" 
p s l n  ~ ~ ~ U L B R ~ O L  (2545. M ~ I  x i )  n ~ ~ ~ ~ J o J ~ I I . ~ : ~ ~ ~ u L % J ~ ~ ~ ' % ~ H ~ ~ J v B J ~ u v u  

a a - a d  
LiU?dall~~ LJ 3 O J ~ ~ C A B U  AO 

1. ~ R L U W  (domain) L ~ U ~ ~ ~ ~ R ? I U ~ ~ ~ O ' I I M ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M I  (passion) $ 3 ~ 6 ~  
A ~ ~ I L L . ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u I ~ M ~ w ~ ~ , u M % J ~  t l u l n n j l i ~ i i n 3 - 1 ~ ~ ~ ' 1 ~  L ~ ~ : L ~ M o J ~ ~ I : ~ o U ~ L L X ~ S I K  

~ G u i l r i ~ l u u ~ ~ ~ u a d ~ d x : ~ u n ~ i u  hfi~luvna:Au~~$uawd~r n u n m u i h ~ ~ n ~  iwn: 
a: 

~ - ~ ~ ~ K ~ ~ ' ~ ~ R u I B ~ ~ u I u G R ? ~ u R u I ~  WUI~LF~UJW O L ~ O J O I ~  ~ 1 ~ 7 4 n 0 : 1 5 ~ = ~ ~ i l ~ d 1 i i j  
a r ~ ~ f i ~ u h u ? t u i i ? u < f l ~ u ~ u  L L ~  C ~ $ J ~ : ~ O ~ ~ U ~ % ~ ~ U ~ I ~ ~ T T ~ U ~ O C ~ ~ J L L T J ~ ~ ~ ~ P L  

2. Vnau (community) ~ ~ u n 1 s a 1 u h n i r u a ~ a ~ ~ % n ~ u n u o e i ~ ~ ~ 9 n a u u  !iildtWu~ 
ariiGninAudh~Rur~hi unm~!Tm~\q . d J L i l u ~ ~ ~ ~ ~ l k i n i y d ~ ~ ! d $ m ~ ~ ~ n ~ d $ ~ l ~ n ~ i ~ i  

Flth~9"sl%~1 
* - 

3. uuxJgun (practice) L ~ U U B ~ ~ W ~ ~ L ~ R O ~ ~ ~ ~ T S ~ U R ~ T ~ U ~ I B J R ~ ~ ~ ~ ~ U T U  Inu 

biiunm a$u;d ouuciw 7 d n u i ~ n l u ~ u a u i ? u n i r ~ i ~ ~ u " u  r 7 ~ n i f u = u i % n a ~ n ~ ~ : * i ~  
n ~ ~ u ~ d I d ~ I ~ ~ i i u u u ~ n i ~ I u n ~ ~ f i i ~ ~ i ~ b ~ ~ ~ r n ~  

2 Y yawoun s l  u ~ 8 & u ~ 6 a 1 7 % ~ ~ n ~ n ~ b ~ % t b  ~ j i f u  practice I U ~ ~ I U M ~ ~ U & J I ~ ~ I ~ ~ ~ ~ ~ ~ C G  

~ ~ u i ~ i l u s ~ n ' n ~ ~ u ~ ~ a u ~ % n ~ ~ ' 1 1 ~ ~ ' 6 u u i u " u i ~ ~ n " u  aair1~111:a'iiluuuani~I~niad~u~~7~ 

M ~ O L L U I ~ ~ ~ ~ U ~ U I ~ ~ ~ + I  

~ K ~ I J  g o . a w i ~ u ~ l l ~ u ~ ~ i l u n $ u n u d ~ ~ u h h n ? u ~ 6 ~ a ~ n a ? u ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~  
Y ' X  d.nmuii?uh ~ ~ a r ~ a ~ n ~ s ~ ~ u i n ? i u ~ w r i ? u ' a & n d i ? ~ ~ ~ n s ~ i ~ u u  uhinna~ufdln'  tI 

1 d ~ ~ u c ~ u d ~ c 4 m ~  o ~ n u  r i 1 l ~ i $ ~ i ~ i i d l u 7 n u  aaTu~u~~uaLIjj~.G~ o n1si~u6u~rKInyi 
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ D I ~ ~ ~ J U ~ ~ ~ ~ ? ~ L ~ ~ ? Q J ~ J ~ ? ~ ~ & ~ ~ ~ J ~ ~ J ~ J ~ ' ~ J ~ J ~ ? ~ Z G ~ I . I R ~ ~ L ~ U ~ ~  

W ~ W U I ~ ~ ~ ~ : ~ ' ~ U R ~ I ? K I T  w LLBLO:HUI U U B J ~ ~ ~ ~ U L I W ~ ~ ~ U > ~ ~ ~ " R ~ ~ F ] ~ O ~ ~ " ~ ~ L ~ ~ M U I  U Y O J  
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u'n$a (data) RlrBuLnfl (information) L % R ? ~ U ~  (knowledge) da)?~  D ~ T I L ~ ~ O ;  8 L ~ J  

U ~ ~ ~ ~ U M ? ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ P J ~ ? U ~ M L ~ U ~ ~ ; J $ J I R ~ J A ~ J  ~ B I I R L ~ O J M ~ ~  M ~ E I L M ? ~ I W ? ~  

L M ~ ~ T T ~ M ~ J  ~dahuisin~~uii3oi~nnrw'd~::u7mi~unci~w~inwa~naan'lda3an~ddil~~ 
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2 Y n ~ : u ~ w n ~ m ~ ~ u ~ ~ ~ ~ i a : ~ i ~ ~ ~ t b ~ u a ~ ~ n a ~ t b ~ u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  L ~ R ~ T W M B ~ U  n31ui i  

~ u ~ ~ u h n u ~ ~ i l : ' i u ~ ~ n ~ ~ ~ d ' ~ ~ ~ ~ a " ' ~ b " ~ a ~ 0 ~ 6 n ~ r i ~ ~ n a m ~ n n w ~ n u ~ n a ~ o n s ~ u ~ ~ c  7 
dl 6 ~ ~ i i m r ~ n ? u l d a u 0 ~ n i 5 ~ n d 1 . b ~ " % a ~ ; i u n o q d i  R C J G O L L R ~ $ O ~ U ~  IJRDRR~~S~ 

~uwou~wmua~u'j?"111~"a~~tl~n1~ w.~.z542 (2546. ~ $ 7  232) ~ l d $ m a l ~ n u w u a  ~cilii 
F I ~ U ~  l?i~ m i u f  M U ~ B I  ~ P ~ ~ ~ I R I U ~ W ~ ~ ~ T A R ~ J ~ L ~ ~ P S U U  n ~ ~ F i W n ? ' ~ ~ " s ~ d x w ~ n ~ a d  
r?u<dnmu m u ~ 7 n ~ 1 ~ d f l f ~ ~ ~ ~ : $ n a : : ;  n l l u  ~ u i ~ ~ r r i s ~ i ~ n u r n n d ~ ~ ~ u ~ u l o l n  

a *  
dscnumd; $ ~ 6 l 6 ~ u i 7 u r ; ~ ~ i n n i s l ~ ~  16A~ n~.r8nnioni.jdgun: a ~ n " i m l u u d a ~ a i ~ ~  

~ $ u  n ? ~ u i i f s ~ i i i o ~ l n  w u ~ ? m ~ j d a ~ ~ ~ n ~ m w  
l u y u u o ~ u  u ~ n i r < ~ n m n w  Cu3'wu' RIG$, i~ar~.rrun~qf?nu'  au {u.(un.). 

(2548 ,167 5-6) ~ ~ L ~ I ~ J R ~ ~ U ~ ~ E I ~ I L ~ W  U 2 ~ l l t l n n l ~ a  ') ;D 
*d - 

1. n?lu;nan~li~ (explicit knowledge) L ~ ~ ~ R ~ I u ~ ~ ~ u u o ~ ~ ~ u ~ o J ~ ~ R I  u73n 

r i ~ o n o n I ~ m ~ l u b u ~ 1 ~ 1 j l ~  L ~ U  w ~ ~ ~ f d a ~ l u d ~ a 0 1 ~ 1 ~ ~ ~ 7 0 5 ~ ~ ~  PI L ~ ) U ( I ~ I I ~ ~ ~ I M ? U B  

mui~ofi gsu"lm'ua::I~aii~uI~@ L ~ U R ~ ~ U ~ L ~ W ~ ~ E P ~  ~ d u  ~ ~ n s i u ~ n l ~ $ d  s?ni inq d15 7 

%um5~"1176i 6 m u 8 ~ n ~ u ~ ~ 6 ~ 7 n ? m ~ ~ n ~  ?.tr7?h?w er7 iilu$u d ~ i  i~-s?ds:noumnu7a~~o 
f i t k i n 7 6 ~ i  u?n'um~a~~?uba~u~dweJ"fi mm~~1~~dfl?"7~dtbd1m6~~~~~1u~~~m~ 

*d A 
2. n 3 7 u f ~ f i ~ $ n k 3 $ 1 ~ h ~ F I + I a  (tacit knowledge) ~ i l a n ? l u ~ n l l l a ~ ~ ~ d ~ I J  

dl: a v r n r n i o ~ ~ u a a ~ a ~ 9 ~ ~ ~ ~ ~ 6 ~  mo~ilwnmu tBaril wd7iieru ~ ~ a : ~ n i ~ u n ~ ~ u i d u i n p : :  U 

* h r i~unonavnu7~i lwnjo i1!6n ' .~~u~1 n?~uinc i7d i i is~nnmn R q ~ ~ n y ~ r n ~ ~ o n v d g u ~  
"A .. * nu nmujmiuttiwn a n I ~ u n ~ ~ I < u i m ~ u n ~ ~ a ~ n  auuiua ~ ~ u w f i a l r o ~  iiu n m m u  

8 w i h  o ~ a ~ ~ i i ~ u ' i . n u d ~ ~ ~ i ~ ~ ~ d ~ u 4 u d a ~ 1 ~  hiudalddou 7 auilniad<ni~ II 16aloir6 
a%Kurh lniri7u:17 o ~ r ~ ~ ~ 4 ~ u n n r Y u 8 w i ~ i  uori~ri~~u~Uua~R'udau7t ~ U u h  iumuf 
u ~ a a d ~ ~ d o ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n a ~ u ~ ~ ~ ~ n n i 5 8 n 1 1 ~ ~  idu n i s i i u % ~ u ~ w  idiilnsiiuTn~alu 

d' d u ~ w ~ ? :  ~ 1 ~ ~ 1 n ~ ~ ~ ~ u ~ i n ~ ~ 6 ~ ~ n s u ~ , ~ l f i ~ ~ r a ~ ~ d n ~ % ~ ~ ~ ~ n n ~ . r ~ n ~ n ~ u ~ b c ~ u n i ~ n u i a ~  

oaraaa ihq  F i w ~ 1 ~ ~ a u ~ a ~ 7 a f l 7 8 ~ ~ ~ ~ 9 ~ ~ ~ ~ ! 1 i a ~ u ~ d b i ~ 3 ~ : f l i ~ n ~ a ~ 7 n ~ ~ ~ ~  fiii winluu 
X ' ~ a : ~ ~ s ? ~ i q j u u f i u u  7 
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i l i a  ~ n i o d ~ a  u a : ~ a ~ ~ n i . i ~ n ~ ~ ~ ~ u ~ s  3 a ~ i d 3 t n  D Y Y  B J R ~ ~ X I ~ ~  o ~ m ~ i l j r l f i n I u n ~  
~ ? ~ U ~ L L ~ J ~ U ~ J ~ " ~ ~ ~ L R ~ ~ ~ ~ U ~ I ~ ~ L W ~ ~  ~ C I ~ Q ~ ~ L ~ U ~ I ~ ~ U ~ ~ ~ N ~ ~ T S ~ ~ ~ R ~ ~ T ~ U ~ D ~ S S U M ? ~  

2, a ~ n i l ~ : n o u u a ~ n i ~ C m n ~ a n ~ ~ u f  

Ijm~ni W%T (2549) Isin h 2 i ;  ~ a ~ & ~ ~ n u u u n a n i ~ t . l n m m ? ~ u ~ i i i  

nlsCan~,nmuZ l i ~ u n ~ n s s u d ~ i o a ~ ~ ~ ~ n ~ s u ~ ~ ~ a ~ a  (data) 'I~LOM 
u'amcmn (information) L L I I T I Y ~ ~ L ~ F I Y ~ ~ ~ ~ L T I U F ~  271~: (knowledge) LLRCZ~H~IUPA DL\ j ~ ?  m 
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n s t u 7 u n ~ s ~ ~ d 5 $ 0  H W L I I R ~ ~ L ~ J U ~ ~ I U ~ L ~ ~ U ~ T T U ~ W ~ ~ J ~ ~ L I ~ W R U L L ~ :  
n a z u 7 9 a n ~ r r r ~ j 7 4 n u I n a i 6 7 C ~  W U L ~ W U I , ~ R ~ I ~ L ~ ~ L ~ U L ~ U U ~ ~ U E I ~ P J Y ~ L ~ I M ~ ~ ~ , ~ ~ :  

i ~ L L ~ n ~ o u u a ~ a J n ' n - i Y ~ i l u n ~ i u % m u d n ~ ~ o ~ Z u ~ i i l i w  %I k ~ u ~ : < u u a ~ n ~ a $ ~ u ~ u  

1u~:Guuuanmu j i n ~ ~ i ~ i ~ ~ n ~ ~ r i ~ ~ ~ i ~ ~ i a i j n ~ ~ s i ~ ~ ~ v u ~ v l d t ~ r n n i ~  
L L B ~ ~ & E U ~ ~ I U ~  (knowledge sharing) nlu~uodn'ns b k l l h f i d f l ~ l ~ i  iinirnnsr6u 

c.Ft X " X 
~ 2 7 ~ $ l l a n 9 t ~ < a i ~ a ~ 1 ~ 0 9 ~ 7 n ~ J u " U  o ~ a u n s : n u u u I ~ o u i i ~ f i a ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ I u n 5 ~ 3 ~ 7 ~ ~ ~ 1 u "  

l ~ i  dmrri~n~lu$dds:qnnl5dsrna~msfii~u~u~u.u~un~~Gm8ula~I a n a u ~ m ~ l n  

~ ~ w ~ m a r r d ~ l u ~ s i u  7nlaGisn M ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ L ~ O ~ M " I ] ~ ~ R L ] F ~ ~ I U ~  ~ i q n ~ u n m u q ~  

~ ~ i ~ ~ ~ ~ i ? ~ f t m n ~ s f i u u i a - r u r i u i n n n ~ ~ n ~ : ~ ~ ~ u  U w ' O d ~ w i ~ ~ ~ w n ~ s ~ m n ~ s n ~ ~ u $ m ' i u w ~  w 

qsr ru n r m h u  (2548. ~ $ 7  7-8) n a i ? i ~  "o~~~:nauh6~uo~nl. i$slnisn?in~!a nu 
~ n n ~ u ~ a i i i i n r n . l r l l 3 u n 7 ~ f l a 7 ~ ~  (knowledge process) ~ r n t l ~ a ~ l n U l f l ~ o ~ 6 1 ~ s : n a ~ d  
h 6 q i q n ~ w r l r L i l u ~ ~ ~ a ~ n a l ~ ~ b ~ ~ : b ~ ~ ~ ~ ~ n a ~ ~ ~ d ~ ~ ~ ~ h n ~ r : ~ t l n t s "  a ~nnlu'ia8~flu 

L R ~ G  O L &  O ~ C ~ U R ~ U I I ~ ~ U M I  T ~ L ~ u  ~ ~ n n  L ~ U U  I ~ U ~ ~ J ~ ~ ~ ~ U $ I J I . ~ " S ~ O  ~ i w h u ~ i a :  

sqn~i3 i d ~ w n ~ r m u n i ~ n ? ~ u ~  ~ ~ u ~ I ~ ~ ~ M ~ T ~ ~ ~ ~ T L ~ D ~ ~ ~ ~ I u ~ ~ I ~ I I M E ~  ~ n 7 ~ u ~ 1 1 ~ r ? "  

$dd o r i i ~ v i ~ i i n n ~ r d i u f l ~ ~ ~ ~ a : u 7 ' ~ n s 3 a  aa6ds:nouvk 3 l i ~ u 6 x k a g d u u ~ o ~ u a :  

; r n a 7 n i 7 a i ~ a ~ u q a *  

3. iJoCn8~ 1 ~ 5 u n 7 ~ u  ~U'u~~Ian~sa'm ~ I ' I R ~ I B J $  ~Knnisri16y LLn: was a 4 n m  

~ n l . i n m u f  l i & X  
i a i m t  w-1C.6 (2549) ?6nin1~aiid ~ ~ T ~ ~ ~ J L ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ L U " U I L ~ J ~ ~ ~ $ ~ ~ I T R ~ I U ~  

i 8 pIs:nl~ :a 
ua d d L 

3.1 n i~ ryu~nunn~n~~u~aauu lunmi~n~~Avu~n"n . r  ua:Cnns:u3un~iiri 
~~nn?iua@ui+w (shared purpose) n i  uZu0~6nr ~ilu&!+i~ p ? m #  $d19:~o'l~ofi 
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ua 
nl5dglJGl~l WLL~~:WRJIU~JEI~~FIRR ~ ~ U J ~ U L L R E D J & S ~ W ~ I W S ~ U  

a h  

3.7 n m n i  nlnwc ~ n n ~ ~ n ~ ~ u i ~ n r i ~ ~ ~ ' ~ 2 . n ' d ~ ~ l ~ ~ i ~ ' ~ a " n " ~ 0 ~ ~ ~ 6 ~ ~  
3.8 n 7 s ~ ~ n i ~ ! ~ u n s = ~ ] a u n ~ ~ r " l ~ i ' b ~ f i i 1 n ~ ~ u ~  0 9  096n3$7~6u~d WI~JLLUU 

n~~&m~h$ninwrwe~RSu'r~f~ (empower) M ~ ~ U U O U I ? : ( ~ J L W U ~ I T ~ R ~ I ~ ~ ~ I B J ~ ~ L ~ ~ ~ ~ J  

4. v ~ n n l ~ h 6 y w a ~ n 7 ~ < m n i a f l 7 1 ~ ~  ! 4 1]5:n73 1611d 
4.1 I [ $ R u M L I ~ I ~ ~ M R ~ L ~ ~ " ~ u ~  l 4 ~ 7 I - l ~  fl7Ll?%GI 6 1 3 7 ~ < 7 ~ f ~ 0  d l ~ ~ T r 9 f i 3 1 6  

A d  J n i s ~ n 1 a n ~ 7 ~ ~ d ~ n ~ 6 a ~ ~ i ~ ~ ~ t l n ~ b f l ~ ~ u ~ i ~ 1 1 m n d i ~ n " u  i i n ~ i u r ~ u n j a ? 3 ~ n # i ~ m n d ~ ~  

n i c ~ ~ d i i ~ 3 1 a u i u o + d ~ ~ t b h  LICU n ? ~ u l m n d ~ t ~ a i n ~ a ~ u  (heterogeneity) J!nrciiianx 
L L R ~ ~ ~ U U E U U $ U ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ B J L M $ ~ U  (homogeneity) 

4.2 i l ~ h $ i a i ~ l 5 ? r ~ 7 ~ 1 ~ ~ ~ ~ d  LLE]U\M~ 7 l ~ ~ ~ . i 3 ~ d ~ Z ' r n ^ a M R ~ f i 7 ~ 4 a ~ ! a "  

l u n ? s ~ ~ n 7 % n ~ ~ 1 ~ ~ i d ~ r ~ n % ~ ~ d 5 r n a e r ~ ~ a a ~ 6 d ~ r r n a u  4 d~rn'la! a 

4.2.1 nlrm DURU~~~~? IUGQ~~ I~  (responsiveness) a13 Lg~f1ll~699n13 

ua~pnril n ~ ~ u n ' a ~ n ~ ~ u n ~ r i ~ n ~ ~ i a ~ ~ ~ u ~ ~ l ~ n ~ ~ ~ i i ~ ~ u r n 1 m t l ~ ~ i n ~ ~ s t ~ l s  

4.2.2 tbTmns.ru (innovation) ~ ~ ~ ~ ~ M M ? w R ~ ~ u ~ ~ u w ~ R ~ " ~ w " I M ~  7 

~ % i ' i n v ' l ~ i  7iillsi 
4.2.3 $RR?IUR~U~JII (competency) l I i 3 ~ ~ f l f l l n 3 L L a 3 J ~ 3 ~  ~6ll3 

4.2.4 d5:%n%ni~ (efficiency) ~ U I ' I - I ~ ~ I J I U  

4.3 nnnn~uar~%.uf l u n ~ s n n n s ~ ~ i ~ C i a ~ C a ~ !  qrilij.~n~?riria W ~ L ~ ~ U M I L ]  

1 h n u " n  f i l t i i w ~ I r i ~ ~ t l n ~ 5 n n a 7 u ~ r n u " ~  ~ a t n ' 7 1 6 ~ a ~ ~ w  u ~ u n 7 ~ n ~ ~ ~ ~ l ~ ~ i l ~ J i ~ u ~ n  

$wadudanu u ~ . J U ~ ~ ~ I ~ ~ U L L ' Y U I M  J M%I best practice kaiku~o t 
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11ij~-uriu8~:w<it ~ A O U ~ I L I W U  iio~&eud?o~iou i d a u i ~ ~ l r n ~ m ~ a ~  ~ : L ~ O U ~ I U  

 inn u d ~ e u i % n i s i l c i u  l i ~  ~aiulG~nainsGfinwra~dn7'5~"%nuf~5~$~ (team learning) 

r i~~~~ i run7~u~n~d ioeba%eru~~g ja i f l~7~  ~ ~ J L H ~ U L R ? O ~ I U  (networks) ua:yr[u?bldg% 

i d a ~ i l u ~ n ' ; o ~ ~ a A s ~ ~ a ~ a u a ~ ~ ~ 6 n a  lunir6nni1rn~lui ? D ~ J &  w ~ f i v  (2549) *t&~:dl? 

i i ~ n " s a 7 j ~ u n ~ s ~ ~ o u I a ~ ~ u a ~ u i ~ n ~ i  L L U ~ D O ~ L ~ U  3 elrz~nw ;a 

1 . ~ n i a i q  o~"s?uauuad$inn7iu~u~oiaunic (community of interest) c n i i h  

i"ros~1ajr~trafiuaiulm~ma~ u~ i l rda t l l u~~pa ibun td~n~~ i~~ : i~ '~UqSi~Emn~~~ ' ln~~n~Qn 

ma L ~ W  ~ ( ~ I H U ~ F ~ ~ Y U  J I U D ~ L ~ ~  nmh+iaunrinulo 
1 c..l 

2. miEl~ltI~i€l~lJ~uLi u ~ ~ Y ~ ' ~ w : M T o ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ u  (mrnmunQ of practice) a? o 
p. LPI d i l $ ~ f i n f i l ~ l l ~ f l ~ d $  ~l4l?tl~p'r~lJl~ ~ L R L ~ ? L I P ~ ~ J ~ o R ~ ~ u R ~ u ~ s o ~ u ~ I ~ ~ ~ u c ~ J ~ u ~ ~ ~  

3. ~ n j a  JTJM? oauauu o~(~nis?ira'u^w~~a'uiaun"l-b (cornrnunw of commitment 

M?EI delivery network) ~ W M S ~ I D W R ~  L%?I DJJ~U~UIWBUMG~I  M ? B L % ~ I W & D J M ~ J  

auruicr i i i d t ~ m ~ u u u u r ) i ~ ~ l ~ n " u  t8~iiruJ~durrii?un'u ~~a: rd  a ~ u m n m u  

ixGuiiu:aaiu6dd ~ ~ ~ l i a u ~ u i i d e e u n v ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ r ~ i u ~ ~ ~ ~ ' r ~ ~ d ~ u ~ ~ ~ ~ i ~ ~ r ~ n  ij 

~ ~ " % o ~ i a ~ ~ ~ o $ a o ~ n i : ~ ~ ~ n n ~ a ~ n ~ i ~ a I f s " a ~ ~ ~ ~ n ~ m ~ n d o ~ ~ ~ i ~ u ' I ~ ~ f i n ~  uaaittmr~nis 
k: 

d.r:auwu-drniciiiunr~nn? 2 u a ~ n ' n s d ~ m r ~ m i . l n l 1 n ~ i % ~ f ~ : ~ ~ ~  61ua onmua:nm r ia 

?uau~n h% 2 ~ ~ ~ n " ; u ~ i i s l n i e ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ a t w ~ f ] ~ n " u I ~ ~ m e r ~ ~ ~ ~ n  
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2. i R q d r : a ~ 6 ~ a ~ n m ~ n n m u  
2.1 n ~ ~ ~ n u u ~ u ~ ~ w n ~ ~ ~ d u ~ u n ~ 1 ~ ~ ~ 1 1 7 u ~ i ~ ~ 7 ~ n ~ u n 7 1 ~ 7 ~ 1 u i a w 7 : ~ ~ ~ ~  U 

a ~ o i ~ u u n i n ~ l i s r a ~ ~ " I t b n ~ ~ A n 0 ~ 1 ~ ~ 1 6  4 d3:m-r (RURF, UIJIU. 2544, M C ~  14-75) njd 
2.1 . I  L ~ Q L ~ U ~ U H ~ ~ U ~  (knowledge) l$in?laJi ngnnls nqw j LLR: 

i ~ u a ~ w % ~ ~ ~ o ~ ~ o u s u ~ d a ~ ~ l ~ l ~ u n i ~ ~ ~ ~ ~ u  

2.1.2 1dal&J~~n23u~$7!9 (undentand) i i l ~ ~ n w w ~ ~ i a ~ t a 4 i l 7 n f i a 7 ~ ~ $  

n ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ $ U H ~ ~ ~ T ~ L ~ R : W ~ W ~ ~ ~ ~ H I ~ I ~ ~ ~ G H ~ U  udsnmu u uwnmu L L R : ~ ? U I L ~ Z ~ ~  
~u';un~iu\k .r~u~~mu~mril1dd~:~nm"16 

2.1.3 $lup?'nwr (skill) n ' n 1 3 ~ i i a n a 7 u ~ i u ? ~ ~ " a 0 ~ 1 7 1 u n i ~ d 1 1 ~ 1 ~ 7 ~ ~ n 7 5  

J jd o d 7 ~ l r n u u ~ ~ ~ 6 ~ l w " b m  ~1 Cm'FuiG \nu n~sl5~n";odG a i m  n ~ s u l y ~ n  n~dolnsuiw 
r7Ju&u 

a 
2.1.4 Fiiun'RunR (attitude) ~ a n n 8 ~ % h u n 6  W an~~u~~nnnvisnla iG 

rr4 drr i a & r i i r  7 n l ~ ~ ' l n s u ~ u $ ~ l d ~ f i n ~ ~ a u n ? ~ u ~ ~ n n n  7 iosc6ns d u @ X ~ f i q a l  do 
Ja u erv C I A ,  d o u i ~ u ~ i u  ~ r n : c i a ~ 7 u n u ~ u 7 n ~ v i ~ ~ i ] u  ~ d u  nmusainnntlaau5Gw n2iun~nqij'la 
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2.2.1 ~ & ~ ~ Y ~ ~ ! J J : ~ U ~ ~ ? ~ ~ T : M C ~ $ M F I U ~ ~ J  (self-awareness) 11 JJ 

~;iil:ynns Inun1rirau~L6u~n'umu~aa 5uln'~~ri r n r ~ 1 n ~ ~ u i ~ ~ 2 a r ~ o a n ' u u n u ~ ~ ~ ~ a ~  
C* P 

~ 2 3 u h  frnaouuo~au~nd~uas6n~ r n s r n r t ~ r i n i i ~ n ~ ~ u u n n i ~ ~ ' ~ = : M i i d f f d d m u d ~ ~ m ~ ~ ~  
A 4 

iYudiar?7d8nii o n~.r~$ilhi;~G~urn~ot6ddi7rnpd~a~ ua:nmduu~iinim~:ri iu Q J R  w 

ij w n n ~  ~Vunir 

2.2.2 ~Aa~du~u6nlr:n~sfiwu (job skills) uoauda:;nns h a a l o  

L ~ u ~ ~ " ~ ~ ~ ~ G I u ~ ~ ~ I N M ~ ~ M ~ o M R ? u ~ ~ u ~ ! ~  

2.2.3 ;i O L ~ ~ J W U ; A ~ J ~ J ~ ~  PI (motivation) r aouda:y nna ha:~hl$ni.i 
P - d P - dgun~ iu~ inwa l  ~~Wiynnnrrw.~ 7 u : i i n ~ ~ u f u n ~ n ~ ; u r n ~ i ~ n 1 ~ u n i ~ d ~ u ~ ~ ~ i d  winin 

Y I ~ L L I J ~ J I J ~ U ~ I ~ ~ ~ J I U L Z I  II u n n a ~ u f i a i o i i l n 7 ~ - r ~ u $ ~ : n ~ l u ~ i u ~ r o u a ~ n u ~ o ~ a r i ~ ~  

i ~ u d  ~ a r r r a ~ ~ w ~ r i a u ? : ~ ~ f i d ~ : ^ ~ n h i w  ~ r i d n 2 s  & $ ~ n ~ ~ i t i ~ ~ o r ~ ~ ~ l o l w n ; r v i i d ~ u ; j ~  

inoluJwibue:~wu7d !~iil~un%rpJsat ~ ; u o ~ n 7 ~ n o u s u ~ ~ o l 1 T t $ ? ~  
c i n o d m  h ~ ~ ~ u n 1 . i ~ ~ w ~ a u a u 1 b ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ p r " n 9 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ 6 1 6 ~ ~ ~ 3 ~ 3 " ~ 1 ~ ~ t ? " ~ ~  

" 2 q miTnnam:n~u 

2.1 O R ~ ~ U ~ ~ ? I U L $ T ~ F I I W & D J ~ ~ T % ~ ~ ~ T ~ ~ ? ~ ~  ~ ~ S L L R ~ L ~ ~ U U R U U :  LLI: 
* - 

~ u a u u w x l ~ u n  r i a  t ~ u r a u ~ ~ u n a i a ~ ~ n d ~ : ~ l ; n ~ m i u a ~ ~ n a ~ n s ~ r s r ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ n m ~ /  U 

'd sndw 7 d n ~ : ~ n 3 r w u  l i ~ 0 u n k n ? ~ u $ a t  

2.2 ~ j ~ n ~ ~ l u n i ~ t ~ ~ n ~ ~ " R t l ~ d r t ] ~ i t ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~  w 
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* U9 
~ ~ T ~ ~ ~ L ~ J ~ ~ Y Q ~ ~ * ~ L I U U ~ ~ ~ U ~ ~ ~  

P 11l 

ni~"3~~Gadgynn7~~iuu!i?~<'l~ (Participatory Action Research : PAR) L ~ U  

n i s k ~ n 5 1 n i 3 ~ ~ ~ u a t ~ n u ~ ~ w ' ~ 1 i l ~ ~ ~ u ~ ~ e ! ~ 7 ~ ~ i f d  n ' u ~ ~ e a w ' w ~ b 1 ~ n ~ ~ ~ b ~ ~  ils-w a l u l u  
1 d o u ~ s ~ m ~ r d i ~ ~ a ~ n i ~ w " ~ ~ i ~ 1 ~ m ~ i i ~ u i t l o o n u 7 ~ i l u n ~ ~ i ~ u ~ ~ u u  ii h u i ~ u ~ ? o n ? + %  

m u  P. L~R:~J"~AIUI (Research and Development : R & D) b~raaftclvosn?%-i~~flna n~:uaunist 
~ + ~ ' n u ~ i u + ~ u ~ d ~ I u a  r & S M " S D ~ B J T ~ I U ' I U T ~ ~ B J ~ ~ ' ~ J ~ Q ~ M I  I n u n ~ r v i i i ~ u ~ u ~ n ~ ~ ~ c i i t h  

* u  8 4 a* n .r :uaun~aaarrc l~~~ i$~  ~ u n s r ~ ~ ~ p r s ~ ~ ~ n ~ a ~ ~ t b a ~ a ~ ~ ~ ~ n i ~ a f i ~ ~ ~ ~ w ~ n ~ a ~ ~ u  r f iun~r  
c u  ii m o  nnuciua~nnwde$n"u.i l~~i  (problems people) K U M + I ~ ~ ~ M ~ ~ R U L O J O ~ $  ijld~ilu 

b Gnnns:$i PI v b~6i~ilu~n~:fin~~~ui~arorii~n-s~~~~"saitabb~r~b?ra7o.j3~n"~n"uu'n~"d7r175~c%0 

%?<u Z ~ r t a ~ n ~ ~ n ~ s 3 ~ ~ d i ~ ~ l l u ~ n r 1 1 ~ ~ ~ t 1 ~ % ~ ? n ~ ~ a ~ a ~ ~ ~ - s s u . a i ~ ~ ? a n i s ~ ~ ~ u ~ i a s 1 5 '  

1w'uni~uauiliu"soniu~iruw'a~~~nnu~ua~6nr~?oqu~u Cnican'a ~ n i s l i r e ~ i w  
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niw 4 ~ f i o u ~ ;  a u ~ s n ~ ~ d ' u a ~ ~ ! ~ ~ u ~ ~ u a ~ ~ ~ n " u n ~ ~ ~ ~ ~  
6ui  : (h%@ d~:ynaiiWm, 2545, M<I 23) 
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n i s ~ i o s  

I .4 ii s r i ~ ~ a j u n i ~ ~ w n e u  n a : n i ~ ~ i ~ ~ u i ~ r i ~ u I u n i ~ ~ ~ r i f i ~ ~ ~  ua: 

n l . r ~ w ~ i a u a u  i n ~ ~ u ~ n ~ ~ d l ~ ~ ; r n ~ ~ % ~ ~ ~ ~ % ~ m ~ ~ 1 ~ 1 1 1 d ~ 4 a r i ~ t d a ~ ~ u ~  

2. 7 3 1 7  iGsan+~a?~Gu 
* - n ~ r 5 i u d ~ d g u n n ~ 1 ~ ~ ~ ~ 5 ~ ~ ~ 3 ~ ~  i i i icilfiurn~ib &if 

2.1 ~ < u n l r ; n ~ 7 v l i a w  ~ilwnia\$w?iu h<yn"~.i ia;n~~~rn77%~b1~ aa 

a i ~ u i u  m r ~ r i u ~ a ~ a i i l u n i s n w n ~ ~ u ~ n ~ d ~ u u d ~ t r r u n l 4 n i u ~ m ? l l 1 n i ~ a ~ n ~ i t u i ~ u ~ ~  ida 
Gnw3iir ~ n l w i i ~ l n 1 u ~ u a u ~ % n a 7 ~ ~ ~ ~ ~ n ? r u  a ~ ~ u a u i ~ ~ ~ u n ~ ~ d 3 u n i r i ~ n n : i ~ n ~ w  

~ o g ~ u a u a u  uano~nudn'o4iii~ii~ws"w L ] ~ ~ ~ I U ~ ~ T U ~ L ~ O ~ O ~ ~ S I L ~ " ~ ~ M I  u a r n i r  

ITaJ u1 

2.2 ~liun1~~~~iuani~2unis~ad~fiq~1 bnud1:~11"111bfi~3~i3uItbn~~ 

i ~ n n d h y i  W nwiniw u l n l ~ a r d d a c r i i I d  riiirni.ruAs0q~~7 

2.3 i ~ u ~ 1 ? " d ~ ~ n 1 a ~ i j d ? u t ~ u ~ ~ n 7 ~ 6 m ~ ~  anIm1~n7s ~ E l l a l i i I i  en71 
P . w d  rI?'~Jllgun ~ J ~ I P ~ : ~ ~ ~ J ~ I ~ ~ ~ ~ B J L B [ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ u ~ L ~ ~ o ~ F ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u  RVULMU-I:HU<U 

d udu n ~ ~ i ~ l u a r s u  n77u~i;nua:dw 7 iaudi?a 

2.4 ~ ~ ~ ~ 7 a l ? l j ~ u ~ i ~ u ~ a ~ 1 u n ~ ~ i 7 ~ f i u ~ ~ ~ 1 1 n ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ n u " ~  uee 
3 d ~ ~ 1 1 ~ ~ ~ n d ~ ~ ~ ~ n i ~ ~ 6 ~ a ~ v ~ j ~ ~ n & ~ ~ l n 7 ~ ? < u i l " ~ a ~ ~ a ~ n 1 < n ~ ~ n 0 ~ n w u n ~ ~ d i  

PlClPI U 

3. 'i:ti7aumilu 
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$ n l m m t ~ ~ w i  ~ u n u 7  I n  u ~ K u ~ I w N ~ $ ~ ~ w : ~ ~ ~ ~ o R ~ s  (communication skills) ~ i 7 ~ n x  

0 

2. ~ u n o r a n i s ~ u n i ~ d ~ ~ ' u u ~ ~ i r ~ n  

2.1 ~ 5 i  ~ u ~ ~ o ~ n i ~ n i ~ ~ u n w i ~ ~ i l ~ u ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~  7 +hunvi$un'u 

aunu7uuuni?n7urri4~6uw'u%n7~ (small talk) ~ R ? B K U ~ ; ~ ~ T L R U ~ ~  7 1d LLE~??IJ 
duwnnuii~rn?ni.mi Y q  ~n~un77N' d r : n u n ~ . r d i 1 u d ~ ~ u i ~ n ~ $ o u 1 ~ 1 ~ 1 d ~ d o ~ ~ ~ a d ~ ~ u  

6 - 4  u L ~ I Y \ U ~ L ~ Z ~ ~ J ~ I % R U R ~ M C ~ ~ L T ~ ~ ~  
X 

2.2 n ismlvd  t d o ~ i i n ~ u ~ u a m w d ~  ~ ~ : ~ ~ r n x r n n i l ~ m n ~ ~ ~ ~ & u ~ ~ m " a  
h ~ i l u a r i ~ ~ d ~ d a e n ' a ~ ~ n ~ ~ . a " ~ i ~ ~ ~ d ~ n ~ ~ ~ ~ u r i ~ u n ~ ~ ~ u w u ~ ~ i i ~ u " ~ ~  B w?<u6ol~~u:d~k Il 

r l u -  o ' a u 7 u B ~ i n ? d ~ r ~ ~ 6 n ~ 1 7 C t l  dtn 39 o d a ~ n l r ~ q n  $G'u'o;a r~a:$Gu'o;~GnnuiG-q 
oriwT3 n u h ~ n h  o ~ ~ ~ r i u ' o ~  L ~ U  ~wi ; lu rn~~d~M*u 'ap  nlsq Anl~nwn w l  ~flu6u 

CT *"  b C I "  d 
2.3 ~ ~ L ~ u ~ ~ ~ ~ u P ~ M ~ ~ ~ u ~ ~ ~ L ~ P ~ ~ ~ I u  ~ ~ 1 ~ ~ ~ l 6 a ~ ~ . a * n " n n w : : n i s ~ o a i s ~ ~ s  

iYwriunn7w ~ d a ~ ~ n i ~ m r n u i ~ i i n n ~ 7 ~ 1 1 ~ l ~ ~  \ f u j p u %  $ ~ ~ ~ M ~ ~ D J ~ I I C $ ~ ? " U " D ~ R  

L I O ~ ~ U ~ ~ ~ ~ I J ~ ~ M L ? J I  

2.5 a u n u 7 m 6 n ? ~ u ~ i ~  o7nd3caumd qunao n?7uFn*~~fhadLvl 

~ d o ~ u w i t n n i w 1 : ~ i ~ c $ ~ u n u ~ ~ ~ w l d l 6 ~ ~ i h  ~icl~:n~u~mnIriiniluri~~~i$)ljl~~~~~ 

m~~unu-rn iudcr8u?~~ oa:ns~u~ps"~ i inn7~167~0~~1~ O ~ - I J W ~ ~ W ~ O D ~ U I ~ ~  
L 

2.6 ~ ~ T ~ J A ~ ~ I u # ~ ~ B u ~ : I ~ ~ ~ o E ] I M ~ ~ ~ : ~ ~ G  (dificut question) ~ d u  
4 i n ~ u ~ ~ u ~ ~ u i l r : m n i ~ d n ~ ~ ~ i w ~  nv@wilu 3 s j ~ i n a l u ~ ~ w u - i 1 n l 6  iilusiu @Gu 
n - r m ~ u i ~ n i u d u m d o n ~ ~ n n u ~ u n ~ ~ : d n l n " d a  idn t ~ u i ~ n n i ~ : n ~ i u ~ ~ u ~ n u n u ~ i i n ~ i u  

r iauns~uuat i in~iu~i foIa16 r ~ u 8 n a l u ~ n u a ~ ~ ~ a  II L D J ~ ' ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ u R R ~ u I I R = : ~ ~ ~ I B J  

2.7 m~ icnsr~u  a i ~ u n i n m u ~ n  n ~ r a ~ n ~ 7 ~ ~ 1 : B  n s i ? u i ~ 0 1 1 1 G ~ . a ~  
uin u i i l * ~ ~ ~ G ~ i i n n ~ l u f ~ n ~ m o " m  ~ iun~: fu~M"~f imn?~uf ih  a i s u d ~ ~ u u d m  7 idw 

u d n.nu~cmnuwYu ' umun i~n j  nmuInra  ~iluriu L ~ ~ ~ < < D U R L P J B ~ ~ T U ~ O J ~ ~ ~ L L $ ~  riuu 
m 

Y 
~ ~ m r r i u n ~ w o i i ~ ~ B n ~ i i i u ~ a ~ r m ~ r n u n u ~ I u ~ r r ~ ~ u ~ I i ~ n s l a u I ~ i i j l u  d ~ o r f i q l ~  
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nls~unu7n$b! (focus group discussion) 

1~lruui:d~:~8uniuni'i i%yff781~ur~u7~13~un$ fiiunrll.retl~m 6-12 nu L L E ~ L ~ R  
A "  .. I u n w I ~ ~ u f i i ? ~ ~  PI ~ u n u i  L L R ~ ~ ~ ~ ~ u u ~ B [ u ~ ~ " u o ~ ~ I ~ ~ ~ " ~ ~ " u ~ ~ s ~ M I I ~ : I Q U ~ I ~  7 n~~nuu ' aap  U 

X. n ' o ~ n i r  L L ~ w ~ ~ u I U V ~ ~ ' ~ A ~ ~ ~ U ' J ~ : : L ~ U L M ~ ~ U U  ~ ~ T R U I ~ U I ~ $ U I W U I ~ K U ~ ~ T ? C U ~ ~  
G ~ P ~ ~ ~ T I ~ L L U U I ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ I I U ~ W R I M J  II 7 ~ ~ ~ n L J $ i u ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ ~ w ~ ~ n ~ ~ u ~ i a r ~ n ~ n n ~ w  

API I 

Y ~ J U ~ H ~ U U ~ U ~ I U ~ ~ ~ ~ ~ W ' ~ J ~ ~ " M ~ W ~ ~ ~ ~ R U I U T ~ ~ U L L A ~ ~ ~ ~ ~ J  .) 

~umrnunuindu G~iiudo~~n.r:@ilM'wu~6nlun$~ U oFids7s bYmou 
Fi b b  

LLRR ~nmuf in~r iu  ik7d03 L I ~ L R I J ~ ~ . I N ~  R ~ ~ U L I S ~ L G U ~  ~ 6 1 1 1 ~ ~ n l 4 ~ ~ n ~ l  (moderator) 
Y 

~l~unuuuloli?~~o1:ldnl~ihqd3:~3ii?~~~nla~~~l ~ r n ~ n i ~ ~ u u ~ ~ n i u ~ G n ~ u  L L R L L U U  
~~~hnlil~~ll'n~ui;d~~uwii~in~u~twstq~,i~~n~r~uudr:ilud~niuiin$uin~~u~inuku 

(pro) MYO ~ i ~ u ~ w  LLCJ (con) O ~ I J I T  $aI? A M  &I. A (ROW) D a n ~ ~ s l n  n w i j ~ ~ ~ ~ u ~ u f l ~  
~rumu.r:~i~~auif  nlun~unisrYu~ar i~a:5:~ii~arn%nn!u5u(i7 1Guni.rawnu7 $J( 

r d  rcl - i ~ u ~ u n u i n $ u a r l s i u ~ ~ ~ n r r f i n i n n r . n n ~ ~ o u r l ~ w u n i ~ a : ~ i l u ~ ~ m ) ~ ~ ~ n l ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ ~  

r l s : ~ ~ ' u u e r ~ i u i . r o m 0 u a ' r n ~ ~ ~ t a ~ ~ ~ ~ u 2 ~ ~ n 1 ~ ~ ~ ~ % ~ ~ n ~ ~ ~  lu.um~tlu~niran&tih 
i ~ u a u n u l n { n o : R ' a ~ i j ~ n w m t d 7 ~  7 I n t i t ~ o ~ < u i i ~ n A ~ ~  (homogeneous) 4-114314 

4 -  b X ( ~ C i i ~ u n u n u ~ n ~ u d ~ a a 1 2 : ~ ~  Aa 8 nu (n2m-i~ uwinvr, 2548) ~w~i:t-Yin$ulcr~jnilu 
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? ~ n a u ~ ~ u a ~ i i t ~ u n i r ~ p a w u ~  (moderator ! facilitator) ~:~aa~dlu?~~!tl?~u~ui$ndi$~ +I 

i~ul lunuin~uidoI i Ip~"inaiu~~mn~iis n~minmaunu~n7.r~ilunjnlw 5 

note taker I recorder assistant lcareta ker 

0 
mods rator 0 

2.4.1 $ ~ L ~ U ~ ~ I ~ U W U I  (moderatori facilitator) I ~ ~ w $ u u ~ ( ~ : L ~ u  
i imu ~ r ~ t f i 1 6 ~ n i s 8 w w u ~ ~ ~ ~ ~ u ~ d ~ 1 ~ a u 1 n i ~ u o ~ ~ ~ o ~ ~ a ~ d n  LA al~q6~0;ai 
$m ~ r u  ~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ R ~ L ~ ~ ~ C ~ ~ ~ ~ ~ K ~ ~ ~ I I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ U ~ T ~ L O " I H U  i~ t~ii 
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, *A , 
2.8 r mauui?nnm!ns2u ~TUWUI (remuneration) UOUIM'~~WJL(U~U~ 

* P a  

n d u r i a u o 7 n h  ~ ~ ~ R E ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ Y ~ ~ L ° u I u I ~ ~ ~ ~ ~ B N ~ I u ~ ~ " u  ~'bb~Uutni1"7~i~daau 
~ 0 u # ~ : B n b ~ ~ u i n s i ~ n o u ~ j ~ u o n d ~ c i ~ ~ i l ~ ) ~ 1 7 ~ a u n i r  

2.9 >:urnel (time) fl?r\%~?inlgl8u 2 &7h~c 15 ulq ~wal:<lulu 
niqC(i3u ~unum;~rrCou $7 ri-inuuAl&xl~rio o t f ~ l q ~ e ~  O : V I ~ ~ U L ~ E I I ~ ~ ~ F ) U  7 ll/ 1-173 

d ~ ~ ~ i n t d a  uunaiu6m~~u~:Ga~1a~ 
3, n i r 6 1 i G u n ~ a a u n ~ ~ n $ u  

n?r d - ~ ~ ~ n 7 . r l i u n u ? n ~ $ b d ~ ~ f  ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ w s " a ~ i i ~ u ~ ~ ~ ~ s a n ~ ~ ~ u n u i  
~ w o ~ ~ ~ t b u n ~ s a u n u i ~ ~ ~ ~ t % ~ ~ ~ ~ o ~ ~ ~ a : ~ u ~ ~  Il ((oni7uGn uor$hani?Id, 'ld(a3u 
nunuiicn w a 5 a ^ ~ i i ~ o ~ 1 ~ ~ v u ~ ~ 2 u n ~ ~ ~ ~ n n ~ ' i ~ u ~ u ~ n ~ u  Aqds:mn"u a ~ n l ~ W  nw LLar 

uon l f l ~~3u i i a r i n7?u i r f i n~~u3m~ anuun7rsnlls:bRuily~i u h j i i k u  iniufiln*au 
~7rnrrd~i7~usru7rn ~Zpl?"~iIun"u~a~ ~ ~ a ~ i l ~ n ~ ~ u q ' w ~ n 0 ~ r t i 1 6 ~ u " 1 b ~ u n ~ ~ ~ u w ~ ~  u C &  
riuii?n~arir~"rtr~~mer6~~ls~~in1fand~rb~tbbla:T6bb~4~~~ EIFIX w U ~ U ~ B J ~ T ~ I P  

U T T U I ~ ~ H I M Y ~ I T I ~ R ~ L ~ ~ O U R ~ ~ B J ~ ~ ~ ~ ~ " M ~ J ~ " U L L R ~ ~ " M S J  F l l l J ? l J ~ n u l d ~ ~  

n t i ~ ~ n ~ ~ . r n u ~ n n u f r , ~ ~ i l u ~ ~ u ~ ~ ~  ~ i 7 a ~ ~ ~ ~ . d ' n ~ ~ ~ . a j ~ ~ i r ~ ~ 0 ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ u ~ n ~ 1 ~ t l a ~ ~ d ~ ~ ~ n ~ ~  
t: 

~ 5 ~ ~ d r : i l u 3 ~ n ~ o 7 u n s n $ u  I$n$ul<nndrriai~\L~n~d6tlu n17uftni~u&5u~~a:rYu 

~ u n i . r n u n u i o r w ~ n ' u n w d ~ n u ~ n d ~ ~ t ~ a : ~ ~ d ~ ~ i ~ a i ( l ( l ~ q ~ ~  

{iiil~irurn.rrrwnui niju~a'uonm ?u tnulv%Ya d ~ ~ f i f i n n ~ s r i u m ~ m ~ u i i n ~ o ~ n l n r i ~ ~ ~ v ? ~  

~ ~ i l i a o @ l u ~ ~ n k $ ~ n i f b  (dominate) u8.w ~ ~ U ~ ~ ~ P $ ~ M " R M ~ ~ ~ ~ C O U ~ G L L R R J R ~ I ~ ~ W L ~ ~  

lumr ~unu7n$un7sli1!x;u-,m 6-10 Cnn~a t 0 u h o ~ u d a ~ u ~ T l n  ~ 4 w  pru$nedmy~ 
~f!oarTu....~~ n q d ~ a y s i 6 a q C u  . . . ~ ~ i a t i 7 3 I 5 ~ 1  

4. ninIr:uqa W R L L ~ ~ ~ I ~ ? ~ ~ S I : : ~ $ ~ ~ O  

n ~ r ~ r : u ~ ~ w ~ ~ ~ ~ : m . i i m n : r i u ' o ~ n o ~ n n ~ ~ ~ u ' ( ~ ~ ~ n ~ u  ~ Q ~ R Y O J ~ I ~  
u Ls 

~ ~ n l l ? ~ ' r ~ n ~ u ~ n ~ ( ~ ~ ~ ~ u l m ~ ~ w n ~ a : ~ n d ~ u C i n ~ i r u  4 u ' o t n l u i n d n ~ 3 9 n o a ~ ~ i l d 3 ~  

a : : t ~ ~ ~ p n r i i ~ n o r i ~ i i ~ ~ a ~ w i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o  n ~ e m u ~ r n u a ~ n l w t ~ s ~ n ~ r a u n u i ! ~ i ~ ~  
u s ~ o ~ n i p l r i J u a r i 1 ~ 1 ~  n~siiii?ui~uua~$G~i~uaunu~~iruariid.r ~TII~I$L~LTJEIL~I.JIT 

* - -  n ~ ~ n n : ~ n n ~ f i u a r c i ~ ~ n ~ ~ ~ e h w ~ w ~ i s ~ s ~ l i a d ~ ~ ~ ~ ~ i ( i u ~ ~ n ~  w L F ~ ~ : ) I C U . : L . ~ + I ~ O ~ T = L ~ U  

42mau W ? ~ ~ ~ ~ U G T L ~ ~ G O ~ & ~ J R ~ ~ ~ U  ~~Qi~73nsdn-.r1nactlrndaioirA u~u-~~+~tbr i  
u c  A' u ~ i lu lan~uua~ad innd1:a~610~n7a~nwi  n a a n o u ~ u l i r u ~ o l r ~ ~ : ~ r ~ r ~ 7 ~ 1 6 5  lun7.r 

* -  d a A  
~ m n e ~ ~ a ~ ~ u ~ ? ~ s ~ : ~ n c i , . ~ ~ i ( ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ w ! n ~ ~ ~ : ~ f i ~ ~ ~ w ~ n ~ n ~ m  I?IUUL~LIJP-~~RBU!~W 

~ n " f i l ~ ~ u ~ v 8 ~ ~ n i n i ] u ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ 2 ~ ~  n sulnu h d s l s  i s u ~ l i l w ~ ~ n ~ a  i~h 
< *  eY 

~ ? B J ~ ~ ~ ~ ~ I ~ M L " D * J L U Q M ~  [content analysis) 
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5, u'nRua~ni.i~iiulio~a~~~111i~wu~1~1n~u 

5 .  I d ~ @ u ~ u a " s r ~ i ~ c ~ u 7 % n 9 u n + a  i 7 1 ~ Y n i i a  adnain~squni ulu 
l?md&6~ L L B L ~ ~ I S ( I ~ ? ~ R D U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' U L O ~  (triangulation) 

5.2 ~~TIMYGY~ uarLjanu a~do;nC( au i%nn~u~u~ j~un i rs  i u i ~ q $ ~  
d a  .. 

R 5 0 U f l ~ U U H H M R 7 1 U M ~ l n M B 7 f l  

5.3 ri71~qniiau8wduj-1~ u drc\?U&ik$ nn?w i lg~ l  ~ J ~ O J ~ ~ ~ J I I I I  

A X C ~  d l ~ l n o  ~ ~ I J W < ~ ~ ~ - I L I ~ M ~ ?  97 ktb 7 idw n ~ r 6 t b ~ i i l ~ v - d  ~in*i]511 n~s7rurdR'nw 
nqlr i iv~ ni~r i l~?u?mu 

5.4 l ] x % m ~ w  R ~ ~ & M ~ - I : ~ u ~ ' Y L ~ ~ ~ L L ~ ~ z ~ Y w  ~17777 (cost-effectiveness) 

6. !n67fa110~n~?~R~$a$n~~ern~~~unu7n~%~ 

6.1 L J X L G U ~  d ou~t l~rnc&~~~ (socially sensitive topics) L?IUGI~~IR LI 

$47 ~ ~ u n u m r n u n w ~ n ~ u u a : : ~ ~ u ~ n u ' ~ ~ a  dx~8unik (topics) A?dun~.rrrunu~n~uud~r~i~: 

RR itldnmu~n~iiwnii 3 - 6 d5eriu ~ ? i l 6 1 o ~ u ~ ~ n u o ~ d ~ r ~ ~ u ~ 1 $ f l d 7 3  7 5- rnkuh  

'bajn~si5tbnii 7 0  A ~ n i u  

6.3 ~ I J : L F ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ M ~ ~ W ~ ~ % J T ~ ~ ~ I M B J ~ : : R ~ I U ~ ~ ' I ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ ~ ~  
d' 

6.4 n ~ . r ~ u n u i n ~ u ~ ~ u i : ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ w ~ ~ ~ ~ ~ b ~  1 IIT:LA~ 
~6ninood~rnd~a~nis~nw.i I L ~ W  mu?:nu~~un~~~nwi~f  a ~ i i d  ~ 3 ~ a ~ n i i n m a ~ u ~ a u  

v miim Y i S i l n i ~ ? i ~ ~ 1 : 6 ~ ~ u ~ ? ~ n i n  (microanalysis) ~il~!K!llJll~Il614&7UdlJ 7 IRU 
atiEum 

6 , 5  B ~ ~ W B V B J ~ $ U O ~ O ~ ~ I ~ M " R ~ ~ I % ~ Y ~ Q R M ~ J ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ I ~ L ~ U  %?El 

~ ~ r ~ ~ n i r & ~ i ~ l l ~ n ~ ~ l ~ n ~ ~ ~ n 6 i ~ ~ ~ 0 ~ n ~ u i % n r i ~ u ~ ~ ~  ~ w ~ i r ~ n ~ ~ n i . i t R ~ d f i E m r B ~ a v  

%mu 

6.6 n ~ s n u n u ~ n ~ u ~ ~ u ~ r a u h n u i i n n ~ u 6 i i ~ ~ n ~ ~ m , ~ i  unl~nirusilrj 

~nuiTnT1'uuifiou nul%nn$udi~nrY'uuv-ia N ~ I ~ ~ ~ ~ A E R ~ ~ ~ ~ I ~ ~ I D ~ ~ ~ ~ ~ - ~ L G M M o I u  

ncj a~ 
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7. ynu,nfii~~un~3~uw~~nflh81 (focus group moderator) 

7.1 A n a i ~ ~ n ~ ~ u ~ u " ~ l ~  i R q d r : ~ ~ d n i x f l u C o ~  i 7 n w w ~ a ; ~ 7 ~ m * a ~ r n ~  
~ ~ ~ ~ a % ~ ~ a ~ f j f t ~ 6 ~ t ~ a t R l n ' l ~  ~ 1 1 8 ~ ~ 8 1 7 0 9 1 0 9 ~ 1 & 6 ~  

7.2 n i i ~ ~ u w i r a r n w ~ u a ~ ~ ~ n n ~ a  u~:n~:~ululd~~cl(iuwitpniw~:f~i~s 

~ u q % n &  u h ~ d s ~ ~ h f i  w F I ~ ~ U I ~ U ~ U ~ ~ M Y D ~ ~ ~ ~ R U ~ M ~  (conversational partners) 

7.3 ditn3ir~$n~u3ulu 7 (well-being) k i b u l ~ n ? n n d u n l r ~ $ 7 n ~ u  

7.4 ~ ~ A ~ a i r 1 6 ~ a o l l < u ~ u - r u o ~ ~ u ~ % n n ( u ~ ~  u~ln71uauIild~nplainn1.i 

6nZugn-fin :-la7 n u l m u - b ~ i l u i r a u  

7.5 nsrfunls Aoa l~Kw o u f p b b a ~ ' ~ ! a ~ ~ % ~ i % n n $ u ~ f b ~ b ~ a ~ ~ u  d i Q ~ f i ~  

~ ? i u ~ ~ i d e o t : ~ 1 ~ ~ ~ u ~ i n ~ u n $ u  ~ ~ e r r r ~ i ~ ~ a u i % n ~ u n d ~ n " u ~ i ~ r t u n ~ r ~ u n u ~ n ~ u  

7.6 ~ ~ ~ T ~ U ~ R ~ ~ J ~ I ~ ~ ~ ~ R I ~ ~ ~ ~ ~ ~ O U ~ ' M I ~ ~ ~ J O J ~ B J I ~ ~ ~ ~ D ~ ~ U ~ ~ ~ ~ R ~ " ~  J T ~ J  

~ l r ~ ~ ~ u u a r d ~ n ~ u ~ o i ] n ~ ~ u ' u I i  

7.7 ~ ~ ~ ~ n ~ i ~ l l i $ ~ ~ r ~ u l ~ n ~ : G ~ " s a ~ u I ~ u ' ~ y ~ " u a  J B B J I ~  ~ U ~ ? ~ I U ~ R J  

~ ~ l u c ~ i k ~ o ~ n ~ u ~ ~ ~ 8 1 7 % ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ 1 m 7 ~ ~ ~ s l 7 7 : : ~ ~ l ~ ~ b ~ ~ 1 d ~ ~ ~  (empathy) 

7.8 u a n ~ n ? i u ~ f i ' l o f i ~ i u ~ n  u~su&vu~rmiBn u i ~ d x  t8u~uiBnntju 
u i ~ n u ~ f i n n ~ = r ~ ' ~ ~ u ~ 1 ~ ~ 0 i ~ u n a "  (emotional stress) nn'nnoiidsw ~ti~: ';o~uu~nu +~IIC 
~ u l % n n i i u l l ~ n 1 r ~ u n ~ 1 u ~ r n r i i l ~ ~ ~ ~ ~ ~ l i j i l ~ ~ ~ ~ 1 / ~ i ~ ~ ~ 1 ~ n i ~  9 l $ d i ~ i i u n m n ~ n ~ ~ $ a i ~  
a unv t$inalu h ~ ~ ~ n ~ 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ f i l & 1 ~ ~ a ~ n ~ u u 7 n n i ~ ~ 0 : d 7 1 ~ ~ ~ 7 ~ ~ t b ~ ~ 7 n ~ ~  

6i old 
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