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4.3 n * l d d ~ l l i ? ~ ~ f i n l ~  LVFi 3 (~1~161  i ) - M ~ G I L t ~ ~ l  
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2. n ~ ~ ~ ~ ~ u l i ~ u a ~ s : I u ° ~ ~ U ' n ~ w ~ ~ ~ n ~ ~ u u " u ~  o n i~~aaur i~u t i~n '~~a in~w n i  n7 
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d ' d  
3. n ? ~ u n l ? u ~ ~ ~ o u n ~ u o u ~ v r n ~ ~ ~ d 7 u 1 ~ ~ u ' ~ ~  ~ ~ i u h ~ ~ k ~ e t A n u u ~ u a v a t l ~ ~ ~  

~IUIPMM'~~I~~~~OU L ~ ~ J F ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u ' ~ ' D u ~ ~ o J R ~ ~ u ~ ' L I E ~ % o u  v;iain~iw~n~~1muYu 

inanv u n c d ~ u ~ n d ~ u n ~ ~ w a ~ t l ~ u ~ ~ ~ n 3 ~  ?ui i i )nnu~m'~~n71  s%~r~~o~onssui / l i~m' 

Y 

~ l ~ d 7 t 1 ~ 7 ~ M ' ? s ' U 1 ~ ~ 1 ~ L ~ ~ ~ n l ~  

nu Wn uwlu (2547, srii 263) In'nii3i;r n?iu$maC~~f inoina7~~qi7~ 7 

n"jsi~~dd 

I. Gays (fact) n ~ r ~ ~ ~ u Q ~ ~ l i ~ ~ S a ~ n " u ~ ' i ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ n ~ ~ u " ~ r j a s i i ~ n ' u  

2. iiiinuua-nqiu~do (value) ni~ij~i~ituuurr:n?~uti~sii~6~ iwnt;nnio 
~aauuisi-wk l6~rri I l s t ~ r r ~  wiauq ~n?l~ludhr?onls~nw? wniwasav~l5 rar 

3. iill~uluua4;nns ~ % n J a ~ ~ l i 3 o ~ l u  (objective) Ynna ~ i a  ~riao~lu~si i j  

~Dinu~o~~andi  afiu~?o%u$an'w d i~ i l ~ur i i ~~~adSuz f  RL~]IMUIUW~JC~UL~J 
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4. h w ~ 6 - 7 4 ~  a~a46n7 (structure) ~ J Y ~ ~ I G I J - I J M J ?  ~131u+hdlu~ D ~ S I U ~ F I ~  

nilalunuiu ~n'nuwh.i~~ii~~i aIfi~fiagy~7 inps:ii ou ~5ire<aliJKuuin ii2ICni~ 

i i~-~dahio~mu? 

5. ni.rinms (communication) idu m ~ R n w  n m n  o ~ l u  ~ ~ I I I Y c ~ ~ R I A ~  
drrih%niw i7$m?a~~mmnunrrio~\inauoiu th'lGrfian7s~ui'l.3~b5~1 

6. wqlnr-ruhuqnna (behavior) ~ f i n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ l ) ~ ~ ~ ~ : n 7 3 ~ ~ r 4 m ~ 0 0 n d l 3 n ' ~  

7. ml~di f t l~~ lds~  (chance) nls~dduuuds~dl~ 7 d ~ ' l ~ L ~ ~ n l l l d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ s ' 7 3  

uo~o~6ns ~ ~ ~ L ~ ~ E I U U ~ R J ~ ~ L M ~ J  ~Uu$iu 
" b* 

~ ~ i u ~ n n  m~alnsru'  (2540, nGi 53 - 54) lG~~duu~Wnua~Cni '117n73s i i~  7 
v i m  Y u X 

i~s~Cumn?un~n?,uu'a1~~1Jw L ~ ~ I I U S : H ~ ~ J ~  mu 

aianalwto a+ (Alexander. I 983. p. I 2) IEinimil m ~~!nmu$mnri~s:~i7~ 

;nna~Rmmnm~~?hni?I 8 dsrnis b d  
1. ~?lurtslnd?~ua~yn'jnn~w 

2. nm~rrslnd7ruosiiGuu 

6. ~ I ~ S ~ J W ~ O I G U K U Y D J ~ ~ ~ ~ ~ F I  

7. ~1mun~Guiaunu~n 

8. f l 7 7 ~  ~ L ~ ? I ~ ? J ' L ~ ~ ~ ~ Q ~ I I U ~ I W  

Lna IuIu (De Bono, 1987, p. 25) I[~fiinril?qd mlnq h6qua~n?luu'61~LtJ'3 

scrrii~ynna 8amsdn~iu8n~iiuIrirn~~n'u ~nsijmm~ciliYy~firn~)~n 3 d s - n ~ s  i i a  

I .  ~ w s i e u  aaiiiubdsiw 7 i i~~i iaunir  n ~ ~ ~ ~ m u ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ n n ~ s d n u i i n ~ i u  

f i n ~ i i u I ~ n ~ ~ < u  ~s U B J L ~ ~ W ~ J ~ ~ J  7 I~LMGBUCU R ~ L M ? ~ / I ~ L M ~ ~ D W < U D I F ~ ~ ~ ~ ~ P ~ ~  
aisuni nn-~~om$aiau nmu&Kmlun~rua~ t~?wainwienfi un~nitnwa-yu liihyanu 

sro r i i ~  n i ~ u  odi~W u? J LITLRUMTN~ ~ ~ ~ R ~ R R : L U  LLB:~IT?U~ 

2. L W S ~ ~ ~ R ~ I U ~ ~ J ~ ~ S ~ J S ~ ~ J  7 I ~ L I I ~ D U ~ U  & ~ ~ S ~ ~ + I ~ U W R L A U ~  LL(~II~~~J& 

~ilwn-~~n?ua~nmuGm~~k R - J - I U A B J ~ ~ ~ ~ L L F I ~ ~ ~ W ~ ~  ~ 3 u ~ ~ r i ~ l C n ~ u j j ~ ~ ~ u : ~ t d ~  
umniiw7u 079 L ~ U L W ~ ~ : H ~ I ~  (style) M k n i f  (principles) R I R  L L ~ U  (slogans) Fjiiiu u 

A 
(values) ~ 1 1 7 ~  L%a (beliefs) 
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R ~ u , , R = L D ~ ~ ~ I ~ ~ ~ ~ J ~ u L H ~ H u H ~  

In ind  wmugnl (2535, M G ~  I 11) 1&d-1a<l ~ L M ~ V ~ J ~ ~ ~ U G ~ U ~ J L Y ~ I ~ Y I Y  

vhhloti?au'arrij 5 I J T : R ~ ;  0 

I .  w n r l ~ d u a d ~ n ~ i l u m ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~ n ~ ~ ~ 3 n n ~ ~ u ~ ~ ~ ~ k d w ~ 1 u ~ n d ~ r n  6I i i7  
t r  d d 

9trflun?lu~l~ri~smi74yfl51~ ~ ? o n d n  y nna ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ * u ~ P : ~ ~ J I u ~ w D F I R  
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' r l c  in? ir i i iu urihnuq u f f ~ i ~ ~ n  ~ I J U U ~ ~ J ~ ~ U  i i u  ~ ~ ~ L L M ~ , M G ~ ~ ~ ~ T J ~ u Z U O J ~ ~ ~  Ian7miar 

r, ra n~iurii~~G71un18w ~ . r . r l n n i ~ t t ~ : n ~ i u ~ : ~ ~ n ~ c u ~ ~ ~ s i ~ ~  7 1wn~sdgun~iu6~i7n 
" dd f L - 

2. unum~r i i i l ' l~%~~pu u n u ~ n ~ u ~ n n n i ~ ~ u  ~ u l v i i ~  n m d Z l u n n ~ u n ~ d  
d r f i u a u ~ u i  u k r n ~ n % { d j ~ m u  o~o~finnmu'lri~iri~~li7 n?~oefiunu~nad~ t lr  

4. j q u l ~  ~ I U I ~ I U ~ U ~  M U ~ L I ~ ~ J  ~l~lil~111$lllllli~ (authority) L L R L ~ ~ U ~ P U ~ > ~ ~  

(power) I N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ U ~ ^ ~ J I L K ~ ~ ~ R R ~ $ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L L M ~ Q T ~ ~ ' U I G ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ P M G I ~ R ~ ~  - 3 
d 7 ~ 7 9 1 1 t i l ~ 6 i 7 ~ ~ ~ ~ 0 7 i l i l ~ ~ ? ~ M ~ $ i r ' ~ ~ ~ d 5 ~ ~ ~ ' 1 1 6 ~  

i i n n d i ~ h h o r u ~ ~ u r n ~ ~ ~ ~ u ~ n i . r % ~ i ~ ~ ~ f i i u h  

5. n~sul~ouudaa n i ~ d  af iun7~~di  ouiida~ ifluassuaifi odwnd~uaw I? a6 
' d  d 

~ ' ~ ~ ~ ~ ~ I U ~ P ~ ~ ~ ? ~ U ~ L ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ J W ~ ~ ~ ~ U U ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ U ~ ~ ? ~ ~ ~ M " ~ O Z ~  n'~iu 

m ~ ~ d ~ o u u d a r d l t  1 ~ ~ ~ ~ P ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ U ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ U R I R M ~ " J I I D ~  ~ 1 1 ~ ~ ~  l l l ~ ~ d i  LIW 

dl l la t i~  ni.ridi aui"naduaiu n ~ o n ~ ~ u l ~ u u i i l i ~ u i n n ~ s v i ~ c i u h u ~ i l u ~ ~  iquaa 
V Y 

F I ~ J $ R ~ ~ Y J I ~ J G U  
wsuw ynntfiui (2542. ~l j i  176-178) Mndi7ii O J & J T : ~ O I J ~ ~ ~ U ~ ~ R B ~ ~ L ~ ~ U  
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d 
2.1 uuuuljlinw? n5n o l  (psychological style) m;a 9 5  (Carl Jung) %J  flu 

~ n 8 r n S n t l i ~ w ~ u ~ V i 1 ~ u i ~  u ~ ~ = n u ~ B u u u a ~ u n ~ ~ Q ~ 5 n t l ~ ~ i l u w a ~ m u ~ ~ ~  laii isr~ilu?ii 

nisan nmu$n viiadr:mnbwk 

2.2 wuafiuni J visuni (emotional style) L L U U ~ I ~ V  ndynna llnn d i ~ h ~ d  

2.3 ~ I J I J ~ ~ ~ U T I D S ~ I ~ L P ~ P ~  (negotiation style) L I U U ~ ~ ~ V ~ J ~ ~ I L ~ ~ S P ~ L ~ U H ~ B J I  

2.4 u u u a f i n ~ ~ n ~ ~ : ~ ~ ~  (leadership style) u~~nl?:$ih om47 LLU~'I&M~ILI 
rrd 2a u i ~ i f l w ~ d i d ~ ~ ~ ~ u  ~ J R U  qdka~w'ud ~ilu$u 6i~ i~ i i l~ i i~u~TI t l~n 'un'u~m~u i l y ~ i  

Y n"ai~\zhfi61 ~ ~ d i i l ~ ~ 7 u a : ~ ~ ; n l u i i l u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 ~ ~ u ' 6 1 i i ~ ~ t i 0 ~ ~ i i m t l ~ ~ t u u a u  

3. nl~?lJf 

R I L H ~ A B I ~ ~ D ~ ~ J M $ ~ ~ I ~ J ~ ~ I U ~ ~ ~ L L B J  W D  n i ~ i ~ ~ u n ~ ~ n ~ : i i ~ n ~ a I u  

i i ) ~ ~ u l u d l ~ 1 6  1 n~riu~ilrj~niisu~utra~~ iilwwaiilfifinm~uU'a~irJ'~ 

n ~ s ~ u ~ ~ d ~ ~ a d o m ~ ~ ~ n n 3 ~ u u ' m ~ i d ~  uli~oom?lu 2 B ~ I J  :a 

3.1 M ~ ? U ~ ~ O R L ~ ~ B U  Y n ~ ~ ~ 1 ~ ~ n l ~ i ~ ~ d f i 4 1 f i a U ~ d a 1 n ~ n 7 ~ ~ " s J ~ m t l m ~ 1  

n~alri~urnu-~fln' n~n~nnaiu~iimnci~~1di)inlia~il"s~n"i~w~lvi~'1~~~1815m~~~~l$i 
U ud d 

3.2 n l r~u:n i~s lnd~~f iu  ynnanori~uia?n~z&~Gtl~n'u lI a i i l i i n ~ i n ~ n w u a ~  
J d u  i ~ d ~ f i u d ~ ~ 6 u ~ l n '  n l ~ u o m n d ~ d ~ u n ~ ~ ~ u f % ~ ~ u u ~ ~ n  o n ~ w f i ~ l R i i n n ~ ~ u u ' n ~ i G ~  
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~ i i n n ~ ~ ~ ~ ~ u l L s : ~ : ~ ~ ~ d ~ f l ~ ~ u u ' n ~ ~ d ~ ~ $ i  

4. ~ ~ Z L A ~ Y € ~ J R ~ ~ U % L L $ J  

f i ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ u ~ i l u d ~ ~ m ~ u n ~ ~ ~ ~ i i m Y " u ~ u a ~ n ' n  ua:mumn? i n x 6  ulrno an 

16frl~i u d x ~ n n  n d ? u u n  K n w w u o m a ~ u u ' n  u t ~  moonlM'.a'a~ilu dm:r3un~~w?im11 u 
u d -  ~ui lo luka~w~ w n . r ~ u n ~ ~ f i " m n ~ ~ ~ ~ ~ u u ' r n ~ ~ u ~ n ' ~ ~ w ~ ~ u u ~ n ~ ~ u Y ~  

v e i e  2 
E W ~  WJ$FI?IS~)~ (2540, ~ f i  129) ~$ind7?fi~d~:~nnnll7uu"mi~~1~~1~n~21~ 
, " a  I t s a ~ i ; n ~  u n ~ u  

I. n ~ i u Q ~ ~ C ~ l u n i y n n s ~ o ~  

2. n ~ i u u i i l n u j x ~ i w y n n ~  

3. n ~ i u ~ m ~ ~ ~ ~ ~ r ~ i ~ ~ ~ n ~ ~ i ~ a r n ~ u  

4 r n i u h 1 ~ ~ ~ s m i ~ ~ n ~ n n ~ ~ ~ u a ~ 6 n ~ t 6 u ~ 6 ~  

5. nmuu'nuCn:~i3sa~6ns 

f i 7 ~ 6  Fl?<uTIf (2542, l3c7 4) 1$nd73<? ~ M I ~ ~ ~ E ~ ~ ~ ~ H ~ ~ J ~ I S = L ~ ~ ' U ~ J R ~ I ~  

~mu~~~w;?urdn1~u$~1~~d~b~un3=:~11un7~ ~ l ~ ~ : ~ L ~ n d ~ : l n n ~ ~  J R ? ~ U % L L ~ ~ B O ~ ~ $ ~ I U  
Y " d'd 
~ U H O U ~ I J  3 ' U D J ~ S = U ? U ~ ~ T R ? ~ X I ~ " R I I ~ ' J ~ J U  RD 

I .  a7ni~~~aurrddslo~~1~iuu"611~fi4 i i l u m ~ i ~ ~ m ~ f i ~ ~ ~ m f i ~ i a ~ n m I ~ u ~ n  $a ~ 7 7 ~  
U A A A d  W ~wtiu~ntnu~~~ni~rri~ulirnVUI~~~~~3'~~11n~nuuatl M T o M ~ L ~ ? ~  n73&~1uaulnduiYll 

d v a ~ n i l a ~  o i l : n ~ s i i i l i ~ o 1 u ~ d 7 ~ n ' u  ~ ~ ~ u u u n ~ n ~ ~ u ~ n i t B ~ ~ ~ u ~ ~ @ ~ i l w i ~ a ~ ~ a ~ ~ ~ i ~  

c o k l u n i u u n u ~ n n ~ i ~  ~ ~ ~ n ? 7 ~ u ' n ~ ~ J n l u l u $ 7 ~ ~ ~ ~  
2. ~ ~ ~ ~ c ~ L L c J ~ I : L ~ ~ ~ x I ~ ~ L G u I ~  ~ n t ~ n a i n n ~ ~ u ~ u i I a f i a 3 r ~ i i ~ y ~ 1 n ~  l i o ~  

' J.7. 3inyaaa4 n m u ~ o ~ i i u  cil~oudsknus~~~iss~~u~"s~~1~=:0::1~n'~137uu'mud~d~:lnn~$iii 

I n  U L ~ U ~ T : Z V % ~ ~ W ~ U ~ ~ T S ~ ~ F ~  D ~ D  ~13'1 
u $ m a  X 

3. R ? ~ ~ % L L L ~ ~ N ] R ~ ~ ~  B ~ O L ~ R ~ ) ~ ~ ~ ? ~ U G J L ~ " ~ U ~ ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ I L ~ ~ L ~ Y ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~  

' L m ~ ~ n n ~ ~ ~ s ~ r ~ : ~ f i m ~ u ~ 7 n  a m m  3 d ~ : n i ~ < ~ n i ~ ? ~ ~ $ u  ~ ~ G B ~ ~ s L L ~ J G u I u $ - I w  
w ? w L I ~ ~ T ~ M ~  r ~ f l  ~711~6i3~n13~fC L L R ~ ~ ~ I M U I  L l l l~ f ld l  JKU L ~ M &  

c . d P  

4. n?w<n~lrrtn~dn~wu d a ~ n ~ 1 u a ~ w q R n r m n 7 ~ 5 : : ~ 7 ~  wqlnssulrjwvlo aixnd 

~rnu~~mnmri?~nari~c~Ya~w a 

~7~ilu$ia~l:jllvf30~~61'Z.51'~um~d 
d' 

uuno7nu 5 ~ ~ 6  ~TTunf (2542, nril7) l ~ ~ l ~ ~ ~ r ~ n n u a ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ o " ~ n ~ ~  

L L U ? ? I ~ ~ I O J L B ~ ~ L W  L I R ~ R ~ R ~ ~ J  (Helliegel & Slocum) oandu 5 LLUU :a 
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u d -  Y d r . nmuCmlrfi~nluluy n n  nuluii~ m i u u ' n u o ~ n ~ n n u w r u o ~ n n ~ ~ a ~ ~ ~ ~ u l o  
' A *  

d a n n . r : ~ ~ n d ~ ~ ~ a a d 7 ~ ~ ~ a o ~ n ~ ~ n r n a \ 1 n i ' 1 ~ ~ ~ 1 1  7 aii~lwnalliia3~u 
t d 

2. n m u A ~ i k r c ~ i q ~ q n n ~  auw% ~n1wnndi~nnsn~na~dl t l i jn17~1'd~ 

I ~ ~ ~ ~ ~ L L R ~ & I ~ R I u I ~ o M ~ ~ " o ~ Q ~ H ~ ] ~ ~ ~ ~ ~ ' ~ J ~ ' u ~ ~ ~  d ~ r n ~ i ~ n r ~ l . ~ i 1 a n l i l ~  2 LIILL~II 
d': A 

2.1 n~~u$muG~d~r~nn~415u ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ L L J u ~ I ~ J u R J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' I I M : ~ ~ " ~ ' Y  tiauijh 

~ ? i - ~ ~ u d l u d u ~ ~ ~ ' i o  M ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ C U ~ L I ~ ~ ~ J ~ ~ W R S ~ U Y O J ~ ~ R B J ~ I L ~ ~ ~ ~ L ~ W ~ W ~  L~~UUUU 

F I ? ~ T W ~ L C & L L ~ ~ ~ ' U ~ U ~  a ~ t ~ ~ n u : ~ u a i ~ s u n ' ~ 7 ~  

2.2 n ? 7 ~ ~ ~ ~ ~ 0 ~ j d ~ ~ ~ ~ n d 7 ~ d i 0 d 1 ~ ~ 6 ~ i [ ~ C 1 7 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i i j ~ n l ~ . w ~ i ' l ~  ~ J ~ ~ J I ~ I U  
v u  d 

1j,uwn~~dasa~C(i8um"3n~r~u Ifiiinnl~i3uiiausrn9~~~is$u ~ f i a h l ~  ~nolu'umiaFj 

u'nuhw u i u i u ~ m d ~ r ~ ~ 1 ~ u " L ~ r ' ~ i n ~ ~ r n  ~riu msd araarinGuFi, 
..A* X 

3. R--JIU<~ LLCJATUIU~+J M U ~ U ~ J  ~ ~ ~ U + ~ L L O J ~ L ~ Y I V U T : M ~ ~ S  ~ ~ i l n v a ~ n i u  
luo~6nsi~uidaan~ilu 3 Knuw GO 

- A m  A n ,  
3.1 ~ i l u n ~ ~ u ~ n a u ~ n ~ n n ~ ~ n ~ ~ i u n ~ a f ~ 7 ' ~ F i i ~  q nun unu 7 li;o? dn'a~uasl~ 

unum i i w  $Cmjnnlt nlslvlvlG~nin Iw;iur~u5uialsari?n~w i j ~~~C;n3u~uwr in~ ,u  

I ~ E I $ U S : L ~ L I U ? ~ L I  i ~ 1 ~ n ~ n ? l ~ ~ d ~ t 6 1 u m m 1 L ~ d ~ i ~ ~ i ~ ~ ~ m ~ ~ ~ a ~ d n ~ a ~ ~ ~ n ~ ~ n ^ b u u ~  

wG'ns~tbn7.jIAfii +~IUCGI ~~i~~VJZu~nl~wt~tlni7 mmu~m~~fi~"Jltbunim 
* A ,  X 

3.2 ~ i lun~ iuGa~~o~nrnnwun~f i  u ~ n a ~ a ~ l r ~ d i a ~ ~ i a l u ~ u ~ n P a n u  ~ J L L ~  

a o ~ n u ~ u ~ d % w x ~ 4 t l G u  P3an-h F I ~ I U ~ ~ I U ~ Y J " ~ Z ~ ~ U I ~  
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1. n?iu%u$~r:~ii~y nnn (interpersonal conflict) 41~~un~ilu 2 d ~ r ~ n n  ii a 
A 

1.1 LLUU zero sum conflict ;a fidqtl~u~auz: z ~ ~ I ~ M ~ J ~ : K ~ ~ L L K ~ ? ~ u u ' ~ L L ~ ~  

L L U U ~  ~ ; a o i d i  LIM~~~I~'Lv~~IR&~ d7~1~it3fi~:1i1l~vilatu ;a d7 11%u:l<Ln7b L i  a 3 3 ~ ~ u  
ud a ill ot twn~~o ldur~r i~n '~~ut l '  n m u t  L L ~ ~ L L U U ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ S L I ~ ~ P C U O  r i i ~  un'oir h e r  tRwIsioin 

A 4 A mr u~ir$ufim~~?ud5:~nnn~uad7 o~d~aurind7n~ut ~ - . I ~ ~ U ~ U W ' M ~ ~ ~ ~ ~ L L ~ ~ G U C U L ~ B  

4 ~ s s i ? ~ ~ ~ ~ ~ n d 7 ~ ~ r i ~ ~ i f ~  ~ % a d i a ~ ~ ~ l ~ ~ i r ~ w u ~  ~ n d 7  ~ ~ M ~ J F ) : ~ ~ ~ ~ ~ ~ L L M u ~  
2 

1.2 LLUU non zero sum conflict or mixed motive situation ~ ? I U ~ R N ~ J L L U U U  

ia'nwm:hCq 2 d~rnis $a 

i -2.1 n15$i/w~if~latb:ivi~Zn 4 3 i I ~ ~ u i t l ~ 3 1 ~ i 7 ~ n ~ ~ t l ~ i t ~ ~ : ~ o ~ u ~  
t L a  

~viiuu uun a w a ~ ~ u u ~ ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ' 1 1 ~ ~ 1 d ~ r i ~ n " ~ ~ ~ t i  

I 2.2 n~~iinjns:@$~n?7uf~ui7~ L L R E ~ I ~ ~ L ~ J < U  L . U ~ ~ I J L ~ U ~ + ~ ~ ~ L I  
u L , u  A' 
n ~ u w ~ ~ m i ~ & ? ~ w  U ~ U I U ~ :  LO- I IJS~IU~~G~TI~~~ ~ ~ i l r ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ d i ~ n ~ r a u n ~ s u i r r  

6 -3 3 U C P I  

Tnuun w r a  $mu d d i ~ i i ~ n ~ ~ o i ~ o i i u i i u 1 u n ~ s ~ ~ t ~ o 1 1 ~ t ~ ~ ~ 1  o i u n r ~ ~ i i u 7 n u n u n ~ s  
X 

u i 4 Y i i  ~ ~ ~ ) I ~ ~ ~ ~ 3 ~ a ~ ~ ~ i l ~ 1 ~ ~ ~ i ~ ~ ~ a ~ n ' u ~ n ~ 1 u : a u 1 ~ ~ n d ~ n  ~ ~ ' u l u i i 6 o ~ n i ~ a : u i u l G ~ ~ w p  
Ci ?R 

2. R ~ I u ~ ~ ~ L ~ J Y ~ ~ ~ u % u o ~ ~ ~ s  (organization conflict) +tuuniilu 2 ll-s:rnn 

2.1 n?luh i~ujnlulun?~ (within-group conflict) ~ S E ~ O U ~ ~ ~ L I  

2.1 .I flmu~nuhtuunuiw (role conflict) ~ilun?i u ~ ~ u ~ ~ a : ~ i ~ a u n ~ ~ i n  
dd l d ~ ~ ~ n s ~ n n m u n i n n i - ~ i w  n ~ ~ a ~ n n ~ n r i ~ ~ ~ ( i ~ ~ ~ ~ s i ~ ~ a ~ d ~ i ~ ~ J ~ ~ " s ~ ~ i r l  LLBZR31U 

~iani~~u~ilui~dl~6~tln'u1i16 L ~ U  ~ ~ ~ ~ M ~ J ~ ' ~ J ~ ~ G U ~ ~ I ~ D M U ~ L ~ J I U ~ M ~  ailu 
P 

~ W L A U ~ ~ U R ~ ~ J J U ~ ~ J  w ~ d s c ~ o m ~ a ~ n ~ ~ o ~ i u d o o ~ n u i a ~ 3 " u f i ~ n a u a ~  

2.1.2 A~~U&LL&IU~~UIP (authority conflict) ~ r l  L E ~ ~ M I U O J ~ ~ ~ T V U ~ R  

I ~~~LL~:L~~~~J~~ IJP~Y IM~Q~DJLLH~J~O~~ IU I  ~ w ~ n ~ ~ ~ a ~ a ~ ~ i r n ~ u n u i n d ~ ~ i d i u i ~  

LTE~JFIUIUWWLW U ? ~ % L L R : : \ B ~ ~ U ~ T O ~ ~ U T ~ ~ ' ~ B ~ ~ H O J R U  

2. t -3 ~171~u"m L L ~ ~ u ~ ~ : L ~ u  (issue conflict) L ~ U F I  ~ulilinnisfinl?u&a 

~ i i w ~ r j n a a n ~ ~ i u ~ ~ u ~ ~ n i l 4 ~ ~ ~ l ~ n 2 1 a d n ~ u ~ u n 1 ~ ~ ~ n " i l ~ ~ r i l ~ ~ n a d l 4 l r ~ d n ~ l u ~ t t ~ ~ o ~ a  

l f i~i)?TIFl37~661~~~ L L ~ ~ ~ ~ I J  MYD L ~ ~ ~ M U ? D ~ L L W ~ ~ G ~ ~ J  

2.2 n3infi u $ ~ ~ r ~ i i ~ n ( u  (between-group conflict) d3:nauk o 

2.2.1 mi u~mit&Iun~-d (functional conflict) ~ 6 ~ 1 ~ l f i n l ~ l J ~ ~ ~ l i l ~ M ~ 7 ~ 1  

u u w i ?  o ~ ? u ~ d d d f l n r k b 1 ~ ~ n ~ u 3  I IJ~PM~JU~T?L~~IMUI~J  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



Y 

2.2.2 n ? w ~ ~ m ~ k s : ~ h ~ c 6 u ~ u  (hieranhial conflict) ~fi~~lnn$aJ i t ~ l o l ~  

I L F ~ ~ ~ ~ . ~ : ~ I J ~ U T J  J J O J ~  &IU L L ~ J ~ U  LA 00:~07174~a ~ ~ ~ t J ~ d l ~ ~ ~ % ~ ~ i O l T i l l ~ ~ f l l  1 7 h  

GIUMUJ L ~ U L S ~  
2.2.3 n m u $ m ~ h r z n i q ~  ~ ~ I ~ ~ T ~ J " J $ L I ~ $ ' I I I  hrn ~ ~ u ~ u ~ - I J  (line and 

- A *  2 
stan conflict) ~ i l u n ~ ~ u 5 m u u ~ n ~ n m ~ u ~ : ~ i ~ ~ n ~ u  IRD& 7 Iduti?#i oii-~u?onir~eIn' 

A ~ r ~ ~ r J ~ ~ r i B ~ u l l ~ u ~ n i ~  uciilludfiu%rnTo:~~a~?a'Ii ~ioor$lw7uM?o\~i?k dJn71u 
u'rnu$~'sL?Im~17nn7~fi~ri1rr ~~u~a~nUuua:n"u 

a u h  u i ~ h  (2547. fi 262) 7gf1 ci-t?b~ msuiads:~nnn?iu.1Tm~~G~n7 u'1u 
d d  a o ~ & ~ ~ m u ~ n n s n r n m ~ n ' u ~ 3 y ~ 1 n ~ ~ i l u  3 dse~nn 646 

I. n n u ~ m i ~ ~ ~ n w l u a i u ~ ~ a  ~Rn~mnmutYu au'lri~~li,'I~]n37ufn37~ ~ 1 ~ 1 3 0  

u u ~ ~ r u a ~ ~ ~ ~ e d ~ ~ n ~ u u u u ~ 3 1 3 ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ~  ~ l ~ f i m n ? i u ~ ? a v ~ ~ s ~ f i m ~ 3 ~ u ~ ~ ~ t l m 4 3  

ailns:nuii~~~ufh ci?u 
2. R ~ T U C ~ L L C J T ~ M ~ I J ~ ~ ~ F I ~ ~ ~  ~ i i ~ ~ i n l n n ~ ~ u f t ~ t A u I ~ ~ ~ i ~ ~ n " u  u n u ~ n l u n ~ ~  

+ i i ~ ? s r s i i ~ n " l b  

3. ~ ~ ~ u ~ l i l t ~ r J ' ~ s r ~ i ~ ~ n ~ u ~ 6 ~ ~ r i  F ~ T ~ ~ J ~ G I u C J ~ : Y ~ ~ ~ J  ~wun T : M ~ ~ J G U J ~ U  M? a 
* P  . 

n a 7 % ~ ~ ~ u t ~ " 3 s : n i ~ ~ ~ l j l 3 ~ l ~ 7 ~ ~ i ~ l u  4sriimil~n1mn?~-tu M T O L ~ ~ ~ R U ~ ~ ~ I U T ~ ~ T ~ ~ J I U ~ ? ~ ~ L M  

ai~nuwuns:n'n~dsrmun'u~"Tai~~iui~un'~ ri~lQAmCm\~&nii lA 
X 

n71uG1u~~"~ni o I u o ; r n ' n ~ ~ ~ a f i ~ ~ s ~ i m i ~ ~ ~ u a ~ ~ ? ~  a~n31u~mrr $4 m~"lil~~~!d~ilu 

3 I I ~ L ~ T I  njd (ixuan u i ~ u ,  2547. m i 3  262) 
f 

1. ~ 1 7 ~ ~ ~ ~ 1 ~ 4 2 ~ l $ a J n 7 5 f i 1 ~ 3 ~  L ~ ~ ~ v M L w ~ - I ~ ~ ~ ~ I u ~ ~ ~ I ~ L ~ w ~ B ~ ~ ~ u ~ ~ ~  
P - dgummuuaynna~iar  omu3 ~14~utio LI uwnuai~$ i~~ui i3  u7~nuaisfii~~uiFi 

2. nnulisl~~ujlu~a~rn~I.a'n~"wtlins ulnLiin$ui a. 7 lue~rin~~wsitria~la' 

niwsinsi~a~nic r~ri~?h~n?ud $ 3 ~  ua:wdr:aJim 

3. F ~ ~ I U G U G J ~ ~ J I : U U ~ ~ S ~ ~ J I U  ~i+min L ~ J ~ M U ~ U W  amti3 umu~i  O U L L W ~ F ~ ~ ~  

nib fi-101%137a~r&6~.ua ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d a d a h r i ~ f i u  
wndnr i i~u~ r t o o c ~ ~ ~ I ~ ~ i n ~ i u ~ i i t ~ ' ~ ~ l i u i ~ n  L L I ~ J ~ ~  z ds-inn iie i L L ~ J  

a-wn.rd~fim~uni~fina lLri nmu<mukniulukynna n m u C u k ~ c ~ i i ~ R i ~ m  
d' 

i i~ :nnuC~~&~:ai i~n$u 2 )  i i l i ~ ~ i ~ l u ~ u a r r i u o ~ n ~ ~ ~ r n t t C ~  1&ui ~ O J J ~ U  t % ~ m ~ l d  
ns"w am3 ~ ~ = s : u u n 7 - i i ? ~ i ~  

5.  n 1 ~ ~ 7 ~ ~ 7 ~ ~ ~ 3 f i 3 7 ~ ~ ~ 1 l ~ ~  

Ltun ~~a:duL~af(Mack & Snyder. 1972, p. 54)?1~111:&1~?661'~0~ 

{v"nrJ?ru2~~i(o~n'un=7uu'Ri~$~ b ~ ~ ~ l ~ n i i ? i l ? w i j n l ) r n U a ~ ~ q 8 n ~ 3 ~  t~a:nm~~uw'tbt 
" d u d .  

~ B J ~ ( ~ R ~ M B ~ I U ~ ~ J ~ ~ W I I U J U ~ ~ J U  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เท
พส
ตร
ี



I. n~7u<wuG~n"uo:6~3ijati7~u'au 2 h u  

2. n 3 1 u ~ m ~ ~ $ ~ ; u ' n ~ h w ~ 1 i n n ~ r ~ i ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ a ~ ~ ~ f i n % u 7 n 5  IthGtl~wa 
3. ~ ( ~ 2 l m 3 ~ ~  O J ~ ~ ~ U ~ ~ L I ~ ~ L ~ ] U M ~ ~ ~ ~ ' I ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~  nmTjGm ~ ~ S & G I  

t u  wniun~sn~u?uiinil~rrlI:~ n ~ i u r i u w i t f i w n ~ ~ u + ~ ~ i ~ ~ i i ~ a  m s d i l ~ u ~ t ~ o c I ~ u  
4 ,  A d ~:aw:nna~ua~nhonw~gq~fiu~~nvi1ouw' 

d 
4. ~ 7 l ~ ~ ~ ~ ~ ~ : n ' ~ J ~ d ~ ~ ~ w ' ~ $ 5 t ~ ~ 7 4 d i  tl s i i ~  o o : d n ~ s r n r f i i n n ~ a ~ u  

u'? 11 
A 

5. n ~ ~ ~ ~ ~ w " ~ 6 1 ~ n ~ ~ u u ' ~ u o " ~ 1 i f ~ 1 ~ ~ a ~ n " ~ n ~ ~ u i l i o ~ u n o : n ~ ~ ~ u n i w n 1 n ~  

d i i l l j i ~ i o ~ w a  h n n  J J ~ ~ ~ L F ~ U W I  ~ $ a 6 a ~ n i r ~ ~ n i w a ~ n ~ a w ~ l n r s u v v ~ ~ n d ~ o n : ~  
d u Z  u a  d ' L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I J H ~ J ~ ~ J ~ M ~ ~ ~ X I ~ U ~ " U ~ U R ~ I U ~ ' W L L L ~ ~ P L ~  u~u"n~funmu w rriu?u$a:i i i u i ~  

M ~ ~ ~ ~ ~ I U I P  

6.  ~37arifufiufi~~77~lu"m~1fi~ ria~~tfinns:u3unls.ua~d~~uW'u~~l~~~nu 
* Y a 

~ w u ~ ~ N ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L E w Y u R ~ u u ~  

7. ~ s : u ? u ~ ~ s ~ R L L ~ J B : ~ ~ ~ ~ ~ " ~ ~ ~ u ~ ' u ~ ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ M ~ ~ ~ ~ I u ~  7 1 1 ~ ~ d 3 ~  
as.a"an377 

8 ml ll K U ~ ~ U R ~ ~ X J G ~ ~  L L U " J G I ~ ~ ~ ~ ~ T ~ ~ I ~ ~ ~ ' ~ ~ W " U W ' M ~ M  t ! ~ ~ ~ ~ f l  ., d *  ~ i l u n . l i n 7 1 ~ ~ ~ n n ~ ~ r d i f l u i 1 t l ~ ~ u ~ ~ 5 ~ 7 ~  a i r r n ~ ~ u n ~ n ~ ~ ~ ~ u n i s ~ ~ ~ i u  

8 a t a 6  (Filley, 1975, pp. 185-187) l$ni77i i  s n l w n 1 s & a d ~ 3 ~ u $ n l l ~ ~ ~  

a ~ 6 d ~ : n a u i i a t g n w w i k ~ " ~  &< 
I .  o c ~ a r i ~ ~ u ' a o a a ~ i h o ~ ~ ~ t l 3 . i i ~ ~ n " u  u~:dd~Kuwir~u~~ari~ssian"u llriilr 
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