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1.10 a i u w  s ~ l n a $ n  lam aa u ~ l n  !%~~fi ~iw~uGiliil?u<n'nv JIWMCI 

fd-ILI~RI R O  u~Bn 

1 .I 1 muuin-nw u i u i a ~ i h u ? n q l  

1.12 ~ i~~ i rnn{d i l?u innr  

.I 3. J I U U ~ ~ ~ ~ W L ~ ~ U I ~ % U R ~ ~ Q ~ ~ ~ ~ ~ W  
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rn~u;fiu I~LL~ n u!Kd~:nla~ii (GNP) &%fillnl h i i n n  (consumer price index) 
PL 

A d  z 
odial~finlu n ~ s i ~ u n ~ r w s l w ~ n ~ ~ ~ e r ~ w ~ i i ~ i ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ a ~ ~ n ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ u u  

~nG2~A~ulnlur:u:rraj ~ n u i j n ~ i n d ~ 7 1 - i  ? N ~ I W G ? R ~ U G I ~ ~ U O ~ ~ ~ ~ G ~ ~ ~ ~ ? J  

L R S W ~ A V L Y ~ ~ ~ M  ~ J ~ ~ ~ M ~ B O ~ ~ ~ ~ ? T U ~ ~ L G M Y ~ J  r l u l  fboldt.ru6 (2548, n f i  20-21) 

~ n ~ i ~ ~ i ~ n ~ ~ ~ w u ~ ~ n m i w ~ i m u u o d ~ : l n a u  R : L ~ U ~ ~ , ~ ~ ~ W W ~ W ~ J I A S W ~ ~ ~ ' J ! ~ ! A ~ G U S ~ L ~  
t 

~ o i o ~ w u ~ ~ n s w ; i i u ~ ~ u ~ ~ ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ i ~ u ~  u=m:6an~1~kl~-,(iluiu 
2. r i n r i ~ ~ u i n o q  r G u l ~ n " a Q n i ~ h u k ~ u i i ~ n r d i f i s : i n ~ ~ a t a E u ~ ~ ~ ~ : : ~ u u o ~  

~ r u n i w ~ ~ l o ~ n u d v i e ~ ~ d ~ : n l ~ ~ ~ n n ~ l ~ n " u a a n ~ d  idw &~iiiYiilwitun~wouiu*u n~ranw? 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



asd"a~unsoum?~ d~~no~n'Ellta~a~u6mriuuns T ~ U I  Gm6iau6 (2548, ~ G - I  26) 

i h i l  ~ ~ J J ~ I ~ ~ ~ ~ A L L ~ R L ~ $ ~ U ~ ~ : P L L U U I I C I U Y O J B ? ~  (life style) L L W ~ ~ I P ~ ! ~  ?J;~?I 

~ ~ i u w u i u ~ u d e e ~ n ~ r u n ~ w ~ ' j m ~ ~ n ~ d ~ ~ u n ~ u  idw iuvau c p a ~ ;  ysw om: n w r  fi; 

rar iia:~~.ir~<uGirar3~1~~6'i115m~6~~ 

3. rini;lrr?n$au i ~ s i i ~ o m ~ w ~ 3 m ~ u ~ ~ i r ~ ~ a ' o u d n ~ 1 u ~ u w l u f n l u  6 d u  
2' A 

618oum~ ~~i3nuil:~ilunid~a~runiw$5nuat~:6unrun1wvs~~~~i1n~ou adnunngao 

fiun-nutniiiuua~ d u i  Cmifiru6 (2548, ~ r j i  27) d~irui~n1su:~ww1?wn~w~3n 

ua;lorjwfln'$u ~ ~ r i l u a t n ' a ~ r i ~ n ~ ~ u ~ $ ~ l ~ n a ~ ~ ~ u $ u ~ ~ m i ~ ~ d r : a ~ n ~ ~ u d ~ i i ~ n ~ u u  
A 

4. rin0afncll i ~ u i ~ ~ n m ~ w $ ~ n ~ i l u P f w u ~ n ~ n ? r ~  

siui ii~6fiaui; (2548, MGI 22) ! ~ ~ G P ~ ' B [ U ~ ~ ~ ~ J & ~ I ~ : : ~ O Y ~ ~ J ~ R ? W  p ~ i ! ~ ~ w i ~ ~ Y q ~ e i ~ i ~  
X 

~ ~ n r n u ~ e l r i y n n s d ~ ~ n ~ ~ ~ ^ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ n ~ ~ w ' ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~  

~ w 1 1 - ~ n n a u u n o l n s : ~ a ~ n ~ 5 ~ n " s a ~ ~ ~ ~ w  i~hr i jn 'aonlsn31uvjow sIs 
%o%u atui~uo (2539, mil 19-21 ) n11ni71iion~1u~~uo~iiin~uvl~n;~wn~~ 

44- Arc 
a^SiTl~lift~ (Socrates , Plato and Aristotle) n ~ l 2 i i ~ n l ~ u a ? ~ n n u a ~ d ~ r " 1 1 7 " d u b n ~ i  

2. !im~ij?mnlw Cia 5inCia~lwseuu k n d ~  Inun1nJ5uaniw i ~ s w j h  

3. ~ a ~ m d i i ~ r u n ~ w  Fis ~ ~ n ~ u n n a u n r ~ ~ n a ~ f i n 7 ~ d ~ ~ n " 3 ~ u " ~ ~ a u ~ u  $P 
d a d  t ~~u?nmu~si%i~iioi7 B?nnnu?mn~ www $ a ' u ~ ~ n ~ ~ d i u n i & r r u ~  gsna ~rer63y nnald 
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Cuur 7 ~ n ~ C i s  (2545, ~ri, 34) l ~ ~ ~ 1 1 u ~ u ~ u u o ~ ~ m n 1 ~ 5 " a m  MUIL~;J n i ~  
U S d  IiY?uiill3s<u~Iu-i:~Yudw a~Giu-3 d a : i n w ~ ~ n n ~ s r r i ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u u ~ w e J "  niki3Aa 5uiwl- i  

uihniGsJwo Q s : i i ~ ~ i ~ ~ n ~ u L o i ~ ~ ~ u I w  L ~ ~ P L L T J  U E : ~ S I R O + I ~ ~ ~ A ~ ~ U ~ ~ L ~ ~  d 
Inf o c ~ . s d u l r i n ~ 1 u o u ~ u a r i i 7 ~ m u  i d s  ~ O ~ R L L I ~ L R U I Z . U < U R ~ W  ~ ? ~ g a ~ ~ i o ~ ? n  

yh~or: ~ ~ i l : G u ~ i n l t i b ~ l ~ u ~ u ~ ~ u ~ a n  
5miwJ R~ll~rna (2545, RGI I I 1) n h i i  qmn~w%m n u ~ u f i ~  ~ ~ S D $ ? R R T I I L I  

, i d  Pt ~ g w v  y n~ unmurfuauysd uardqmFi~ut i~na?o~~uuyw~~ 

B ~ C M ~  ivja.i~iri7 (2548. YIG 8 )  I ~ ~ R ~ I U ~ U I   liar? mn7~4SmPTi1 nuiui i~  

~ i n d ? r n n i w e r  i a u i o v  u ~ l ~ ~ ~ a - ~ u n i u  a s : ~ d ~ m i u ~ u i ~ l ~ n m i w Q ~ n u o a $ ~ ~ u  

nis8nulIiil ~uiuii -3 qnnan"~nLilu~,~i lw inrnsdmu ~~njnm.r~irY~njr*i ~ ~ s r  ~wb6or 

5+mf a ~ m ~ u ~ ~ ~ ; 1 i ~ ~ : ~ a ~ l n i ~ d n ~ 1 3 ~ ~  ~ ~ ~ l u d ~ : ~ i % d l m u  iY~i w ~ : B J M ~ ~ I ~ Q ~ ~ J " ' Y I ~ ~ ~ ~ I U  
- 4 d d  d~ :~u in~ iu i j nh i l unn i f l u~~6  mauiha:)rl~tuw~nwmsu UT:L~UU?I~'U G Y R I W E ~ ~ U ~ U  

w- * W JW s s n a n ~ a r i ~ d n ~ f i h a u ~ u n u o ~ n p v l u ~ a  
da dcl lEIs(i?u (Walton. 1974. p.31) ? N ~ I W % R  $0 ~D?ISSU$~IJ 7 Y E I J T ~ v I Y I U R ? ~ U  

~ ~ w o ~ ~ a ~ l n ~ a ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ 1 1 1 1 ~ a ~ n ~ r ~ u ~ ~ u d 4 l r ~ w r i a n ? ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ n u a ~ u ~ w u " u d 1 ~ ~  
4 - P I  d a  ua2nnnwlo c3@nn'a~miriqutYnjnum: i i ~ u n i w s u ~ u ' t l i i a l i ~ ~ d  LLGJL-~J io~urh 

Y m u 1 3 n ~ ~  ur nu~oiit~:m~au~%a!4r~n: W ~ ~ I ~ T ~ ~ I L ~ U ~ ~ ~ ~ M E ~ F I ~ I ~ ~  r i i ~ C n 2 i u ~ u  Gri?u 

i ~ u l u n ~ ~ ~ a i u n i ~ ~ n ~ s ~ w u ~ ~ ~ r w ~ ~ ~ ~ ~ ~ : w ' ~ n u I ~ i ~ ~ ~ d  

~ l i u i  (Sharrna, 1988, p. 20) n ~ n l w e i n  i i u  n?3uFi4nil~$~~~iinu7~1nn73 
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X 
5) n ~ u u n i ~ i i n i ~ i 2 u ~ a d ~ r n a u o 1 ? w  as: ~iY17pwu;irau u ~ n i s u ~ + a u n ' u  

P P I P  

13) d r : a i a u d s : w q i d g ~ r n w ~ ~ ~ " 1 1 u p 1 ~ ~ ~ 8 1 ~ ~ n ~ ~ d ~ ~ ~ ~ I P b  n i i n ~ r ~ u u u ~  

n l ~ i r : i ~ . u n n m ~ w ; ~ n  ~ 'san~sn? l~ in " f~da !wn i :d~ r~~u~  N ~ T W B ~ W ~  
m.. 2 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L L W ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T ~ ~ S ~ Y ~ ~ J O J ~ ~ ~ W ~ E ? I L L ~ E ~ : ~ ~ O ~ ~ U ~ P ~ U M U  
d, A 

u j ! a j d ~ a n n ~ ~ i ~ u ~ ~ d b b ~ l ~ i ~ : b ~ 8 6 1 ~  i i d d a d n ~ ~  .l u uoawnn2su:s2uo $ u n ~ ~ d ~ : ~ G u  

nnaniw85n 

a ~ h ~ s ~ ~ u a l n  (UNESCO, 1978, p. 32) r i i ~ u n ~ n n a G n i r d ~ : ~ G u ~ r n n 7 ~  
iTm15 2 $ 7 ~  ;a 

X A u A'- 
I 1 (objective indicators) 6o ~ ~ $ f i l i r l ( ~ ~ i l b b ~  E I ~ % L O U S ~ ~ T ~ W  

uaa&anuhur?u i n ~ " l n o a ~ ~ ~ u ' a ~ a 4 ~ ~ ~ d n ~ ~ u ~ u a ~ ~ ~ u 1 ~  bi~~ri u'u;n63u~mw?Ru 

f1.s:~- nsn uI6d-s:?1~.ai G Zm~nmd16m;l7 er ~fJu6u 
2. &w?~sligu (subjective indicators) G O I ~ I S ~ ~ R R B ~ U  u ~f ' l ib f l . lm~?~i  

n ? ~ u ~ n u a : n i r n a u ~ t b ~ ~ d o ~ 9 b b 7 m ~ a ~ ~ ~ i ~ ~  mu& ~ ~ u n i s d ~ t ~ ~ w u ' u ~ ~ ~ i u ~ ~ ~ n t l i  
" CIA ~ ~ u ~ ~ f i i ~ & u n ~ > a i l . u n i u n ~ ~ u ~ n ~ ~ ~ t i ~ m n ~  i u d ~ t a u n ~ ~ & u ~ ~ n n n ~ d u ~ n u m ? n  

w a- n ~ - r i u f i s ~ n ~ w n ~ i u ~ 9 u a $  n m h r ~ 5 ~ n s 1 u n " J $ a i ~  ~ ~ ~ u ~ u ' a ~ n u a a m  WTIBJG~WEII~ 
1 '- 
bW3 m 
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dsz~npiln u i ; u l a1~~~~nc lb . j i bda r~uLn"%i l J id f id ! -~ t1a i~~~~nmu+l l i l~  
Y 
WU17Ub1 (942.) L I B ~ G I R ~ J ~ I J J N ~ J ~ ~ ~ ~ ~ W $ ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ ~ W . R .  2528-2530 L ~ U G M  
~ n m s i r i ~ n w n ~ n a m w ~ ~ m ~ ~ u ~ K n 9 ~ 0 ~  ~ L J ; ,  ~ K ~ ~ ~ ~ A ' ~ w w ~ I J ~ I U G R ~ F ) ~ U ; ~ ~ ~  uriiiwa 

fio16'k r ~ u ~ n r w & d a ~ n ' u h ~ % " ~ l 1 ~ ~ n 1 ~ w " w ~ ~ w ' ~ f l ~ l ~ ~ " L t b . d . a 4 ~ d ~ d ~ ~ ~ ~ ~ ~ z ' 1 1 7 ~ ~ ~ ~  
A -  d auunn u;lu n21u uin~uuil:Gm~un~rRiua"rnnaej q PI u d r f 7 ~ i u d r : a i n ~ ~ u ~ ~ o ~ ~ ~  4 rddu 

r i o ~ v i e 2 ~  ( u n ~ i u ~ 3 r a i a u d n ~ 1 ~ % i ~ u ~ ~ ~ ~ m )  ~ ~ i u ~ n ~ ~ u ~ u a l u 6 l u h n ' i u n l s m A w o J  

a d l ~ ~ f i s ~ w  a n7ad.r:r i iunnaniw~?niir i l~: i~n~lu~u~~ u ~ u j n ~ i o ~ n n i a 8 n ~ ~ u i n ~ u  - F 1 p l  

~ ~ n i i a ~ u n ~ i u r r u i a u o ~ ~ ~ ~ w ~ " a ~ ~  wuil f i n ~ i a r ~ u ~ ~ a ~ 6 u m a . d " a m w ~ ~ ~ ~ f i u  
" a -  

~ i l u s d i r u l n  i w n ~ ~ i i J n u ~ ~ h - n f  i in?luwuiulu$P:Minq.d"amn7J~Jmu (social 
A m, dYu 

indicators) L B P I P J U J Q J ~ ~ ~ W  ~ T I U L ~ ~ U B  ~ ~ & J O B A U I U ~ J R U  ~rnann?a~n&niii? k u i s  
L. 2- 1 6 ~ i l u n ~ ~ ~ n n i ~ r n i u i w  ;"a&. (objective indicators) rrs:ni~RidnS (subjective 

~ndicatws or subjective evaluation or subjective judgment) d ~ r d ~ w ~ u ~ s l n n ~ ~ ~ ~ n k a u  
2p. 

~ n n i l u a t n - m ~ n n j n d 7 ~  ~ 1 1 m n d ? ~ ~ ~ ! d m ~ u i ~ u ~ 8 n u n t n ~ n m ~ r n u 1 ~ a ~ ~ r r m n r i ~ ~ 6 ~  

uln~~sb.;man$$nwi ~hniuwsutndr:.amlW ~?anu!niir:~ia~A (gross national 

product) s l n u u u a J d i ~  ? m n i w i t w ~ u ~ u ~ ~ n i = : ~ ~ ~ ~ w ~ ~ ~ i ~  niun~nwntiua: 

Y. ~ i i u n a i ~ w n ~ w ~ ~ a n ~ a u i ~ ~ u f i ' l ~  ~ ~ a : n 7 4 ~ ~ ~ ~ ~ i ~ m ~ m ~ ~ u a e j ~ ) ~ ~ ~ n  U U M B J I U ~ ~ U ~ ~  

sn lwu3n~un6i~nf isd~s~~w 9; iwens:nuiunrunlw$.jm6~a~$u6~ +inlu~iiuiotfi 
!mn~wG!u w ~ r n a i i u ~ ~ u i a r n ~ : r ~ % ~ ~ ~ ~ % ~ ~ ' ~ ~ ] ~ ~ ~ ~ n ~ ~ a i ~ u ~ e j  qI ~ra-ils:a~n~iiC~unG 
A d  , 
nnn a n n : a u ~ ~ i i a ~  uri,jlrkmiu m s i n r ~ ~ ~ r t u ~ r u u a ~ ~ n ~ ~ ~ d u u i n G ~ l ~ j i i a : l - i i i n ~ u  

A d  A ! l j h u : ~ F i u r w a a i ~ ~ ? u n ~ r i r n n ~ f i ~ ~ ~ n ~ w B ? a n m  s~n'u~nirBa;a~%~^um?&u~niu~ 

F i a i m i h  u $ ~ ~ i l u ~ u u n ~ u o a ~ n i n " a ~ " r ~ ~ , I I a r ~ n ~ d ~ u ~ ~ ~ l  Imu~Cun~tim?Ku 8nw 
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n ~ ~ i i n ~ d u ~ ~ u ~ m n 7 w ~ ~ m n 7 s ~ 7 ~ 7 f a  

I . ~rrrqiin n q a ~ ~ ~ u ~ 6 u ~ m n ~ w 3 3 a n ~ s ~ ~ ~ 1 ~  

1 .I ~ a w 2 A ~  6s 
Y 

n i ~ v i i a i r a s : n ' o ~ i i l s a ~ 1 1 ~ c i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~  o~:~Jr:8n%niw ~ ~ ~ ~ u ~ i i n n l s f i ~ ~ i w u  15 
* - 
a a w 9 a i n ~ ~ a ~ n ~ ~ e a a ~ m ~ ~ ~ n ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ l u 0 ~ ~ ~ w " w ~ 1 ~ 1 ~ ~ ~ b ~ ~ ~ ~ ] ~ a ~ ~ a ~ n " ~  L%J~UPTTI  

~ r u ? ~ n ~ ~ o a < u n ~ r < n n ~ 5 ~ 1 1 ~ ? n  U ~ H ~ R W ~  (scientific management) 2104 Ldmilh ~ u u B ~  

an~auf (Federick W Taylor) Iau~.~~CuAnrilluiiauva~~1u~Dui16~ ~ m y i & ~ ~ n ~ ~ i l a f  
a d d  ~:~!uudfiu"n~iu ~du~~u~lr:~n%n1w~~s:d~:~n5we~ilui~$i~ l i l 6 i i u ~ n ~ ~ 3 a a q n n a  

n u ~ i i ~ i u 8 ~ ~ f i o u ~ a ~ n u ~ f i ~ a ~ ~ n 1  ri~aiu isu"adboa" (Henry Fayol) ! ~ % ? i u ~ i ~  

doh:, U i s 4 ~ ~ ~ u n ~ a ~ d d 4 u ~ ~ u ~ u i n  1 d u i ~ ~ n j n n u 8 1 u ~ 1 u ~ ~ n n 7 ~ ~ 1 ~ ~ 1 s i a ~ d  iauilu 
D n.u. 1950 ~ a a 6 ~  ~ u b o  (Elton Mayo) ~ ~ ~ ~ i l n ~ ~ ~ i i a : ~ n w ~ ~ i u a n " ~ l w ~ ~ n ~ ~ u ~ u n ~ ~  

l k d l ~ ~ d  J ~ N J I U ~ W ~ T ~ ~ I ~ ~ ~ P ~ ~ M ~ ~  N A ~ I T T < U G ~ ~ ~ L $ ~ I ~ ~ U ~ O ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I U  !~GI~JI~$LUU 

nh~~sn~uds:ann~aniMnasu l u ? i - ~ ~ d s ~ u ~ ~ m ~ ~ ~ w $  21 IRIII~~WL$OJZIOJ~ISLL~YT~~~H~ 
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" #r 
Y I ~ Y ~ ~ R ? I Y  &J n l ~ ~ ~ i ( n w ~ l ~ T 1 a 9 8 1 1 d ~ ~ a "  (Maslow. 1998, pp. 32-35) 

4 ~ ~ i l u w ~ w ~ d n i i - i ~  n m u n ' u r n i s u u ~ u ~ ~ + d u  3 GiiluilKn8u n i u  Bn LIRE K ~ n u  Tau 
" - 2  

~ m ~ i i ~ u ~ u n ~ i u 6 a ~ n i s ~ i l M  5 5u mu 
v * 

1. R ~ I u ~ o J ~ ~ s $ N ~ ~ w ~ ? M ~ I ~ ~ ~ T :  (basic physiological needs) ba'la 
2 

n ~ i u n ' i l ~ n ~ s ~ d u a ~ i ~ 7 L i l t b ~ i  O ~ S Y ~ ~ ~ U T  a - ~ i w n i  u i ~ a m u ~ ~ n a i u ~ ~ ~ n ~ ~ f " l u ~ i u ~ p s "  

i ~ ~ n i  u n ~  nniwu$a 16ari n?7uAu~nisaivlir d a i  a i ~ u  uilinwTsn n m T n i  ura 

r3uGu 
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2. ~ ? l u n ' u ~ n l r n 3 7 u h n ~ d a a m n " ~  (safety and security needs) L ~ W F I ? ~ U  

n'u~nl~n?luhun~daamn'u niaiwnw j n l p  1-itl~~niwu'i7uonr~~d5rber"11~" idu i u G n  
A o d n l r n ~ r d n I ? u a { u ~ 1 a ~ ~ ? n $ a $  ~ ~ a r w l ~ n i l a ~ n i s n ~ ~ u G u n ~ ~ u ~ ~ ~ w n ~ ~ ~ ~ u  U 

5-lrr15 1ilun"u 
3. ~ 3 7 ~ 6 a d n l ~ n 3 1 u s " n u s r n ~ . r ~ ~ u ~ i i ? u a a  (love and belongings needs) bgu 

* A  u 
n ? ~ u n * a ~ n 7 r n ~ ~ u i n ~ 7 n i a ~ ~ d  ylawwud ~usauu=I~ $ia~n~~'Ln'$uuauiunu 
n 'u~n lsn~ lu~ i lu i in r~ in@u n'u~nlsnmnZZn% n m u ~ i l u ~ h u a ~  n ' a ~ n i ~ ~ i l u ~ ~ i i f n  

r ~ w t i m ~ d ~ u a ~ n ~ u  

4. nal#$03nia~?iu56itl~ m3?unindlfi%o%umu (self - esteem needs) 19% 
A -  d 

Y 
~ ~ i u n ' u ~ n ~ ~ ~ ? i u d % a t ~ u ~  iflwnwunouo~nu~u ~ u ~ n i s l r i n u 4 u u n r i u ~ ~ ~ ~ r ~ ~ u i ~ ~ 1 u i  
!mil ~iluds:luaridoknu 

5. R ~ ~ ~ ~ B ~ ~ ~ J ~ B ~ I G ~ ~ L D J ~ ~ : ~ P ~ ~ ~ I ~ I ~ ~ I ~ $ W ~ U ~ ~ ~ I ~ ~ U I ~ J ~ R  ~ R U D Q U M  
Y 
w%b;lun?l %I Liluai:, (self actualization needs) lau ~aiu~ni~~aunuAijq W ~ X J  ds:au 

n ~ ~ ~ ~ 8 i i i u ' l u ~ r i l ~ n i ~ ~ ~ ~  M a  $uil L L M ~ ~ ~ u ~ M ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ H ~ u ~ s ~ ' u  u~nura J ~ ~ L G U ;  

L O U ~ U  

IWT:U:M& ~ i d d  (Maslow) I A L ~ U ~ : ~ U R ~ I U G ~ J ~ ~ ~ E ~  2 $u ;u n3-m 

n'uPn?siu-$a:Lh~s (need to know and understand) r6iifi m-27 U G ~ J  nlsiutLi87 JMI 

~ ? l ~ f d ~ ~ ~ ( i l i l d l J ~ ~ 1 ~ 1 1 ? 1 d % ~ 1 ( 1 ~ 6 0 J ~ l 3 ~  L I R E L $ I ~ P ~ E ~ ~ O ~ ~ ~ ~ L L ~ ~ ~ % Q  LLOLR3lU 

~a'u~n~r&iugun%u:: (aesthetic needs) 16vf i  n2lu $a d~isd9:i~n jnlh f l d  La:$n 
* 3 E 

~ ~ u ~ J I ~ ~ J ~ L ~ ~ M G ~ ~ : P ~ ~ I ~ J I P  n a ? $ ~ ~ u ~ n i ~ i h  7 GUU na7uGadn~s 4 usr~~mG~a7u 

~ ~ ~ ~ u o ' a ~ ~ 6 ~ u n i s n a ' ~ ~ u 0 ~ ~ i ~ i u ~ ~ b ~ ~ 4 a 0 : ~ i ~ ~ ~ n n ~ 1 f i m n a i ~ ~ ~ ~ 3  iilunnu' d m  

~3iuGa~nm 3 ~ W I I K ~ B I F ~ ~ E ~ ~ L R ~ ~ U ~ ~ ~ U  L L B : L ~ ~ ~ o L ~ ~ R L L ~ ~ L L U * ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S S I B U ~ U ~ ~ ~ ~ ) ~ ~  
3 i i lG i ' i 8un iou~ ia~ i luyn~  i idnil6?usr~ilGynns~finn31ud~w alvuinvw nls? 

u y w ~ n ' i u ~ ~ C / m o u ~ u a ~ d a n a i u 6 ~ ~ n i ~ 6 ~ ~ 3 ~ ~ n i  ~ u ~ ~ u ~ u ~ m u ~ r n n u c ~ 1 ~ p s " u ~ ~ e J " 5  
avnw Gi ~ ~ n c n i s ~ 6 ~ u ~ ~ ~ n a u n u u a i u n ~ ~ u m ' u ~ n i ~ $ i i u ~ n 1 a a r i i ~ a ~ j u ~ w a  g r f i ~ l d  

uywu'iiguniw%nGi n ~ s D q ~ n i w n i u i ~ a r p n ~ w ~ n 8 s e Q 1 n ~ ~ 8 1 y n a i 8 1 ~ 0 I 0 ~ ~ ~ $ ~ ~ ~ ~ t ~  
v- P A "  h d a  n i - i l a r s u ~ a n a o ~ n i ~ u r r i i n ~ ~ u ~ u n ~ i u w  alaiJi$uuw6 & ~ u ~ u i i ~ n - n i i n - n u  

~iluoddl d7run~w!7iind~iuru~ 

n q ~ 2  I a i i ;  (E R G Theory h i i a l u  rSuil~asi7 MIU~TUJ. 2544. MGI 51) 

L ~ U W ~ B ~ Y  QJ ~nn6nir Ka~naf~dai  (clayton Aldetfer) 1 ~ ~ l r n r ~ n w i r : ~ u f u ~ a 7 ~ ~  

~ u ~ n i ~ u u ~ n ~ w ~ r n i u n q w ~ " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  (Maslow) ~ ~ ~ : I ~ ~ w ~ ~ u F ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I ~ L M ~ I ~ u L ~ ~ J  

lur j~8u 3 nin i i a  
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I. n i s n ~ ? ~  (existence) r i l u r ' f o ~ u o ~ n ~ i u n ' o ~ n ~ ~ w i ~ i i ~ n ~ ~  ua:n?iudiodnls 

nmuhnJdaonfiu 4 ~ ~ i l u n ~ ~ u ~ ~ n ~ - i 1 : ~ u R ~ m 1 u n ~ w ~ v o ~  UI dn7b (Maslow) L L ~ :  

R ~ U I . ~ ~ ~ ~ ~ ~ R U ~ J ~ ~ ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ~ U ? ' W ~  1KLLT-i OlM11 O l n l R  il LL~:RJ~IW~~J~~IJIW 

2. nmutiuw'ud (relatedness) L ~ ~ ~ L ~ O J T ~ J R ? I ~ B O J ~ ~ - S R ~ ~ U Y ~  llnr nl5k%fi  
~UIW~JRU $~~RIUI.~~~UOJIGG? u n ~ r d f i f i f i u d d ! ~ u n ~ ~ ~ ~ a n  ~ d i  u u n - n u ~  m~~iu L L ~ :  

~ 7 7 u 3 ~ f f n r : ~ . j 7 ~ 8 b l i % n ~ ~ a r a ~ 6 n l ~ a d l ~ ~ ~ m ~ w ~ ~ n ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 4 ~ s u l n n i l ~ ~ u n ~ l u ~ ~ w  ala  

hniio n l 3 m o u n u u o ~ 3 i - , u m r i i ~ n u ~ L ~ L ~ 3 1 ~ ~ u w ' ~ ~ ~ ~ S l m ~ l ~ U n ~ ~  
d 

3. R ? ~ U ~ ~ ~ % I J L ~ U ~ B I  (growth) L ~ U ~ J J Z I O J ~ ~ U [ ~ I I ~ O  ~ ~ i l : n 7 l ~ ? ~ f i ~ . 6 0 ~ q ~  

a a w n ~ n s n " ~ l n a ~ a 1 ~ a ~ n i s ~ f l u ~ 6 e r ~ ~ a ~ ~ ~ ~  n ~ s e l o u ? ~  L L ~ : ~ ~ I ~ ~ I ~ " % R B J M ~ J ~ u ~ ~ R  m 1 a ~  

nquijuo~ U I R ~ R ~  (Maslaw) LLR: ;a~ma$~dai (Alderfer) i?n?lu ~Auji R ? ' W ~ B J ~ ~ I  

~ l ~ l ~ n ~ i l ~ ~ ~ ~ ~ l b i ~ i ? ~ n ~ . ~ ~ ~ ~ n n d n ~ ~ u ~ h u ~ f i ~ n . i . i n '  L L ~ : I $ ; ~ ~ U ~ ~ U R ? ~ J R S ~ ~  6 5 i  

~Bud3:Tu.au'do o ~ n ' n l s  n ~ ~ u G o ~ n i s n ? i u ~ ~ l 5 q ~ i u ~ m  ~ ~ n ~ i u n ' o ~ n i ~ ~ ~ i u ~ u w " ~ ~ ~ ~ ~  

n ~ i i l ~ ~ i o ~ m ~ r e 6 u p  

nquj3sbsna~d-irn?~'110~ctla4acG~n (Hamberg's two factor theory $ i r f i d  

lu Ausilrsu" uluicud, 2544. ~ $ 7  51-52) ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ u ~ ~ ' u s Q ~ I u ~ I T ~ ~ G I ~ ~  
A' ~ ~ 7 1 ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ u f i ~ ~ ~ n ' u ~ ~ u u n r n n ~ u n i ~ d ~ ~ ~ 1 d d n ~ ~ u d ! l i ~ ~ u ~ ~ u  doCuniuu 

~?flni l~9<u%w;u~nwmr~m (hygienic factors) ~ i ~ & < f l i n w ~ n l w  (maintenance 

factors) 6 7 ~ 7 ~ f i 5 1 0 ~ ~ 1 6  n ntjuv,d~d?~w~wad O ~ ~ R S I J  L L I J O J ~ ~ J E  mil ~ ~ < ~ W ~ U W O ! B ~ M U  
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H a 7 s J i 7 L 5 ~ % ~ % ~ l <  ~ ~ i ~ j ~ ~ d < r i ~ ~ n n ~ ~ u w ~ ~  U I U ~ P I ~ W ~ I !  ~d%:~~na7u&7~"%6!rJ~flsa 

R ~ ~ ~ Y ~ J R ~ ~ U ~ ~ I J ~ H " ~ O L ~ ~ ~ F ~ ~ ~ U I ~ ~ W ~ I P I U J I U  
W ~ Y ~ R ? ~ U ~ B J ~ S T J J J  L ~ U R  L R ~ R L L R M ~  (Mc Celland's needs theory gldfi~ 

Iu Guaqss$ u7uisud, 2544, ~ $ 1  52) dnw7n-m~ b ~ u ~ ~ : ~ ~ ~ ~ b b a ~ ~ ~ ~ ~ n " ~ l e l a l u 6 0 9 n l ' d  

. i : ~ u g ~ n ~ u n r j u ~ ~ a s u 7 ~ ~ f i 7 "  (MBSIOW) L L R ~ L A w ~ ~ ~ I ~ ? I u G ~ ~ ~ T ~ I : ~ u  3 ~~Js:CU 5 
h" F: 

u r ? w ~ ~ ~ w ~ ~ a : ~ ~ ~ a ~ ~ i n ~ ~ a a u n w a ~ l 6 ~ ~ n n ~ . r d ~ r i u ~ u s n . u a a ~ ~ ~ m B a ~  n q u i j v a ~ ~ u i ; ~  
~ 6 u n ~ ~ d n l * l n ~ i u ~ ~ o u l u t ~ r a i ~ r n ~ i r J n ' n ~ n i ~ u u J u ~ w d n " ~ l i l o ~ ~ r i ~ n ~ u u ~ r i o 4 u ' ~ f i m  

LLJJ$JIPUYW~ 3 d 3 ~ f l l ~ a 0  

1. n ? l u $ s d n ~ ~ n ? l u h l ~ s  (need for achievement) R U ~ J ~ ~ I U C ~ O J ~ I ' ~ ~ ~ I U  

61 ~ i u  a o i n i i n 1 l u i u i n a o u l u n i ~ ~ ~ n ' i i y ~ ~ i 7 ~  7 u ' n ~ ~ ~ ~ ~ l r i n a - ~ u  i i l u ~ t ~ l u n ~ s  
I J ~ G R J T U  a o u i i l i ~ u ~ u d o ~ n ~ ~ a e v i i n i u  ~ ~ i ~ l $ d u n ~ n ~ i u i i  L ~ o I ~ ~ A L ~ ~ ~ H ~ J ~ I ~ ~  

f i ~ a u n  d ~ Z n ~ w ~ ~ u ~ t r u ~ ~ u ~ " a ~ ~ ~ a z m u ~ ~ n ~ ' ~ ~ ~ ~ ~ h ~ i a ~ n '  n~ond~? lGi~n?7un'u~n l . r  
nmuth i i s  ~ ~ ~ ~ ~ - ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ I T ~ L ~ ~ ~ . U " ~ J ~ ' E ~ ~ ~ I U L U ~ L G R L L R ~ ~ I ~ L L ~ ~ ~ M  1 3 1 ~ ~ 1  U ~ ~ ~ T ~ I I L I  

~ 2 1 ~ 4 4 ; ~  1 ~ ~ ~ ~ 1 3 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ; r l L l l n  G ~ ~ U ~ ~ L L U U W ~ W I ~ S S U ~ ~ ~ O J ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T  

nmuhdo d ~ ~ ~ u r l ~ ~ a n v ~ ~ i n u ~ u ~ a ~ a ~ ~ ~ b b a " ~  Liun ~naa'~~aun' (Mc Celland) wuilnuf! 
Z n ~ ~ u 6 u d n i s n ~ i u d ~ r i o ~ ~  rini~~~u16ini1nu~~p111~iacn7~n~iu h ~ i e d l  aa-a-nu 
n ' a ~ n ~ ~ d ~ r ~ n n u d ~ i i u ~ ~ ~ f i ~ ~ f ~ ~ ~ r w " w u ~ ~ I - b l $ i 6 a u n ~ ~ ~ n o u ~ u  

2. n3lu&u tnmdiuio  (need for power) n-liun'a t n i ~ i a t i i ~ n ^ h w a  v i j o  

n?~uaiulsndsrn?u?unu'ou~ Ioi qnna n w ~ i j n ~ ~ u ~ o ~ n ~ ~ d i u 7 a b ~ ~ 0 ~ n r a ! ~ ~ ~ ~ i %  

R ~ I J B ~ P W A I M G Q R ~ ~ ~  3?~$d1%i7~70  L L R : ~ ~ ~ ~ U T O ~ ~ ~ L M Q D ~ ~ ~ B ~ U I ~  I - I ~ T ~ % ~ I U I P ~ ~  

2 ~ l l o w  i iu 

2.1 I I ~ ~ ~ % ~ ~ u I ? I W I ~ I J ~ ~  L ~ J P ~ ~ I ~ ~ $ ~ I M ~ ~ L ~ D L L H ~ J M ~ L ~ T : T L ~ ~ ~ ~ ~ ' u  

u a n ' n i s ~ ~ l o d ? w ~ ~ u  ~ ~ ~ i l u d ~ l ~ ~ i l w f f i ~ ~ u ~ 7 . 1  ~ a i a ~ a 7 ~ ~ a 3 - 1 u w  u ~ u w  O ~ ~ ; U R ~ - I J  

n2-m 81~% 

2.2 n i i l . a ' i ~ u ~ u n ~ ~ a u  i ~ u n i i l a ' b ~ u ~ o u a a ~ d r ~ n ~ ~ ~ ~ ~ i u i ~  ~4 ~ L I ~ ~ I u T I ~  
iau& 

2.3 n ~ i u G ~ ~ m j l & ~ C i i ~ ~ ~ u K ~ n u  (need for aftiliation) ~ i i u n 3 i u d a ~ n l r d  
Q:!KTuR~Iu?~ qouw a i ~ ~ : i a % n 7 ~ ~ 1 - 1 n m u ~ u  ~ 3 a ~ $ ? ~ ' f i i ~ e r o u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ n u i ~ ~ s ~ f a  

A' u e x u  q n n a l l ~ : ~ n n u o : d ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ h ~ ' i i l Z u n ~ ~ ~ 1 ~ 1 ~ 1  nnu~ln'iuniznriunuuoinws~~wan 
d a b  -' u'ciuwitnniwnanaynu w a l o l u a n i u n ~ r ~ ~ i ~ ~ ~ o ~ ~ ~ n n i i n i s r ~ i ~ ~ ~  aLatnu~~ i7 f i 'n  

I i r i  ulri iEnilG~~n7~%m ~ G J ~ Y w  
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nrl~61jn3~;~101~n7,6q97~ ( W U R O J J ~  U I U ~ ~ ,  2544, M ~ I  66-61) n a ' r ~ f i ~  

m s u ^ s a i - r ~ ~ u ~ ~ d a : a p ~ n a ~ u ~ l ~ a u a n ~ ~ n K ~ i l l f ~ ~ ~ d a ~ i ~ n n n ~ s ~ n n ~ ~ n i w u ~ n s u  ywau 
u ~ n " n i ~ u h ~ ~ . ' a ~ ~ ~ n n 1 ~ ~ ~ l i l n u ~ ~ d 0 ~ 6 n 1 ~ ~ p s " ~ ~ ~ ~ ~ ~ 4 ~ e i ~ ~ ~ d ~ : 6 ~ ~ n 1 ~  LLR~IJ~:EYI~WW 
fivjuple (motivator) ~ i - i * s i n i ~ ~ ! i  6 dr:ni-iza 

& 
1. thqnawaua~~iu (achievement) y n n u i ~ l ~ i w f f ~ i l ~ n l s n l l ~ ~ l ~ i u l a a :  

a' r r n  
w u l u l u n l s ~ d ? u a ~ i ~ ~ s 3 6 $ ~ n a 7 ~  ii76n~Ir;ibkri uiljn nicil l i~isuuuiuIwu'uw ql nuou 
nhnwul%y~ne i~am n d r : m n ~ ~ u  h ~ i q l u a r i l d n l s r l u  

2. nlsuauiu (recognition) ynnu$n?iuf miunln7sn on: {nut I u n i ~  

v i i r 7 u d ~ ~ a n d i d ~ u  k& ~ u ~ ~ i s n ~ ~ ~ ~ n n ~ a a n ~ ~ n i s u a n i u l w n ~ ~ u ~ n  M%I 

m a i u ~ i u ~ ~ n ~ a ~ y f i n ~  
, , 

3. nmui i i?rr i l  (advancement) ~ 7 1 ~ f i 3 ~ 6 7 7 J i l ~ ~  ~ i l u Z ~ G y n ~ ~ d ' a ~ 1 1 1 a  

i w s ~ t n ~ s r l i l ~ ~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a i  ri71d~iinn~iuviin1 u d u ~ ~ ~ ~ r i ~ ~ n ~ h i ~ u n ~ ~ ~ " w u ~ ~ ' n w ~  

? ~ ~ J ~ I J I P ~ O $  b ~ ~ 0  

4. R ~ I U R W ~ I  (interest) y n n ~ d ~ u n i n f i u i ~  W:M~EHII~~~~~JI~?I 

5. n?w?ufinauu (responsibility) U n ~ ~ d ~ ~ ? ~ ~ i  R 7 l U H I U i X l  B ~ w ~ w S U  LLB:. 

~ n w ~ l u n ? S i i s T U ~ ~  

6, ni~i?ii?ui?ulwn71ril~lu (participation) ni.r~%1h1n7 al$;am o i  t b ~ i 3  81 1% 
Y n ~ s i i ~ i ~ u i n ~ u  ~ ~ ~ T T I : L T J W  n ~ ~ f l i ~ u m u ~ r ~ ~ ~ i  u l"si-iiimu maow eunls6mi~saaP%uql~ 
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' ~ s ~ ~ D J L L R z ' + I ~ @ ~ u F I ? ~  

?11111 niu~f iaa  (2543. ~ $ 3  24) ~ N ~ ~ w ~ ~ ~ ~ I . I Y ~ I J ~ M  111~7~lii~ n 7 i u F n n i a  

~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ a ~ ~ n ~ a ~ i ~ $ & ~ n d ~ : : ~ u n ~ r n i m ~ r i ~ ~ ~ u u a ~ n r a ~ a ~  ~ n u i n ~ . i f i ~ m w n ' i i  

fl7IUMhllU !?~il U m n ~ G n ~ ~ u ~ a ~ ~ ~ ~ n ~ ~ $ ~ ~ i ~  ~ R L I ~ ~ ~ U ~ * U ~ ~ . ~ R O U R W O J R ~ I U $ D J ~ ~ ~  
z 

na&ii luf7dn7u 'onla k n u  ~ ~ ~ : ~ ~ 3 w ; f i a a r i i a ~ r i ~ a w a b b a f ; i ~ 3 1 ~ ~  ~i~: i ini~dirGu!in 

o ~ 1 4 ~ ~ 3 1 1 ~ ~  

nmia;~ Lwazy3wl (2545. w r i l  12) I b i l C 6 7 O u i a ~ u u ~  M?rumw59nn~sri~~iuM 

~ u l u i ; ~  n ~ ~ u i A n u a ~ w l i n ~ 1 w d ~ 1 1 ~ ' 1 i i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a w 0 1 0 9 u n ~ ~ . i i ~ ~ 1 ~  4A 8n-nuqulwn15 
$a A A r i ia~u aa:i;yuniwimnol n w ~ n ~ ~ u ~ 6 ~ u ~ ~ o ~ n d ~ : w ~ ) n ~ r w " I ~ n ~ ~ ~ i ~ ~  a s a z r i ~  wari s 

E~S:EP~E~IW'UDSWC~SIP~LLA:~SF~"~IT 
~ O B E ~ U  (Walton, 1974, p.19) n i i 3 - j i  ? N ~ ~ w B s ~ ~ ~ ~ Y ~ ~ J I u L ~ u F ~ T ~ ~ ~ ~ R ~ T u  

~ u 1 u n i i ~ ~ I l i ~ ~ c i ~ f i a ~ n i ~ i i 7 ~ ~ m ~ 3 a ~ ~ 1 ~ 7 ~ d ~ u a  8 4 3 i o d  ~ t o d n g ~ r ~ i u ~ u n r a ~ ~ ~ 1 ~ ~ 7 ~  
~ ~ a n i ~ i 7 ~ 1 ~ 7 m a U ~ ~ w u i ~ ~ r l u ~ : ~ ~ ~ ~ p i i i u  I L ~ ~ ~ V I L I I U I ~ ~ ~ ~ ~ I S ~ I G J ~ J ~ ~ ~ U ~ ~ J ~ I T L L ~ :  

~ ~ ~ ~ P ~ ~ ~ I L I ' U O J ~ F I R I I I I Z ~ ~ U : Y O J U ~ W U C  q q 

$u (Dubrin. 1981, p.10) ~swi laummuA~l j~  ? n a n l w ~ ? m n l 3 r i l ~ l ~ 1 i l ~ ~ ~  
5. -5. ~ ~ ~ J ~ ~ ~ ~ ~ T ~ ~ ~ R : ~ ~ ~ ~ G J w ~ I P Y D J G ~ Q u ~ J I w  ~ n u l u a ~ n ' m s  'Ii-he:~ilwrt&u 

R U J ~ U  K - ~ ~ l j l i i i u  [ U ? M I ~ M ~ O L L ~ L L ~ L ~ I " U O J E ~ ~ G W  n i a i j ? i i n 7 ~ % 5 m n i ~ f i 7 ~ 7 u ~ ~  

u a n i l - i n f i i ~ G y n n s f l d w  o l v i i k ~ ~ a i w i ~ / ~ w  a d a n m ~ ~ o 3 ~  ~ J G D J Z U ~ I W ~ ~ ~  L%W aniw 

i i ~ n u ~ ~ ? n ~ ' o u  i n s r ; f i u ~ ? " s u u ~ t i ~ ~ i 7 3  7 ~ ~ a : ~ i h n i u n m n i w ~ ^ ? n n ~ ~ ~ ~ ~ i w a : ~ ~ ~ d $ n ~ i u  w q  

r i aw  ~ Z ~ Z ~ n i ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ n a ~ ~ ~ n w i r u a ~ u o n ' n ~ i l n '  u a n a 1 n % u j ~ ~ u ~ ~ l ~ ~ m s 7 m ~ u l n ~ i u  

n l s m o a n  na:?u?~~?Iunisvi3~3uawG~~l~~ ~ M : ~ ~ ~ : ~ W B W ~ V O J ~ ~ J ~ ~ ~ S I ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  
fllkl9 R~I~IWJWOIBIU~~U . A O R O W ? N ~ ~ W L L R : I ~ Z U ~ ~ ~ ~ J J W A H B Q ~ L ~ U ~ ~ ~ U  

Z ~ U Q R ~ ,  L L P E L ~ ~ ~ L L U U  (Arnold, & Feldman, 1983, p. 12) ! ~ ~ n ~ l B J w a ~ i  u?%i 

~ m n i w B i n n i r n ' ~ ~ i u r r u l u i i ~  ? ~ n - ~ w u u ~ n ~ ~ u F ~ G u a ' ~ : u i i ~ w d n ~ ~ u ~ ~ ~ :  

nniw~nmdon~n7 o r i i ~ ~ u n ~ ~ r l ~ ~ i u  $ ~ l u d u ~ u o ~ ~ n n a  ~nnlulsZ ha: ~ n ~ = - ~ ~ ~ w ; f i a  

~ J G ~ ~ ~ ~ M ~ I ~ L ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T P ~ D M ~ " I L B : ~ ~ ~ ~ " W U  U ~darn iouni2 fs"wiou-~1~:60~~~ 

i l : I a a a : 4 ~ a i i ~ ! - i ~ ~ n t v i ~ l r i ~ f i n n ~ ~ ~ G ~ w  o Z ~ l ~ ~ ~ ~ 1 G a ~ i ~ k l G ~ ~ u n i s I G ~ i r l  jFr r r iy  nr,a 
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L R R I U ~ W L ~ ,  LLa:nlLRal37 (Delamotte, 8 Takezawa, 1984, p. 16 ) n a l 3 t l  
r. 

?mn~rrB5nni-rril ~ i u ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ e , n a * ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ l i . a " ~ ~ ~ u  n ~ m a d i ~ u ! h ~ u ~ ~ n n - m u ~ u l u  

u a d ? ~ n i w 8 ? n n ~ s d ~ ~ 1 u ~ u ~ ~ i a b b ~ y u  ~ d d  

1. ?runlw~ianllvi~~lw~un71~)1u~~dn~7~ IIIIIU~J BJ~IP =J u - r u ' a ~ f h  
d 

4 i n n ~ r ~ i ~ i u  a ~ i ~ : n a u & ? o  F i i j ~ ~  &IUJ~~TTVIJIU ~ n ~ w ~ ~ ? m i i i l u n ~ ~ i ~ ~ ~ u  

w ads:br~.adbba~ni~~~"an~~ ~ ~ I ~ ~ Y ~ ~ M ~ ~ I u ~ I ~ ~ I ~ ~ u ~ ~ R ~ ~ I s ~ ~ ' ~ ~ ~ ~ J " ~ B J ~ ' u ~ "  Zu~Ymi w a 

don~iu&w ~ ~ ~ ~ ~ : L ~ ~ ~ ~ J P J I ~ ~ M ? u R u J ~ M  

2. ? m n ~ w 5 l a n ~ s r ~ ~ ~ i u l u ~ ~ 1 ~ ~ ~ 7 0 ~  r iw~mud~n i iu w e ~ u o ~ ~ w i u r i j  wa 
d 

donua~u a d ~ u i u f i a  n7~diulls~lua~R'n~~1ra:Kn-lnbruz~~u 1noLawlruriiJ^uJnualun2s 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ R W ~ ~ M ~ U ~ I ~ ~ ~ L ~ ~ U J E ~ U ? ~ ~ ~ W ~ ~ R ~ ~ S ~ ~ J I U Z I D  J L L ~ R ~ ~ R ( I R L L ~ ~  

~~~fi~~~~u$grlnl~va4~uJiu9udadRa7uidwalq1uJ1U n7>ii~~ui~ulunlsni;18ulB~3: 
f i ~ a ~ o ~ n ~ w n i ~ i ~ ~ ~ u ' ~ a ~ ~ ~ i R " a u  

3. C r u n ~ w 5 9 n m r r i ~ a ~ u l u i ~ i y u ~ d n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ f l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ f u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i d ~ d  

u y w i  ~ ? u n l s d ~ u d ~ ~  a n i w n ~ s ~ ~ d i u ~ u ~ ~ : ~ n ~ ~ $ ~  L + I A I I B : ~ T E L Y I R ~ W R ~ I  ql WICIS~J L A  a 

~ " s n ~ s ~ u n s u ~ ~ n ~ ~ 1 u ~ t b ~ ~ ~ b n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ t l ~ ~ " r a 1 ~ i 3 n ~ u u n l s i ~ ~ l w  r r a t n 2 1 a l r ~ w  

d ~ r a i ~ d b  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J ~ u I u ~ ~ B J ~ ~ ~ L P ~ P I R L L ~ ~ G L ' u ~ ?  M% "Hatarakigai" I W ~ ~ U  $4 

~ n m ~ w ~ ' i n n i ~ i i ~ ~ u ~ n a ~ ~ ~ ~ u ~ u n ~ a ~ l ~ ~ u ~ d ~ ~ n $ ~ ~ a ~ ? ~ n ~  w?auowxl j;6 M?O 
X ~w n ~ u ~ ~ b d ~ ~ r " ~ r ~ ~ 1 ~ 7 ~ ~ 6 ~ r r a ~ ~ 0 u n ~ ~ i ~ ~ ~ u ~ ~ 0 r i a ~ p s " ~ i i w  h a ~ u ;  JW ~ I ~ U - I U  I u n i 3  

~ l i u l l ? ~  w a ~ i u ~ ~ ~ v s J s J n ' n ~ r b b a r ~ P ~ a n ~ n n a m i u i ~ 6 ~  
C1 

d 5 7 5 ,  L L ~ ~ : L ~ O %  (Efraty, a Sirgy, 1990, p.45) n i 7 a i 7  ~151bn7w!i~mr,71?i197u 

~ ~ u u w ? f i n b ~ u ? % n a 7 u $ a  J " 7 5 ~ 1 3 7 ~ ~ 4 W a  (need satisfaction) ~ d f ~ l j i 7 ~ ~ r a u ~ r i ~ ~ ~ u ~ u  

u ~ ~ i ~ n i u n - i i u 6 a ~ n ~ ~ ~ ~ i u o c i ~ ~  ~ ~ s r i i n ~ i a ~ ~ u l u n ~ s ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ m a i u 6 a ~ n 7 ~ " ~  wnu 

IkiT"un~snauawu~~17naa6n7~ d ~ u ~ ~ i s s l u u a u a ~ u ~ n ~ r i i ~ m  ?runiw8?nnl-irii~1wiiut 

S~~u~ni!uri l iu 

~ n ~ & n a f  (desslet. 1991, p.4) ~ ~ $ R ~ ~ U M U I ~ I Y ! ~ ~ I  ? m n - ~ w Q ? n n i s r i i ~ ~ i r  

a: di 
M U I U ~ ~ J  ~ ~ d w d n ~ ~ u ~ a ~ n i ~ e ~ n u ~ n ' n ~ ~ n ~ i s a ~ ~ o ~ ~ w u a r r u  v i y r i i $ d ' J a 9 n a t  

A d d !  
unqw ~ r a ~ ~ a u n ~ ~ n ~ u n i 1 r n s l a s ~ ~ ~ & ~ ~ ~ ~ f i ~ l ~ ~ f i ~ n a ~ u ~ ~ ~  F I % O % U ~ ~ T ~ ~ ~ J J M  

auninnn' (Hodgens. 1993, p.192) ~ d < f l i n ? l ~ M ~ 7 E J ~ ? h  ~ ~ n l w ~ ~ n n ~ s r i l ~ l w  

M ~ J ~ ~ J $ J  ~ l i - ~ ~ n b ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ? ~ d 5 ' ~ d ~ ~ 1 ~ ' ~ ~ ~ ~ 1 d l ~ 0 d l ~ ~ ~ ? l ~ ~ l l l i ~ f  G ~ s : $ Y I % w ~  ~ R U  
d d  I 

67G9z4 U R ~ ~ ~ V I Y Y E I ~ I J I U ~ U W  O W C ~ J ~ U U ~ : ~ * ~ : % M % U R ' U ~ J ~ J ~ ~ ~ %  m a - ~ ~ i ~ w a l i l ~ l ~ a  

wiCn J I U ~  o ~ ~ L L T Y ~ ~ I  ~ ~ A : ~ ~ T C ~ ~ ~ O I U ~ I > ~ ~ J I U  
i n o i ~ ,  i~a:RGiu' (Kerce, 8 Kewley, 1993, p.190) Irin-muilu~ u i i  ?mniw%in 

d *a d' 
n i n ? w ? u  M B J I ~ ~ S ~ ~ T ~ ~ ~ M ~ ~ % . ~ " L ~ ~ ~ U ~ R ~ I U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ L ~ ~ ~ A ~ I W ~ I ~ ) ~ ~ ? ~ I U ~ ~ D  iiua el 
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n i s d ? u ~ d ~ u u ~ x u ~ l ~ 7 ~  ~ ~ ~ % ' ~ ~ - J ? U I ~ I R U % D  
uoua m e  !R (Mondy 8 Nae, 1996, p.45) IdG~~n.liurrsliu~mn1wB3mn~~ - A d  

g1~1wAa V ~ U L % ~ ~ J M U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ W ~ I ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ J ~ U Y ~ J W G ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ? ~  

~ I ~ ~ u Q J ~ ~ Y H ~ I ~ & ~ ~ ~ ~ ~ D I ~ ~ ~ ~ ~ ~ J I U ~ ~ " U ~ D J  

tasi~u osu<u (Scherrnerhorn, 1996, p.5) ! ~ M * R ~ ~ u M u ~ L ~ ? N ~ ~ w ~ ~ M ~ ~  zflyn 
~ ~ ~ n u d ~ ~ d r i ( u ~ u ' o a n ' y ~ n v l ~ w u a o d s ~ a u n ~ s & w o ~ ~ ~ w ~ ~ f l u n e i w ~ v i ~ o i u  

6uSd 6 LLar aoaba tJb (Curnrning & Worley, 1997, pp.302-303) nil241 ? UnlW 

5 5 n n ~ r v h ~ ~ w i  2 R?1UMIIl11 R3lUMU1ULLln  d ~ t k J ~ i ( h 0 ~ ~ ~ H i i ~ ~ ~ i I 9 7 ~  V l l ! ~ ~  

d Hdd 

i i ~ u i ? u l u n ~ . i r i ~ ~ i u  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ' L ~ ~ ~ ~ ~ T U ~ ~ ~ W D ~ ~ I U J ~ M L L B ~ ~ ~ Y ~ ~ W ~ ~ P ~ W P ~ L L ~ ~ ~ ~ ~ ~ R  

I~EY o~ n ~ ~ ~ z a ~ l n i ~ m ~ p a n ~ s f i i ~ i u  i ~ t b a a i u ~ ~ ~ i  P I ~ H D ~  $ 9  35n75i a ~6n-1n i1u l I% 

~4 oI.~s"n7si7mu!m mn7w L ~ M  n ~ - s ~ i s r ~ ~ n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d s r ~ n ' 6 n ~  wu3ss-1~ 

~ ~ K u ~ ~ l % ~ u o d ~ n l s  

fin ( ~ o o d ,  1997, p. 15) I n u ' L f l i i ~ u i u I i i + ~  ~ r n r n w % i m n i ~ r l i ~ i w ~ u i ~ ~ o  
P - 

~ ~ ~ I W ~ O ~ R ? ~ I U ~ U W ~ ~ ~ ~ ~ M ~ I J $ ~ ~ Y S I J ~ U L ~ ~ U ~ ~ ~ ~ J ~ ? ~ $ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ J I U ~ ~ ~ ~  
,, d rriwuw~nu~Gun~iu i i u K ~ 5 ~ e ~ i i ~ u y v u '  ~s~nn.~:nna:~anilinr3no'lln1~~nniin~~a:9~<~ 

n i ~ ~ ~ s ~ ~ w ~ a ~ ~ u n i ~ ~ ~ n ~ ~ u ~ n i ~ . i i i s ~ ~  

rn?a 11~:~-2~fl5081 (Davis & Newstrorn, 1997, p.387) tb~~R31%~M%Jl fJ !a '~7  

~ ~ n i w ~ ? n n 1 r r i ~ ~ i u ~ i l w ~ ~ a p u o s n ~ i u a u u u 4 u l r i a u u ~ ~ o ~ ~ ~ ~ n ~ w ~ ~ - i n ~ s u l u m ~  

f i - 1 4 1 ~  l n u i j W d U ; ~ ~ s ~ n ~ ~ a ~ n l ~ ~ a u i a n i w  ~ ~ ~ n ~ ' o u n ~ s v i ~ ~ ~ w l l i ~ d ~ n ~ ~ a - ~ w u ~ : a u < u  

~ n q w  ~a~w~fisuasas6n75 

L I J ~ ~ M I ~ U  im:?~LTia (Bernadine 8 Russell, 1998. p. 338) !6nii?l?a~ ynmlw 

J 3 m n i s r i ~ ~ ~ u  M U - I ~ ~  J R ~ U F ~ Y  a ~ w ~ n ~ n J 1 ~ ~ ~ n f l s : n u n ~ ~ d d ?  W ~ R R B Z W ~ ~ ~ ~ ~ P I U ~ * Y  
nr n ' n ~ . i I u d u a ~ ~ ~ u ~ ~ o ~ n ' ~ l ~ a ~ u ~ ~ ~ ~ l u n ~ ~ ~ ~ ~ ~  ~ 2 i u d a o n K u l u n ~ s r i l m  inu o 

n m  n-muninqii'la ~ 8 w n ' u  ~ 1 n w r i n ~ i u ~ n - i 1 r n u r n s i ~ r 1 b n 1 ~ ~ 1 m n 1 ~ i i ~ ~ u d ~ ~ t ~ ~ l ~  
~iinn~iu$~walaiiatn1iuynWi(da0~6ni~ 

RoRIRlr  (Kossen. 2002, p.192) ~ ~ R ~ I U M U I  u ~ T ~ I  ?mnl  w?~?~~IJ$~JIu 

~ u ~ u ~ s n 1 s ~ i l G ~ n 7 w  ~ ~ ~ ( i l E j a ~ % ~ d n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ! d ~ t % p ? " s w  R ~ O P I R U D S F ~ ~ ~ B J ~ O ~ ~ ~ ~ L L O E L ~ ~  

? rnFi~lC~711 w rin J I U ~ M ~ S ~ ~ ~ S  

~ ~ d n ~ ~ u ~ u ~ u u o c ~ ~ ~ w Q 4 m n ~ ~ ~ i ~ i u  11u1uiiil T : $ S J R ? I ~ J ~ ~ Z I O J ~  ~ n ~ i i  

oionl.i+wiw d ~ 1 ~ ? ~ ~ 1 n d ~ : ~ u n n ~ 1 ~ d a ~ : n r n w  a-rmiYau2uni.r~~oiu 16ari i inau~tnud 

L M U I ~ R U  d a ~ ~ ~ ~ m ~ a ~ ~ d a a w 5 u ~ ~ a r i ~ ~ a 3 u ~ " u n ~ w  n ~ ~ u n i ~ ~ ~ ~ i ~ ~ : m a ~ u & u m ~ 2 u ~ ~ p b  mr  
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3. na7u~n3uw~17anwm 

k~nan' (Kala, 1985, pp. 585-592) ~ $ I R w D ) I ~ L ~ N w ? ( w ~ I ~ ? ' ~ ~ ~ ~ ~ s I I w ~ ~ ~ ~ ~ ~  
u 3 

i 1 9 ? t b r n 9 ~  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



9. in-n<m w m n % " r r u - ~ n s a L j ~ ~ ~ ~ ~ i : ~ ~  

i 0. ~ I : ~ ~ ~ ~ ~ ~ R L L R : ~ ~ ~ ~ I ~ I ~ ~ E ~ ~ ~ ~ ~ P ~ ~ I T < I ~ ~ I ' G ~  

1 I .  i v o u ~ . ~ l ~ ~ ~ a r i ~ 4 ~ ~ m % u n ~ ~ i i ~ ~ ~ ~ i u s l i u u o n  M I ~ ~ ~ I ~ ~ I ~ I J ~ I M  

n l  Duonuin 7 o : r i i l ~ w p a ' n a ~ u ~ ~ n i ~ ~ r i i j ~ ~ ~ ~ U i U ~ ~ ~ l i b n ~ ~ i i a i ~ ~ ~ a ~ ~ n ~ ~ ~ f  ~ ~ 1 I i i i  
'd77~GlAfl9 b'lhbbiLI2n"~ 

na$mou (Gordon, 1991, pp. 635-636) nEil?y<ii n$nrn~unC[unl~~n?wvPir?m 
Y .  .- 4- d u w 

ni~i7sieaeaebua~nmo~Ri~ad~ 7 ds rn ixkc  

1. aamou~rnwi~W u ~ w u ~ ~ a z y  Q ~ n s u  
2. nmw ~ L ? ~ R ' O U ~ ~ S ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ U ~ R O F ~ K U L L R : ~ ~ ~ ~ W N L  

3. n a i ~ n i a ~ ~ ~ ~ ~ a : n 1 ~ ~ 4 ~ ~ l n 1 ~ w ' m t b i  
4. n a ~ ~ _ l r ; j ~ r r o l i 1 ~ a ~ ~ n ~ w ~ ~ ' s p l ~ ~ u ~ i 1 ~ 1 ~  

5. GZw%i? '~un~a  

6.  n a ? a ~ e n a ~ ~ $ a n = ~ i i  J J I U L L R ~ G ? ~ ~ ~ ~ ~ ~  
7. d i t b l l ~ ~ d ~ ~ ~ L I ' 1 1 6 0 ~ 4 ~ ~  

Lw?a, b b 9 : i h ~ n a u  (Davis. & Newstrom, 1997, pp. 293-294) ~ G h d ? ? f i ~ L n  nan" 

~ u : i n ~ ~ n i w ~ i n ~ u n i s i ~ ~ i u d ~ ~ n a u ~ a ~  

1. ~n+n~mdo&a7d~ 

2. GTLPIPI w A ~ O U L L P ~ U ~ L U U ' B S S U  

3. ~3~u&un~lu37u~ama-  XI; JW ~ I s I u ~ ~ s ~ T ~ M I  a i h  

4, nis i iau$au6m%uI~%u~~~ 
I 

5. ~ P ? G " ~ ~ u ~ Q T ~ P I ~ P ~ ~ ~ ~ P K ~  J ~ u X J I ~ I I M  

6. 5n7s~wu7fin~:Iuni~i~~iu 

7. a ~ ~ 7 7 8 1 1 ~ ~ e r ~ I t a n 7 ~ ~ i 9 7 ~  

8. ~ ~ ~ ~ u ~ n i w ~ ~ % u n i ~ i i ~ ~ u  
ad JPI 

a ~ n m ~ l n w ~ ~ a ~ n ~ a ~ n ~ 6 ~ b n ~ ~ ~ " a m n ~ ~ i ~ ~ i u ~ n i i a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u  q:~iiiu!li?D 

~ i w ~ ~ n u i  nu1 u~l%~ilu~nrun7un~~a"m~mn~w~3mn~~fi~~~u n j ~ u n i ~ s t l ~ i n r u n i ~ ~  
w b cla~o:IfiM'r~uir ~ u n u ~ n ~ w v o s s s ~ ~ ~ ~ ~ a : o s $ ; n ~ r w ~ 1 ~ i ] ~ ~ ~ ~ i i m ~ ~ ~ 8 ~ ~ ~ 8 ~ ~ r f i 8 ~  

4. a a 6 d s r n s u u ~ ~ ~ n m ~ w b % 3 ~ n 7 ~ ~ 7 ~ 1 ~  

'Lun~rdiir~ur~u~aunl?~dusnil.i:nou~i~~~ns~a~~:m~~ijun~~n~wn~s 

~ i ~ w m s - ~ ~ ~ n m ~ w ~ i ~ ~ u n i ~ i i ~ ~ ~ a ~ o : ~ ~  u a d a f l ' i : ~ ' ~ ~ n i w ~ u n ~ ~ d f i ~ i i  l6iiJlMI 
d ~ ~ ~ ~ ~ m ~ ~ u ~ ~ ~ u o ~ d ~ : n o ~ u o ~ ~ n m i w 8 ^ ? n n i r r i i ~ ~ u l i ~ a i u ~ i i u  &o~~il l . i :nou~~iira 
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rilmuuunwibnuxnu ;a n i - i i l u d l < l ~ i ~ u t W u u m 7 u ~ ~ n  m w b ~ i l ~ u ~ ~ u b ~ h ~ r a  (equal 

pay for work) ~ J L ~ ~ u M ~ ~ ? ~ A ~ - J Z % L ~ R Q R ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ I ~ I J ~ " ~ M L Q O  (job analysis) 17-73 

d5: b ~ ~ d l $ 7 ~  (job evaluation) nl3$@1Yh1~139 ~ ? l ~ i l < l 9 f i p . b b i ~ ~  (pay structure) 817 

~ l s t q n r n ~ a ' l d ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ i : a ~ n " ~ l ~ ~ d a z u ~ n ' n i z  ~ n u d i ~ ~ f i a n n ~ w u ? m ~ v s l n l ~ ~ f l r w ; ~ a  

n i  uunno~n'nistku ri~wri~nuurinu$~~juwa (adequage pay) ;a n13Bi u d i & ~ ~ ~ a r  
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n i s i i ~ ~ u w n ~ ~ w u o n u i i ~ n c n ~ w  
B d 

n ~ . i d ~ i i m a u ~ ~ ~ l ~ ~ ~ ~ Z ) ~ ~ ~ ~ n i ~ . u u n ~ ~ ~ ~ n i w ? l n n ~ s r i ~ ~ ~ ~ ~ ~  ~ ~ d a ~ i l i n  

u n n a n n n u i s ~ s u s ~ ~ ~ u ~ L i y u ~ C ~  i;u ~ m u n ' a j n i s n 7 ~ ~ ~ - i w ; R a  an:p:+~li7~~u~da'lri 
Y 

!~~uiiumsnauaus trna~er1w~~uu n a ~ n ~ u n ~ ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ u s k a u ~ d ~ d ~ s ~ ' n  L ~ ~ U I M ~ L Y M W  R lla: 
m - t d ' d  

~ :d~unmuaKn~n~~bw 'd~~  "1 n ~ u ~ w  oo:l~Y$& wnma~~~nwlw~d~af i~~~irn ~ ~ ' L ~ w M ~ J R * J ~ ~ J  
C I 

ds~rns I ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ J ~ J ~ ~ ~ B J ~ O J R ~ T P ~ ~ J ~ I U ~ ~ J ~ I ~ ~ L ~ ~ ~ ~ ~ B J ~ O J T ~ ~ ~ ~ ' ~ ~ I  ( a ~ d u  

6 ,  2535. H ~ I  26) F I ~ ~ u A B ~ ~ I S ~ L ~ U R ~ ~ B J ~ O ~ ~ I S ~ ~ ~ I ~ U & ~ M Q ~ ~ ~ ~ D ~ S ~ W ~ ~  
C A 

urn's ~ l 6 ~ u n i r n  uunuvari uudnyaigcin~iu~aon7ruuin1d .n~;nnidMuunui nii: 

n i ~ ~ n ~ ~ u n ~ n ~ u ~ ~ ~ w f i i n u u ~ ~ n w i i n i u m u u h  l ! ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ? u ~ i ~ ~ ~ ~ u $ ~  

oa=dr-~nnua~~~uauu~~uan"pc~n i7  i ~ d n u ! n i i i i l ~ n m r ~ ~ ' ~ ~ ? ~ i t b ~ u  niilu 
~ ~ i u ~ n ~ u $ u ~ & a  & ~ u u l o ~ ~ u ~ ~ o ~ ~ ~ n ~ ~ ~ i u c i i ~ a ' ~ ~ ~ n u 0 ~ 6 0 ~ d ~ : n  o f ~ & a u  
~a i l~nrnd i r i~ ;~  7 d ~ r n i ~  n j u k  A o  

1. ~ I ~ ~ I U ~ ~ I J I ~ ~ ~ J W  a (adequate) ~ u i u %  d ~ a u u L ~ n u ~ ~ $ i u i n n ~ ~ ~ i ~ ~ u ~ u  

2. n i s i ~ u u i w ~ ~ w a s ~ u  (equitable) ~ i u i ~ l i ~  n ~ ~ d a r ~ ~ ~ f l ~ ~ ~ & < l w ~ n J i n ~ n  

F~MB:I~?U~I w a u ~ ~ n ~ a e i ~ i ~ ~ ~ u s s s u  ~ J ~ T : L G M ~ I ~ R ~ ~ ~ J R ~ K U ~ I ~ M ~ I J ~ ~ I ~  ou ~ ~ n u ~ u  

Znwscb:s~u ~ ~ l ~ ~ m i l ~ ~ ~ n r % a r f i u u ~ ~ ~ u i ~ ~ l ~ i m o . u ~ ~ ~ 1 ~ ~ l 4 ~ u ~ ~ n s ~ ~ ' 1 1 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ r k ~ w  
A d -  pluan~mcbr~Riu9 nUu 

3. ~ I ~ I U ~ U I J ~ U ? ~  (balanced) M U ~ U ~ J  nl' i i j l~n~anuuwadsr~ila6as: 

~i~inmouunw~lnlusd& v ar i i t  a u ~ ~ ! n u w n  

4. ~ ~ S ~ ~ L I P : ~ ~ J L ~ W & M ~ N ~ ~ ~ ~ I = : % ~ % ~ I W  (cost effective) M D ~  U;J n - i l ~ i ~ r ~ i ~  

u:gooIiuin~iiuId ~ ~ d ' 1 m a v j ~ ~ r n r ~ i ; ~ ~ : ~ c u n ~ i u ~ ~ ~ 1 ~ n u 0 ~ ~ ~ ? ~ ~ 1 ~ ~ m u 1 r n ~ ~ u ~ n '  

$2 Li 
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5. n*aaOnvnu&m~ (security) v i u i u i ; ~  ni5iupizmii;~n?~u6a~nis 

6. ~ 1 5 ~ l r ~ ~ ~ 9 ~ ~ 1 1 6 1 ~ . a " ~ ~ ~ ~ ~ 6  (incentive providing) M U I  U ~ S  Tl7T 
6i 6i- a w e i d  

i ~ u ~ n ' a o 0 n e ! n  ~ i l r an i s4 iunun~qr lodus iG3~  uoa:nst@d~iinn~~d~umn%~~lm w 8 w  
ainn~5iiinu!6G 

7. n ~ ~ i ~ u $ i s ~ ~ i l u d u a u i ' ~ ~ a ~ w ~ d ~ n ~ i u ( a s c e ~ t a b ~ e  to the employee) 
d 

auioiia w r i n ~ i u I u l u n J 0 ~ ~ ~ u o ~ 1 ~ 0 ~ n n a n ' ~ l ~ t ~ 1 ~ n ~ ~ . ; j i o  i i i r : ~ n i i ~ : u u n 1 ~ 1 u ~ u t 8 r a  
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C u n i ~ l i ~ g u  (2538, M G ~ I  1) a n ~ w d r i ~ ~ l u ~ n ~ u ~ n w t l b r ~ ~ a :  
n h dauncu Muquid n ~ ~ d w \ i n ~ i u ~ ~ ~ u n ~ ~ u I w a n ~ w ~ ~ a w  r joudi~uirau a n l u h q r i u  

~riri~cra9~~o~niw~~~:lai~~u\1il"u~m~ 

WBIPIH wdanx (2538,  MU^ 216) n i i j 7  n ~ ~ T m n n i w n i ~ ~ ~ ~ ~ u ~ i i u f i ~ i a ~ ~ ? a ~  
~ ~ P G U M & ~  T ~ ~ ~ ~ ~ ~ L M u ~ : R I u ~ B ~ P T ~ D I ~ L ~ R R ~ ~ u ~ ~ w  o I ~ ~ u J ~ w  ~ J B J I ~ w  ~ I S Y T I J ~ U  

v u l u i i ~  ~ n i w ~ n n c i o u 6 ~ ~ 7  niJnluniw s - ~ u h  n i 1 o a n ~ ~ u u u n : a n l u ~ i 7 d 7 ~  n-13 

~ n ~ j ~ n ' f ~ j i j o ~ n ~ a J ~ ~ i l J  6) luuru :~ lo~~u~nnaRZf ia~%14a~ni~na~uda0~n"e ,  &$u 
d a "  

n m w n ~ r r i ~ ~ i u d f i ~ 1 ~ ~ ? m n q w ~ 1 w n ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ i l ~ ~ ~ ~ n w 1 l b r 6 ~ a d l i ~ ~ ~ ~ u ~ u n ~ w  EIUI&LLAE 
Y , w. * A d d d  n7lud~anfiu ~ o s i ~ u ~ u d u n i ~ r l ~ u n ~ u 1 ~ 1 ~ 1 ~ w ~ m  ~ ~ a t i ~ l ~ ~ m n a i ? n ? i ~ ~ ~ n i i ! i ~ a d  

d fi4?~iti7il~3+1mf:~~qd 7 m n n " s a a d o n ~ ~ ~ ~ u ~ ~ u r n ~ i u d ? ~  .I 

rougl n m u $ ~ l w q d  (2544, ~ $ 1  35) n n ? ~ ~ n n ~ o u d d ~ s n f i u u a : h d ~ ~ ~ u  

y n ~ w  do nqs~mrniw ~ ~ ~ A ' ~ ~ ' u ~ J ~ ~ ~ ~ I ~ ~ u I G s ~ ~ Q I ~ ~ ~ ~ Y ~ ~ ' w . ~ ~  ~O~IJ~ I~~~?J IS IK IU  

u ~ s a i w  ~ f i o ~  w a o n s ~ n m a ~ ~ - : a 7 m k ~ ~ ~ l  L L ~ : ! u ~ ~ T ~ I ~ ~ M ~ ~ T ? ~ w I R ~ ~ % J ~ A  am;obunn~5 

Y ~ J ~ u  1 J ~ ~ ~ : L ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ J ~ M ~ ~ T Y ~ ~ L ~ L I ~ u T ~ M ~ I ~ ~ I s ~ I ~ ~  H?O w R I ~ S ~ Y I U ~ O ~ Y ~ I  w 

l u r = o : o i ~ ~ i l u d ~ d n ? r i 7 ~ i ~ a " n v i ~ ?  w LLA:~"US\IW'U o ~ a u ~ u a  J &  l u ~ o g h 3 ~ u ~ l w  

d o ~ u a n ~ 7 t ~ i l ~ i l ~ ~ ~ A n E J n ~ ~ i u n a u u i r ~ ~ ~ ~ ~ t l l ~ n 1 ~ ~ a ~ l ~ ~ ~ ~ a d i r l ~ ~ n  ?i4~-25; 
W d Y  di 

ii~u~mni,ua J I I ~ R : O J ~ ~ ~ S K O I C ~ I M U ~ I W L W  oii~~tinu~niwu~n~~nnad~iia~ilwniw~l~ns 

~ril~~qn~i2u~nlw~a~U~~u~~9bb~aii~6inQMuiu~i~wn~iludvaLa~lUdVdL$Uni( qJ LLJ 

Wannu a ~ r ~ i l  w n ~ . i R i i d n ~ ~ u f l ~ w  u'Lo'LR~riyns~niiuuJn'niml? u 
A .  a B ~aah~6:n (Herzberg, 1959, p. 68) ~ n i ~ n ~ 3 ~ 1 ~ 1 U w n l ~ d n d ~ a 1 8 ) d ~ ~ n ~ ~ ~ 1 ~ ~  

A " U  ri~~aiurfunlw an~wn1.irii~m~ilu~~1a'~1d~~ic'juil~tiu~u~n~an~~~~1~nu~aierialri~~n 

n ~ ~ u I l i d t w o I o I u n l ~ f i ~ ~ ~ ~  B ~ ~ n ~ w n ~ r i ~ ~ ~ u n u ~  u i i ~  ~ n l w i ~ ? n R ' n u i ~ ~  7 nw 

~ l l l n l ~ 3 ? l l f i J n 1 3 0 0 n 1 b ~ f l  ~ ~ ~ : T i l ~ ~ s l ~ l l l ~ d ~ l  JIW ~ ~ T ~ S I $ ~ L R $ O J ~ O L R : O J I . ~ ' ~ ~ ~ J  7 .[u 

u n c r i o a n i r  ynnsi lR 'a~n~sn7~u~~onsl" t l9 t io~~. i i~~~pb ~ j iuan~wn~s i l~ ludf i71g i i~  
a d" ~ n m l w ~ ~ n n i ~ ~ ~ c i u o ~ u ~ n ~ w ~ 6 a ~ a ' ~ ~ ~ ~ u ~ n ~ w ~ ~ i r t n ? 1 u ~ a o o l n ' u  L f a d ~ u 3 u i u n l ~  

f. CY. ,, $ A & , $  
I lgvn~uinnnnqm ~ ~ u : r ~ i ~ < ~ ~ n a d n ~ i u ~ n i i ~ i ~ o ~ i ~ " ? r n ~ ~ ~ ~ m ~ r ~ b a  i n n % ? a  

~ ~ n l ~ b ~ u ~ ~ ~ a s i ~ d i ~  7 
o m  d d ? o ~ &  (Walton, 1974, p. 308) n n ~ w n ~ ~ ~ ~ ~ l u ~ n l ~ ~ n d ~ ? i i l d a o n f l u i ~ a :  

n h ~ o ~ ~ ? u ~ n l w  g o  d ~ ~ u a ~ ~ u n m o $ u n n w  L L ~ W  ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i 7 9 n l t l a ~ 0 : n 7 ~ i l ~ i w  n2s 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M M ~ ~ ' ~ ~ T ; ~ M L ~ ~ ~ ~ ' P I W ~ ~ ~ ~ L ~ ~ ~ D U ~ ~ ~ L ~ F B J ~  anqwnqpnlumwqjajd 

f l -~mu R ~ I u w I * o u I u I I u ~ u J I w ~ I X O ~ ~ ~ T ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  A~ii~i;~n~iudsonEu~~loln~u"n~an 

~ a a c i j w i l ~ ' a u ~ o ~ n i ~ " ~ ~ ~ ~ ~ u 7 n i ~ ~ ~ ~ : ~ s ' u u ~ n ~ ~ ~ a e r ~ ~  U lnun-iounqunis~~win'i:i)7u 
F. - uu ~ ~ 6 1 r n  n l d % i x l o a r i  n~~un:n=nsu~uua:n~iuviuluuu~wir~un~~w 
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4.3 ~ 3 1 ~ n i ? ~ ~ 7 ~ a t ~ 1 ? 1 ~ k u a 9 ~ ~ 9 7 ~  (growth and security) 

4.3. i Cn?'rr3n~aI&n~j7-1 i% R ~ ~ ~ M B J I  u r r ~ : r ~ u a w 7 ~ % u n i ~ % u n ~ ~ a r ? ~ ~  
*c X 

' T i ' l 7 ~ n " 7 3 ~ ~ 1  u~ZR~?U;MR~~UJ~M!~R~M 
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i l w u ~ 8  l iuni~airyqv (2538 , ~h 1 1 )  nd13i i  n--nufi-imfi 
$ u  ,- 

(growth) M U T U ~ ~  nl3n d O u ~ ~ ? ~ d ~ ~ n ~ ~ ~ ~ : n " i a ~ ~ 1 ~ t b 0 1 ~ ~ b b ~ : d 7 1 1 ~ ~ 4  dfl31uhFi~ 

Itba13w 

7 0 ~ & 4  (Waiton, 1974, p 308) F ~ ? ~ u ~ I ? M ~ I ~ ~ L L B : R ? ' ~ u ~ ( ~ J ~ u J ~ u  

M U I L ~ ~ J  m s ~ h ~ l a n l d u n 1 s i a 7 ~  ~ ~ E ~ I W ~ L ~ ~ ~ ~ O L ~ B J U R L ~ R I ~  ~ I I ~ $ N U I ~ ~ ? I U T ' % ~ H ~ I  

l u a ~ ~ w u a ~ w ~ n ~ ~ u l r " i , 0 n 1 ~ l ~ n 1 ~ ~ n ~ 1 ~ ~ ~ ~ l . a " ~ a ~ ~ ~ n a ~ ~ ~ 1 ~ i ~ n 9 ~ 4 i  q n u ~ ~ n l ~ r ~ u w  

il11~5/3 ~ T ~ : U L ~ ~ ~ U U I U ~ U V I U ~ ~ L L H ~ J M C ~ ~ L L B ~ I ~ S " M ; ~ ~ ~ = ~ " U ~ ~ ~ U & U R I ~ I U ~ I I ~ ~ ~ ~ ' L ~  

Sak, ~ ~ a r G u i ~ &  (Huse, & Curnrnings, 1985, p.18) ~a~%r<iaw~ibba:  

n?~uhn.slwmw 11111 L I ~ J  n 1 ~ d ~ d j ~ 4 ~ ~ u d ~ a n ~ a d f i ~ ~ l d ' i I s a o i ! w  L L R : ~ ? ~ L M I ~ J E I ~ I J  

Guns 

a r ~ n ~ i u p n m u n ~ 1 u r i i ~ ~ ~ ~ i ~ a : n ~ 1 u G ~ m ~ 9 ~ d ~ ~ ~ - b  M U I U ~ J  n i ~ i  

~ u n l ~ i ~ : ' n m u i  nmumumn n ~ ~ u & 1 s 1 w n ~ s $ 7 ~ ~ u b & a ~ i 1 4 w a ~ 1 ~  ~ a : 5 h n i ~ & :  

~uiyriimcii'luou~nn 

4.3.2 R ? 1 U d 7 < y ~ ~ ~ ~ ? 7 U & 2 1 9 ~ 7 b b R ~ f 1 2 1 8 1 h ~ ~ ~ ~ ~ 7 ~  

iitult R ~ m i  (2537, MGT 127) nEi-nii n + n L d ~ ~ ~ ~ r ~ w t n i ~ I u m  
"d d' 

1 1 ~ u " ~ ~ ~ u a ~ : n ' ~ u n ~ d o r d ~ ~ d ~ ~ ~ i u n i o i ~ $ u u u l l a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ d a t 6 n i ~  

f l 7 ~ ~ F l  ~ ~ ~ 1 ~ ~ d ~ ~ l ~ ~ b d ~ ~ 9 1 ' l b b ' = 1 U f l l ~ b ~ ~ U ~ b b f l ~ J ~ 1 7 b b ~ 9 ~ i r 9 6 1 7 ~ 1 ~ ~ 4 6 n ? ~  aca:!6ni7ad7 
<A 0 A' 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ E ~ J ~ T I L M ~ J L B U L M ~ ~ ~ ~ N W L ~ R ~ ~ U O ~ L R U ~  L R R ~ I ~ ~ ~ T V L ~ L I M ~ ~ B R ~ ~ U I N  
41M ~ I T O O T ~ P S ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ " I I O ~ R U ~ ~ M  b i  LlR37%l b t 4 8 3 7 ~ ~ ~  ~ ~ 9 ~ ~ = n l ' 5 1 d ~ ~ ~ b b d ~ ~ ~ 1 6 f l ~ ~  

4 n7s 3o ~ $ a r a e i q ~ a ~ ~ ~  1tlnC1,a  am:^ ~~arn75~0na3n47u 

ne%u liwtq~d (2539, nrii 339-340) 1sind73ih aitnua~nwfi-r+iuGsam~~ri 
d W  2' 

qnn7n3 UW9U 

1. n i ~ ~ i n u ~ n ' o r i ~ n a ~ ~ ~ ~ a i a u ~ ~ ~ ~ u n ~ f i $ r n ' o ~ i ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ u d o ~ u d  

2ui7 ~ d r t ~ n ~ ~ ~ n ~ ~ d ~ a ~ i u ~ ~ ~ f i ~ t i ~ n a ~ n s d ~ d a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ i ~ ~ ~ ~ ; ~ n ~ ~ d ~ a ~ n ~ ~  

E ] T : ~ u ~ J ~ ~ J  I , L F ~ I ~ G M  a i ~ n ~ r i 7 1 6  

2. n ~ r l ~ ~ ~ a ~ t i ~ u ~ ~ 0 ~ ~ ~ 0 ~ n ~ ~ a ~ ~ 1 i m x r ~ - s n l s b n ~ s ~ ~ a ~ u  ~"so2sii  

ywwanm r i ~ w u - m ~ m o u i l o : i i n ~ 5 ~ 1 ~ ~ %  I m ~ i j n i  741 u ~ Y ~ u ~ ~ J ~ L G u ~ ~ P I M P ~ ! ~ ~ ~ H ~ u ~ T ~  

~ ~ ~ ~ u l ~ ~ u i i r n ~ w a ~ a w n 6 ? ~ 1 i i l a ~  ~ ~ l u n ~ ~ u ~ u u s ~ ~ ~ u ~ 0 n 7 ~ 5 t ~ n ~ ~ d 7 ~ l ~ n ~ ~ ~ ~  

L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ J ~ o L L ~ ~ J ~ I u . ; ~ " u L o ~  

3.  ni=il5~iri[6ninsQinBenraiL! ~ilral';ac$%i1~9udn~u1$7 wiu~rh 

I u r ~ u u n a n i ~ w ~ d o u l . * ~ d u o a i i u i ~  ~ i a f l i ~ ~ i h  h~?unsks f i in~ - i41o~u2due~f iu  

~ o M M $ s G ? I M G ~ ~  L ~ O R O S J L L W U ~ ~ T ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ " ' U ~ ' I I I ~ ~ ~ I ~ ~ ~ I ~ ~ " ~ " ~ ~ U ~ ~ W B J I ~ O P ~  
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~~~llnrdutdu+l<u ~ ~ ~ ~ r ~ n ~ s d a n w k 1 l u o a n f i n u n ~ u i n 6 ~ l r u o l y 6 n l u b r ~ ~ ~ n l s ~ l 1 ~ f i u  
SP A Y 4  A' a n ~ a u r n l u C ( n ~ ~ u ~ u r i 7 ~ w m  o ~ u  w u o u ~ ~ ~ i u ~ w a ~ ~ n ~ ~ ~ r ~ ~ ~ ~ ~ n  n ? i a ~ h n ~ 8 ~ 1 ~ l  w i d  

W ~ g n Z o ~ ~ r r i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ~ I ~ I ~ n ~ ~ i ~ ~ ~ ~ I ~ ~ ~ r i q n ~ ~ I ~ a ~ ~ n ~ ~ ~  S P ~ ~ ~ Z ~ G - U W ~ R L ~ ~  

u a : ~ n , 7 u h n ~ 1 u n l 5 < 1 ~ ~ ~ u d l  ~ I ~ ~ n ~ ~ ~ Q u i i n u u o n u ~ r i l u n i f i u ~ a ~ i i ~ ~  J M T O  

i ~ u i ~ e u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ o t ~ ~ ~ d ~ n ~ i ~ ~ u n ~ I u ~ ~ i s i i ~ i ~ ~ a r ~ o r i l u n ~ ~ n i ~ ~ n ~ ~ u v j ~ w  sZeI$~~fi 

;nnaluo~n"nl~nn~~nun'u!d ~ ~ n n ~ i u h n ~ l u n i ~ 4 7 ~ ~ 7 u f i n i  M~IZLI  n i l i i u l n r n 7 r l u  
n-112 o ~ % d ~  nijl?Fia rd ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ ~ u n ~ ? ~ ~ ~ u n ~ ~ u n ~ r ~ 7 ~ ~ l w ~ ~ ~ ~ ! ~ n n - r i u 1 ~ a u ~ u n l r  

d 
r i l~iurwsic~ai inura~o t l ~ j ; n ~ 3 n 5 1 ~ d i ~ ~ j r i ~ f i 3 ~ ~ l ~ w ~ i ~ u ~ ~ ~ s ~ s  i i n p d ~ ~ r ~ ~ ~ ~ ~ a ~ u ~ ~  
w u ~ u a a t ~ ~ r u n i w ~ ^ ? n n i ~ ~ 7 ~ 1 ~ ~ ~ n ~ u n ~ 1 ~ 1 ~ ~ ~ ~  ~ ~ i l l i l n ~ ~ h m ~ l a d  

-ranKu (waltan. 1974, p.95) l G n i i ? i l  I W ~ I ~ ~ I  ~ i ~ Z u w r i n ~ 1 u i ~ a 7 ~  

dsisnu3 4 d x n ~ s  $2 

1. P I ~ ~ ~ ~ u I ~ ~ ~ ~ w u ~ ~ ~ ~ ~ ~ L I I ~ ~ ~ ~ u L ~ ~ ~ ~ ~ u ~ I ~ ~ I ~ ~  lun~-sfl-mu~aos 

G I U L J J ~ K ~ J ~  'IriimrIn u3%nisauru ~ i u  n i ~ l n w d  a ~ ~ d d f i f l ~ ~ ~ ~ ~  o i r ~ i h  
~ I L L M P ~ ~ J J ~ P ~ ~ ~ ~ ~ R ~ ~ I E ~  

2. 1 d a 1 6 i u n ~ i u ~ m ~ ~ u n ~ u i ~ n r r s : ~ n w : 2 ~ r i  LL$? 9 : h r a ~ n m u f  

n ~ ~ u n ~ u ~ s n ~ ~ ~ i ~ u n ~ ~ u ~ d ~ u ~ ~ ~ r k n d ~ d e ~ ~ d e i o ~ r i ~ u c ~ u u o a n u ~ w o u ~ n n d a ' ~ d  

3 d ~ ~ > n ~ i d ~ : ~ i i + l ~ 6 ~ ~ u 1 d t j d i ~ ~ ~ n l j J ~ R J n j ~ ~ i i ~  g~i) :~ i i~d  UOUYU 
- 4  * u a ~ c $ ~ u ~ i u  cumnual ~a:nw;w~ luknu 

W d  pl 

4. f l ~ 7 3 t I ~ 1 ~ 0 ~ ~ 5 7  U I Q ~ ~ U ~ ~ ~ ~ ~ ~ U ~ E H C U ~ ~ L L ' Y ~ ~ S S ? M ~ W ~ ~ L ~ ~ ~ T : ~ ~ ~  

0 9 
4.4 n l 3 h ~ 1 ~ ? 3 u ~ ~ ' ~ ? l ~ f i 7 8 1 1 4 6 1 " ~ 1 0 9 ~ ~ ~ a  (development of human 
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o ~ 6 n ~ ~ ~ u a i u ~ r n r i o ~ ~ ~ ~ n n ~ ~ ~ ~ l l ~ u s u d a ~ ~ u w ~ ~ n r ~ u r ~ a : r i ~ w n ~  u 
e - Y 

Zusr8w3 udr:IuaM"Iw'un a ~ n ~ ~ ~ u a ~ i ~ I ~ ~ e i ~ ~ ~ ~ l ~ ~ i w " S n ~ ~ ~ u  iia:iilK!na7u 

roi~riimC7lunirmu 

~ ~ F i o a  (Jucius, 1971, p. 22) I R ~ ~ ~ ~ ~ U M U ~ L I V O J ~ I ~ W I C U U ~ ~ ~ R I ~ Z ~ I  
M U ~ U ~ J  ~ s : u ~ w ~ ~ ~ ~ ~ L ~ ~ u L ~ u ~ M ~ ~ ~ u ~ I c ~  R ~ I U ~ I M I ~  ~ - T I U B I U I ~ ~ Z I O J ~ R ~ ~ ~ U  

,a Y C l u e  PI - 
a ~ F i n i 3  lKdfju%~wb~a~uu ~~a:muisn~i;Jnib~"11inuan~wa~nA'aulraniad~~m~~~d 

!%i&u 

? oaGu (Walton, 1974. p. 309) n h ~ i i  n i ~ ~ w u 7 n ~ 7 u ~ n 3 7 u ~ 7 ~ 7 3 6 1  

u o ~ y  nna ~ u i u i i ~  ~ ~ d r l ~ ~ f l ~ d ~ ~ ~ ~ ? l ~ u r i i n n ~ ~ u $ n ~ ~ u ~ r u d i ~ u c l w ~ s ~  dn~oma\ f ln '  

l~ae~ww7$~<nwr~~a:naiui  ( d ~ u ~ ~ ~ u ~ n ~ n w i t ~ ~ ~ ~ u r r ~ ~ ~ n i ~ ~ i u i ~ a i ~ ~ f i ~ n i u  

a ~ J n ~ i u n u 1 u n ~ s ~ w u i ~ a ~ ~ ~ ~ 1 a 1 ~ ~ ~ i ~ ~ 1 ~ n 9 ~ o ~ ~ n n a  R U ~ U ~ J  (111~ 

~ ~ i l W r ~ ~ n j ~ i a i i i ~ ~ ~ a ~ ( 2 5 3 6 ,  MG 26-27) n i i m i l  r n ~ G w u i  
'4 n7iu n ~ v n u u ~ ; ~ n a  ~ i l u n 1 ~ ~ 6 ~ ~ n ~ ~ w ' w u i p l " n w  nmufrdlacri7lmjiu J? amw as 

, f 
f im~rnmin fiosd-i~ 7 U ~ J M  

I .  ~ ~ ? u L ~ u Z H T ~ M ? ~ ~ ? T L ~ U K ~ Y ~ J G ~ L O J  wui ui% ~ a i u u ~ n ~ a u d  

~ ~ ~ ~ ~ i u i ; i a ~ t u a e ~ i u ~ ~ n n ~ u ~ u ~ ~ u ~ a u m u ~ ~ ; ~  t d ~ ~ n n ~ I ~ ~ ~ ~ i u ~ ~ ~ u ~ ~ s : % ~ i n  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



6. l i ~ u i l v ~ r i u n n a i ~ ~ ~ u n ~ ~ w " ~ u ~ ~ ~ a n ~ ~ ~ 6 ? u n a 7 ~ ~ n a l 8 ] ~ ~ ~ ~ a i  f i l l s  

i i l u n ~ ~ ~ n a i u d s n ~ ~ u b o ~ ~ i i 1 3 ~  {I W - I J I ~ + I I U I ~ B I Y I  J ~iu~znrii!ild~::~nm~"L.alunl-r 
* - 

i g u n ~ ~ w I u ~ r i l d u u o n d ~  iis:~ud~nria~ri~finwilA~ouoR;lia 

nmu ijZlunll yIj (2541. R& 2 )  n i i ~ i l n i ~ I G y ~ n a f l ~ ~ i w i ~ ~ i i  
d~- ln^nnlwi i luduJ~$od~7~jf i J  i w - r l m i o ~ n ' n l r ~ ~ n i i 7 ~ 9 n ~ ~ 7 9 7 u ~ e i 7 ~ i ~ ~ ~ ~ 3 6 1 6 1 1 ~  7 9  

3 
d u u ~ ~ u ~ G ~ i i n n ~ i n 8 ~ ~ 9 0 ~ 3 t l y 5 " i ] ~ ]  r - m ~ h  dr:~Gn n ' l u ~ ~ ? w  ~ n u ? ~ i s ~ a a i n u a t  

zvun v u j ~ w  uqu7uarauri~ajnufildlw~ijaogsnnl w a a ~ ~ u o ~ n ' n i i .  u MLLG u~cuarn 

~ ~ W ~ M R U ~ Y ~ I J ~ W ~ ~ ~ ~ U S S ~ ~ I W ~ I ~ ~ L M B ~ P ~ Y O P I ~ ~ ~  a i ~ ~ y f i k ~ u ~ n u ~ ~ n n ~ w n ~ ~  

r l i ~ ~ ~ d q  A u n ~ s u i n n ~ ~ ~ u ~  ~ n w : u a t ~ ~ r a n i ~ u ~ ~ ~ ~ i : w ~ l u n ~ ~ ~ ~ ~ ~ u  n u n i ~ ~ ~ f l u  
. u " a u n w i a s ~ 1 n i i a Z u n 1 ~ ~ 1 s ~ d r a 3 ~ ~ G u ~ ~ ~ r a u ~ n m  ? ~ o  n-dnnousu~~~:Gw~a~ 

sa8~n6 k~9:~nurwnn" (Holley,& Kenneth, 1983, p. 10) n i 7 a i l  f v l3w"RJ~ l  

n7~usiu~sou~~~nna1unlrfil~1udLiruni-i1~min~uii1~~1wn~sinwaurui~rr:n~~ 

K w u ~ n ~ s r i ~ ~ l u i ~ a t a ~ % w ~ a ~ y n m a  r i l u ~ ~ l i ~ u a n 0 ~ ~ m n i w 3 ~ m I ~ n ~ s ~ ~ ~ 1 u d ~ : n 1 ~  
M ~ J  $ J F ~ ~ Y ~ ~ ~ G ~ ~ R B H ~ U I ~ ~ ~ ~ ~ M C I ~ ' F ~ P I I . ~ " G ~ U I I I W ~ ~ O ; ~ L ~ ~ J L : U ~  ~ R ~ I I U L B O ~ ~ U I ~  

d, A 
m u ~ a ~ ~ ~ s r ~ d u i j ~ ~ ~ ~ f i ~ : ~ d n ~ ~ u n " l u n u ~ n w a o l w ~ d i i u u n ~ s d ~ r ~ u a ~ m n ~ ~ ~ ~ t ~ ~ ~ ~  

ns:vii~ilww al6ynnads:nun-~iu hfiilu!in 

93$, L L ~ : K X J ~ J ~  (Hseu, 8 Curnrnings, 1985, p. 19) ntilai7 nl3$wu? 
d "  0 -  

n ~ ~ u i ~ 3 i u s w ~ s n u u ~ y n n n  ~ u i u i i ~  n ~ s n  l ~ ~ u w ~ ~ u ~ & ~ l a n i a ~ a u ~ ! n m a ~ u  w i u i x  
* k* ua~m w u i n ~ i w d i i  h u ~ ~ i ~ r u ~ ~ ~ n ~ n ~ ~ ~ ~ o ~ ~ i ~ d i f ~ ~ u ~  IGLL~~ m u d I d % f i n  w t ~ ~ s :  

a c  * . - A d  nmunlui-inMainunlu ~ l w A i i n m . ~ v i i n ~  o mui dou n u n ~ ~ u ~ f i u n i ~ ~ ~ I u n i s i i ~ i u  
P C  * L C L  CIC. PI - ~iu~!'iun7suauiuii5~aiuh~~ a n ~ o ~ u ~ i ? d a u ~ l m ' u n ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ D ~ m ~ ~ ~  

4.4.3 ~ m ~ d ~ : a ~ ~ ~ r l l ~ ~ n i ~ w " w u ~ ~ a ~ ~ ~ f ~ a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ o y ~ n ~ i  ni~W'6Uui 

~ ~ ~ ~ m u i s n v u ~ ~ n n a Q ~ r ~ w n ~ t u ~ w n ~ - i d 6 v a v i i i u ~ d u o ~ u 1 ~ n ~ 1 u n ~ - ~ - ~ ? ~ ~ i R ~ ~ ~ ~ l u  

s $ u a ~ R ' n ~ s  i w ~ i r ^ ? n  u~ni~~~s:~nnirnluni~~i~iuI4w'w~~Id u h a s 2 n  ~ i ?  naunvu 

u w u d a ~ ~ d m w n i a  ~2m 

~ w w i  nnaln'h5un~rul"aoud~aila njnii?iT?oGu iunaanawn7s~d~uuoda~uw 

:4nu6?er 

4.5 ~ ~ s ; s M ~ ~ ~ & u ~ ~ R u w " ~ ~ I  ni~fi191pa:a~~ n " ~  (social organization) 

4.5.1. l i n ~ a ~ n ~ ~ I d ~ ~ ~ 1 ~ ~ 9 ~ 1 u ~ o ~ n ~ ~ ~ ~ m i n 1 ~ 6 1 ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ 3 a n ~ ~  
" Y  J fiisiuiauiisalam~u 

x a a s  a i i i w a s  (2544, nGi  12) n i l a i l  ~I~U'~~I~I~&IM~~RBJLLO: 
C b  U ~ IT~ IJ IM~?U$U ~ u l u f i a  E i n w n r t n ~ i r ~ ~ ~ w " u d . u ~ ~ ~ u  ~ $ J L ~ O U $ ~ L I J I U  Y U ~ C I U I ~ ~ I  

n is in iobs ins Iun~u 
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4.6 assur?qhn~abnm (constitutionalism) 
" U  2 

4.6.1 C n 5 a i n i ~ I m 7 ~ ~ 1 a 7 u ~ ~ ~ i a l a n ~ u  
* a 515. 

3 a f i K ~  (Walton. 1974, p.72) nRmii U ~ T U ~ Y ~ U F I J ~ ~ I I T ~  O ~ ~ ~ L L R :  

Twus~salIuas6n7s ~ m a i u ~ n ~ ~ w % u ~ ~ ~ u o a ~ ~ ~ ~ ~ ~ l n ~ ~ ~  ~~ '44Tniw' lun i ' i~~~( i1~nai~  
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fin~i?uvrji~i?lniw u - i 1n$~~~~ulns;~un~116w s n a u ~ ~ n u d  ~e~~uorir$J4~7 L L W ~ W R I U  
d a ,  

k u ~ a s s u \ ~ ~ w a ~ n ' n l ~ i i  ~i lwi lstu i i l & y i l ~ ~ u ~ u ~ n n  u1d~~rn?run~w~?rnn7. i r i7  ~ i u h  

Mbri 

I. maiu~?Jutiau62 (privacy) ? ? m u a n ~ 1 ~ i n 7 ~ $ 7 ~ 7 ~ f i a ! ? ( t l k 3 ~ $ ~  

Iwnsuunhua~wr in~ iu  arlai~nfi~r i iu~i luKu"u7~1 

2 .  nmuij~ar:lun73~m (free speech) w f i ~ l w D ^ a n ? s ~ u n l r ~ ~ ~ m d  

n ~ i u ~ m ~ d u i a ~ f i ~ R " u l j q ~ ~ ~ ' r a $ u 5 ~ ~ ~  IW U ~ ~ I R ~ ~ I ~ ~ I T ~ ~ ~ V ~ O U M ~ O L L ~ L ~ L L ~ U  

3. n i r D n ~ i u ~ n u a n i n  (equity) l i l ~ n 1 ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ d ~ ~ ~ l ~ l ~ n n ' 0 9 ' b u n 1 5  

i n w i ~ ~ ~ u ~ ~ u a n ~ n l u d a i l ~ ~ a i l ~ ~ ~ ~ a  np~cif iuu w f i d~ i~ ln '  oacna+~uhn~'iumw 

4, n r c u ~ u n ~ r d ~ n ~ a ~  (due process) da~dnn~a~nic67i?ong~::bftlu 
t X d  u'ouj6u Dlr idnnsa~hoynna nau~waIlliiinlun~~~vi~~~i~~un'~I~~~ua~iu n 3 i u ~ i l u  

d iau6a naiar~m~~tJj~uwi~naiu6nrra:ou 7 

336, ~ i a c ~ u d ~  (Huse, B curnrnings, 1985. p. 19) ~ 5 3 1 ~ \ ~ ~ ~ 0 ~ & 1 5  

~ u i o f i  J nlsDn21u q W r ~ ~ u l u n i s u % ~ i - i ~ - i u  OnisllrjrjSd a q n a i n l u  ~~ ' IJLMUTEHU 

w r i n ~ ~ u l ~ ~ ~ n i s t n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ~ a i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i ~ n ~ ~ ~ ~  ~C~ujnu~ya~oauiu~~$a~mbGu 

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



a - u u ~  m"nw ( 2544. MG 68) n l ~ d ~ n n e u d s r n u  ! i im:~i inni  

rwiKuifIa ; i u t u d i ~ l n r i a u i i ~ n ^ h i ~ u ~ ~ ~ w ~ ~ u a d ~ a  7 & { t u ~ - ~ : ~ a n l a i l ~  irat 

s lru:~Wulf i  n i s d i s ~ n i s ~ a ~ n E $ ~ u h u a ~ i i d  ~:~nna-a:6alil~liiil w R ~ S : ~ U M % ~ O R ? ~ I U  
, &  A LI u n i a  wun y au m ~ u i  u i ; a i ~  x s i u a  ~n~~wlra^an%ii~ra~aC~n"u~~~:t~ 

iawgi ~ssa~ui tWw~d (2544, M C ~  44) nisZYiRma. h 6 y u u ~ y n m n 3  

ynnulua~n"nidunisi7~iuia~~n'u u : n ' u ; l ~ ~ ~ ~ i u  h6y~ r r i ~nn~a r i l ~m1~ iuu<u  bi? 

~lr~iluynninssrQiuZslu0~a~Rrn14 

4.6.3 T m ~ d ~ t ~ ~ 6 ~ 0 ~ 1 ~ ~ ~ ~ q l u a ~ r n " n i s  

fia6u (Milton, 1981. p. 98) n a l i i  nis~Dniun1n\fiunna!6~~wna 

Wn LGU ~ ~ ~ ~ u n i . r n i l ~ u i ~ ~ u n ~ s f l i ~ i u  n ~ i u n u n i u d u n ~ s u n n i ~ a 4 ~ 0 ~ 0 ~ ~ n i r  oa: 

n i s l ~ s w ? a C / ~ ~ n s s o  ~~wau<udrid w a d u n ~ ~ ~ i ~ i u " ~ o ~ ~ ~ o ~ n ~ ~ u a ~ m " n ~ ~  

gt?l3ntb (Alvesson, 1987, pp. 4 - 8) ! & L B U O L L U ~ ~ ~ R ~ ~ U ? K U ~ ~ W N :  - 2 TN~.BTTUOS~~IS~I iKnwwa~pd 

1. ~ g r a w ~  ~ n n u d i i ~  ~nn!$nji Lnu a (observed behavioral 

regularities) ~ a u  n ~ s ~ ~ n 1 w ~ I w n i r 8 s s i s  i+niruiid 7 L L A L ~ L I L L U U ~  SJ W ~ W  n > ~ ~ i  
ynn~lwae6nl-ruuuiu 

2. iiurs%;?u (norms) ~ P C R ~ ~ U  L B W ~ + I ~ S ~ ~ U T  E I J W ~ R ~ T T U L L A :  

i r u a r n ~ l u m ~ d ~ u 3 i a u n ' u i ~  ~ a 2 n u : n ' o ~ ~ i u ~ n ~ a u ~ ~ ~ i I ~ u l w n i r ~ ~ u 3 ~ ~ ~  
dFI - 

3. 61~nunuanunr:~du (dominant values) ~ i l ~ t 4 l i i u u d 3 ~ l ~ n j d  
e w ynnaIua~n'n-nuouiu l<niraCu~uu ~ ~ a : r n n ~ i ~ l w n ~ s d g ~ ~ w ~ i u ~ a u n " u  

4 i i d ~ l l ~ l l l 0 4 0 ~ d m ~  (philosophy) L~UFI?IUL$SVOJ 0 ~ 6 n i s m u  

~~~:niaZ6u"snm 

5. Gngsz~L'uu %a&& (rules) 19uszai U ~ ~ ~ E ~ ~ L ~ W U L ~ O ~ L ~ P ] P I O  ei79 5 
n i s l i a ~  ~iw$~nui%n~:~ia~~sou~~~odr:h6niwuu~n~o 

6. O u ~ ~ u i n m u u ~ e ~ d m r  (organization climate) & ~ 8 u d ~ i a u i % n  

u o ~ a a n ' m s r i i ~ w n ~ u i i i n d ~ ~ u w ' u ~ a  ~ ~ n n n l u u a n " n ~ s r m : u s n a ~ n ' n ~ s ~ ~ ~  
u 44 e! 

4.7 R W Y  H U ~ ~ S : H < ~ ~ ~ ? ~ J I U ~ U % ~ ~ & ~ M ~ P ~  7 (total life space) 

4.7.1 ~n~a~n1sIdr?vnai~l~uiula"6~6 ., J - dc* YarRnGl ~lr?( tLL3~n'  (2539, M ~ I  9) R ? I ~ R I ~ ~ O T E M ~ ~ J ~ ? R J I U ~ U T ~  W ~ I M ~ W  7 

iu ;a ~ ~ u u a ~ ~ n n n ~ i l ~ n ~ s u r ~ ~ i j ~ ~ ~ ~ ~ u ~ a ~ u u n ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  Q J ~ ~ R ~ ~ M  ~ n u i n d  
V d  - ~ f i a ~ u ' a a ~ ~ n i ~ u l i a ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n  h u ~ ~ ~ ~ ~ r ~ u ~ t w i ? d n i s l % ~ ? n i  h ~ ? u n ~ r u o  
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RRU ~ ~ L L $ J  (2541, ilh 131) f l E i l + J i l  ~ I ~ ~ J J U R J I U Z I O J ~ R R O R ~ ~  

i h ~ i i ~ n u ~ n ~ u u n u ~ n ~ l n ~  sJilnn&u ~ J U ~ U I ~ ~ O J ~ R ~ ~ O T L ~ ~ ~ $ ~ J ~ U ~ ~ S ~ ~ J L L W U  

84n n ~ s d ~ r G u a i u  nmrrGans7 r n s ~ m i i n ~ ~ u ~ ~ ~ u i : a % ~ ~ u n ~ ~ ~ . a " ~ a ' ~ ~ " u ~ ~ ~ ~ n n ~ u n ~ s  

f i i ~ ~ w u s r  ~ ~ n l i w , ? u ~ 3 0 ~ 1 n 5 + a  n ~ n m ~ u ~ n ~ ~ u ~ d ~ ~ l u ~ w  ann~i?u!d u l u f i ~ l ~ d - ~ l u d u  

~ l iuv iq~ l !~  n j d n i i l i q  ~ ~ w n s ~ ~ I r i a l m ~ ~ u r 7 ~ g s i T I ~ ~ Z u  
w da 

?as614 (Walton. 1974. p.73) n2iunu?ns:vii?~!f n~ iunua~ns i lu  
d w e  a 
s u f i ~ y n n n a : ~ a ~ < ~ n ~ ~ a n n q f l ~ i l i n m a u ~ w ~ ~ ~  ~nu~t6a'u~~mnzsunu~nl$au?a !&on 

ni~upisbaai a i ! ~  ~ I T L ~ U Y I X  ~ J ~ : G ~ J ~ ~ ~ ~ ~ U ~ L M B J ~ : H % J S ~ M ~ ~ J ~ ~ ~ I . ~ ' L ~ ~ ~ - B I ~ J ~ ~ ~  

~tbras~~arn.aoun~~ T T ~ Y ~ J ~ I ~ U ~ I ~ ' Y I C I % ~ ~ I ~ W  

3 ,  oa:6uija (Huse. B curnrnings, 1985, pp.19-20) h?lllaU4R 
" a* 

r t ~ i ~ ~ ~ ~ n ~ ~ u n u a ~ n ~ i i t b i u  MIUI UGJ ~ ~ ~ T ~ ~ T ~ R B ~ R ~ I u I u ? R I u . ~ ~ ~ J ~ D ~ s ~ ~ ~ : M ~ I J  
PI UF. 

l i ~ s d g u m ~ ~ u 6 ~ . d ~ ~ r 3 n l ^ a n ~ : u 1 n ~ i w  ~ ~ ~ I J L I E ~ I ~ I G R R I U L ~ P S U ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S ~ M G I ~ ~  

~ u ~ m . a o l J  
U LIP 

a:dnmunu~unalu a u ? a ~ : ~ i i ~ t 3 n ~ i u n u ' 1 1 a w ~ i u i u  M U ~ U $ J  

a r a w  m i w a s  (2544, ~ l c i  93) n i i a j i  %U~-IT~ILGU~?W 39n558~ 
A did 7 lunq~ti~~irwJ?ns:Ga~iin~~u nu~i l~vuwu~n8lnua~oin :~nna  ? r ~ I n u ~ a b  U L L ~  

u n n ~ n ' u a 2 a ' ~ ~ a ~ 2 w n ~ ~ d ~ ~ ~ ~ ; i r ~ ~ ~ ~ ~ t l ~ u ' a ~ ~ ~ m u ~ ~ ~  !nns:u u " s u k n u ~ u ~ $ a d d ~ ~  

k r i  nisusu~Zu ninlrvil~~w +n?unrjnmiu nxAu y a y  

da 4.7.3 i n ~ l ~ ~ : a ~ n C n ~ ~ u a u ? s 5 : : ~ i ~ ~ ~ 1 m ~ 1 u n ~ ~ a m ~ ~ ~ ~ u ~  

ia6u (Milton, 1981, pp. 98-99) ~ I ~ P ; ~ ~ ~ I U ~ W ~ J ~ ~ I ~ L ~ U ~ ~ U ~ ~ ~ P ~ U  

'Lwnir61riiu%'lma ajuyu6dau y u 6 y n n s a i u u ~ u a n ~ s d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ d ~ l j $ a ~ n ~ ~ ~ ~ f i ~ ~ ~ m  

u ~ r ~ n ~ w w u n ~ i n n ~ s r i i ~ ~ u ~ ~ ~ a  ~ n n w r i u u ~ a ~ n i r ~ n ~ ~ ~ ~ i ] w " n ~ ~ ~ ' a i ] ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ~  L i i a  
~ I ~ ~ ~ I ~ T T U C U ~ U - I ~ I ~  
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n 2 7 u ~ ~ n G 3 f l  

d 
4.8 n7san eraGas%u&&iu gamu (social relevance) 

w u  2' 
4.8.1 ~ n ? % i n i s ~ ~ n i i a ~ 9 n 3 i u ~ u i u ~ a n s ~ a  
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2. mu%ueii~da:m~ 

L?IFIL?;F, (Edward. 1973, p. 458) !$~inw1&a~?nrnlw8inva~nrvunhlra 

naa~.ai?w~oid~^s~wn:iwan~~a:~~in~:~~^T~~~~ib ~ J L ~ ~ U L J ~ ~ ~ Y I R ~ ~ I ~ ~ I T W U I  W U ~ I  - A a  A 
~n"fu ;l~m!arnw;:n t o  n ~ i u ~ u ~ n ~ . j ~ ~ n n ~ u u n s a w m  a i w ~ u d x ~ n ~ d ~ w 7 ~ ~ i Y 1 i  

d, dY ~ ~ m w a ~ r n u a ~ ~ u d ~ Q u ~ ~ p 1 1 ~ a ' w n  ~ d u  n - n u $ ~ & ~  rni.fi1nuu6iiuni 'luq R.R.1973 4 
d9:: ~~1flabu?nl~%ia ~ l l J ~ n l s ~ ? ~ 7 ~ m : I J ~ T l 1 0  rau Brooze-alenpubic inistrationservice, 1973, 

p p . 1 ~ 7 - 1 2 7 ) ~ & i i ~ s ~ u n ~ ~ ~ R n s ~ u u a a u a ~ ~ ~ n ~ w % ? m ~ n u n ~ r ~ d r r u u n u ~ n ~ u w u i ~  

O J R I ~ I T L ~  O U ~ ~ ~ K ~ L L I : ~ L ~ U ~ < D J ~ " ~ I ~  ~ n i w % ^ ? n u ~ n 6 ~ n  r o ZuGu Im'ori uu7unm 

ds:a~^alllno n ~ ~ r h ? ~ u 8 u n ~ - r u r i J ~ ~ ~ ~ n 7 w  n i ~ r 8 u n I u 8 i n  $ a d a i ~ u  n 3 1 u h n ~ n i ~  

L R T W ~ ~ ~ P  nlranwl n i ~ I + i ~ u  d i1%i iuh~ iu i~~~r i l u1u~?mbbarban78n1~~~1w~ i i~  

bun?u (Elgin, 1974.p.76) u u l n u u d r i u J ~ ~ ~ ~ n l w ~ " 7 n w u i ~  i h ~ ~ u n u F i 7 ~  

2~qjirh ~ n m i w ~ l ~ u a ~ ~ u ~ o ~ ~ ~ a $ l u r u n r f i a ~ i i n a i ~ ~ ~ % ~ w ' ~ d B " w ~ ~ n ~ ~ ~ n " ' ~ b n " ~ " ~ ~ ~ m ~ a ~  

rdau nil?Wa I ~ L ~ ~ ~ J L ~ ~ U L ? J D J ~ ~  ~ U Z U L ~ O J ~ M ~ I ~ $ ? N ~ ~ W $ ? ~ I N T E & ' U ~ ~  ~ ~ Z ~ M T G I Y O J  

~ 5 u a ~ i l u r ~ u ~ ~ l n ~ r n n ~ w ~ 7 m i l : ~ ~  

In L~u!nfi. LLE~:$U (Golembiewski 8 Sum h ~ i d l w  ds:rn̂ a; niratl uu,  

2543. U Y I ~ H ~ O )  ~ ~ ~ ~ W ~ ~ J ~ N ~ ~ W B ~ ~ ~ ~ S ~ ~ J I U ~ ~ U R ~ O ~ ~ S ~ W U ~ ~ M I I ~ W P ~ U L L E I ~  

s : 6 ~ n 7 1 u d i d i l e i n n ~ ~ ~ ~ a a e i i ~  231 nw r d u j L n s ~ : ~ ~ : ~ u n ~ ~ u f i b i o  4 ds-nls 

I .  ~ ~ i u ~ ~ ~ ~ ~ ~ : ' b u n i . s i i ~ ~ ~ ' ~ ~ ~ w s a ' n ~ i w  

2. ~ ~ ~ U R U ? B I I B J ~ ~ J L ? O I ~ ~ I I I W ~ U ~ U I ? P I ~ ~  w ou 

3. n-liu~-mva'sTuw~9?u 

4. n a i u i 4 ~ ~  O%PZNJIM 
w snirdnwwui3 ~ ~ i a G B s r : ' L u n l s ~ i ~ 7 u ~  a~wGnmuoa:~-nuauq~ 

u a ~ . d ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ i u ~ u n i ~ ~ n ~ a u ~ w a u r i ~ ~ u ~ n d u n i r ~ w u ~ ~ ~ n ~ w u u ~ ~ ~ ~ ~ r a t ~ : ~ u  

nmu hdu'luni-iiioluuo~qnnn 
d adslf~, IIn:~aas"ii (Efraty, & Sirgy.1990, pp.3-4) ~ ~ l n l ~ ~ t l ~ l 6 0 ~  

w R ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ P ~ I U I I ~ W B ~ ~ ~ I ~ ~ I J ~ M ~ ~ ~ ~ ~ W ~ ~ ~ ~ ' ~ U W G ~ ~ ~ J ~ M % ~ ~ L L L I ~ J B D ~ U ~  I n  U L ~ U  

- ~ ~ u ~ ~ u ~ ' ~ ~ R . ~ ~ ~ ~ ~ ~ u I ~ I M u I u  ~ J L ~ ~ ~ W G ~ J I W Y O J ~ ~ J ~ ~ ~ S ~ I U ~ R Z M ~ I ~ ~ L L ~ U ~ ~ ~ " U ~ ~ " I I O ~  
nmi; ~nul~nisdnw~ii~~runiwBinn~~ri~~iwd~Pm'lnu~rilun~aunir~nir~ff ul%2Gilniw 
~ m u g u ~ n l s  n m u 4 ~ w  s ~ a  L i l u ~ 3 B i n ~ m n i w ~ ~ n n 7 3 ~ 7 ~ ~ ~  I n u o ~ i s u u n ~ i l u  4 

u ~ n ' d ~ r n u u  i iu  ~ ~ 7 u o $ 1 u n  k ~ n u  Zmn: as :n~~u6aan~- i duw"~?~ 'ua~mu~ f i~  u l n  

n ~ ~ ~ n ~ i e r a n ~ : w u v o s ~ a i u ~ a ~ n ~ - i  ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ~ l i l m i u a ~ ~ d ~ ~ n a ~ ~ ~ n ~ ~ a ~ u  w u i 7 5  

n ~ ~ u ~ o ~ w a " n ~ ~ u ~ n ~ u w ~ ~ n r ~ u u o ~ w i n ~ ~ u d ~ ~ s n ~ o a n u ~  w q I n s ~ u G ~ n i j ~ 3  
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