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a& (Adam, 1977. p. 176) M U ~ U ! J  
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l w  ao7 (Polya) ~ 8 u 8 n v i i u ~ d ~ d w ~ i  ~l~l:~~~flouY~Jnl'iL1n"fi~MI!a"b~U 
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u 1 ~ ln-mu~&~aiunu'  (understanding the problem) 
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n+nothlaland ~ n u ~ ~ ~ l ~ i n l i u u ~ ? r a ~ i 0 ~ ~ 1 ~ b l b 7 ~ ~ n r J " 1 ' I ~ ~ 7 l ~ ~ : ~ a n ~ i u a : ~ ~ u ~ ~ ~ ~ u m  

n,unmuthluuanCniiou ~ o ~ ~ m i ~ n i n w w u a ~ ~ i ~ n a ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ $ a ~  

~ - ~ ~ ~ ~ ~ I B ~ L " U " I I P I P V I ~ ~ <  ~ ~ ~ ~ ~ l a ~ ? b ~ ~ $ i ~ d ~ n " ~ ~ + ~ n 1 ~ ~ ~ % 9 ~ ~ 7 8 ~  ~ n w :  

<ud 2 ? I ~ ~ U M N ~ ~ M I  (devising a plan) 

nis~i;l~~wuurYfiryr ~ilu~unuudiiGiy~u(s~~uw i~ $ ~ n ~ $ a a u n ~ s l G ~ ~ o ~ ~ ~ a :  

Y I  
* a  

3 ~ ~ E I W ~ ? U L L ~ J S A  (carrying out the plan) 

~d o~nduulm?;iin W I ~ ~ ~ ~ I ~ U L ~ I I D ~ D P ? ~ L L R ~ ~ ~ ~ L ~ W ~ ~ ~ I ~ S  ~ ~ 6 9 ~ ~ 7  b 6 - 1  tun uwd a!d; 
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*a 0 l ~ a n ~ s ~ 4 u e b u ~ n ~ ~ s ~ l i j l ~ $ ~ ~ ~  0~~uM"n6uu~ir9u~o~in"nlrl:~.apanisei0~1~1~~~~: 

a~dma-ia~o-m&dow ~ R - I M U W ~ G  L&IG-IUIL~ H U $ ~ F I ~ . - I  ULLB~S?I%P;~.I 
Z ' ?JUG 4 wsaW9U (looking back) 

Y Y 

tun uu&iluhnuugnri-iu n 2 + a u h u l n @ G n o r u a ~ h u n ~ ~ u i i r K ~ ~ u ~ u i r i i  

idoJsinnls<nn~siiown~ssoud~~uu~Iu~a?Gw ~ n ~ : l i l - ~ - n n t i i ~ i n ~ " ~ ~ a ~ i ~ w  cud 

2 n r i u r n ~ n n i ~ ~ r ~ ~ ~ ~ ~ ~ n s ~ u a ~ n ~ ~ l t b n ~ s i i m ~ ~ ? " b ~ ~ r ~ 4 a ~  Q ~ G n ~ ~ 2 l r i u i ~ n p m q R I h  

n~rnaununL~u~6 u n A s ' o h n s l  ~ n ? i ~ i i o u ~ . n ' ~ n i w  n i ~ ~ ~ n ? $ b ~ u u n i s ~ ~ ~ ~ ~ n ' 1 ~ ~ ~  
2' 

k i n i i n u  udn?sjk~onrru~~pa"nfiu~b~$;ua~~uwn~dnun?uair:m~~~~~~l~'lb~ uudw 7 
dcj,ua~,ui;, ~ m i l ~ i i l ~ ~ m ~ n ~ ~ i i r u ~ v l ~ a u w a u u ~ d ~ n s u u s ~ ~ u ~ ~ n n i ~ r i ~ ~ c ~ d ~ n a u ~ ~ ~ ~ a  

~ 5 n ~ r 5 m ~ ~ t b o i ~ ~ $ u I m Y n ~ ~ f i ~ i  

~ n o n s s ~ o a r ~ ~ ~ i m u ~ ~ a ~ a u 1 p s " ~ n f i 0 1 b ~ a ~ ~ ~ ~ n ~ f l ~ ~ ~ m ~ a ~ w a ~ 1 ~ u m ~ k s i ~  q 

l u ~ n w u 4 a l d 6  tiu 

- i i n ~ z d l ~ ~ f i u n 6 ~ ~ ~ 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 3 a ~ l i  

- ~ $ ~ a u a ~ ~ ~ u n ~ ~ i l n ~ $ i l s 6 3 n s u ~ ? a ! i  V 

- m ~ ~ r n v j ~ u ~ a ~ w ~ ~ ~ ~ j ~ ~ ~ ~ 6 ~ 1 a ~ g l ~ " s ~ ~ " ~ a l ~  
#a 

- ~ ~ ~ u 9 ~ l u ? " s n 7 . s v o ~ G n ~ 0 1 b ~ ~ ~ ~ : ~ ~ ~ l ~ 4 i u ~ u ~ ~ ~  

- ~ ~ 3 3 n ? 3 ~ r $ n 7 3 ~ d N ~ 7 ~ b b n " l i l ) 1 o " f l ~ W 7 % O b ~ B J ~ ~ ~ n M ? ~ ~ ~  

- 3"nms~rinl's u w ~ ~ ~ ~ m ~ ~ ~ n i ~ ~ ~ . a " ~ ~ n " ~ ~ ~ i ~ u  7 lGCi~v5dlj 
5. r w n Q n n 7 ~ ~ n 6 n w : n ~ i ~ ~ ~ f l T ~ n 6 ~ ~ ~ 7  

nsu9a~nis (2539, rnrii 263-264) I 6 n i i n h 7 ~ ~ d ~ n n f i ~ n i ~ f i n K n u z n ~ s  

oiYIsniily~ii7n i r ~ n ~ : u ~ u n ~ ~ ~ s o u m r a a u u ~ i l n u ' f i ~ i l ~  rduI~c~"roua,ulrn 
~sl3~n1~eniiatij~nw:Iun73b~~~n6~~~~lb"u n 2 ~ f i u w ~ i ~ ~ u ~ u ~ 1 + ~ n n i ~ n 7 ~ ~ ~ ~ i 7 ~  7 

nid?ulurnrGnkans~un-~~ 1; uun~saaw ~-du innPnn~sijiuIun69q~i ~nnfinn~rli 

$7~1181 b ~ f 1 ~ ~ ~ 1 5 ~ 7 F l n 7 ~ ~ ~ : ~ ~ ~  ~ w ~ ~ ~ ~ ? s L L ~ ~ ~ I I u P ~ ~ J I ~ ~ ~ ~ ~ ~ s Q s ~ ~ ~ ~ ? ~  B J ? L ~ ~ U  

dx~un@&nwslb' L Y ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ u u L L B ~ J ~ % ~ ~  L W R G F ~ I T T ~ L L ( ~ ~ J ~ Q W  6 LVIWGW~~'~~H%JLLTJ 

r7JpaGu 

5.1 ~ n n i r n n ~ s i - m ~ o n  figqrrl I:&J d ~ u i ~ i ~ ~ n n n a t b ~ n n " ~ ~  i d i r i o h  

~ ~ f l 7 1 ~ h 6 ~ l i 0 ~ ~ i l ~ 6 i 3  ? ~ ~ I ~ ~ ! J & B J D E ~  ~ i l ~ h  
5.2 ~nnQnn~rZ%41nw ut$u~?lnlG~ilunwnw~ri J n i u f i ~ d s r r ~ u i i ~ 6 y i i  

~ a n ? l n u s ~ ~ u n 6 f i ~ n 7 p l " 9 ~ ~ ~ m ~ u f i i m ~ u  n u u ! m i f i u & f i ~ ~ u n ~ ~ ~ ~ i 3 : n ~ t b ~ @ b ~ ~ ~ d ~ b i l w  6 
a i u n ~ a 1 ~ n ~ G a s n ~ ~ n ~ 1 1 1  
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5.2 i67~1iln6fi~tne7 nd.rrIon$yiinwnI b h n  rnrdnzfi~nund-r:lon 

$ q ~ n w ~ ~ p s " C n d ~ ~ ~ ~ ~ i ~ I ~ ~ ~  6 3 ~ ~ 1  
5.3 ni~~Pvn&fi~nqTno~a-r:~ilun~susi~lun6il;n,  lnun21aj!$fi~ilnun 

dvu!vIn 7 la iiu1~;m~uua%~1~nd~~~7bafol"4~~~m 
i 8 i a  (Earle, 1976, pp.51-57) I A R ~ o ~ ~ u u u ~ ~ ~ ~ P ~ ? o ~ ~ J " ~ ~ M I ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ u  

~ l i l ~ u \ u n ~ s h u l p n u ' ~ ~ p ? ~ & a  nn75?1n31:~~i ln6a1nGini~~ Intln;~flw(~n"suu&~zan 
6" * 

~ E i u l l d n n ~ l l i ~ n r l l r r ~ u a ~ 1 ~ i 3 n ~ d ~ i n ~ i l n p 1 ' ~ o i a " ~  & ~ ~ n e u d - m m  &d 
1. Tan6fiQ~7rii~um~:!5\$sJ"7~ 

2. h~m-1;~17%~~4ia: l~ 

3 mnlon 6 ~ % u u ~ i l ~ d ~ : ~ u n ~ n ~ ~ n ~  ~ G I ~ J ~ ' ' L ~ ~ D ~ w  

4 A I R ~ U ~ ~ ~ G ~ J R S J ~ U G ~ I ~  
k ~ u l w n i r n o u l a n  ~ ~ ~ ~ ? ~ a i n t r u ' u d n ~ r u ? u n . l ~ 1 ~ ~ n ~ ? a u ~ ~ ? u ~ b b a r b ~ 7 4 ~ ~ ~  

~la7uarUiYubbn~1 L]IU~D~P?'YI  ejf lnpi L L S ~ ~ Y ~ - I J L [ U ~ I ~ L L ~ " ~ ~ W  6 3 ~ ~ 1  n75rnn9m~rn-n~ 

; n $ o ~  r ~ u ~ ~ n ~ ~ a $ i ~ ~ a ~ ~ ~ ~ a ~ p s " ~ n ~ u u ~ n ~ i u a u ~ o ~ u n ? ~ r i  ~ a n f i ~ ~ ~ ? n ( i * 1 ~ 1 ~ m j  

6. nl-jea"lshw 63ql47 
~ ~ n r n ~ d n w n a n m s h ~  7 wui~n~sailriun6~~~17I3u~~n1sun"i%~ipb7pb~i 

&uni-, 30 usn~era5, LUD%U. l l ~ : l l 5 0 ~ ~ b 6 6 1  (Bruecker, Merton, & Grossnickli. 
U 

1959) IW n u u ~ ~ ' i s & o & a ~ ~ ~ l ~ z n ~ u ~ a e ! h ~ n ' ~ ~ ~ ~ n ~ ~ a s " ~ ~ ' b ~ w e J " ~ ~ ~ i  ~ i i s l ~ $ ~ o u  

I m ? ? J n l < ~ ~ i u ~ n ~ m :  L ~ U  

6.1 r i m u n i i i ~ i a = ~ u ~ w a u  idu a2n liuri~ ~ d ~ ~ r i l  anvilu r a y  I$ 
diiuu ~Gtlrc ~ ~ o n l w  u a ~ ~ I n u l 5 ~ u s 5 . s  ~ ~ ~ ~ d ~ i 3 u ~ e a n ~ I n u l ~ i . ~ i l n j n a i ~  

6.2 ril~und3:lun&$o"n13r;b"n13~7n mrau nis?nr nionisnls ifi(6uu 
a?i~Iqn 6iIym 

6.3 fimuslmvr1$~~uu~~7~~~we~'fi~~4~~9"sa~i~&~901nn~~ 
u v e  

6.4 ~ ~ ~ ~ 3 ~ 1 ~ f l i l ~ ~ l w ~ ~ ~ ~ i ~ 7 r ; f ~ n ~ i ~ 6 7 i d ~ ~ n ~ 1 ~ i d 7 4  =j ~ i u  lwlu 

'Fwr~~l~sbn; 
u - Ad 

6.5 ~ ~ ~ ~ i ~ l u n ~ ~ c ~ e n u ' r n ~ ~ ~ a u 1 9 1 i ~ 7 ~ ~ 6 1  L - ~ U  S J V O J ~ ~ ~ B + O U  7 ~ ~ U ~ L I U U  

~ m i ~ l i u u i  niw u'unmu &mu ~iuu~iludr\onK~Cnw6 aijii1T~fiouuiusiri?1uh~n6 

0 ~ ~ ~ l a a ~ u u ~ n u i o ~ i ~ 1 ~ ~ ~ a ~ r i ~ ~ r i a w ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~ u w a ~ ~ ~ ~ a 0 ~ ~ ~ ~ ~ ~ a " ~ ~ ~ n ~ ~ d ~ ~ 1 4 " ~ ~ t l u  

?fl8uu~, ?'6lh (Kliman & Richards 1992, pp. 139-141) I m ~ n ~ c i r i ~ u ~ r n 7 m  
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~ 3 1 3 6  (Brown, 1993. pp. 20-21) d ~ t a ~ n 3 l l ~ 6 1 ~ ~ i l ~ ~ n ? 3 ~ $ f i i l ~ 5 5 ~ ~ l ~ ~ ~ ( j i ~  

l u n ~ ~ ~ l n ~ ~ ~ G i s u u ~ n ~ ~  7 B ~ ~ ~ u i 9 r a ~ ~ i s u w ~ i i u w j u u  ~ ~ ~ i ~ ~ l u n r a i u ~ u ~ : ' u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l i l  
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f&'ii-uuLd$suncju~~er nsn nk ou~rn6r7w ~ i n ~ d  ounwla! i ih lsu 'sn~lunis6~6wdu 

' ~ a n 6 6 ~ ~ $ r i ~ d ~ u u ~ u - 1 o  ~ i $ u u ~ u n ~ u i ~ u i i u i i ) ~ ~ d ~ ~ a : f l ~ ~ ~ d ~ ~ ~ o ~ e J " " ~ ~ d ~ ~ ~ ) u  7 
G S d  Y Y d  rxnkLiwa?~iw 7 iG4acl nn-mrnseunfinm~ci n ~ ~ z I n ~ ~ . r u u  1 nu r i l I o n 6 ~ ~ ~ 7 d  

muod.sulLauo~dLi uu~utu~?uu~mfi a7u~ i i i 2u~~R& ~ i a f i i t ~ u n $ u ~ n u n ~ n a u ~ $  
sd C.Pl n ~ i u i ~ u ~ n i ! ~  ~ ~ S ~ U S ~ U T B ~ U ~ ~ L ~ L ~ U ~ ~ ~ ~ J ~ I ~ F I ~ ~ ~ I W " % G ~ ~ ~ M ~ I ~ ~ ~ B ~ ~ M ~ ( ~ ~ ~ ~ ~  t 

I]-iryu 9yv~uB (2546 , ~ $ 1  30) nr i1~0~aw~Anluni suoni~uu^?lnn~san 'r  

i u n ~ a ~ m ~ i n j d  

1. u d r ~ ~ n ~ ~ ~ ~ i 1 ~ ~ 8 ~ u d s c n o v  

I .  I 5m3~~74 a n ? w n ~ ~ & ~ a o ~ ~ ~ ~ ~ u b ~ d ~ ~ ~ u ~ a o ~ n n ' r ~ ~ ~ n ~ ~ m l  

1.2 ~ Y J J ~ ~ J ~ ~ J M ~ ~ u u u ~ ~ ~ ~ u ~ o J S I ~ M " ~ ~ ~ ~ ] ~ ~ ~ ~ ~ ~  

1 3 ~ s l l n ~ ~ w l l z r n u u ~ r i $ f i ~ ~ t ~ d ~ ~ ~ u ~ 0 ~ 5 ~ a ~ ? a b ~ p ? 6 ~ ~ ~ ~  

r .4 (i%~u~,nn-w n ~ u 8 u n u ~ r n ~ i i ~ ~ ~ ~ d ~ ~ 1 b ~ 0 ~ ~ i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n  ~ r p i  

2. L L ~ ~ ~ P W ~ J " ~ ~ ~ M I ~ ~ U G ~ ~ ~ W ~ J ~ ~ ~ Y I ~ I ~ U ~ ~ L L U U  
2.1 @ ? ~ ~ K ~ J ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M ~ ~ ~ u u I ~ u ~ ~ ~ A L I L P ~ ~ u u ~ ~ I R  1diow4o 

i~~m3nid,o 7 

2.2 id$upad7nw a~oGaunFu 
2.3 u i l l u 1 l n ~ n o ~ i u u j ~ a ' u 7 ~ ~ a u b h a i 1 1 ~ ~ ~ ~  i.a'~l.a'auu7niu 

3. ~~sidiln u ' ~ h i l  u h  sGlsn ~ ~ u ~ n f i ~ n ~ u i l ?  a $ f i ; a \ $ ~ l i ~ l u n ~ ~ u l ~ ~ u ~ s d  

3.1 f i t n m u  t%uontiil u ~ u ~ n ~ i ~ n i u 1 ~ ~ ~ 5 u u ~ ~ d ~ n i 8 1 ~ ~ n a n " u u " 0 ~ 1 ~ 1 ~ ~ t b  

3.2 iilisn2wuatthnlu uciu?m$u;a 1 B ~ I J  IM'$~~UULGU$~;N~M 

3 3 ~ r ~ ~ ~ ~ n l ~ I p s " ~ 1 7 o ~ - b b b i 9 ~ a 4 9 ~ ~ a n n ~ a ~ n " ~ 1 ~ 1 1 1 1 ~  PI 

4. ud~luni97nds~lon~qa'nwdbiluIilnrjr?~~1 

4. I I ~ ~ ~ ~ M U R I ~ S U ~ ~ I Z I ~ ' ~ ~ U U ~ L ~ ~ ~ D ~ ~ J ' ~ ~ M ~ O ~ I J ~ ~ ~ : R I ~ ~ ~ ~ ~ J ~ ~  
4.2 i i i n u s l d a t b ? u ~ ~ u ~ ~ u  L ~ U  Pb$fi61<?~-1nn% cauni? ~"sa57u V R V  

5. ~ ~ o ~ n ~ d c l ~ l n ~ ~ ~ ~ i ~ a ~ ~ ~ ~ u m  

5.1 ~ a i f i i ~ w m ~ ~ a w ~ u ~ ~ ~ f i u ~ ~ i ~ ~ a f i ~ ~ ~ ~ ~ : ~ ~ n ~ n ~ u n ~ ~ & d i  q 

5.2 ~ l ~ u ~ d o u ~ u  t.du L~u~?ad~~Ll?<un15nl'560viu dvkadi'1.a" 
?;SOL Y 1 9  

u 1 n i s n n s ~ i n - ~ i u i ~ e r ~ ~ n 6 ~ a  @5ulnii~u~&~n~~:riaa:usnrinlrriulG~fin 

n a t u ~ u n - i - i ~ n n i s d o w ~ n  uann~r1'Tuu~an6fi$~io~n6?slds:4l?ua1s:n~~i"sau$ 
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!a ni,t%~u (Learning Package) 

I n~iunu7u~u:uu-G m ~ a q m n i s f i e , ~  

I n ' G $ G n ~ i u r r u i u u a ~ ? n n ~ s d r r u M i n u ~ u ~ ~ a t ~ ~ ~ n n ~ ~ ~  $JH?<V~A w 

* C  d 
s ~ u ~ ~ u u u 2 ~ ~ ~ 8 ~ ~ ~ i ~ 3 m ~ 1 t ~ : ~ n i ~ ~ m r ~ n ~ i ~ a i u v i l u d r i l n i ~ ~ n w ~ u o ~ n s ~ ~  

f 
~nmrirsuri~u~inwam%~i~R'u6~daidu 

C 
*FI  a, d m  

asws f iwiln~ (2539. ~r i1 61) l n 7 ~ ~ ~ ~ u ~ u ~ u u u ~ ~ ~ n ~ ~ G n u  munv 
cY ~mrn~isou (learning package) ~ u i u %  amunJumisuudtf~~f~IM~a ~ i i ~ u w h n i f i  

rinProw8nmniumu~u~ ynn1sdiludrmeu6~~10~61]~:nou 7 d s c n ~ r  Pla 

I )nR'nn,zus:ln?wn 

2) O ~ ~ ~ M U ~ U  

3) rn~u$&~iu 
A- 

4) n i s ~ l s ~ ~ i u e r a ~ u a ~ 4 ~  

5) fi~n32~n-l3Euu 
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A B 
uia i  ndi Instructional package M f  $3 learning package jntituiurnraaua~n~u9~i9 b h  

A -  A' 
; O ~ I O J ~ O ~ T L B U  (multi-media) n u n u u i i l M ? ~ ~ l i ? o n 7 3 b ~ n p b ~ l ~ ~ a . i i o  LduYtl LLs: 

* C F. 

d r : a u n ~ ~ & w a - ~ ~ ~ d a ~ p 9 ~ a o ~ $ o ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 1 ~ ~ ~ ~ " ~  \nuGm~u~!i~ilupn 7 u~s?u$u 
Y 

asd n i n ~  nqaunsr~il~ 4 ~ ~ ~ i i l u n < e i 7 ~ a : < ~ i ~ " u t b  I U ~ ~ R ~ ~ J ~ R ~ I S B ~ ~ ~ : : I G ~ ~ ~ : U U ~ ~ U  
%."d ~ ~ i n l i ~ i ~ ~ h u  B ~ ~ I ~ G & ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ S ~ ~ P ~ ~ ] Z H ~ U ~ ~ ~ ~ ~ O ~ P S ~ I ~ ~ U ~ ~ ' ~ ~ ~ ? ~ U ~ ~ ~ ~ J ~  

d~rZn%nlwua:&d?uZn* dauukfinnmuaii w i u n d u r n s u ~ n ~ 3 u  \muGi~w.~Anusr - J' f s S n n i ~  msw 
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Anon u a r d a u f i u u ~ 1 ~ ~ a : ~ ~ ~ 0 ~ ~ 7 ~ ~ 3 ~ ~ 1 ~ 7 ~ 7 ~ 6 1 b b a : n 3 7 ~ ~ ~ 1 9  nm<manwrn~d69: 
2 ~ o o d ~ w u d u n ~ r ~ u u ~ m 1 u ~ u 6 ~ n 4 7 a < ~ ~ 6 ~  vr~~n';ar~v$~il~~u'un~~rn~~~~~~1daieln1~ 

h u m r i ~ a o u ~ ~ u u l d ~ u n ~ u ~ ~ a : l ~ ~ ~ n i - r a a u ~ i l ~ - b ~ ~ ~ a ~ ~ a ~ i ~ " ~  

~innl~d05,~~a:~trnd~das" (Kapfer, & Kapfer, 1972, pp.3-10) ! ~ ~ R ~ I % J M ~ J ? ~ I  

a n n ~ ~ P r t l u t 0 u q l l a u ~ ~ a ~ n ~ ~ ~ ~ a m s ~ e m i ~ ~ n 2 u a : u l n ~  ~ s : n e u h o ~ i l ~ ~ ~ ~ t i ~ ~ l ~ i  
Y 

r i n d n ~ ~ I ~ f l - 1 f i o n 1 s , , n 7 ~ ~  U U D ~ L I ~ S ~ W ~ ~ ~ ~ ~ U ~ L ~ U W  a910~nm%u: m r ~ - r u ~ ? u ~ u a ~ ~  
dr i~ana i i~~nnmi iouZu ~ & ~ i a 1 n u a v h u u u ~ n a ~ ~ ~ f ~ ~ a " n a m ~ d o ~ n ~ ~ ~ ~ ' 6 n ~ ~ ~ ~ i " ~ ~ 1 ~ ~  Il 

Crud 

LLR:~&IMIRIOJRX I L R : $ ~ L F I W ~ ~ D R ~ ~ U M ~ ~ L ~ I ~  O U U ~ ~ L R P I W ~ ~ ~ S I U ~ ~ U L ~ I W  U ~ U Y  a4 

nix?eru 

;n&u, kEi:nubu 1 (Houston, eta)., 1972. pp.10-15) ! ~ ? i a l ~ u ? U ~ i  ku 7 
il l i o u r i l w a m ~ u ~ ~ ~ ~ ~ t r n ~ ~ s ; a " ~ ~ m ~ ~ i u u I i l n i ~ ~ ~ i u ~ ~ a I ~ ~ ~ ~ i l i i ~ ~ i l ~ ~ ~ ~ u  

i:~ra~ 
R?U (Duan, 1973, p.169) n h ~ f l ~ ~ n n ~ s f i e u i ~ ~ ~ u n ~ - r ~ " P s u ~ ~ u y n n a  

B B C Y -  

(Individualized Instruction) BII;~]UUUHUJ ? [ J $ ? L I ~ M ~ L ~ L I W I ~ K Z J  q ~ $ ~  RWIJ~~~,~;UUFII u 

~ ~ ~ M B J I P ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ L ~ U U ~ I I ~ I U ~ R ~ I ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~ I L ~ ~ R ~ ~ ~ $ ~ O J ~ ~ T Y O ~ W U ~ D ~  PI 

~3 j7; (Moore, 1974, p24)  1 i~~*v i~?nn ls f iuu i1  ~ i l u n l s i n w ~ 3 7 u ~ n n ~ i ~ i l ~  
PI * 4  s:uu nHnoualu~snussa u~~d~:~~~un~~~7erui~~~o~n'uItlati~~idr:~n"~n~w Imula' 

i i n r~ f i : i ?on~~u~-Tml~  มห
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" 
1 ) E I W I . ~ ~ M ~ E ~ & I $ L L ~ ~  .I (introduction or prospectus) 

2) ! G I ? J M ~ ~  LI t%J w r @ n 3 7 ~  (specific or behavioral objective) 

3) n?-jds; aguuari oun~sfi DU (pre - assessment) 

4)  fiimsr~nisfiuu (enabling activities) 

5) n 7 5 d ~ z l ~ l b ~ ~ 3 ~  ~ ~ J ~ T I L ?  LIM (past - assessment) 

gaKw (Houston, 1972. p.10-15) n a - n i i v o n ~ s ~ ?  uw& usnu~udu:n'ao 

lflb+l~s (Howell, 1973, p. 127) n i l 2 j l  ' I ~ @ ~ ~ I T ~ ~ ~ u $ ~ ~ D R M I S  J O ~ ~ D J ~ S Z ~ C ~ ~ ~ ~ I I  
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l u r u o i  (Mayer, 1984) n d m i i  ~ ~ ~ ? ~ ~ ~ U & L I R U L S J D :  ~ a ~ d s t n ~ p 1 ~ 3 ~  
Y 

I .  un~i~v i iu r i i aus~  ~ i l u n ~ ~ u ~ ~ u b o n ~ ~ u r i ~ @ u a ~ ~ n n 7 s ~ s o u d u l ~ ' ~ f i o u  

l$~6iiii~n~:u~umsfiupd~~'tlun"~1~~~mni5~~1~a~u 7 
U P  V d 

2. ?~t~Vi%ll  fl L ~ ~ M M ~ I ~ J U L !  ~ ~ J L ~ I M B J I ~ ~ ~ W ~ ~ L I ~ ~ O ~ ~ ~ ~ ~ U ~ ~ ~  L . ~ L ~ u o E ! ~ ~ ~ ' Y  

naj~~n~fioulG~nwi~mn7~b"stl~~~'i1~a 
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n i d ~ ~ ; l  (cognitive structure) ~ ~ i h a u a - 1 ~ 1  q! J ~ ~ ? u ~ E u u ~ ? E ]  bdd U U T F I ~ J B ~ ~ ~ W ? ~  
u * a  Y il~y11GY I n u ~ n ~ n i w n i ~ n a ~ a ~ i - r u u ~ f i n n 1 ~ n u ; i i ~ ~ 8 ~ n ~ ~ 0 q ~ i n " s n i n n n ~ ~ t ~ a i a u ~ a u u  
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(Non - active constructor) 1 - -  

Hz (Teacher) 

rpbvpbw'nwr : n7.rd-m n - i d ~  

(Active constructor) 
. -- .," 
~iilu3unllu3rmn (Facilitator) 

-----L--.-.2.-u.,2.. 
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f i u ~ s m ~ n ? ~ u a u i n ~ a l l w n v a ~ d i n a u ~ n u s ? P i u n ? ~ ~ ~ n ~ ~ a ~ ~ u - ~ u  (number sense) 

n37uf%n t%~flgZ (spatial sense) 
Y n ~ r a a u d l % n s : u ~ u n ~ ~ ~ ~ n " f i ~ ~ 7 $ ~ n i 7 a u  $ a s u n ~ s ~ n i i s n s r u ~ ~ ~ f i u ~ ~ t l u ~  

Y -  w e  
sdi~+iau~ilu+iuuIi I L E I : R ? ~ L + U P ~ ~ ~ & ~ I ~ ~ I ~ R ~ ~ ~  L ~ U N ~ ~ U  I~UI~~MMRIJ~LL~U 
i i r u ~ l ~ ~ ~ n o a ~ ~ l 6 7 6 1 ~ ~ i ~ l - b ~ 1 ~ ~ b ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n u ~ 7 u ~ 4 n ~ l 6 ~ ~ ~ u ~ ~  M F ~ J P ~ ~ ~ N I U  

f i y i l i i a  7 I d  iaauda o 7 arndlnlu%rii~u~nn'-,uLd ~L~~M~I~L?UIIG~~W~I~~I 

~ m ' i i ~ n i i i o ~ w  u u a i  AI~$%uurYiJy~ihunu~ar ~boui"rou~~~Iunstu2un-,suriii~m 

Llh a ~ i l ~ d ~ ~ ? u r o r a ~ n n n " f i ~ ~ i ~ ~ ~ i  a : i lN~l& ~?U'~%~MRITIMF~ u 

3. n7aanulm rr%.a"'~~mn+is~? ntb 

n ~ t i l 2 w n ~ s ~ i u u n i r  aaulnol$~nn~s~"sulan6il~n~v~n9indstiiiu 

4~uunoon~ilpa 7 $M 6 d  
u .  

$N?I 1 ~ ' ~ ~ R ? U U R ~ U W ? ~ X J  R ~ ~ ~ t i ~ ~ ~ n i r d o w w ? a u ~ ~ ~ ~ ~ n d u u d n w ~  
d Iligndr:n~n' 6drr naud2udi&u~ ms:ih+Y; iuom ~nd~:a~R'oa:fiuns5%~n73Euu 

Y I 

2 $wnnauuriuuL?uw L ~ ~ ' ~ T ~ ~ : ~ U ~ ~ ~ U ~ L G ~ ~ S I O J M ~ ~ L S I I I I W ? O U ~ J ~ G  

r ini?uuiunuin~~rr~ums~s?v~rinr~~uu ~ n u n 2 i ~ u d i ~ ~ ~ 6 d - m ~ t ~ u ~ ~ ~ n i i ~ ~ i ~ d  

d ~ r i i u  wan?.sfieu 
3 ~ u ~ n v n u u  G ~ ~ ~ P S U U L ~ U ~ M ~ ~ W ~ ~ L R ~ ~ ~ ~ ~ I B ~ I J ~ O ~ ~  

~ y ~ 1 u ~ n i j i n i l a t 6 1 i u  Pinn~iw~ri iawn' i~niui~~u~umil ' ld 4-1ra~u 6 $u r&ri 
Y .  

1 n155 b F l 5 l ~ ~ $ E l ~ ~  
Y I Y 

%U?I 2 n i ~ K ~ d i n - ~ a ~  

$ud 3 ni%~$an?"sn7~~~Rmau 

4 ~ I ~ L ? ~ U U ~ I I ~ I I I I I : ~ L I ~ ~  ~nji11~6 
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~ ~ I U M B J I U  ~$nni~~~a:uaer~vmvosnaiuGsw a'ls 

P ~ I I U ~ ~ J W  a10 (satisfactionj %U$HN:"U~ Walkstein M B J I U ~  R~T&&I PI 

~ i i n $ ~ ~ d o ? s i i u u a i i 1 ~ i i l m 7 u a a 7 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  n i m ~ n r i u a d ~ ~ o  Liiun--nu$ni!uanniu 

(end - state of feeling) ~ ~ G ? U ~ U C ~ Q  h L?PRIU~~%J$JW~'J A O R R ~ O P ~ ' U  Wolrnan 

~ I G G H N : ~ ~  r n i u G ~ w a I a  M U ~ U ~ ~ J  t l ~ 1 u ~ i j n 3 i u ~ ~ a ~ ~ ~ ~ ] ~ 0 " i 1 ~ ~ 1 1 ~ a i ~ ~ ~ 0 m ~ u  

มห
าว
ิทย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
เทพ

สต
รี



%"yrnsa~a\~mau 

n ~ ~ ~ n ~ i i i r r ~ n ~ u ~ ~ i u i J w  a I ~ I u u ~ n 7 s ~ ~ b Z n ~ 1 u ~ d ~ a ~ ~ f i ~ ~ ~ r n 7 I ~ ~  2 

Finrrut ia  rnwviaw aluua~$?uiuu4ms (consumer satisfaction) fiun?wihw alulu 

n ~ i u ~ d w u ~ a u o ~ ~ u u " T n - n  (consumer satisfaction) ~u~hl r :nouou-mhr  2 

1. n ~ i u ~ u ~ n ~ ~ u u ~ ~ n $ i ~ C ' ~ ~ 1 3 ~ 1 7 ~  (customer wants) ~8w&uil n-mus-m~i? 

u i n n i l  (faster) Wnil (better) ~~ii:11nl?nni7 (cheaper) 
A a E e i  

2. ~~iun3nils'Juu~;nQI"7dr"uu'Tr1qa (cust~mer expectation) munJnL!aoJuun 

(explicit) ~ i a - d b  oso~u  a n (implicit) 

n m u n i n ~ i ~  4 J w u 3 u i i J w u ~ u ~ a a u a ~ m a u ~ 1 ~ 1 ~ ~ ; ~ ~  ~1iiva~~n67f?ui~~~nl3iu~a~ IRU 
u?n~smn~srut&n~i~~~~otn'o~iiluldod~~ii~rumw i a i i  2 T:KU i i a  

r ?run~wd~ :k~ i i  (must - be quality) 

~ ~ r ~ : ~ ~ n l i i ~ i ~ n m ~ w l ~ i a u ~ ~ : ~ ~ ~ l a 9 p n " ~ i i m n ~ 1 u ~ i ~ ~ w 0 l ~ ~ ~ ~ a e i ~ ~ ~ ~  

2. ?runwddr:niiIil (attractive quality) ~ilra?wn~wiii-m~li~iiaud an63 PI 

u:Gnmu?n Lao 7 ~lini~~n~nlu'iiiiu:~~1ps"~nsi7~iim~a~%~~u'11%1 llsrniilv i in3-i~ unGu 

ia:nrjl3fia~1~:9:nrj~~1~$u~nllda % J B L ~ ~ W V T ~ T ~ ~ K J ~ J I O L L < ~ L I ~ U ~ ~ T G ~ L I  
h ~ ~ u n ~ ~ u f i ~ w u ~ u ~ i a u ~ n i ~ ~ n ~ n ~ w p s ~ ~ ~ a  n21ufi~wuluu a4 $1?'u"Tn7~ 849: 

U U u d& L * 
i i n e n ~ : n u i a ~ ~ q n ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 5 n ~ ~ ~ e j 6 a  w n ~ u n u n ~ a ~ r n r a o ~ u r i ~ u I d G  

~ ~ ~ L ~ ~ ~ ~ u ~ ~ ~ ~ ~ ~ w ~ ~ P I u J I u  (job satisfaction) ua~ ;7 f lu^rmi l i~ i i~n~a7~~~<  

n i m h o ~ $  ~ 2 3 ~ 6  J W ~ ~ ~ ~ M J ~ U Y J J ~ $ U ~ D I ~ P E M U ~ L I ~ ~ ~  n73Illl&ifl~  JOB^ 
w 

A ,  d v a ~ 0 1 ~ ~ ~ d ~ a i u ~ ~ n I u ~ 1 ~ ~ a n w ~ n m ~ ~ b i l 1 n n 1 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 4 T ~ 1 ' ~ ~ ~ ~ ~ d ~ = : a u n i . r & r r a :  PI 

wa-aauunu ( u i f i  Ein wru:r~w ~Ymvi3h~ Iorn~Tinwiilonrwapls:be~~P6b) dI~uiiuPln 

~ ~ u % u . j : ~ u d  L ~ U ~ ~ ~ I ~ R + I + I ~ ~ ~ R M - ; J  ' luni~a. jsn 'ui -~u n a ~ u l i f i ~ w a l o ~ ~ ~ s i a a  
A ,  Y flhf n i ~ a n i u i i ~  n ~ ~ n ~ r n l u a n ~ a o n u a ~ a 1 ~ ~ 6 ~ ~ 1 ~ ~ n l u n ~ d ~ ~ ~ l ~ n m ~ l ~ ~ ~ n n ~ ~  

~ l ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ u ~ l ~ ~ u ~ 1 ~ ~ : ~ ' ~ n ~ l i d i ~ a : w a w a ~ ~ ~ n u ~ l 4 ~ ~ 1 ~ i n ~ ~ ~ l ~ ~ t ~ ~ 1 ~ ~ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ a ' ~ ~ a "  

61 B :!Ru 
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FI 

dn7sinw-7 2537 qluau 73 nu bmuiirrunaan~3uniiuww aos $ 7 ~ 1 ~  37 fluiia: 

n6u tl~suu~;uu~iu~u 35 nM w an~sBnw~wui~n~annils~iaauInuI$uuu~nGnwr 

n ~ s a ~ u n 6 ~ ~ n ~ ~ a r a ? ' a ? ~ m ~ : ~ ~ u ~ ~ ~ n ~ w ~ ~ n ? s i ? u u ~ ; l n i ~ n $ u ~ d u l i  i~iuu6naulmu 
A d  - - d  mdnG sdlaZCuh6yn7~anmn~:n'u o r  

CUWU, LL~,,IIIH (2538, nril94) I ~ i f i o u i ~ n u w s ~ u ~ n g r n 7 ~ n ~ s ~ u u  
P 

?aint i in~--,~ni  u u ~ ~ n ~ z o u R ~ s j u u ~ n w 7 g i  3 P f o ~  n~suunnidsrnuuus~wywlu 
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Fl e lin 2 rnv-xnnennl~ wFim i n o l ~ u t n n Q n k ~ t s " y 5  nlnL?uwi 1 dnmWnw7 2538 f ~ ~ w ? w  
A d 

40 RM b n u u n j ~ ~ i l u n Q u n n a a ~  a ~ i r ~ u ~ n o q n n i s ~ ~ u u h ~ @ ~ b ~ 9 ~ ~ ~ ~ n ~ u ~ a p l ~ u  aJRou 

l s u ' i $ d n l  w a f 1 ? ~ ^ ? ~ ~ w u i i ~ n r n s b " 5 t f u ~ ~ ~ " i ~ ~ ' 1 b ~ d ~ f  G W E W  87.03186.58 p i 7  

m ~ 4 ~ f i ~ ~ u o o a ~ w a i i u ~ n ~ ~ ~ a n i r f i o u u a a n ~ ~ n n n i l ~ ~ a n i i n ~ ~ n ~ ~ ~ u u r i ~ ~ ~ ~ u i ~ ~ ~  
n m d  

w~~wnnw3r$u .OI 

~ u i " a i n ~ a w  (2543, uniGtria) I$iin1sZnw~nnaaan7~w"~ui?nn~~ 

f i o u n f i n ~ l ~ a n i i n u l ~ ~ d ~ ~ u ~ ) n ~ ~ ~ a u  group lnvestlgation &DJ?J~BLI ~ u ~ ~ o u d n w 1 8 i  
2' 

3 n s n i s n n n u ~ w u i ~ ~ n n ~ r f i u ~ a ~ 7 ~ " 1 1 ~ i ~ ~ : ~ n " ~ n 7 ~  80/80 a a : w a ~ ~ ~ n i m ~ n i ~ ~ % ~ ~ u  

uodnijslnnmoo i~~ilu~nisuu;uinuuinw30i 3 rnnisuud I Dnlslnw 2543 

I s ~ P s u u ~ u v ~ ~ ~ n  "asfiuWnuin 47u3u  160 nu n ~ u n E i ~ n ~ ~ a a w n i o a m n i s f i u w ~ a n i ~  
r i a u ~ ~ ~ ~ n ~ ~ n u u a d 1 ~ ~ ~ u ~ ~ $ r ~ ~ 1 ~ ~ n ~ ~ 5 : 8 ; u  0 1  

ql~~ss lu  ialsrwqa (2544. uncmda) ~ r n ? i ~ u i ~ u ~ w r a - m ~ r ~ r u u  nmauu 
F* "P ! ~ ~ m s d i ] ~ m ~ ~ n r f i n w ~ n s t u a u n ~ ~ T c i l  u$andr:aan' i v " r a a i l ~ ~ n n ~ s d u u 5 2 i n  u-~$b$u 

Laboratory approach ~ L E ~ : ~ ~ W : ~ T L U ? U ~ I ~ W ~ J ~ ~ L I I * I R R ~  ! G i i n i ~ a h ~ ? m  nisfiuw 

4 3 i n u l  j ~ u m  14 :n ~ ~ ~ I I ~ U D ~ ~ R ~ ~ ~ P T L I P ~ ~ O ~ ~ ~ O ~ ~ E I M ~ ~ ~ W ~ ~ ~ ~ ~ B ~ ~ G U S I ~ ~ ~  

ynaKninr~a 2543 IJLIILIPIBI $ ? i n u ~ n i ? ~ d  1 ~?inuini?ll i  2 1 ~ 8 u ~ ~ n ~ s ~ ~ n u l h b ~  

i liar ~ ~ U % ~ T S B - I ~ W ~ ~ Y ?  2 d ~ : % ~ n l i ~ n w ~ ~ i l ~ ~ n G n ~ i  arnljus~a5g 4ium 
C C 

J 91 9 nu uuuLirrunlT?~uil%; a pretest - pasttest design U~%LLUU%~FIUR ?l 

n ~ l - ? i n ~ ~ t L i u ' a ~ a ~ ~ ~ d ~ i i n ~ u ~ ~ ? ~ ~ d  SPSS for window 98 w i l n l r ^ ? ~ o w u i i  c n G n ~ 3  
- 4 -  an~hs~mfiai6~una~mrj iaann~sduulwnn 7 &iu ~ $ u  im;dr:a~R'us~pnn?sPsou 

~ f f a ~ 7  5m~ura ua:vi~Ili~iinnisPTnu~a ~~ISI.~"FI~~BJGFILLR:LM? ~a uact0nlunqaMa' 

~ n ~ m i ! u n n a a ~ u r i - w i ~ u ~  n ~ ~ ~ r u u n ~ s n s w I o ~ I $ ~ n ~ ~ ~ ~ ~ u 6 ~ ~ u n 1 ~ d ~ ~ 3 n i r n ~ a a ~  
Q, d U  ~ ~ l p 4 Y r J ~ u ~ ~ R m n i s E u u ~  unnw:ns:u~unlsnl~inuinieni i ~ a : ~ n ' n ~ ~ i ~ u ~ a i  rulun,r 

2 ~ ~ ~ ~ o ~ ~ o ~ ~ ~ u u i i i ~ i j ~ e l 6 ~ n " ~ n ~ ~ ~ ~ i ~ u ~ ~ ~ u  P C .OI 

iaiaiau' ~ n f i  o?fi (2546, ~ n ~ a i a )  I K ~ ~ ~ I ~ G ~ B ~ L ~  a a ~ 7 4 ~ ~ a : ~ i  
isrRn^smwanni.ifiuu d u - l n u m u n ~ z n n a  o ~ 1 1 ~ : % u 7 n ? m a u h  u l h n m s i s u u l a l n m  

u S ~ i ~ ~ i w ? n r n 7 w  IS0 9000 (3000-1 702) h ~ l l n m n u ~ ~ u n ~ r ~ ~ ~ u d i ~ ~ ~ ~ i l u ~ n d n w i  
C Y .  

QI C1d -i:Gudrtni~QuGmins"a~~%w~tb~~ audn 2 a i u i f s i ~ n n C n n i s w ~ n  i n u i K u ~ n n Q n  
B 1~6~"snlnl"suui 1 i h l 3 6 n ~ l  2545 6 7 u m  34 nu ~ n u ~ i o u n r ~ u n ~ n n n n m  a4 

a o u 1 ~ u ~ n m r d u u ~ s h a ~ ~ b ~ 1 0 ~ n ~ u ~ a ~ 1 ~ u ~ ~ a ~ t b ~ w  n 5 " ~ i n ~  w a n ~ ~ i $ u w u i i q a n i s i r u w  

n-nuin-n~~u?naniw IS0  9000 (3000-1702) Ods:An%n~w 85.12184.03 q a n i ~ ~ n m 4  
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Y 
~~uuisuu~ilu~d~wruu~"~]u~d~:~n5r,iw 85.58 / 83.22 ~a~u~n$w;nl~ni.r6~1pb'uo~la"n~nw1 

,dF .  - 
~ a ' ; o u ~ m ~ ~ ~ ~ n n l s ~ u 1 b b b f l ~ 1 ~ 0 ~ l i l u ~ ~ ~ ~ n ' 1 3 ~ n i ~ ~ ' ~ 1 ~ d i 9 ~ ~  3 nwu unnri,.sniauriwii 

P A P l  Goh&cu ,w~~~nmn~:Ki  .05 

2. ~I~~"~GU+-IJIIT:LP~BI 
uaf i e  (Arivid, 1973. p. 2326A)  ~~li~uni?nui S u ~ a T " ~ 1 a I a a ~  1 i i i m i i C u  

A 
b s o ~  ' ~ ~ n i w ~ u ~ d ~ ~ n i ~ ~ a ~ ~ ~ ~ : m ~ ~ i ~ u h s a u ~ u ~ d i j a ~ d a w a ~ u ~ n d ~ s ~ r i n d u w ~ u  

d d 
nlsiiuuia~ni;-~riRn* i i i n ? ~ t r : n ~ 6  ~ ~ a n ' u n i ^ ? 6 e a u n n d ~ ~ ) ~ ~ u ~ l i l u n  

r w  l i i r n u f i 6 n 6 n w l i ~ ? n ~ ~ ~ ~ ~ a m $  ~ U O ~ M ~ J V B J U V I ~ ^ ~ ~ ~ ~ < U A ~ R ~ ~ ~ ~ ' F O ~ I  
u u n ~ ~ ~ u ~ d v l n n ~ r a a u ~ 7 u b ~ u u 1 ~ ~  !i ~liluuuuusruluua:bbn"~~141 $~GU?~~T?IJ;FI~II  

dY 
avuvw 2 :w d ~ t n a u h o ~ u m r a u u d r : ~ n ~ 1 6 1 ~  7 i l r r a 1 n s ~ 1 3 ~ u m  77 RU 

Y 

ui~aiiu 2 R+J Ae n ? u n m ? n u e : n ~ u n n a a ~  wam~?Gn.ui, r i n d n m 5 ~  2 246u 

~j&+,,~ui~mndl~niilu6~un1~~uujua:niu& 7 

p117bao< (8rawley, 1975, p. 4290-A) ~ 6 $ ? n i ~ ~ 1 m a o ~ ~ ~ ~ l s : : ~ f 7 ~ n ~ w ~ a s  

. ~ ~ ~ ~ U U ~ U ~ P L L U U ~ O W  ~ u d l ~ u m ~ u ~ n ~ ~ ~ i ~ i ~ ~ ~ ~ 6 n d ~ i s u . a . l ~ d i u u i ~ i o u n i ~ n i ~ n o u  

ilnG r r i l n ~ ~ n n a o ~ d s ~ n ~ i ~ n ~ s d u u n i ~ a n w ~ o i l n ~ z o u I u ~ a ~ ~ u . u B a u a u r i i l ~ ~ n i i ~ ~ ~  

I$~insau~~da g ~ n i ~ n ~ ~ ~ a ~ d n ~  

ioua' (James, 1975, p. 609-A) !~~2nifi~uiirudua~u~nfn29n~5b"atlu~m~1 

% ~ ~ ~ n i ~ a a u ~ ~ s ~ ~ o n ' ~ 1 1 1 ~ ~ ' 1 1 ~ ~ 1 f i ~ ~ i a m a b  + i ~ ? t n u  7 TGIJ 8 117n fd'nfit~u 
4mau 341 nu l n o ~ i l i ~ n ! a n j o i - ~ ~ ~ a n ~ i l u  2 niu f a  n$unw?vuarntjaJnmaa~ 

74a n7sSTussPllGi1 Gni;uusr Gu 7 5 ~ 2 7 ~  U s " n i ~ ^ ? a i n i s u r n n ~ - i ~ ~ u a e j i ~ ~ r j ~ G ~  h@ 

n i ~ ~ P ; u u s i ~ ~ n ~ u u l ~ a a ~ i f l ~ : ~ u n ~ ~ d ~ ~ n n i - ~ n ~ u ~ ~ u ~ ~ ~ ~ e j ~ ~ i ~ e t ~ ~ ~ ~  a'1~iliCnl"sou 

s:Gu 8 ~ ~ : a i l n ~ r d ~ a ~ n ~ u n ~ ~ ~ % j u ~ n n i i n ~ u n m ~ u ~ n d ~ r i i C u r i ~ n i ? (  ii3unma~$Ii~ 

'jainlsunndl~n"uaei1~1JiCu&$i~ 

a a m u  (Olsen. I 975, p.4992-A) I g i l n i > i ~ u P ; a ~ a a n ~ ~ I < ~ ~  n-nauutw 
h- d 

TIna-~n-~-arf u n m a a ~ n 7 s ~ n w ~ i n i ~ a ~ i u I a ~ ~ 5 o u ~ u ~ ~ i a ~ ~ ~  s a a s ~ ~ u r ~ r n : ~ u m n  

~-\~uG-mejwPls=.ninsii aCnGuu41ua~ 221 nu ~an-Is"aawwuii Pb"nfiu~U9uI~~f iu~~o~ 
I n s ~ n ~ s ~ l % ~ n n ~ ~ ~ o u l l i l i u ~ n ~ ~ a n ~ ~ n i t ~ ~ u n ~ n n i ~ ~ n ~ 7 ~ 1 ~ b l ~ ' i ~ ~ i i c l u u a n h s t n ~ ~  

I P W  

o i l ~ ~ u u o i i 1 ~ ~ ~ i a ~ l i G n ~ ~ ~ $ u w " t b 6 ( ~ d i ~ i i  I ? L I ~ ~ ~ ~ ~ ~ w < ~ J ~ ~ A K u ~ w ~ F ~ B . ~ G ~ ~ ? u u ~ L ~ E  
~ i : ~ u m G u a s ~ s % u n ~ ~ G n ~ ~ ~ ~ ~ ~ a l ~ ~  

5aa' (Hill, 1982, p. 3 3 % ~ )  ! ~ ~ ~ w ~ L ~ ~ u u L ~ u u u ~ % B J ~ ~ ( % u w ~  U ~ U ~ B  

~ l c ~ ~ n o ~ ~ i a n f ~ ~ n ~ s a u u ' i n a - ~ ~ ~ a ~ ~ & a ~ ~  5urin~'saul~~iiuu~noa~nau6~us~i;u~e 
C.Pd IULG fis~wta~3aa" ~ i n ~ ~ m ~ a ~ ~ ~ n . i m  1981 I s 6 ~ ~ 4 a a a n ~ s ~ c l s e j ~ ~ ~ ~ ~ a  W R L L R : I D R ~ ~ P ; ~ ~ ~  

* 
~ a ~ i n o ~ ~ ~ a ~ f u e d s ~ n g i ~  l u i ~ i u s . i n ~ ~ i i m a r i ~ ~ f i ~ p s ~ ~ 1 ~  ~ n 6 z u l a d ~ a u ~ n o 1 ~ ~ 1 ~ 1 ~ e ! t b  
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