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 งานวิจัยเรื่อง ศักยภาพการสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเส้นทาง
ท่องเที่ยวตามแนวคิดกลุ่มคลัสเตอร์ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1)เพ่ือศึกษาคุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
เส้นทางกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้(2)เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของเครื่องมือการสื่อความหมาย
ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเส้นทางกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ และ (3)เพ่ือน าเสนอแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการสื่อความหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและซาบซึ้งใจใน
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเส้นทางกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
ประกอบด้วยแบบสอบถาม (Questionnaires)แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) และ 
การระดมความคิดเห็น (Focus group)โดยมีพ้ืนที่การศึกษาในเขตพ้ืนที่ตามแนวคิดกลุ่มคลัสเตอร์ด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวของกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา 
สุรินทร์ บุรีรัมย์และอุบลราชธานี 
 ผลการศึกษาพบว่าคุณค่าอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใน
เส้นทางกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ประกอบด้วยคุณค่า 5 ด้าน ได้แก่ คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ 
(Aesthetic values)คุณค่าทางประวัติศาสตร์ (Historical values)คุณค่าด้านภูมิปัญญา (Scientific 
values)คุณ ค่ าท างสั งคม  (Social values)แล ะคุณ ค่ าท างจิ ต ใจ  (Spiritual values)ส าห รั บ
ประสิทธิภาพของเครื่องมือการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเส้นทางกลุ่ม
ท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้  พบว่า ป้ายสื่อความหมาย/ป้ายบอกทางและแผ่นพับของแหล่ง
ท่องเที่ยวจะมีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด  ในขณะที่ เครื่องมือประเภทศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยวจะมีประสิทธิภาพในระดับน้อยโดยเฉพาะในพ้ืนที่วัดสีนวลสว่างอารมย์ ธรรมาสน์สิงห์เทิน
บุษบก ในส่วนของเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวได้ประเมินความคิดเห็นว่าเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุดในขณะที่กิจกรรมทางการท่องเที่ยวจะมีประสิทธิภาพใน
ระดับปานกลางของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวจะมีประสิทธิภาพในการสื่อความหมายสะท้อนคุณค่าอัต
ลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับน้อยที่สุดส าหรับแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการสื่อ
ความหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและซาบซึ้งใจในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเส้นทางกลุ่ม
ท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้สามารถแบ่งออกได้เป็น (1) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ
การสื่อความหมายประเภทป้ายบอกทิศทาง ควรมีการติดตั้งในสถานที่ๆมองเห็นได้ชัดเจนและไม่ควรมี
สิ่งบดบังทัศนวิสัยในการมองเห็นและควรเพ่ิมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยเพ่ิมความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการอยากรู้อย่างเห็น และเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ิมขึ้น (2) แผ่น
พับควรมกีารปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการสื่อความหมายโดยควรมีการจัดท าให้มีหลากหลายภาษา
มากข้ึน เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว (3) ศูนย์บริการ
ข้อมูลนักท่องเที่ ยวควรปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือการสื่ อความหมาย คือ ควรมีการใช้
ภาษาต่างประเทศในการให้ข้อมูลเพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เรียนรู้ ข้อมูลป้าย
นิทรรศควรมีสี ขนาดของตัวอักษร  รูปภาพที่มีความเหมาะสมแก่นักท่องเที่ยว(4) เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล
ของแหล่งท่องเที่ยวควรมีการน าเสนอข้อมูลที่เป็นมาตรฐานและเหมือนกันทุกครั้งในการท างานเพ่ือไม่
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ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสับสนในชุดข้อมูล (5) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวควรมีกิจกรรมท่องเที่ยวที่
สามารถถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับคุณค่าด้านประวัติศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ และความหมายของ
ทรัพยากรที่ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวได้ควรมีการจัดกิจกรรมที่สามารถให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม 
เรียนรู้ เกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจและ
ซาบซึ้งใจในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเส้นทางกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ และ (6) ของที่
ระลึกควรผลิตของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวสามารถสะท้อนเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวได้ ควรเพ่ิม
ของที่ระลึกที่เป็นแนวสมัยใหม่ เพ่ิมความแตกงานจากงานเดิม เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
สนใจและกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวอยาหกที่จะซื้อไปเป็นของฝากควรเป็นของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้วยตนเองเพ่ือสร้างความประทับใจในชิ้นงานของตน 
 
ค ำส ำคัญ: การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว / การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม / แนวคิดกลุ่มคลัสเตอร์
ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว / กลุ่มเส้นทางท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 
 
 


