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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนและทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ 
ระบบสารสนเทศนี้เป็นระบบที่ใช้รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าในระดับพื้นที่จากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จากนั้นจึงน้าข้อมูลที่ได้มาจัดท้าทะเบียนแหล่งน้้าขนาดเล็กแล้วเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ข้อมูลที่ได้รับสามารถน้ามาช่วยวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจในการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้้าส้าหรับแหล่งน้้าขนาดเล็กให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ลุ่มน้้าได้  
 ระบบสารสนเทศนี้ถูกพัฒนาขึ้นจากภาษาพีเฮชพีและใช้มายเอสคิวแอลส้าหรับการจัดการ
ฐานข้อมูล การแสดงผลส่วนประสานผู้ใช้ถูกออกแบบโดยใช้แผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลเพ่ือแสดง
ต้าแหน่งของแหล่งน้้าต่างๆ ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ระบบบันทึก
ข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ลุ่มน้้า และ 2) ระบบรายงานข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า
ระดับพ้ืนที่บนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลและการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซล 
 การพัฒนาระบบเพ่ือน้าเสนอข้อมูลต่างๆให้มีความง่ายในการใช้งาน มีประสิทธิภาพและ
น่าสนใจ จ้าเป็นต้องค้านึงถึงความง่ายในการใช้งานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท้าให้การพัฒนาระบบประสบ
ความส้าเร็จในการใช้งาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ ตามองค์ประกอบ
ต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 2) ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 3) ด้านประสิทธิผล
ในการใช้งาน 4) ด้านความผิดพลาดความปลอดภัยในการใช้งาน และ 5) ด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบ คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูล
ตอนบน จังหวัดนครราชสีมา จ้านวน 44 ต้าบล เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบความสามารถในการใช้
งานได้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลจากการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ที่ผู้ใช้งานมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58  แสดงว่าคะแนน
ข้อมูลมีการกระจายน้อย นั่นคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน จุดเด่นของระบบ คือ 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ และด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน งานวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้าอ่ืนๆที่เหมาะสมได้ 
 
ค้าส้าคัญ :  ระบบสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรน้้า การทดสอบความสามารถในการใช้งานได้  
     การใช้งานได้ของระบบสารสนเทศ 
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 Research Advisor: Assistant Professor Dr. Cheevin Limsiri 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study the information system 
development for water resources management of local administration organization in 
upper Mun river basin area and usability testing of the system. It is an online data 
collection system for database of small water resources on website. This data can be 
used to help for planning and decision support of water resources management.  
 The information system was developed by PHP language and used MySQL for 
database management system. User interface design was developed by using Google 
map online for displaying the locations of various water resources. The results of the 
development system consists of two parts: 1) the data records system of water 
resources in the basin area, 2) the reports system of water resources in the basin area 
on Google map and data export to Excel. 
 The development of information system aims to present information that is 
easy to use, for efficiency and attractiveness. It is necessary to consider usability as a 
part of a successful system development. Therefore, we used usability testing to the 
following attributes: 1) Learnability 2) Efficiency 3) Effectiveness 4) Errors/safety and 5) 
Satisfaction. The key informants were administrators of local administration 
organization and officers responsible for water resources management of upper Mun 
river basin area in 44 Sub - District (Tambon) of Nakronratchasima province.  
Questionnaires for assessing the usability of a website using five level rating scale. The 
statistics used for analyzing the data were mean and standard deviation. 
 The results of the usability test is average at 4.26, which is very good. 
Standard deviation is 0.58 shows that the data is distributed less, which is the similar 
opinion. The greatest strengths of the system are learnability and efficiency. This 
research can be applied to the information system development for water resources 
management in other river basin area. 
 
KEYWORDS: information system, water resource management, usability testing,  
         usability of information system 
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บทที่ 1 
บทน้า  

  
 ในบทนี้จะกล่าวถึง ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและค้านิยามที่ใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1.1 ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา   
 “น้้า” จัดเป็นทรัพยากรที่ส้าคัญและเมื่อมีปริมาณการใช้ที่สูงเกินกว่าความสามารถในการคืน
สภาพน้้าได้เองตามธรรมชาติ จึงจ้าเป็นต้องมีการจัดการทรัพยากรน้้าเพ่ือยังการใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยากรน้้าได้ต่อไป โดยมีการจัดการด้านการจัดสรรทรัพยากรน้้าและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรน้้าให้
มีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากสถานการณ์ปัญหาเรื่องน้้าของประเทศไทย เช่น การขาดแคลนน้้า น้้าท่วม 
และคุณภาพน้้า มีเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ จึงท้าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเร่งด้าเนินการติดตามแก้ไข
ปัญหาเป็นการด่วน หนึ่งในปัญหาที่พบคือปัญหาด้านบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านโครงสร้าง
องค์กรบริหารและการกระจายอ้านาจการบริหารทรัพยากรน้้ามีลักษณะเป็นแบบแยกส่วนขาดการ 
บูรณาการในภาพรวม ท้าให้เกิดความซ้้าซ้อนและไม่เป็นเอกภาพ อีกทั้งยังขาดข้อมูลสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ เป็นเหตุให้การพัฒนาแหล่งน้้าและการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า เป็นไป
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้าของตนเอง (จรรยาภรณ์ พรหมคุณ, 2554:1)  
 
 รัฐบาลจึงได้ก้าหนดนโยบายแผนบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล โดยให้ความส้าคัญกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่มีแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555:118 - 120) ซึ่งได้ก้าหนดเรื่องของการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพโปร่งใสและเป็นธรรมอย่างบูรณาการ 
กรมทรัพยากรน้้าจึงได้เชื่อมโยงนโยบายของรัฐบาล โดยก้าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนากลไก
การบริหารจัดการทรัพยากรน้้าแบบบูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยก้าหนดกลยุทธ์ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนให้มีการใช้
ทรัพยากรน้้า เพ่ือเป็นฐานการพัฒนาประเทศและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน (กรมทรัพยากรน้้า , 
2552:8)  
 
 กรมทรัพยากรน้้าจึงได้มอบนโยบายให้ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค พิจารณาลุ่มน้้าสาขาใน
พ้ืนที่ลุ่มน้้าหลักเป็นโครงการน้าร่องในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าให้เป็นระบบลุ่มน้้าสาขา เพ่ือ
ช่วยให้การแก้ไขปัญหาน้้าเป็นไปตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชุมชนในแต่ละลุ่มน้้าสาขา
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ทั้งนี้ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 5 ได้มอบหมายให้ส่วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน้้ามูลตอนบน
รับผิดชอบพ้ืนที่ของหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรลุ่มน้้า องค์กรเครือข่ายลุ่มน้้า ให้มีความ
เข้มแข็งในการด้าเนินการบริหารจัดการลุ่มน้้า รวมทั้งเป็นศูนย์ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในระดับลุ่มน้้า เพ่ือส่งต่อให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด้าเนินกิจกรรมที่ได้รับการถ่าย
โอน โดยมีกิจกรรมในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าที่ส้าคัญหลากหลายกิจกรรม เช่น กิจกรรมการ
ประสานและบริหารจัดการลุ่มน้้า 7 จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
ร้อยเอ็ด มหาสารคาม ขอนแก่นและชัยภูมิ,  กิจกรรมสนับสนุนการด้าเนินงานขององค์กรลุ่มน้้า, กิจ
กรรมการบริหารจัดการลุ่มน้้าสาขา, กิจกรรมจัดตั้งเครือข่ายลุ่มน้้าสาขาใหม่, กิจกรรมการส้ารวจ
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่เพ่ือจัดท้าเป็นข้อมูลทะเบียนแหล่งน้้าขนาดเล็ก และ
กิจกรรมอื่นๆท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น  (ส่วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน้้ามูลตอนบน, 2556)  
 

แม้ว่าจะมีกิจกรรมต่างๆ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าอย่างหลากหลายก็ตาม แต่
กิจกรรมหนึ่งที่มีส่วนส้าคัญและใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการบริหารจัดการนั้นก็คือ กิจกรรมการส้ารวจ
ข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าในระดับพื้นท่ี เพื่อจัดท้าเป็นข้อมูลทะเบียนแหล่งน้้าขนาดเล็ก ซึ่งข้อมูล
ที่ได้จากการส้ารวจนี้จะใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ต่อไป แต่
อย่างไรก็ตาม การส้ารวจข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ ยังคงใช้แบบสอบถามส่งไปให้
ผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่บริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้าเป็นผู้บันทึกข้อมูล แล้วส่งกลับมาให้ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 5 เป็นผู้
กรอกข้อมูลเพ่ือประมวลผลต่อไป ซึ่งกระบวนการด้าเนินงานในลักษณะดังกล่าวยังขาดความคล่องตัว 
ข้อมูลไม่ได้จัดเก็บในลักษณะฐานข้อมูล ข้อมูลอาจไม่เป็นปัจจุบันไม่สามารถน้าข้อมูลมาประมวลผลได้
ทันที เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดเก็บข้อมูลท้าให้ใช้ระยะ
เวลานานในการส้ารวจ และข้อจ้ากัดด้านลิขสิทธิ์ของโปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร์ในการแสดงพิกัด
ต้าแหน่งของแหล่งน้้าขนาดเล็ก อีกทั้งยังไม่สามารถแปลความหมายจากข้อมูลเหล่านั้นได้ ซึ่งส่งผลให้
การวางแผนเพ่ือตัดสินใจการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า เพ่ือน้าข้อมูลมาใช้ประโยชน์เป็นไปอย่าง
ล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ 

 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส้าคัญของปัญหาและมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูล
ตอนบนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานต่างๆ เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้รับมาจัดท้าเป็นข้อมูลทะเบียนแหล่ง
น้้าขนาดเล็กเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ด้านการจัดการทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่และ
ตลอดเวลา เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงกลุ่มผู้ใช้น้้าได้เข้าใจสภาพการใช้น้้าในระดับพ้ืนที่
ภายใต้ข้อมูลจริง ซึ่งจะเป็นที่ยอมรับของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้อง ส่งผล
ให้เกิดความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือวางแผนตัดสินใจในการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้าให้เหมาะสมในระดับพ้ืนที่ที่มีประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศส้าหรับการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาให้มีประสิทธิภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
 1.2.2 เพ่ือทดสอบและประเมินระบบสารสนเทศส้าหรับการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาให้สามารถใช้งานได้โดยง่าย 

1.2.3 เพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศส้าหรับการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาให้สามารถช่วยวางแผนเพ่ือตัดสินใจในการ
บริหารจัดการแหล่งน้้าขนาดเล็กได้ 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย   
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1.3.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการในการพัฒนาระบบ จากเจ้าหน้าที่ส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าภาค 5 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ข้อมูล
พ้ืนฐานการจัดการทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที ่
 1.3.2 ใช้ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา 
ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติ ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนา ข้อมูลสภาวะการใช้น้้า ข้อมูล
ปัญหาน้้าท่วม ข้อมูลความต้องการน้้า และข้อมูลแผนที่หมู่บ้าน เป็นต้น เพื่อน้ามาเป็นกรอบแนวคิดใน
การพัฒนาระบบ การสร้างเครื่องมือการวิจัย และเพ่ือศึกษาปัญหารวมทั้งความต้องการในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 
  1.3.3 ศึกษาองค์ประกอบของความสามารถในการใช้งานได้  จากนั้นท้าการทดสอบ
ความสามารถในการใช้งานได้ (Usability Testing) ของระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น กับเจ้าหน้าที่ส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าภาค 5 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ข้อมูล
พ้ืนฐานการจัดการทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ในเขตพ้ืนที่ลุ่มแม่น้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ที่
แม่น้้ามูลไหลผ่านอ้าเภอเมือง อ้าเภอพิมายและอ้าเภอชุมพวง 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.4.1 ได้ระบบสารสนเทศส้าหรับการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาที่มีความสามารถในการใช้งานได้ ข้อมูลจัดเก็บใน
ลักษณะฐานข้อมูลที่ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีและตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์ 
 1.4.2 สามารถน้าสารสนเทศจากระบบที่พัฒนาขึ้นมาช่วยวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจ
เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรน้้าแหล่งน้้าขนาดเล็กให้เหมาะสมตามสภาพลักษณะของท้องถิ่น 
 1.4.3 ท้าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีช่องทางในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าใน
ระดับพ้ืนที่ที่เป็นปัจจุบันกับหน่วยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าแหล่งน้้า
ขนาดเล็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 1.4.4 ลดการน้าเข้าซอฟต์แวร์ราคาแพงจากต่างประเทศรวมทั้งเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงส้าหรับ
การค้นคว้าและวิจัยต่อไปในอนาคต 
 
1.5 ค้านิยามที่ใช้ในการวิจัย 

1.5.1 การบริหารจัดการทรัพยากรน ้า  หมายถึง การด้าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างรวมกันเกี่ยวกับทรัพยากรน้้าในลุ่มน้้า 
เพ่ือจัดหาน้้า การจัดสรรน้้าและใช้ทรัพยากรน้้า 
การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้้า รวมทั้งการแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้้า 

1.5.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หมายถึง องค์การบริหารส่วนต้าบล หรือเทศบาล
 ต้ าบลในเขต พ้ืนที่ ลุ่ มน้้ ามู ลตอนบนจั งหวัด
 นครราชสีมาที่แม่น้้ามูลไหลผ่าน 

1.5.3 หน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กร  หมายถึง ภาระหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต้ าบ ลต้ อ งดู แล รับ ผิ ด ช อบ ในด้ าน จ้ า น วน
ประชาชน จ้านวนพ้ืนที่หมู่บ้านที่ประสบภัยแล้ง 
จ้านวนพ้ืนที่หมู่บ้านที่ ประสบภัยน้้าท่วม จ้านวน
โรงงานอุตสาหกรรมใน ชุมชน จ้านวนชุมชนที่
ตั้งอยู่ริมน้้า ขนาดพ้ืนที่ เพาะปลูก จ้านวนร้านค้า
ที่ตั้งอยู่ริมล้าน้้า 

1.5.4 ระบบสารสนเทศ    หมายถึง ระบบที่มีการน้าคอมพิวเตอร์ มาช่วยใน 
การรวบรวมจัดเก็บหรือจัดการกับข้อมูลข่าวสาร
เพ่ือให้ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศที่ดี สามารถ
น้าเสนอ ส ารสน เท ศ ให้ เป็ น ปั จ จุ บั น ทั น ต่ อ
เหตุการณ์ และน้าไปใช้ ในการประกอบการ
ตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง 

1.5.5 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) 
      หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) 
การวางแผนระบบ (System Planning) 2) การ
วิ เค ราะห์ ระบบ  (System Analysis) 3) การ
ออกแบบระบบ (System Design)   4) การท้า
ให้ ระบบเกิดผล (System Implementation) 
และ 5) การปฏิบัติ งานและสนับสนุนระบบ 
(Systems Operation and Support)   

1.5.6 ความสามารถในการใช้งานได้ (Usability) หมายถึง คุณภาพของระบบที่วัดจาก
      ความสามารถในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพในการ
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      ใช้งาน ประสิทธิผลในการใช้งาน ความผิดพลาด
      ความปลอดภัยในการใช้งาน และความพึงพอใจ
      ของผู้ใช้งาน 

1.5.7 ความสามารถในการเรียนรู้   หมายถึง ความสามารถของระบบที่ท้าให้ผู้ใช้งาน
 สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้โดยง่าย 

1.5.8 ประสิทธิภาพในการใช้งาน หมายถึง ความสามารถของระบบที่ท้าให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
และสามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

1.5.9 ประสิทธิผลในการใช้งาน  หมายถึง ความสามารถของระบบที่ท้าให้ผู้ใช้งาน
 สามารถใช้งานได้บรรลุผลส้าเร็จของงานตาม
 เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ 

1.5.10 ความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใช้งาน หมายถึง ความสามารถของระบบที่ท้า 
ให้ผู้ใช้งานมีอัตราความผิดพลาดในการใช้งาน

 น้อยที่สุดและเมื่อผู้ใช้งานท้างานผิดพลาดแล้ว
 สามารถกลับออกจากความผิดพลาดนั้น ได้
 โดยง่าย 

1.5.11 ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน หมายถึง ความสามารถของระบบที่ท้าให้ผู้ใช้งาน
 เกิดความรู้สึกที่เป็นการยอมรับ ความรู้สึกชอบ 
 ความรู้สึกที่ยินดีกับการใช้งาน รูปแบบการใช้งาน
 และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึง แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า แนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการ
ใช้งานได ้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) (ส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่ งช าติ , 2555:118 - 120) ซึ่ ง ได้ ก้ าหน ด เรื่ อ งของการ พั ฒ นาระบ บการบริห ารจั ดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพโปร่งใสและเป็นธรรมอย่างบูรณาการ โดยมี
แนวทางหลัก ดังนี้  
 2.1.1 พัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง และส่งเสริมสิทธิชุมชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลและย่ังยืน  

 โดยสนับสนุนแนวทางการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติเชิงอนุรักษ์และแนว
ทางการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ ตามวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมดั้งเดิมภายใต้หลักการ
คนอยู่ร่วมกับระบบนิเวศอย่างเกื้อกูล สนับสนุนสิทธิของชุมชน บทบาทของปราชญ์ชาวบ้านและผู้น้า
ชุมชน ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการพ่ึงตนเอง สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ระบบนิเวศเพ่ือให้ชุมชนเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ และสนับสนุนให้ชุมชนส้ารวจ
ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือจัดท้าฐานข้อมูลระดับ
ชุมชน โดยร่วมกับองค์กรท้องถิ่น ตลอดจนส่งเสริมระบบการจัดการที่เคารพสิทธิทางปัญญา คุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาโดยเฉพาะด้านสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ และปกป้องทรัพยากรของชุมชน 
 2.1.2 สนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมและพัฒนาศักยภาพของท้องถิ่นและชุมชน  
  โดยสนับสนุนการจัดการเชิงพ้ืนที่ พัฒนากลไกการจัดการร่วมที่ประกอบด้วยภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาควิชาการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชน รวมทั้งการจัดตั้งสภาสิ่งแวดล้อม 
ชุมชนท้องถิ่น เพื่อรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการพัฒนาของภาครัฐที่อาจส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อมของชุมชนในทุกขั้นตอนบนพ้ืนฐานขององค์ความรู้ ข้อมูล
ที่ถูกต้อง เปิดเผย โปร่งใส สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม เสริมสร้างบทบาทของสื่อมวลชนในการ
สร้างความตระหนักรู้และความตื่นตัวของสาธารณชนในการดูแลคุ้มครองทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของประเทศ รวมทั้งพัฒนาศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้าน
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการบริหารจัดการน้้าและมลพิษทาง
น้้า การจัดการขยะและของเสียอันตราย รวมทั้งการจัดการภัยพิบัติ 



 
 

7 

 2.1.3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผล รวมทั งส่งเสริมการศึกษาวิจัย 
  เพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ
อย่างบูรณาการ โดยส่งเสริมและพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สามารถน้ามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในเชิงนโยบายได้อย่างรวดเร็วรวมทั้ง จัดให้มีระบบการศึกษาวิจัยที่สามารถน้าไปใช้ประโยชน์
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะการวิจัยร่วมระหว่างนักวิชาการและชุมชนท้องถิ่น 
เพ่ือเชื่อมโยงภูมิปัญญาในพื้นที่กับวิชาการสมัยใหม่ และพัฒนากลไกและระบบการติดตามประเมินผล
การด้าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือศึกษาผลกระทบอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะมิติด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และน้ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับนโยบายไปสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืนและลดความขัดแย้งเชิงนโยบายระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์ 
    
 จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มีแนวทางหลักท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งภายใต้หลักการคนอยู่ร่วมกับระบบนิเวศอย่างเกื้อกูล อีกทั้งยังสนับสนุน
สิทธิของชุมชนและผู้น้าชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการพ่ึงตนเอง  และส่งเสริมสิทธิ
ชุมชนในการเข้าถึง การใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยสนับสนุนให้ชุมชน
ส้ารวจทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยร่วมกับองค์กร
ท้องถิ่นเพ่ือจัดท้าฐานข้อมูลระดับชุมชน  สนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วม เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับโครงการพัฒนาของภาครัฐบนพ้ืนฐานขององค์ความรู้ ข้อมูลที่ถูกต้อง เปิดเผย โปร่งใส 
สามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียม และพัฒนาศักยภาพของท้องถิ่นและชุมชนโดยเฉพาะการบริหาร
จัดการน้้า เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผล รวมทั้งส่งเสริมการศึกษาวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้แนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบของงานวิจัย 
ได้แก ่การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือให้ชุมชนใช้เป็นเครื่องมือในการส้ารวจ การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน
ด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ โดยผู้ที่ให้ข้อมูล คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับกรมทรัพยากรน้้า
ภาค 5 ในการจัดท้าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน สามารถน้าข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ อีกทั้ง
พัฒนาระบบสารสนเทศให้ผู้ใช้งานมีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้าง
ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องจากข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรน้้า 
 
2.2 ความหมายและประเภทของระบบสารสนเทศ 
 2.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  โอภาส เอ่ียมสิ ริวงศ์  (2555:14) อธิบายว่า ระบบสารสนเทศ ( Information 
System/ IS) หมายถึง ระบบงานที่น้าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology/ IT) มาใช้
เพ่ือจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกดูข้อมูล โดยเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส้าคัญต่อการเพ่ิมผลผลิต 
(Productivity) การสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน รวมถึงการสร้างผลก้าไรให้แก่องค์กร 
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  สายสุนีย์ จับโจร (2554:8) อธิบายว่า ระบบสารสนเทศ  หมายถึง ระบบการจัดเก็บ 
ประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร 
กระบวนการ และข้อมูล) ในการด้าเนินการ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือภารกิจแต่ละ
อย่าง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
 
  พนิดา พานิชกุล (2552:15) อธิบายว่า ระบบสารสนเทศ  หมายถึง การน้าทรัพยากร
ต่างๆ เช่น ข้อมูล (Data) เข้าสู่ระบบ โดยผ่านกระบวนการประมวลผล เรียบเรียง เปลี่ยนแปลง หรือ
จัดเก็บ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ คือ สารสนเทศที่น้าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจได้ 
   
  จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่มีการน้า
คอมพิวเตอร์ มาช่วยในการรวบรวมจัดเก็บหรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ ข้ อมู ลนั้ น กลาย เป็ น
สารสนเทศที่ดี สามารถน้าเสนอ สารสนเทศให้เป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์และน้าไปใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วและถูกต้อง 

 
 2.2.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
  ระบบสารสนเทศสามารถจ้าแนกตามลักษณะการด้าเนินงาน ที่สามารถพบเห็นได้
ตามองค์กรทั่วไป ที่ประกอบด้วย 6 ประเภท ดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2555:24-27) 
  1) ระบบประมวลผลรายการประจ้าวัน (Transaction Processing System/ TPS) 
เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกน้ามาใช้งานอย่างกว้างขวาง โดยพนักงานที่ปฏิบัติงานในหน้าที่นั้นๆ จะเป็น
ผู้บันทึกรายการข้อมูลเพ่ือป้อนเข้าไปในระบบ ซึ่งงานหลักของระบบ TPS ก็คือการบันทึกหรอืปรับปรุง
รายการประจ้าวันทางธุรกิจ เช่น ธุรกิจค้าปลีก ที่น้าระบบ TPS มาใช้เพ่ือบันทึกรายการขายสินค้าที่
เกิดข้ึนในแต่ละวัน เป็นต้น 
  2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System/ MIS) 
เป็นระบบที่ได้รับการออกแบบมาเพ่ือน้าเสนอสารสนเทศให้กับผู้บริหารระดับกลาง โดยรายงานที่ได้
จากระบบ MIS นั้นผู้บริหารสามารถน้าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการวางแผน และควบคุมกิจกรรมทางธุรกิจ
ได้ ทั้งนี้ระบบ MIS จะรายงานผลการด้าเนินงานทางธุรกิจของบริษัท ด้วยการน้าข้อมูลจากระบบ TPS 
ของส่วนงานต่างๆ ที่ได้รวบรวมไว้จากการบันทึกข้อมูลในแต่ละวัน จากนั้นน้ามาประมวลผลเป็น
รายงานทางสารสนเทศ ที่ผู้บริหารสามารถน้าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจได้
ต่อไป 
  3) ระบบส้านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System/ OAS) เป็นระบบที่ใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย เพ่ือให้พนักงานสามารถสื่อสารเพ่ือท้างานร่วมกันได้ ระบบ OAS 
สนับสนุนการท้างานร่วมกันเป็นทีม หรือในรูปแบบของคณะท้างาน โดยจะมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ส้านักงานต่างๆ ที่ช่วยอ้านวยความสะดวกต่อการท้างานของพนักงานในองค์กรรวมถึง
ซอฟต์แวร์เพ่ืองานส้านักงาน เช่น ชุดโปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิต และโปรแกรมกรุ๊ปแวร์ เป็นต้น 
  4) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems/ DSS) เป็นระบบที่มี
แบบจ้าลองของกิจกรรมที่จะตัดสินใจอยู่ในโปรแกรม ซึ่งจะประมวลผลข้อมูลดิบ เปรียบเทียบ และ
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สร้างสารสนเทศเพ่ือช่วยรวบรวมความเชี่ยวชาญและทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่งจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยใน
การตัดสินใจ 
  5) ระบบสารสนเทศส้าหรับผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System/ 
EIS) เป็นระบบสารสนเทศที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร เพ่ือใช้งานด้านการพยากรณ์และ
การท้านายเป็นส่วนใหญ่ โดยน้าเสนอข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์และนโยบายของ
ผู้บริหารระดับสูง สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กร ติดตามกิจกรรมของคู่แข่งตลอดจน
ชี้ให้เห็นถึงปัญหา มองหาโอกาสและคาดคะเนแนวโน้มต่างๆ ในอนาคต 
  6) ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System/ES) เป็นระบบสารสนเทศที่มุ่งเน้นด้านความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ เพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถแสดงความฉลาดเลียนแบบมนุษย์ได้ เช่น ด้านการ
คิด การค้นหาเหตุผล การเรียนรู้ และการกระท้า ระบบนี้บางครั้งอาจเรียกว่า ระบบฐานความรู้ ที่มี
การรวบรวมความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะด้านที่ผู้ใช้สามารถสอบถามถึงปัญหาและให้ระบบ
ตัดสินใจแทนได้ 
 
 ส้าหรับงานวิจัยนี้ จัดอยู่ในประเภทระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศ
ที่ออกแบบและพัฒนามาเพ่ือน้าเสนอสารสนเทศให้กับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 
5 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานการจัดการ
ทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ โดยรายงานที่ได้จากระบบนี้ ผู้บริหารสามารถน้าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ
วางแผน และควบคุมกิจกรรมการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าได้ 
  
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 
 ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการน้้า เพ่ือน้าข้อมูลมาเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 
 
  บุญชัย งามวิทย์โรจน์ และคณะ (2551) ได้ศึกษาโครงการวิจัยภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
การบริหารจัดการทรัพยากรน้้า กรณีศึกษาพ้ืนที่ลุ่มน้้าชี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารวบรวมภูมิปัญญา
ท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าและวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนเพ่ือหารูปแบบและแนวทางใน
การพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน ให้สามารถน้าไปประยุกต์ใช้ในลุ่มน้้าอ่ืน
ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่น ข้อค้นพบดังกล่าวน้าไปสู่ข้อสรุปที่ว่าภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นบทบาทของชุมชนที่มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการทรัพยากรน้้าและสามารถพ่ึงพาตนเองได้ หน่วยงานภาครั ฐ ควรสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน โดยเผยแพร่องค์ความรู้ดังกล่าวเพ่ือน้าไปสู่การประยุกต์ใช้และ
ผสมผสานเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้สอดรับกับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

 สุจริต คูณธนกุลวงศ์ (2551) ได้ศึกษาการบริหารจัดการแหล่งน้้าในชุมชนบทเรียน
จากกรณีตัวอย่างจากระยอง พบว่า นอกจากข้อมูลทางด้านทรัพยากรน้้ามีไม่เพียงพอต่อการบริหาร
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จัดการแล้ว ความไม่เข้าใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้ไม่เท่ากันกับขาดกระบวนการส่วนร่วมที่ดีพอ มี
ส่วนท้าให้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งมีความรุนแรงขึ้นได้ การวิจัยจึงได้น้าแนวทางการวิ จัยเชิง
ปฏิบัติการ โดยมีการฝึกจัดเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ การสร้างข้อมูลบัญชีน้้าในระดับชุมชนและการใช้
เทคโนโลยีด้านแผนที่มาช่วยพัฒนาการวางแผนจัดการแหล่งน้้าในระดับชุมชน (อบต.) โดยมีหน่วยงาน
หลักเข้าร่วม เพ่ือให้มีการพัฒนาโครงการร่วม ความเข้าใจในปัญหาน้้าร่วมกัน และช่วยแก้ไขปัญหาน้้า
ในระดับพ้ืนที่ได้ในเวลาเดียวกัน การวิจัยดังกล่าวสามารถพัฒนาข้อมูลเพ่ือใช้วางแผนแก้ไขปัญหาน้้า
เฉพาะหน้า การแก้ไขน้้าดิบเพ่ือท้าประปาในอบต. ตัวอย่าง และการร่วมพัฒนาโครงการท่อส่งน้้าเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาน้้าระยะยาวในพ้ืนที่ได้ 

 
 จรรยาภรณ์ พรหมคุณ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการทรัพยากร

น้้า และประสิทธิผลการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ลุ่มน้้าล้า
ปะเทีย พบว่า ในส่วนประสิทธิผลในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
พ้ืนที่ลุ่มน้้าล้าปะเทียส่วนใหญ่ไม่มีการจัดท้าฐานข้อมูลทรัพยากรในล้าน้้า และไม่มีแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้าของชุมชนในพ้ืนที่ที่ชัดเจน ขาดการประสานความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาทรัพยากรน้้า
กับท้องถิ่นใกล้เคียงในพื้นที่ลุ่มน้้าเดียวกัน 

 
 จากผลงานวิจัยด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า ของจรรยาภรณ์ พรหมคุณ (2554) บุญ
ชัย งามวิทย์โรจน์ และคณะ (2551) และสุจริต คูณธนกุลวงศ์ (2551) สรุปได้ว่า ปัญหาที่พบในการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้้า คือ ไม่มีหน่วยงานกลางในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้านทรัพยากรน้้าใน
ลักษณะฐานข้อมูล ท้าให้แต่ละหน่วยงานได้รับข้อมูลที่แตกต่างกัน อีกทั้งยังขาดการประสานความ
ร่วมมือกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาทรัพยากรน้้าระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
กับชุมชนท้องถิ่นผู้ใช้น้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้าเดียวกัน แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ ควรมีการจัดเก็บข้อมูล
ในระดับพ้ืนที่ รวมทั้งสร้างข้อมูลบัญชีน้้าในระดับชุมชนและใช้เทคโนโลยีด้านแผนที่มาช่วยพัฒนาการ
วางแผนจัดการแหล่งน้้าในระดับชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท้าความเข้าใจใน
การแก้ไขปัญหาน้้าร่วมกัน  
 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน้าแนวคิดในการแก้ปัญหาดังกล่าวของจรรยาภรณ์ พรหมคุณ (2554) บุญชัย 
งามวิทย์โรจน์ และคณะ (2551) และสุจริต คูณธนกุลวงศ์ (2551) มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ
งานวิจัยนี้ โดยการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน
ในลักษณะฐานข้อมูลทะเบียนแหล่งน้้าขนาดเล็กและแสดงผลสถานการณ์น้้าบนแผนที่ออนไลน์ของกู
เกิ้ล (Google Map) แล้วน้าข้อมูลเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการจัดการทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่และ
ตลอดเวลา 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรน ้า 
 ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการน้้า เพื่อน้า
ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากร
น้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 
   
  กรมทรัพยากรน้้า (2550) เป็นหน่วยงานหลักในการเสนอแนะนโยบายแผนแม่บท 
และมาตรการในการบริหารจัดการ พัฒนา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู การใช้ประโยชน์ และการแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับทรัพยากรน้้า และมีภารกิจหน้าที่ ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศเก่ียวกับทรัพยากรน้้า การบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในลุ่มน้้าให้มีประสิทธิภาพจ้าเป็นต้อง
มีข้อมูลพ้ืนฐานด้านน้้าในระดับหมู่บ้านและมีที่ตั้งของแหล่งน้้าตามธรรมชาติ แหล่งน้้าที่สร้างขึ้น 
สภาพปัญหาต่างๆที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้้า จึงได้จัดท้าระบบสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บข้อมูลแหล่งน้้า
ขนาดเล็กขึ้น ซึ่งเป็นการบริหารจัดการระบบลุ่มน้้าจ้านวน 30 ลุ่มน้้าสาขาและก้าหนดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของของประชาชนในการบริหารจัดการน้้ารวมทั้ง
เสริมสร้างศักยภาพของประชาชนและองค์กรลุ่มน้้าระดับต้าบล โดยการร่วมกันจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน
ทรัพยากรลุ่มน้้าในพ้ืนที่ลุ่มน้้าย่อยน้าร่อง โดยขั้นตอนการเก็บข้อมูล มีดังนี้ 1) ส่งแบบสอบถาม
กระดาษส้าหรับเก็บข้อมูลพ้ืนฐานรายหมู่บ้าน ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละเขตพ้ืนที่ลุ่ม
น้้าเป็นผู้กรอกข้อมูล 2) น้าข้อมูลที่กรอกลงในแบบฟอร์มกระดาษพิมพ์ลงแฟ้มเอ็กเซลรายต้าบล 3) ส่ง
ไฟล์เอ็กเซลและแบบสอบถามกระดาษให้ส้านักงานคณะกรรมการลุ่มน้้าและจังหวัด 4) ส้านักงานลุ่ม
น้้าจะน้าข้อมูลที่ได้รับมาสรุป วิเคราะห์ จัดท้าแผนที่และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของกรมทรัพยากรน้้า 
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้าได้ตรวจสอบข้อมูล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้า เพ่ือการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูพัฒนาแก้ปัญหาด้านทรัพยากรน้้าโดย
การมีส่วนร่วมต่อไป 
 
  สุจริต คูณธนกุลวงศ์และคณะ (2552) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการน้้า
เชิงพ้ืนที่ กรณีพ้ืนที่ศึกษา: จังหวัดระยอง เพ่ือให้ผู้ใช้งานเข้าถึงการแสดงข้อมูลและผลการวิเคราะห์ 
โดยอาศัยระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( Internet) ผลที่ ได้จากการพัฒนาระบบ
ประกอบด้วย 1) ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าเชิงพ้ืนที่ 2) ระบบเครื่องมือ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ และ 3) ระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้ ส้าหรับระบบข้อมูล
สารสนเทศฯ จัดท้าขึ้นเพ่ือให้ข้อมูลการใช้น้้าจากแต่ละภาคการใช้น้้า ทั้งอุปโภคบริโภค เกษตรกรรม 
และอุตสาหกรรม รวมถึงปริมาณน้้าและน้้าส้ารองในพ้ืนที่ การคาดการณ์สมดุลน้้า ระบบฐานข้อมูล
องค์ความรู้ประกอบด้วย ข้อมูลกฎหมาย แผนและแนวทางในการปฏิบัติ ข้อมูลติดต่อระหว่างผู้ใช้กับ
ผู้รับผิดชอบในพ้ืนที่ มีการบันทึกเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และเป็นแนวทางในการรับมือต่อสถานการณ์
น้้าในพ้ืนที่ในแต่ละภาคส่วน ส่วนแสดงข้อมูลของระบบแบ่งออกเป็นส่วนหลักๆ ได้ 3 ลักษณะ คือ 1) 
ข้อมูลภาพแผนที่ 2) ข้อมูลทางสถิติ และ 3) ข้อมูลเอกสาร ส่วนของระบบเครื่องมือสารสนเทศฯ 
ประกอบด้วยเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis Tools) ด้านปริมาณน้้าในพื้นที่ ได้แก่ ฝน (Rainfall) 
น้้าผิวดิน (Surface Water) บ่อน้้าบาดาลและบ่อน้้าตื้น (Well) และน้้าไหลเข้าอ่างเก็บน้้า (Reservoir 
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Inflow) ด้ านปริมาณ ความต้องการใช้น้้ า  ได้ แก่  อุป โภคบริ โภค (Domestic) เกษตรกรรม 
(Agriculture) และอุตสาหกรรม (Industrial) และเครื่องมือวิเคราะห์ด้านบริหารจัดการน้้าในระดับลุ่ม
น้้าได้แก่ การบริหารจัดการอ่างเก็บน้้าประกอบด้วย อ่างเก็บน้้าดอกกราย อ่างเก็บน้้าหนองปลาไหล 
และอ่างเก็บน้้าคลองใหญ่ การบริหารจัดการน้้าในระดับพ้ืนที่คือ การวิเคราะห์ผลต่างระหว่างปริมาณ
น้้าและความต้องการใช้น้้า เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นใช้ในการรายงานสถานการณ์น้้า ณ เวลาปัจจุบันและ
สถานการณ์ล่วงหน้า และสุดท้ายรายงานสถานการณ์ที่เกิดขึ้นน้ามาใช้สร้างและน้าเสนอแนวทางเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจเบื้องต้น  ผลจากการทดสอบระบบสารสนเทศฯ มีผู้เข้าร่วมทดสอบทั้งสิ้น 9 
หน่วยงาน ได้แก่ ส้านักชลประทานจังหวัดระยอง ระยะเวลาน้าเข้าข้อมูลและทดสอบใช้งานระบบ 12 
เดือน และองค์การบริหารส่วนต้าบล 8 แห่ง คือ อบต.ตะพง นาตาขวัญ แม่น้้าคู้ หนองบัว ละหาร 
ปลวกแดง บ้านค่ายและหนองไร่ ระยะเวลาน้าเข้าข้อมูลและทดสอบใช้งานระบบ 2 เดือน ซึ่งพบว่า 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประโยชน์และต้องการให้ระบบด้ารงอยู่อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นระบบประจ้าใน
การท้างานต่อไปในอนาคต 
 
  วชิรศักดิ์ ปกาสิต และคณะ (2554) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากร
น้้า เพ่ือรวบรวมข้อมูลทรัพยากรน้้า ปัญหาการน้าน้้ามาใช้ของชุมชน น้ามาออกแบบพัฒนาระบบ
สารสนเทศและระบบภูมิสารสนเทศส้าหรับบริหารจัดการทรัพยากรน้้า เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจ 
และให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมไปถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการน้้าของชุมชน 
จากการศึกษาและพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรมสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) ใช้โปรแกรมภาษา 
SQL เป็นเครื่องมือสร้างฐานข้อมูล และใช้โปรแกรมภาษา PHP ในการติดต่อฐานข้อมูลและออกแบบ
เว็บเพจ ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้งานระบบและผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยวิธี Black Box Testing พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.85 จากคะแนน
เต็ม 10 สรุปได้ว่า ระบบมีประสิทธิภาพ สามารถน้าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้าไดใ้นระดับด ี
   
 จากงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้น้าแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้าของทรัพยากรน้้า (2550) สุจริต คูณธนกุลวงศ์และคณะ (2552) และวชิรศักดิ์ ปกาสิต 
และคณะ (2554) มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ โดยจะเป็นการพัฒนาต่ อยอดระบบ
สารสนเทศเพ่ือจัดเก็บข้อมูลแหล่งน้้าขนาดเล็กของกรมทรัพยากรน้้า (2550) เดิมให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาขึ้นมาแทนระบบเดิม เพ่ือให้สามารถ
กรอกข้อมูลผ่านเว็บไซต์ แล้วจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานในลักษณะฐานข้อมูลออนไลน์และแสดงผล
สถานการณ์น้้าบนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล (Google Map) แล้วน้าข้อมูลเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือลดข้อผิดพลาดและลดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล อีกทั้งยังสามารถใช้ เป็น
ฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่และตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
สถานการณ์ด้านการจัดการทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบข้อมูลพ้ืนฐาน
ร่วมกัน  
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความสามารถในการใช้งานได้ 
  ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาความสามารถในการใช้งานได้ (Usability) และท้าการทดสอบ
ความสามารถในการใช้งานได้ (Usability Testing) กับระบบดังกล่าว เพ่ือน้าข้อมูลมาวิเคราะห์
ออกแบบและพัฒนาให้สามารถใช้งานได้โดยง่าย การออกแบบและพัฒนาระบบเพ่ือน้าเสนอข้อมูล
ต่างๆ ให้มีความง่ายในการใช้งาน มีประสิทธิภาพ มีแรงดึงดูดให้ผู้ใช้งานเข้ามาใช้งานมากขึ้นและกลับ
เข้ามาใช้งานอีกครั้งในภายหน้าจ้าเป็นต้องค้านึงถึง Usability ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท้าให้การออกแบบ
และพัฒนาระบบประสบความส้าเร็จในการใช้งาน ความง่ายในการใช้งานนั้นเป็นตัวก้าหนดคุณภาพ
ของการใช้งาน (Nielsen, 2000) ซึ่งมีผู้ศึกษาวิจัยและมีองค์กรต่างๆ ให้ค้านิยามองค์ประกอบ
ความสามารถในการใช้งานได้ไว้ ดังนี้ 
  2.5.1 องค์ประกอบความสามารถในการใช้งานได้ของ Nielsen 
   Nielsen (1993, quoted in Folmer and Bosch, 2004: 67) ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของ Usability ไว้ว่า “Usability เป็นคุณภาพที่วัดจากความง่ายของการใช้งานส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ (Graphical User Interface) ทั้งนี้ค้าว่า Usability ยังรวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุง
ความง่ายในการใช้งานในขั้นตอนการออกแบบอีกด้วย” สิ่งที่บ่งบอกถึง Usability ของผู้ใช้งานที่
เกี่ยวข้องกับว่าท้าอย่างไรให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้ส้าเร็จ สิ่งใดที่ผู้ใช้เริ่มต้นท้า สมรรถนะของผู้ที่มาใช้
งานเป็นอย่างไรและท้าอย่างไรให้ผู้ใช้พึงพอใจในระหว่างการใช้งานรวมถึงหลังเสร็จสิ้นการใช้งาน โดย 
Usability ตามแนวคิดของ Nielsen มีดังนี ้
   1) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) คือ ระบบควรมีความ
ง่ายในการเรียนรู้ ระบบสามารถท้าให้ผู้ใช้งานเรียนรู้วิธีการใช้งานได้โดยง่าย 
   2) ด้ านป ระสิ ท ธิภ าพ ในการใช้ งาน  (Efficiency) คื อ  ระบ บควรมี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และสามารถใช้งาน
ได้อย่างรวดเร็ว 
   3) ด้านความสามารถในการจดจ้าได้  (Memorability) คือ ระบบควร
ออกแบบให้ผู้ใช้สามารถจดจ้าวิธีใช้งานได้โดยง่ายและเมื่อผู้ใช้ไม่ได้ใช้งานระบบเป็นระยะเวลาหนึ่ง 
ผู้ใช้สามารถกลับมาใช้งานระบบอีกครั้งได้โดยง่ายและรวดเร็ว 
   4) ด้านความผิดพลาดในการใช้งาน (Errors) คือ ระบบควรมีอัตราความ
ผิดพลาดน้อยที่สุดและเมื่อผู้ใช้ท้างานผิดพลาดแล้วสามารถกลับออกจากความผิดพลาดนั้นได้โดยง่าย 
   5) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Satisfaction) คือ ระบบควรออกแบบ
ให้มีความน่าใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในการใช้งาน 
  2.5.2 องค์ประกอบความสามารถในการใช้งานได้ของ Shackel 
   Shackel (1991: 25) ได้ให้ความหมายของ Usability ไว้ว่า “Usability 
ของระบบเป็นความสามารถที่ช่วยให้การท้างานของผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยง่าย และมี
ประสิทธิภาพในการใช้งานเพ่ือสนับสนุนให้ผู้ใช้สามารถใช้งานให้บรรลุผลส้าเร็จได้เป็นอย่างดี” โดย 
Usability ตามแนวคิดของ Shackel มีดังนี ้
    1) ด้านประสิทธิภาพ (Effectiveness) คือ ความสามารถของ
ระบบที่ท้าให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานให้บรรลุผลส้าเร็จของงานได้เป็นอย่างดี 
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    2) ด้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร เรี ย น รู้  (Learnability) คื อ 
ความสามารถของระบบที่ท้าให้ผู้ใช้งานเกิดการเรียนรู้วิธีการใช้งานเพ่ือให้บรรลุผลส้าเร็จของงานได้ดี
ขึ้น 
    3) ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) คือ ความสามารถของระบบที่
ท้าให้ผู้ใช้สามารถปรับเปลี่ยนการใช้งานต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
    4) ด้านทัศนคติหรือมุมมองของผู้ใช้ (Attitude) คือ ความสามารถ
ของระบบที่ท้าให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
  2.5.3 องค์ประกอบความสามารถในการใช้งานได้ตามมาตรฐานของ ISO 9241-11  
   ตามมาตรฐาน  ISO 9241-11 (1994: 10) ได้ ก้ าหนด Usability ไว้ว่ า 
“Usability เป็นขอบเขตของระบบที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ส้าเร็จบรรลุตามเป้าหมายของงาน ใน
ด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้งาน” ตามมาตรฐาน ISO 9241-11 ได้
ก้าหนด Usability ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 
   1) ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถของระบบที่ท้าให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องบรรลุผลส้าเร็จของงานและใช้งานได้ตรงตามเป้าหมาย 
   2) ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความสามารถของระบบที่สามารถใช้
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพที่มีความสัมพันธ์กับผลของความถูกต้องและผลส้าเร็จของงานที่
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ตรงตามเป้าหมาย 
   3) ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความสามารถของระบบที่ท้าให้
ผู้ใช้งานมีความสะดวกสบายในการใช้งานและมีความพึงพอใจเป็นที่ยอมรับในการใช้งาน 
  2.5.4 องค์ประกอบความสามารถในการใช้งานได้ตามมาตรฐานของ ISO 9126-1 
   มาตรฐาน ISO 9126-1 (2000, quoted in Folmer and Bosch, 2004: 
68) ก้าหนด Usability เป็นความสัมพันธ์ที่จะสนับสนุนทางด้านคุณภาพของซอฟแวร์ที่จะมีส่วนช่วย
ในการออกแบบและประเมินผลของส่วนประสานกับผู้ใช้งาน ทั้งนี้ ตามมาตรฐาน ISO 9126-1 ได้
ก้าหนดขอบเขตของ Usability ไว้ดังนี้ 
   1) ด้านความเข้าใจการใช้งาน (Understandability) คือ ความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ที่ท้าให้ผู้ใช้เข้าใจและสามารถใช้งานได้ไม่ว่าจะมีเงื่อนไขของการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป 
   2) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) คือ ความสามารถของ
ซอฟแวร์ที่ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้โดยง่าย 
   3) ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน (Operability) คือ ความสามารถ
ของซอฟต์แวร์ที่ท้าให้ผู้ใช้งานสามารถปฏิบัติงานและควบคุมการใช้งานได้โดยง่าย 
   4) ด้านความน่าดึงดูดในการใช้งาน (Attractiveness) คือ ความสามารถ
ของซอฟต์แวร์ที่จะดึงดูดผู้ใช้งาน เช่น สีสันหรือการออกแบบกราฟิกท่ีมีความสวยงามน่าใช้ 
  จากการก้าหนดองค์ประกอบความสามารถในการใช้งานได้ข้างต้น Folmer และ 
Bosch (2004:69) ได้แบ่งองค์ประกอบของวิธีการก้าหนดคุณสมบัติของ Usability ที่มีแนวคิด
แตกต่างกันและบางส่วนมีแนวคิดที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มออกเป็น 2 ประเภท ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.1 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   1) ส่วนที่เป็นสมรรถนะของผู้ใช้ (Objective) เช่น ด้านประสิทธิภาพในการ
ใช้งาน ด้านประสิทธิผลในการใช้งานและด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
   2) ส่วนที่เป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้ใช้ (Subjective) เช่น ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้งานและด้านความน่าดึงดูดในการใช้งาน 
 
ตารางท่ี 2.1 องค์ประกอบของความสามารถในการใช้งานได้ 

 Shackel, 1991 Nielsen, 2000 ISO 9241-11 ISO 9126-1 
User 
Performance 
(Objective) 

Learnability- time to 
learn 
Learnability-retention 
 
Effectiveness- task time 
Effectiveness-errors 

Learnability  
 
Memorability 
 
Efficiency 
 
Errors 

 
 
 
 
Efficiency 
Effectiveness 
 

Learnability 
 
 
 
 
Operability 
 
Understandability 

User View 
(Subjective) 

Flexibility Attitude Satisfaction Satisfaction Attractiveness 

 
  จากแนวคิ ดต่ า งๆ  ที่ ก ล่ าวมาข้ างต้ น  ส รุป ได้ ว่ า  Usability ป ระกอบ ด้ วย 
ประสิทธิภาพในการใช้งาน ประสิทธิผลของการใช้งาน ความสามารถในการเรียนรู้ ความสามารถใน
การจดจ้าได้ ความเข้าใจการใช้งาน ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ความน่าดึงดูดในการใช้
งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 
  ผู้วิจัยท้าการศึกษาและก้าหนดองค์ประกอบ Usability Testing เพ่ือใช้วัดคุณภาพ
ของการใช้งานบนเว็บไซต์ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ดังนี้ 1) ความสามารถในการเรียนรู้  2) 
ประสิทธิภาพในการใช้งาน 3) ประสิทธิผลในการใช้งาน 4) ความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใช้
งานและ 5) ความพึงพอใจในการใช้งาน องค์ประกอบต่างๆ ของ Usability เหล่านี้จะเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อความง่ายในการใช้งานที่จะท้าให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจในการใช้งานสามารถดึงดูดให้ผู้ใช้เข้า
มาใช้งานมากขึ้นและกลับเข้ามาใช้งานอีกครั้งในภายหน้าได้ต่อไป   



บทที่ 3  
วิธีด้าเนินการวิจัย 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึง วิธีวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้าง

และหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
3.1 วิธีวิจัย 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่ม
น้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาเป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research) ที่มุ่งน้าผลการวิจัย
ไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผลที่ได้จากงานวิจัยเชิงประยุกต์สามารถน้าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือ
ปรับปรุงงานตามที่ตั้งไว้ ส้าหรับในการด้าเนินการวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) ตามหลักการและขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System 
Development Life Cycle : SDLC ) ของ Shelly, Cashman และ  Rosenblatt (2008:20-22)      
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ดังนี้  1) การวางแผนระบบ (System Planning) 2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
3) การออกแบบระบบ (System Design)   4) การท้าให้ระบบเกิดผล (System Implementation) 
และ 5) การปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ (Systems Operation and Support)  โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 3.1.1 การวางแผนระบบ (System Planning) 

 เป็นขั้นตอนในการก้าหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือวางแผนในการพัฒนา
ระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร การพัฒนาระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการทรัพยากรน้้า ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากร
น้้าในระดับพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติ 
ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนา ข้อมูลสภาวะการใช้น้้า ข้อมูลปัญหาน้้าท่วม ข้อมูลความต้องการน้้า และข้อมูล
แผนที่หมู่บ้าน เป็นต้น เพ่ือน้ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย และเพ่ือศึกษาปัญหา
รวมทั้งความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  2) ก้าหนดพ้ืนที่ในการศึกษา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มแม่น้้า
มูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ที่แม่น้้ามูลไหลผ่านอ้าเภอเมือง อ้าเภอพิมายและอ้าเภอชุมพวง 
  3) สร้างเครื่องมือเพ่ือสอบถามปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) โดยการใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ตามข้อ 1) 
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  4) น้าเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศและด้านการจัดการฐานข้อมูลจ้านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและหา
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เนื่องจากต้องการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค้าถามแต่
ละข้อกับวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
  5) ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
  6) เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของระบบที่แท้จริง จากเจ้าหน้าที่ส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าภาค 5 และเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้
ข้อมูลพื้นฐานการจัดการทรัพยากรน้้า โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
  7) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและวิเคราะห์แปลผลข้อมูลการสัมภาษณ์ 
เพ่ือน้าปัญหาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้มาจัดท้าเป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบใหม่ต่อไป 
 3.1.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
  เป็นขั้นตอนในการศึกษาระบบงานปัจจุบันพร้อมระบุแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้น เพ่ือพัฒนาเป็นแนวคิดส้าหรับระบบใหม่ขึ้นมา (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2555:52) 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) รวบรวมข้อมูลและความต้องการต่างๆ จากขั้นตอนที่  3.1.1 การวางแผนระบบ
ของระบบงานปัจจุบันเพ่ือน้ามาวิเคราะห์สรุปเป็นข้อก้าหนดให้มีความถูกต้องและชัดเจน 
  2) น้าข้อก้าหนดที่ได้มาสร้างแบบจ้าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ของระบบใหม่ 
ประกอบด้วย 
   2.1) สร้างแบบจ้าลองกระบวนการ ซึ่งเป็นแผนภาพที่น้ามาใช้แทนฟังก์ชัน
การท้างานและกระบวนการจัดการ การจัดเก็บ และการกระจายข้อมูลระหว่างระบบ ซึ่งแบบจ้าลอง
กระบวนการในที่นี้จะใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เพ่ือสรุปภาพรวมของ
ระบบและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและกระบวนการ (Data and Processes) ตามแนวทาง
การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2555:194) 
   2.2) สร้างแบบจ้าลองข้อมูล ซึ่งเป็นแผนภาพที่น้ามาใช้อธิบายความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูล โดยน้าเสนออยู่ในรูปแบบของแผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram: ERD) 
จากนั้นน้าแผนภาพอีอาร์ที่สร้างขึ้นมาจัดท้าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ที่ ใช้อธิบาย
รายละเอียดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล นอกจากนี้ยังใช้เทคนิคการนอร์มอร์ไลช์ (Normalization) ที่
พัฒนาขึ้นโดย Codd (1970) และ Date (1975) ซึ่ งเทคนิคการนอร์มอร์ไลช์สามารถน้ามาใช้
ตรวจสอบแผนภาพอีอาร์ที่สร้างขึ้นว่ายังมีเอ็นทิตี้ใดที่ยังขาดตกบกพร่อง และขจัดความซ้้าซ้อนกันใน
ข้อมูล เพ่ือให้ได้มาซึ่งแบบจ้าลองที่มีคุณภาพ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2555:262) 
  3) ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลระบบสารสนเทศ แบบจ้าลองกระบวนการ
และแบบจ้าลองข้อมูล โดยปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการ
วิเคราะห์ระบบสารสนเทศและด้านการจัดการฐานข้อมูล จ้านวน 3 ท่าน 
  4) ตรวจสอบความต้องการ (Validating the Requirements) โดยน้าแบบจ้าลอง
กระบวนการและแบบจ้าลองข้อมูลที่สร้างข้ึนจากข้อ 2) และ 3) มาตรวจสอบความสอดคล้องในข้อมูล
ร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการทรัพยากรน้้าหรือเจ้าหน้าที่ส้านักงานทรัพยากรน้้า
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ภาค 5 โดยใช้เทคนิค การทบทวน (Walkthrough) เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาดและความต้องการที่ตกหล่น
หรือความต้องการที่ขาดหายไป (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2555:179) 
 3.1.3 การออกแบบระบบ (System Design) 
  เป็นขั้นตอนในการน้าแบบจ้าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ที่ได้จากขั้นตอนการ 
วิเคราะห์ระบบมาพัฒนาเป็นแบบจ้าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 
2555:54) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) ออกแบ บ สถาปั ต ยกรรมระบ บ  (Architecture System Design) โดย ใช้
สถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต์ เซิ ร์ฟ เวอร์  (Client-Server Architectures) ซึ่ งจะกระจายงาน
ประมวลผลระหว่างเครื่องเซิร์ฟเวอร์และไคลเอนต์ ด้วยการแบ่งกันประมวลผลระหว่างเครื่องทั้งสองฝั่ง
อย่างสมดุล (Shelly, 2008:409)  
  2) ก้าหนดกรอบแนวคิดในการออกแบบระบบสารสนเทศโดยใช้หลักการของ กิตติมา 
เจริญหิรัญ (2550:157-194) ที่แบ่งการออกแบบระบบสารสนเทศเป็น 3 ส่วน คือ  
   2.1) ส่วนต่อประสานผู้ใช้ (Interface) สร้างหน้าจอคอมพิวเตอร์ที่ง่ายต่อ
การเรียนรู้และเป็นการลดปัญหาการป้อนข้อมูล การใช้ถ้อยค้าและสัญรูป (Icon) ที่คุ้นเคย 
   2.2) ส่วนน้าเข้าข้อมูล (Input) เลือกวิธีการน้าเข้าข้อมูลที่ เหมาะสม 
ออกแบบหน้าจอป้อนข้อมูลที่สวยงามน่าสนใจ และใช้การควบคุมข้อมูลน้าเข้าที่มีประสิทธิภาพ 
   2.3) ส่วนออกของข้อมูล (Output) ออกแบบโดยการค้านึงถึงจุดมุ่งหมาย
ของรายงานว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และน้าไปใช้ประโยชน์ได้   
  3) ออกแบบฐานข้อมูล (Data Based Design) โดยจะด้าเนินการแปลงแบบจ้าลอง
ข้อมูลเชิงตรรกะที่ได้จากข้ันตอนที่ 3.1.2 การวิเคราะห์ระบบ มาเป็นตารางหรือรีเลชั่นที่ใช้ส้าหรับเก็บ
ข้อมูลจริง (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2555:294) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   3.1) น้าแผนภาพอีอาร์ที่สร้างขึ้นมาแปลงเป็นรีเลชั่น (Relation) เพ่ือ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตาราง และเขียนอยู่ในรูปแบบสคีมา (Schema)  รวมถึ งการก้ าหนด
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของแต่ละแอตทริบิวต์ 
   3.2) คัดเลือกเทคโนโลยีที่น้ามาใช้เพ่ือจัดเก็บและจัดการกับข้อมูล โดยผู้วิจัย
เลือกใช้ MySQL เป็นซอฟต์แวร์ในการจัดการฐานข้อมูล  
  4) ออกแบบโปรแกรม (Program Design) ใช้วิธีการพัฒนาโปรแกรมแบบบนลงล่าง 
ด้วยการออกแบบโปรแกรมในภาพรวมก่อนแล้วจึงออกแบบในระดับรายละเอียด จากนั้นแบ่งระบบ
ออกมาเป็นระบบย่อยและโมดูล โดยแสดงเป็นผังโครงสร้าง (Structure Charts) ที่แสดงให้เห็นถึง
โมดลูภายในโปรแกรมรวมถึงความสัมพันธ์ในแต่ละโมดูล (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2555:362) 
  5) ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบจ้าลองเชิงกายภาพ โดยปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศและด้านการจัดการ
ฐานข้อมูล จ้านวน 3 ท่าน 
 3.1.4 การท้าให้ระบบเกิดผล (System Implementation) 
  เป็นขั้นตอนในการน้าแบบจ้าลองเชิงกายภาพมาใช้เป็นข้อก้าหนดของระบบ เพ่ือ
สร้างระบบใหม่ขึ้นมา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  1) เขียนโปรแกรม (Code Programming) เขียนโปรแกรมภาษา PHP ด้วย Adobe 
Dreamweaver ส้าหรับจัดการฐานข้อมูล MySQL ตามการออกแบบระบบงานที่ได้วางแผนไว้ ใน
ขั้นตอนที่ 3.1.3 
  2) ตรวจสอบความถูกต้องและทดสอบระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   2.1) ก้าหนดวิธีทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ (Usability Testing) 
ของระบบที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Nielsen (2000), Shackel (1991) เพ่ือก้าหนด
องค์ประกอบในการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ ด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ทดสอบความสามารถใน
การเรียนรู้ 2) ทดสอบประสิทธิภาพในการใช้งาน 3) ทดสอบประสิทธิผลในการใช้งาน 4) ทดสอบ
ความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใช้งานและ 5) ทดสอบความพึงพอใจในการใช้งาน 
   2.2) สร้างเครื่องมือเพ่ือทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ (Usability 
Testing) ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยใช้องค์ประกอบในการทดสอบความสามารถใน
การใช้งานได้ในด้านต่างๆ ตามข้อ 2.1) 
   2.3) น้าเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ด้านการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศและด้านการจัดการฐานข้อมูลจ้านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบและหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เนื่องจากต้องการให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อค้าถามที่ใช้ในการทดสอบความสามารถในการใช้
งานได้ในแต่ละด้านกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   2.4) ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ 
   2.5) น้าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของ
ภาษาและความถูกต้อง ด้วยวิธีหาค่าสั มประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ alpha 
coefficient) เพ่ือวัดค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
   2.6) น้าผลจากการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคและความคิดเห็น
รวมถึงข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
   2.7) น้าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ก้าหนดในการ
ทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ 
   2.8) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามในการทดสอบความสามารถใน
การใช้งานได้และวิเคราะห์แปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  3) ติดตั้งระบบ (Installation) ท้าการติดตั้งระบบด้วยการน้าระบบใหม่มาใช้แทน
ระบบงานเดิม  
  4) จัดท้าเอกสาร (Documentation) โดยจัดท้าคู่มือการใช้งานของผู้ใช้ และคู่มือ
การใช้งานของผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลทรัพยากรน้้า (User and System Documentation) 
 3.1.5 การปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ (Systems Operation and Support)   
  เป็นขั้นตอนในการสนับสนุนผู้ใช้และบ้ารุงรักษาระบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) จัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรม (Training) ให้แก่ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง 
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  2) ร่วมกับกรมทรัพยากรน้้าภาคที่ 5 จัดอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา
และการบ้ารุงรักษาระบบ 
  

จากระเบียบวิธีวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
ก้าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ดังแสดงในรูปที่ 3.1 
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แบบจ้าลองเชิงตรรกะ (Logical Model)
- แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD)
- แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram: ERD)
- พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

ข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า
1.ข้อมูลท่ัวไป
2.ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติ
3.ข้อมูลแหล่งน้้าท่ีพัฒนา
4.ข้อมูลสภาวะการใช้น้้า
5.ข้อมูลปัญหาน้้าท่วม
6.ข้อมูลความต้องการน้้า
7.ข้อมูลแผนท่ีหมู่บ้าน

System Development 

Life Cycle 

(SDLC)

            
         
        

         
     

             
           

    
              

การวิเคราะห์ข้อมูล

รายงานสรุปส้าหรับผู้บริหาร

ฐานข้อมูลท่ัวไป

ฐานเคร่ืองมือวิเคราะห์

ฐานข้อมูลองค์ความรู้

เขียนโปรแกรม    - PHP  - Ajax  - MySQL  - Google Map

ทดสอบ
ความสามารถในการใช้งานได้

ของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ทรัพยากรน ้า
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตพื นท่ีลุ่มน ้ามูลตอนบน

ปัจจัยด้านบุคคล
1.เพศ
2.อายุ
3.ระดับการศึกษา
4.ประสบการณ์ด้านการจัดการทรัพยากรน้้า
4.ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์
5.ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต

ผลการทดสอบความสามารถใน
การใช้งานได้
1.ความสามารถในการเรียนรู้
2.ประสิทธิภาพในการใช้งาน
3.ประสิทธิผลในการใช้งาน
4.ความเช่ือถือได้ในการใช้งาน
5.ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน ้า
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื นที่ลุ่มน ้ามูลตอนบน

Internet

 

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยก้าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วไปหรือผู้ที่มี
หน้าที่รับผิดชอบให้ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ที่
แม่น้้ามูลไหลผ่านอ้าเภอเมือง อ้าเภอพิมายและอ้าเภอชุมพวง  
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ที่มี
หน้าที่รับผิดชอบให้ข้อมูลพ้ืนฐาน ที่ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ที่แม่น้้ามูลไหลผ่านอ้าเภอเมือง 
อ้าเภอพิมายและอ้าเภอชุมพวง  
 3.2.3 การก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ในการก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ความสามารถในการใช้งานได้  จากการศึกษาของ Battleson, Booth และ Weintrop (2001, 
quoted in Whitehead, 2006, p.788)  อธิบายไว้ว่ากลุ่มของผู้ใช้ที่ท้าการทดสอบความสามารถใน
การใช้งานได้ (Usability Testing) ต้องมีอย่างน้อย 5 คน ในขณะที่ Dickstein และ Mills (2000, 
quoted in Whitehead, 2006, p.788) กล่าวว่า 8 - 12 คน ก็เพียงพอที่จะทราบถึงปัญหาการใช้
งานในเว็บไซต์ ส้าหรับในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ทราบจ้านวนประชากรที่
แน่นอน โดยใช้ตารางส้าเร็จรูปในการก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
ก้าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนที่ 5% และมีระดับความเชื่อมั่น 95% (Krejcie and Morgan, 1970: 
608-610) 
 
 ในงานวิจัยนี้มีประชากรที่ต้องการศึกษาทั้งหมด คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้ข้อมูลพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนที่แม่น้้ามูลไหลผ่าน  ได้แก่ 
อ้าเภอเมือง อ้าเภอพิมาย อ้าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีจ้านวนเจ้าหน้าที่จากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งสิ้น 49 แห่ง เมื่อเปิดตารางส้าเร็จรูปในการก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ
เครจซี่และมอร์แกน โดยก้าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนที่ 5% และมีระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่า 
ประชากรมีขนาด 50 ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 44  ดังนั้นผู้วิจัยจึงท้าการแบ่งกลุ่มขนาดตัวอย่างตาม
สัดส่วนของกลุ่มประชากร ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  การแบ่งกลุ่มขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนของกลุ่มประชากร 

ชื่ออ้าเภอในเขตลุ่มน ้ามูล
ตอนบน 

ที่แม่น ้ามูลไหลผ่าน 

ประชากร 
(เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตลุ่มน ้า) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตลุ่มน ้า) 
อ้าเภอเมือง 26 23 
อ้าเภอพิมาย 13 12 
อ้าเภอชุมพวง 10 9 
 N = 49 n = 44 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

 1)  ด้านฮาร์ดแวร์ 
  1.1 เครื่องแม่ข่าย (Server) ใช้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท้าหน้าที่เชื่อมต่อ
กับเครือข่ายเพ่ือใช้ในการประมวลผลของงานต่าง ๆ  รายละเอียดคุณสมบัติเครื่องแม่ข่ายที่ใช้
ประกอบด้วย   
  - หน่วยประมวลผล (Processor) CPU Intel Xeon E3-1220v2  
            (3.1GHz/4-core/8MB/69W) 
  - หน่วยความจ้า (Memory): DDR RAM 4GB PC3-12800E  - 
  - ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk): 500GB (7200rpm) SATA 
  - เน็ตเวิร์ก (Network): HP NC112i 1-Port Ethernet Server Adapter  
  - HP Embedded Smart Array B110i SATA RAID Controller  
    (RAID 0/1/10) 
  - ซีดีรอม (Optical Drive): HP Half-Height SATA DVD ROM Jb Kit 
  - Power Supply: HP 300 Watts     
  1.2 เครื่องลูกข่าย (Client) ใช้ในการติดต่อข้อมูลจากเครื่องแม่ข่ายเพ่ือ
พัฒนาระบบและแสดงผลข้อมูล รายละเอียดคุณสมบัติเครื่องลูกข่ายที่ใช้ประกอบด้วย 
  - หน่วยประมวลผล (Processor): Intel Core i5-3470 (3.2GHz  
  with turbo boost up to 3.6GHz) 6MB Cache 4 cores / 4 threads 
  - หน่วยความจ้า (Memory): 4GB DDR3-1600 SODIMM(1x4GB)SDRAM 
  - ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) : 1TB 7200 rpm SATA 1st Hard Drive 
  - ซีดีรอม (Optical Drive) : SuperMulti DVDRW ODD 
  - เน็ตเวิร์ก (Network) : Integrated Intel 82579LM Gigabit Ethernet  
  - กราฟฟิค (Graphics) : AMD Radeon HD 7450 DP 1st GFX 

 2)  ด้านซอฟต์แวร์ 
  -  ภาษา PHP ใช้ในการพัฒนาระบบซึ่งเป็นภาษาท่ีท้างานบนเครื่องแม่ข่าย 
(Server-Side Script) เหมาะส้าหรับใช้ในการพัฒนาโปรแกรมท่ีมีการท้างานแบบ Web-Based 
Application และเนื่องจากเป็นภาษาท่ีท้างานได้หลาย Platform ประกอบกับประสิทธิภาพการ
น้าไปใช้พัฒนาโปรแกรมท่ีท้างานลักษณะ Web Base Application จึงท้าให้ภาษา PHP เป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสมส้าหรับพัฒนาระบบ ในการพัฒนาระบบนี้ใช้ PHP Version 5.6.5 
  -  เทคนิค AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) ใช้ในการช่วย
ลดการติดต่อระหว่าง Client กับ Server โดยในการโหลดหน้าเว็บนั่น บราวเซอร์จะโหลดข้อมูลจาก 
AJAX Engine แทนการร้องขอข้อมูลจาก Server โดยตรง ดังนั้นการพัฒนา Web Application ด้วย 
AJAX จะช่วยให้ Web Application สามารถตอบสนองข้อมูลแก่ผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วสามารถ
โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ทันทีและใช้เวลาน้อยที่สุด ความสามารถของ AJAX นั้นท้าให้ Web 
Application แสดงข้อมูลบนหน้าเว็บได้อย่างรวดเร็วและมีความนุ่มนวล เนื่องจากแสดงผลเพียงบาง
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ส่วนบนหน้าจอ ซึ่งเป็นบริเวณท่ีผู้ใช้งานต้องการข้อมูลจริง ๆ เท่านั้น จึงท้าให้การพัฒนา Web 
Application ด้วย AJAX เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมส้าหรับพัฒนาระบบ 
  -  MySQL version 5.0.5 ใช้เป็นฐานข้อมูลใช้ในการเก็บข้อมูลของระบบ  
  - Google Map API ใช้แสดงแผนที่เพ่ือระบุต้าแหน่งข้อมูล 
 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ระบบ 
  งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบระบบในแต่ละขั้นตอนของ
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) ของ Shelly, 
Cashman และ Rosenblatt (2008:20-22) โดยได้จ้าแนกเครื่องมือที่ใช้ในแต่ละข้ันตอน ดังนี้     
  1) การวางแผนระบบ (System Planning) เครื่องมือที่ ใช้ในการวางแผนระบบ
สอบถามปัญหาความต้องการ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) เพ่ือสอบถามปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
  2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ระบบ 
ได้แก่ แบบจ้าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ซึ่งประกอบด้วย แบบจ้าลองกระบวนการในที่นี้จะใช้
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) และแบบจ้าลองข้อมูล โดยน้าเสนออยู่ใน
รูปแบบของแผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram: ERD) และพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) 
  3) การออกแบบระบบ (System Design) เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบระบบ ได้แก่ 
ไมโครซอฟท์วิซิโอ (Microsoft Visio) ใช้ในการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ พีเอชพีมายแอดมิน 
(phpMyAdmin) เป็นสคริปต์ติดต่อฐานข้อมูลที่สร้างโดยภาษาพีเอชพี (PHP) ซึ่งใช้ ในจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์  
  4) การท้าให้ระบบเกิดผล (System Implementation) เครื่องมือที่ใช้ในการท้าให้
ระบบเกิดผล ได้แก่ อะโดบี ดรีมวีฟเวอร์ (Adobe Dreamweaver) ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเว็บ
เพจแบบเสมือนจริง และแบบสอบถามเพ่ือทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ของระบบที่ได้
พัฒนาขึ้น 
  5) การปฏิบัติ งานและสนับสนุนระบบ (Systems Operation and Support) 
เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ ได้แก่ คู่มือการใช้งานของผู้ใช้ และคู่มือการใช้งาน
ของผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลทรัพยากรน้้า (User and System Documentation) 
 3.3.3 เครื่องมือที่ใช้ทดสอบความสามารถในการใช้งานได้  
  งานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือส้าหรับ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1)  แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ด้านการจัดการทรัพยากรน้้า ประสบการณ์การใช้งานคอมพิวเตอร์และ
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 
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   ส่วนที่ 2 ข้อมูลการใช้งานของระบบ ซึ่งเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ใช้มาตรการวัดเจตคติ (Attitude Scale) ที่สร้างตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
โดยให้คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยที่สุด = 1  
(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2545:154) 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น ผู้วิจัยใช้สูตรความกว้างของชั้น 
คือ อันตรภาคชั้น  = ค่าพิสัย / จ้านวนชั้น  

      = (5-1) / 5  
      = 0.8  
   จากนั้นน้ามาหารระดับคะแนนเฉลี่ย โดยก้าหนดความหมาย ดังนี้ 
   4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด 
   3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมาก 
   2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยปานกลาง 
   1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยน้อย 
   1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นแบบสอบถามใช้แบบปลายเปิด (Open-
Ended Question) ให้ผู้ ใช้งานแสดงความคิดเห็นในการใช้งานเพ่ิมเติมหรือข้อเสนอแนะที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ 
  2) การสังเกต (Observation) 
   ผู้วิจัยท้าการสังเกตขั้นตอนตลอดการใช้งาน รวมทั้งบันทึกพฤติกรรมการใช้
งานของผู้ใช้งานเพ่ิมเติม  
  3) การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
   ผู้วิจัยท้าการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานหลังจากใช้งานเสร็จสิ้น เพ่ือซักถามให้
ผู้ใช้งานแสดงข้อเสนอแนะหรือค้าถามเพ่ิมเติมในแต่ละขั้นตอนการใช้งาน 

 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือของแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจใน
ความสามารถในการใช้งานได้ของผู้ใช้ระบบ โดยการน้าแบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาและความเชื่อมั่น ดังนี้ 

3.4.1 การทดสอบหาความเที่ ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) โดยการน้ า
แบบสอบถามดังแสดงในภาคผนวก ค. ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้าน
การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศและด้านการจัดการฐานข้อมูล จ้านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง
และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก้าหนดหรือไม่ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค้าถามกับจุดประสงค์  (Index of Item - Objective Congruence: IOC) ที่ มี เกณฑ์ ในการ
พิจารณาให้คะแนน ดังนี้ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553: 268-269) 
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 ให้   1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค้าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค้าถามมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่ 
          -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค้าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
 หลังจากนั้นน้าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถาม

กับจุดประสงค์ โดยใช้สูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตันมีสูตรการค้านวณดังนี้ (Rovinelli and 
Hambleton, 1977: 49-60) 

   IOC   =   
∑𝑅

𝑁
 

 
 โดยที่  IOC = ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับจุดประสงค์ 
   ∑𝑅 = ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
   N = จ้านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  
 ในการแปลผลระดับค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับจุดประสงค์ของข้อ

ค้าถามที่ได้จากการค้านวณจากสูตรที่จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 หากได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้น
ไป ให้คัดเลือกข้อค้าถามข้อนั้นไว้ใช้ได้ แต่ถ้าได้ค่า IOC ต่้ากว่า 0.5 ควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุงหรือ
ตัดทิ้งไป 

 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อ
ค้าถามในแต่ละข้อได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 แสดงว่า ข้อค้าถามมีความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์สามารถเลือกข้อค้าถามนี้ไว้ใช้ได้ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3.2  

 
ตารางที่ 3.2 แสดงการค้านวณค่า IOC ของแบบสอบถาม 

ประเด็นที่ต้องการวัด 
ข้อ

ค้าถาม 

ความสอดคล้อง 

n

R
IOC




 
สอดคล้อง 

(1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
ตอนที่ 1 ส่วนของเนื อหา 
1.ระบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้าน
ทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่  
 
 
 
2.ระบบรายงานแสดงต้าแหน่ง
แหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์ 
(Google Map) จากข้อมูล
พ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับ
พ้ืนที่ 

 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 

 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการค้านวณค่า IOC ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

ประเด็นที่ต้องการวัด 
ข้อ

ค้าถาม 

ความสอดคล้อง 

n

R
IOC




 

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ตอนที่ 2 ส่วนของโปรแกรม 
1.ด้านความสามารถในการ
เรียนรู้ 
 
2.ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
 
 
 
3.ด้านประสิทธิผลจากการใช้งาน 
 
 
 

 
1.1 
1.2 
1.3 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
3.1 
3.2 
3.3 
3.4 

 
3 
2 
2 
3 
2 
3 
3 
2 
2 
2 
3 

 
- 
1 
1 
- 
1 
- 
- 
1 
1 
1 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
1.00 
0.67 
0.67 
1.00 
0.67 
1.00 
1.00 
0.67 
0.67 
0.67 
1.00 

4.ด้านความผิดพลาดและความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 
 
5.ด้านความพึงพอใจในการใช้
งาน 

4.1 
4.2 
4.3 
5.1 
5.2 
5.3 

3 
3 
3 
3 
3 
3 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
 3.4.2 การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการน้าแบบสอบถามที่ได้รับการ
ตรวจสอบและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจริง จ้านวน 10 ราย เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและความถูกต้อง ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ alpha coefficient) ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2545: 174-177) 
 การค้านวณค่าสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบาค 

  
  โดยที่   α =  ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

K  = จ้านวนข้อของค้าถาม 
= ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
=  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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  ในการแปลผลค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามสูตรของครอนบาคของแบบสอบถาม หาก
ค่าท่ีได้เข้าใกล้ 1 โดยมีค่ามากกว่า 0.75 ให้อธิบายว่า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและมี
ความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (พวา พันธุ์เมฆา และสุจิตรา หังสพฤกษ์, 2549: 183 -184) 
  ผู้วิจัยใช้ฟังก์ชั่นการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ (Reliability Analysis) ของโปรแกรม
เอสพีเอสเอส 16.0 เป็นเครื่องมือในการค้านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ผลการ
ค้านวณดังแสดงในตารางที่ 3.3 ซึ่งพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.983 ซึ่งเข้าใกล้ 1 โดยมีค่ามากกว่า 0.75 ให้อธิบายว่า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้มี
ความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน (พวา พันธุ์เมฆา และสุจิตรา หังสพฤกษ์, 
2549: 183 -184) 
ตารางท่ี 3.3 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
ล้าดับ

ที ่
ประเด็นค้าถาม ผลการศึกษา 

จ้านวนข้อค้าถาม ค่า Alpha 
 ส่วนของเนื อหา   
1 ระบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า 5 0.957 
2 ระบบรายงานต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์

จากข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ 
5 0.944 

 ส่วนของโปรแกรม   
1 ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 3 0.955 
2 ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 4 0.862 
3 ด้านประสิทธิผลในการใช้งาน 4 0.876 
4 ด้านความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใช้งาน 3 0.954 
5 ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 3 0.893 
 แบบสอบถามทั งฉบับ 27 0.983 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท้าการเก็บข้อมูลในการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้และท้าการรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าจากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมีรายละเอียดการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

3.5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้  
  ผู้วิจัยท้าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ที่ได้จากการแสดงความเห็นของผู้ใช้งาน
จ้านวน 44 ชุด มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1) ผู้ใช้งานท้าการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้า 
 2) ผู้วิจัยท้าการสังเกตและบันทึกข้อมูลวิธีการใช้งานตลอดการใช้งานตั้งแต่ต้นจนจบ 

  3) เมื่อผู้ใช้งานท้าการใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท้าการแจกแบบสอบถามเพ่ือ
ทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ เพ่ือให้ผู้ใช้งานประเมินผลการใช้งาน 
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  4) เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนในจ้านวนที่ครบถ้วนส้าหรับการวิจัย ผู้วิจัยท้าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือน้าไปใช้ในการวิเคราะห์ผล
ทางสถิติต่อไป 
 3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 
  ผู้วิจัยท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จ้านวน 44 
หน่วยงาน ซึ่งข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ล้าน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ 
ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติ ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนา ข้อมูลสภาวะการใช้น้้า ข้อมูลปัญหาน้้า
ท่วม ข้อมูลความต้องการน้้า และข้อมูลแผนที่หมู่บ้าน 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อน้ามาตีความและสรุปผล 
  2) ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
  
 
 



บทที่ 4  
ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทนี้จะกล่าวถึง ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งผู้วิจัยใช้

กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ตามหลักการและขั้นตอนของวงจร
ก าร พั ฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ  (System Development Life Cycle : SDLC ) ขอ ง  Shelly, 
Cashman และ Rosenblatt (2008:20-22)      เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ
ของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้   1) การวางแผนระบบ ( System 
Planning) 2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 3) การออกแบบระบบ (System Design)   4) 
การท้าให้ระบบเกิดผล (System Implementation) และ 5) การปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ 
(Systems Operation and Support)  ซึ่งผลการวิจัยและพัฒนาที่ได้มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
4.1 ผลการวางแผนระบบ 

ผลที่ได้จากการวางแผนระบบเพ่ือก้าหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ 
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ดังแสดงในภาคผนวก ก. และ ข. เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลความต้องการของระบบที่แท้จริง จากเจ้าหน้าที่ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 5 เจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานการจัดการทรัพยากรน้้า  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  4.1.1 ข้อมูลที่ศึกษา คือ ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูล
ตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติ  ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนา 
ข้อมูลสภาวะการใช้น้้า ข้อมูลปัญหาน้้าท่วม ข้อมูลความต้องการน้้า และข้อมูลแผนที่หมู่บ้าน เป็นต้น 
เพ่ือน้ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย และเพ่ือศึกษาปัญหารวมทั้งความต้องการใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 4.1.2 พื นที่ในการศึกษา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มแม่น้้ามูล
ตอนบนจังหวัดนครราชสีมา ที่แม่น้้ามูลไหลผ่านอ้าเภอเมือง อ้าเภอพิมายและอ้าเภอชุมพวง 
  4.1.3 ปัญหาและความต้องการที่ใช้ศึกษา ผู้วิจัยน้าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม
ปัญหาและความต้องการมาวิเคราะห์แปลผลข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 
   1) การติดต่อและสืบค้นระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าที่ผ่าน
มาส่วนใหญ่เป็นการติดต่อขอข้อมูลทางโทรศัพท์ 
   2) สภาพปัญหาของการสืบค้นระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้า
ส่วนใหญ่ระบบสารสนเทศที่ใช้ยังไม่ได้รับการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
   3) ความต้องการด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้า ในส่วน
ของคุณสมบัติพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ ได้แก่ ต้องการสืบค้นระบบสารสนเทศได้ด้วยตนเองอย่าง
รวดเร็วและตลอดเวลา ต้องการระบบสารสนเทศมีความทันสมัยทันต่อเหตุการณ์  
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   4) ความต้องการด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้า ในส่วน
ของเนื้อหาของระบบสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 

   - ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูลทั่วไป เช่น สถานที่ตั้ง 
สภาพทั่วไป ข้อมูลผู้มีความรู้ด้านน้้าในหมู่บ้าน ข้อมูลผู้จัดเก็บข้อมูล และข้อมูลผู้ตรวจสอบการให้
ข้อมูล เป็นต้น  

   - ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติ 
ได้แก่ ข้อมูลแม่น้้า ห้วย คลอง ข้อมูลหนอง กุด บึง ข้อมูลพ้ืนที่ชุ่มน้้า เช่น ป่าบุ่ง ป่าทาม พรุ ป่าสาคู 
น้้าผุด เป็นต้น 

   - ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนา 
ได้แก่ ข้อมูลอ่างเก็บน้้า ข้อมูลฝาย ข้อมูลระบบส่งน้้า สูบน้้า ข้อมูลสระเก็บน้้า ข้อมูลบ่อบาดาล (บ่อ
โยก บ่อสูบ ที่ไม่ใช่ประปาหมู่บ้าน) ข้อมูลบ่อน้้าตื้น เป็นต้น 

   - ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูลสภาวะการใช้น้้า เช่น 
ข้อมูลน้้าเพื่อการเกษตร และข้อมูลน้้าอุปโภคบริโภค  

   - ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูลปัญหาน้้าท่วม เช่น 
ลักษณะการเกิดน้้าท่วม ช่วงเดือนที่เกิดน้้าท่วม และพ้ืนที่น้้าท่วม 

   - ต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูลความต้องการโครงการ
ก่อสร้างหรือโครงการที่ต้องการปรับปรุง 

  5) ความต้องการด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้า ในส่วน
ของคุณลักษณะของระบบส่วนใหญ่ต้องการให้ระบบสารสนเทศควรมีการน้าออกข้อมูลในลักษณะ
ไฟล์เอ็กเซลได ้

  6) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมความต้องการให้ระบบสารสนเทศพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและขยายขอบเขตไปยังจังหวัดอ่ืนๆ 
  ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลความต้องการข้างต้น มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์ความเป็นไปได้แล้ว
จัดท้าเป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบใหม่ต่อไป 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระบบ 
 ผลการวิเคราะห์ระบบผู้วิจัยได้ศึกษาระบบงานเดิมพร้อมทั้งรวบรวมข้อมูลและความต้องการ
ต่างๆ เพ่ือระบุแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้น โดยสร้างข้อก้าหนดความต้องการและ
พัฒนาเป็นแนวคิดส้าหรับระบบงานใหม่ แล้วน้าข้อก้าหนดที่ได้มาสร้างแบบจ้าลองเชิงตรรกะ 
(Logical Model) ของระบบใหม่ ซึ่งประกอบด้วย แบบจ้าลองกระบวนการ และแบบจ้าลองข้อมูล 
พร้อมทั้งตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลระบบสารสนเทศของแบบจ้าลองกระบวนการและ
แบบจ้าลองข้อมูล โดยปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการวิเคราะห์
ระบบสารสนเทศและด้านการจัดการฐานข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 4.2.1 แบบจ้าลองกระบวนการ  
  ผู้วิจัยสร้างแบบจ้าลองกระบวนการเพ่ือใช้ เป็นแผนภาพที่น้ามาใช้แทนฟังก์ชันการ
ท้างาน กระบวนการจัดการ การจัดเก็บ และการกระจายข้อมูลระหว่างระบบ ซึ่งแบบจ้าลอง
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กระบวนการในที่นี้จะใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เพ่ือสรุปภาพรวมของ
ระบบและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและกระบวนการ (Data and Processes) ตามแนวทาง
การวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2555:194) ประกอบด้วย 
  4.2.1.1 คอนเท็กซ์ไดอะแกรม 
   ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้แผนภาพคอนเท็กซ์ไดอะแกรม (Context Diagram) 
ซึ่งเป็นแผนภาพที่แสดงภาพรวมของระบบโดยมีเอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้ (External Entity) และกระแส
ข้อมูล (Data Flow) ทั้งหมดท่ีไหลเข้าออกจากระบบ ส้าหรับงานวิจัยนี้มีเอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้ที่
เกี่ยวข้อง คือ 1) ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หรือเจ้าหน้าที่ส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าภาค 5 2) ผู้ใช้น้้าทั่วไปหรือผู้ใช้งานทั่วไป และ 3) ผู้ดูแลระบบ ซ่ึงเอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้
เหล่านี้มีการส่งกระแสข้อมูลเข้าออกภายในระบบ ซึ่งมีการก้าหนดรายละเอียดของเอ็กซ์เทอร์นัล
เอ็นทิตี้ ข้อมูล และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง ดังแสดงในรูปที่ 4.1 
 
List of External Entities  List of Process 
1. ผู้ให้ข้อมูล : เจ้าหน้าที่ อปท, เจ้าหน้าที่
ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 5 
2. ผู้ใช้น้้าทั่วไป/ผู้ใช้งานทั่วไป 
3. ผู้ดูแลระบบ 
 

1. ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก 
1.1 เลือกรายการและตรวจสอบรายการที่

ต้องการปรับปรุง 
1.2 แสดงข้อมูล 
1.3 บันทึกข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง 

2. ค้นหาและแสดงรายละเอียดหมู่บ้าน 
2.1 ค้นหาหมู่บ้าน 
2.2 แสดงรายละเอียดหมู่บ้าน 

3. บันทึกข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าในระดับ
พ้ืนที่ 

3.1 ตรวจสอบและแสดงข้อมูลผู้ให้ข้อมูล 
3.2 เลือกรายการข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากร

น้้าที่ต้องการปรับปรุง/บันทึกข้อมูล 
3.3 บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าใน

ระดับพ้ืนที่ 
4. พิมพ์รายงาน 

4.1 เลือกรายงานที่ต้องการ 
4.2 ประมวลผลรายงานที่ต้องการพิมพ์ 
4.3 พิมพ์รายงาน 

 
List of Data 
1. ข้อมูลผู้ใช้งาน 
2. ข้อมูลจังหวัด 
3. ข้อมูลอ้าเภอ 
4. ข้อมูลต้าบล 
5. ข้อมูลหมู่บ้าน 
6. ข้อมูลพื้นฐาน 
7. ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติ 
8. ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนา 
9. ข้อมูลสภาวะการใช้น้้า 
10. ข้อมูลปัญหาน้้าท่วม 
11. ข้อมูลความต้องการน้้า 
 
 
รูปที ่4.1 แสดงการก้าหนดรายละเอียดที่เก่ียวข้องเพ่ือน้าไปประกอบการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 
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 ในขั้นตอนถัดไป ผู้วิจัยสร้างคอนเท็กซ์ไดอะแกรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนขึ้นมา เพ่ือให้ทราบถึง
สภาพแวดล้อมพร้อมกับขอบเขตของระบบว่า เอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้แต่ละหน่วยได้มีการอินพุตกระแส
ข้อมูลอะไรเข้าไปในระบบและในขณะเดียวกัน ระบบได้มีการเอาต์พุตกระแสข้อมูลอะไรออกมาเพ่ือ
ส่งไปยังเอ็กซ์เทอร์นัลเอ็นทิตี้อ่ืนที่เกี่ยวข้องดังแสดงในรูปที่ 4.2 
  

0

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรน ้าขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื นที่
ลุ่มน ้ามูลตอนบน

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5 - รหัส/ข้อมูลผู้ใช้

- รหัสหมู่บ้านที่ต้องการให้ข้อมูลพ้ืนฐาน
ทรัพยากรน้้า 
- ข้อมูลที่ต้องการเร ียกดู, แก้ไข, ปรับปรุง

- รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า
- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าในร ูปแบบตาราง
- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าบนแผนที่ออนไลน์
- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าในร ูปแบบไฟล์เอ็กเซล

ผู้ดูแลระบบ

- ข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าที่ผ่านการปรับปรุง/เรียกดู
- ข้อมูลสมาชิกท่ีผ ่านการปรับปรุง/เรียกดู

- รหัสหมู่บ้าน, ข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าที่
ต้องการปร ับปรุง/เรียกดู
- ข้อมูลสมาชิกท่ีผ ่านการปรับปรุง/เรียกดู
- ก้าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน

ผู้ใช้น ้าทั่วไป/ผู้ใช้งานทั่วไป
- เลือกจังหวัด, อ้าเภอ, ต้าบลที่ต้องการดูข้อมูล
- เลือกดูข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับทรัพยากรน้้า

- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าในร ูปแบบตาราง
- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าบนแผนที่ออนไลน์

 
รูปที่ 4.2 คอนเท็กซ์ไดอะแกรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน 
 
  4.2.1.2 ดีเอฟดีแฟร็กเมนต์ 
   ภายหลังจากการสร้างคอนเท็กซ์ไดอะแกรมของระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยได้สร้างแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ในแต่ละส่วนงานขึ้นมา 
หรือที่เรียกกันว่า     ดีเอฟดีแฟร็กเมนต์ (DFD Fragment) ซึ่งสร้างขึ้นมาเพ่ือแทนเหตุการณ์ของ
โปรเซสนั้นๆ ประกอบด้วย  

 1) DFD Fragment 1: ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก 
    เป็นดีเอฟดีที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก โดยผู้ดูแล
ระบบสามารถปรับปรุง/เรียกดู แฟ้มข้อมูลหลักของระบบได้ เพ่ือก้าหนดข้อมูลให้เป็นค่าเริ่มต้นของ
ระบบและเป็นการแก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง แฟ้มข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบสามารถปรับปรุง/เรียกดูได้ 
มีดังนี้ ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลจังหวัด ข้อมูลอ้าเภอ ข้อมูลต้าบล ข้อมูลหมู่บ้าน ข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อมูล
แหล่งน้้าธรรมชาติ ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนา ข้อมูลสภาวะการใช้น้้า ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนา ข้อมูลความ
ต้องการน้้า ดังแสดงในรูปที่ 4.3 
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1

ปรับปรุง
แฟ มข้อมูลหลัก

ผู้ดูแลระบบ - ข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง/ เรียกดู

- ข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุง/เรียกดู

D1   ข้อมูลผู้ใช้งานD1

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

D1   ข้อมูลหมู่บ้านD5

D1   ข้อมูลพ้ืนฐานD6

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติD7

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD8

D1   ข้อมูลสภาวะการใช้น้้าD9

D1       ข้อมูลปัญหาน้้าท่วมD10

D1      ข้อมูลความต้องการน้้าD11

 
 

รูปที่ 4.3 ดีเอฟดีแฟร็กเมนต์ที่ 1 : ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก 
 
 
   2) DFD Fragment 2: ค้นหาและแสดงรายละเอียดหมู่บ้าน 
    เป็นดีเอฟดีที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาและแสดงรายละเอียดหมู่บ้าน 
เมื่อผู้ให้ข้อมูลหรือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 5 
ได้ร้องขอเพ่ือค้นหาข้อมูลหมู่บ้านโดยการกรอกรหัสหมู่บ้านเข้ามาในระบบ โปรเซสจะด้าเนินการ
ค้นหาและแสดงรายละเอียดของหมู่บ้านที่ร้องขอจากแฟ้มข้อมูลจังหวัด ข้อมูลอ้าเภอ ข้อมูลต้าบลและ
ข้อมูลหมู่บ้าน เมื่อผู้ให้ข้อมูลได้ข้อมูลที่ต้องการแล้วระบบก็จะน้าไปสู่โปรเซสการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน
ทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ต่อไป ดังแสดงในรูปที่ 4.4 
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2

ค้นหาและแสดง
รายละเอียดหมู่บ้าน

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5

- ร้องขอเพ่ือค้นหาหมู่บ้าน/รหัสหมู่บ้าน

-  รายละเอียดหมู่บ้านท่ีร ้องขอ

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

D1   ข้อมูลหมู่บ้านD5

To Process 3 : บันทึกข้อมูลพื้นฐาน
                    ทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่

 
รูปที่ 4.4 ดีเอฟดีแฟร็กเมนต์ที่ 2: ค้นหาและแสดงรายละเอียดหมู่บ้าน 

 
 
   3) DFD Fragment 3: บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ 
    เป็นดีเอฟดีที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าใน
ระดับพ้ืนที่ ครั้นเมื่อผู้ให้ข้อมูลหรือเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ส้านักงาน
ทรัพยากรน้้าภาค 5 ต้องการปรับปรุง/บันทึกข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า ให้ท้าการค้นหารหัสหมู่บ้านที่
ต้องการให้ข้อมูลและส่งรหัสหมู่บ้านเข้าสู่ระบบ จากนั้นโปรเซสจะท้าการแสดงข้อมูลหมู่บ้านที่ต้องการ
และแสดงรายละเอียดข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าที่ต้องการปรับปรุง/บันทึกข้อมูล เมื่อผู้ให้ข้อมูลกรอก
ข้อมูลเรียบร้อยและส่งการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ ระบบจะด้าเนินการปรับปรุง/บันทึกข้อมูลพ้ืนฐาน
ทรัพยากรน้้าลงในแฟ้มข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังแสดงในรูปที่ 4.5 
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3

บันทึกข้อมูลพื นฐาน
ทรัพยากรน ้าในระดับพื นท่ี

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5 - รหัสผู้ใช้งาน

- รหัสหมู่บ้านที่ต้องการให้ข้อมูล
- ข้อมูลที่ต้องการเร ียกดู/ปรับปรุง

-  รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า D1   ข้อมูลผู้ใช้งานD1

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

D1   ข้อมูลหมู่บ้านD5

D1   ข้อมูลพ้ืนฐานD6

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติD7

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD8

D1   ข้อมูลสภาวะการใช้น้้าD9

D1       ข้อมูลปัญหาน้้าท่วมD10

D1      ข้อมูลความต้องการน้้าD11

ผู้ดูแลระบบ

-  รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า

From Process 2 :                               

 
 

รูปที่ 4.5 ดีเอฟดีแฟร็กเมนต์ที่ 3: บันทึกข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ 
 
 
   4) DFD Fragment 4: พิมพ์รายงาน 
    เป็นดีเอฟดีที่เกี่ยวข้องกับการพิมพ์รายงาน เมื่อผู้ให้ข้อมูลหรือ
เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 5 ต้องการเลือกพิมพ์
รายงานที่ต้องการ ให้ท้าการค้นหารหัสหมู่บ้านและส่งรหัสหมู่บ้านที่ต้องการเข้าสู่ระบบ จากนั้น
โปรเซสจะท้าการดึงข้อมูลพื้นฐานฯจากแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้วระบบจะแสดงรายงานข้อมูลพ้ืนฐาน
ฯ ตามที่ต้องการ ดังแสดงในรูปที่ 4.6 
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4

พิมพ์รายงาน

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5

- เลือกพิมพ์รายงานที่ต้องการ

- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯในรูปแบบตาราง
- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯบนแผนที่ออนไลน์
- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล

ผู้ดูแลระบบ

-  รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า

D1   ข้อมูลพ้ืนฐานD6

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติD7

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD8

D1   ข้อมูลสภาวะการใช้น้้าD9

D1       ข้อมูลปัญหาน้้าท่วมD10

D1      ข้อมูลความต้องการน้้าD11

D1   ข้อมูลผู้ใช้งานD1

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

D1   ข้อมูลหมู่บ้านD5

ผู้ใช้น ้าทั่วไป/ผู้ใช้งานทั่วไป

- เลือกจังหวัด, อ้าเภอ, ต้าบลที่
ต้องการดูข้อมูล
- เลือกดูข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ทรัพยากรน้้า

- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าในร ูปแบบตาราง
- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าบนแผนที่ออนไลน์

 
รูปที่ 4.6 ดีเอฟดีแฟร็กเมนต์ที่ 4: พิมพ์รายงาน 

 
 5) ไดอะแกรมระดับบนสุด (Diagram 0) 

    เมื่อดีเอฟดีแฟร็กเมนต์ของแต่ละโปรเซสได้ถูกสร้างขึ้นมาเรียบร้อย
แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการสร้างไดอะแกรม 0 ขึ้นมา ซึ่งถือเป็นแผนภาพระดับบนสุด โดยการน้าดีเอฟ
ดีแฟร็กเมนต์ท้ัง 4 แผนภาพมารวมอยู่บนแผนภาพเดียวกัน ดังแสดงในรูปที่ 4.7 
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1

ปรับปรุง
แฟ มข้อมูลหลัก

ผู้ดูแลระบบ - ข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง/ เรียกดู

- ข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุง/เรียกดู

D1   ข้อมูลผู้ใช้งานD1

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

D1   ข้อมูลหมู่บ้านD5

D1   ข้อมูลพ้ืนฐานD6

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติD7

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD8

D1   ข้อมูลสภาวะการใช้น้้าD9

D1       ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD10

D1      ข้อมูลความต้องการน้้าD11

2

ค้นหาและแสดง
รายละเอียดหมู่บ้าน

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5

-  รายละเอียดหมู่บ้านท่ีร ้องขอ

- ร้องขอเพ่ือค้นหาหมู่บ้าน/รหัส
หมู่บ้าน

3

บันทึกข้อมูลพื นฐาน
ทรัพยากรน ้าในระดับพื นท่ี

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5- รหัสผู้ใช้งาน

- รหัสหมู่บ้านที่ต้องการให้ข้อมูล
- ข้อมูลที่ต้องการเร ียกดู/ปรับปรุง

-  รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า

D1   ข้อมูลผู้ใช้งานD1

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

D1   ข้อมูลหมู่บ้านD5

D1   ข้อมูลพ้ืนฐานD6

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติD7

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD8

D1   ข้อมูลสภาวะการใช้น้้าD9

D1       ข้อมูลปัญหาน้้าท่วมD10

D1      ข้อมูลความต้องการน้้าD11

ผู้ดูแลระบบ -  รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า

- รายละเอียดหมู่บ้าน

4

พิมพ์รายงาน

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5

- เลือกพิมพ์รายงานที่ต้องการ

- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯในรูปแบบตาราง
- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯบนแผนที่ออนไลน์
- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล

- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯในรูปแบบตาราง
- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯบนแผนที่ออนไลน์
- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯในร ูปแบบไฟล์เอ็กเซล

ผู้ใช้น ้าทั่วไป/ผู้ใช้งานทั่วไป

- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าในร ูปแบบตาราง
- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าบนแผนที่ออนไลน์

- เลือกจังหวัด, อ้าเภอ, ต้าบลที่ต้องการดูข้อมูล
- เลือกดูข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับทรัพยากรน้้า

- เลือกพิมพ์รายงานที่ต้องการ

 
รูปที่ 4.7 ไดอะแกรมระดับบนสุด (Diagram 0) 

 
  4.2.1.3 ไดอะแกรมระดับล่าง (Lower-Level Diagrams) 
   เมื่อผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ระบบจนได้ไดอะแกรมระดับบนสุดหรือ
ไดอะแกรม 0 ที่น้าเสนอความต้องการเกี่ยวกับโปรเซสหลักๆ ของระบบแล้ว จากนั้นผู้วิจัยจึงแตก
กระบวนการย่อยๆ ลงมาอีก เพ่ือแสดงถึงข้ันตอนการประมวลผลในระดับรายละเอียด ซึ่งประกอบด้วย 

 1) Diagram 1: ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก 
    เป็นไดอะแกรมที่น้าโปรเซส “ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก” มาแตก
เป็นโปรเซสย่อยเพ่ือแสดงขั้นตอนการท้างาน ซึ่งประกอบด้วย 
    1.1) โปรเซสที่ 1.1 เลือกรายการและตรวจสอบรายการที่ต้องการ
ปรับปรุง เป็นขั้นตอนการเลือกรายการและตรวจสอบรายการที่ต้องการปรับปรุง โดยผู้ดูแลระบบจะ
ท้าการเลือกรายการที่ต้องการปรับปรุง จากนั้นโปรเซสจะท้าการรับรายการที่ต้องการมาตรวจสอบ
รายการที่ต้องการปรับปรุงหากรายการที่ต้องการปรับปรุงถูกต้องจะท้าการส่งข้อมูลที่ต้องการไปยัง
โปรเซสที่ 1.2 ต่อไป 
    1.2) โปรเซสที่ 1.2 แสดงข้อมูล เป็นขั้นตอนการแสดงข้อมูล โดย
รับขอ้มูลมาจากโปรเซสที่ 1.1 เพ่ือด้าเนินการแสดงข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง 
    1.3) โปรเซสที่ 1.3 บันทึกข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุง เป็นขั้นตอน
การบันทึกข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุง โดยโปรเซสจะท้าการรับข้อมูลจากโปรเซสที่ 1.2 มาท้าการ
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ประมวลผลเพื่อบันทึกข้อมูลไปยังแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และจะส่งข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุงไปให้ผู้ดูแล
ระบบ 
    รายละเอียดของ Diagram 1: ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก ดังแสดงใน
รูปที่ 4.8 

1.1

เลือกรายการและ
ตรวจสอบรายการที่
ต้องการปรับปรุง

ผู้ดูแลระบบ - ข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง/ เรียกดู

- ข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุง/เรียกดู

D1   ข้อมูลผู้ใช้งานD1

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

D1   ข้อมูลหมู่บ้านD5

D1   ข้อมูลพ้ืนฐานD6

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติD7

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD8

D1   ข้อมูลสภาวะการใช้น้้าD9

D1       ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD10

D1      ข้อมูลความต้องการน้้าD11

1.2

แสดงข้อมูล

1.3

บันทึกข้อมูลท่ีต้องการ
ปรับปรุง

- ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบ

- ข้อมูลที่ต้องการปรับปรุง

 
รูปที่ 4.8 ไดอะแกรม 1 ที่แสดงขั้นตอนการท้างานของโปรเซส “ปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก” 

 
 2) Diagram 2: ค้นหาและแสดงรายละเอียดหมู่บ้าน 

    เป็นไดอะแกรมที่น้ าโปรเซส “ค้นหาและแสดงรายละเอียด
หมู่บ้าน” มาแตกเป็นโปรเซสย่อยเพ่ือแสดงขั้นตอนการท้างาน ซึ่งประกอบด้วย 
    2.1) โปรเซสที่ 2.1 ค้นหาหมู่บ้าน เป็นขั้นตอนการค้นหาข้อมูล
หมู่บ้านที่ต้องการ โดยผู้ให้ข้อมูลจะต้องป้อนรหัสหมู่บ้านเข้าสู่ระบบ จากนั้นโปรเซสจะด้าเนินการ
ค้นหารหัสหมู่บ้านที่ร้องขอในแฟ้มข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
    2.2) โปรเซสที่ 2.2 แสดงรายละเอียดหมู่บ้าน เป็นขั้นตอนการ
แสดงรายละเอียดหมู่บ้าน โดยโปรเซสที่ 2.2 จะท้าการรับข้อมูลรหัสหมู่บ้านมาจากโปรเซสที่ 2.1 มา
ท้าการประมวลผลและแสดงข้อมูลรายละเอียดหมู่บ้านที่ต้องการค้นหาให้กับผู้ให้ข้อมูล 
    รายละเอียดของไดอะแกรม 2 ที่แสดงขั้นตอนการท้างานของ
โปรเซส “ค้นหาและแสดงรายละเอียดหมู่บ้าน” ดังแสดงในรูปที่ 4.9 
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2.1

ค้นหาหมู่บ้าน

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5 - ร้องขอเพ่ือค้นหาหมู่บ้าน/

รหัสหมู่บ้าน

-  รายละเอียดหมู่บ้านท่ีร ้องขอ

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

D1   ข้อมูลหมู่บ้านD5

To Process 3 : บันทึกข้อมูลพื้นฐาน
                    ทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่

2.2

แสดงรายละเอียด
หมู่บ้าน

-  รายละเอียดหมู่บ้าน

-  รายละเอียดหมู่บ้านท่ี
ต้องการบันทึกข้อมูล

 
รูปที่ 4.9 ไดอะแกรม 2 ที่แสดงขั้นตอนการท้างานของโปรเซส “ค้นหาและแสดงรายละเอียดหมู่บ้าน” 
  
   3) Diagram 3: บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ 
    เป็นไดอะแกรมที่น้าโปรเซส “บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าใน
ระดับพ้ืนที”่ มาแตกเป็นโปรเซสย่อยเพ่ือแสดงขั้นตอนการท้างาน ซึ่งประกอบด้วย 
    3.1) โปรเซสที่ 3.1 ตรวจสอบและแสดงข้อมูลผู้ให้ข้อมูล เป็น
ขั้นตอนการตรวจสอบรหัสผู้ใช้งาน โดยผู้ให้ข้อมูลจะต้องป้อนรหัสผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ จากนั้นโปรเซส
จะด้าเนินการตรวจสอบรหัสของผู้ใช้งานหากรหัสถูกต้องจะท้าการแสดงรายละเอียดผู้ใช้งานและส่ง
ข้อมูลที่ต้องการไปยังโปรเซสที่ 3.2 ต่อไป 
    3.2) โปรเซสที่  3.2 เลือกรายการข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าที่
ต้องการปรับปรุง/บันทึกข้อมูล โดยโปรเซสที่ 3.2 จะท้าการรับรายละเอียดผู้ให้ข้อมูลมาจากโปรเซสที่ 
3.1 และรับรายละเอียดหมู่บ้านที่ผ่านการค้นหามาจากโปรเซสที่ 2 เพ่ือปรับปรุง/บันทึกข้อมูล โดย
ผู้ให้ข้อมูลจะต้องเลือกรายการข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าที่ต้องการปรับปรุง/บันทึกข้อมูล จากนั้น
ระบบจะด้าเนินการค้นหารายการข้อมูลที่ต้องการจากแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้องและส่งรายการข้อมูลที่
ต้องการไปยังโปรเซสที่ 3.3 ต่อไป 
    3.3) โปรเซสที่ 3.3 บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าในระดับพ้ืนที่ 
เป็นขั้นตอนการบันทึกข้อมูล โดยโปรเซสจะท้าการรับข้อมูลจากโปรเซสที่ 3.2 มาท้าการเพ่ือบันทึก
ข้อมูลไปยังแฟ้มข้อมูลที่เก่ียวข้อง และจะส่งข้อมูลที่ผ่านการปรับปรุงไปแสดงรายละเอียดให้ผู้ให้ข้อมูล 
    รายละเอียดของไดอะแกรม 3 ที่แสดงขั้นตอนการท้างานของ
โปรเซส “บันทึกข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าในระดับพื้นที่” ดังแสดงในรูปที่ 4.10 



 
 

41 

3.1

ตรวจสอบและแสดง
ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5 - รหัสผู้ใช้งาน

-  รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าที่ผ่านการ 
ปรับปรุง/บันทึกข้อมูล

D1   ข้อมูลผู้ใช้งานD1

D1   ข้อมูลพ้ืนฐานD6

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติD7

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD8

D1   ข้อมูลสภาวะการใช้น้้าD9

D1       ข้อมูลปัญหาน้้าท่วมD10

D1      ข้อมูลความต้องการน้้าD11

From Process 2 :                               
3.2

เลือกรายการข้อมูล
พื นฐานทรัพยากรน ้า
ท่ีต้องการปรับปรุง/

บันทึกข้อมูล

3.3

บันทึกข้อมูลพื นฐาน
ทรัพยากรน ้าในระดับ

พื นท่ี

-  รายละเอียดผู้ให้ข้อมูล

-  รายการข้อมูลที่ต้องการบันทึก

-  รหัสผู้ใช้งานท่ีผ ่านการตรวจสอบ

-  รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน
ทรัพยากรน้้าที่ต้องการบันทึก

 
รูปที่ 4.10 ไดอะแกรม 3 ที่แสดงขั้นตอนการท้างานของโปรเซส “บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าใน

ระดับพ้ืนที่” 
 

  4) Diagram 4: พิมพ์รายงาน 
   เป็นไดอะแกรมที่น้าโปรเซส “พิมพ์รายงาน” มาแตกเป็นโปรเซสย่อยเพ่ือ
แสดงขั้นตอนการท้างาน ซึ่งประกอบด้วย 
   4.1) โปรเซสที่ 4.1 เลือกรายงานที่ต้องการ เป็นขั้นตอนการเลือกพิมพ์
รายงานที่ต้องการ โดยผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ใช้น้้าทั่วไปจะต้องท้าการเลือกจังหวัด อ้าเภอ ต้าบล ที่ต้องการ
ออกรายงาน จากนั้นโปรเซสจะด้าเนินการตรวจสอบข้อมูลและส่งรหัสจังหวัด อ้าเภอ ต้าบล ไปยัง
โปรเซสที่ 4.2 ต่อไป  
   4.2) โปรเซสที่  4.2 ประมวลผลรายงานที่ต้องการพิมพ์ เป็นขั้นตอนที่
โปรเซสรับรหัสจังหวัด อ้าเภอ ต้าบล มาจากโปรเซสที่ 4.1 มาท้าการประมวลผล โดยระบบจะ
ด้าเนินการค้นหารายการข้อมูลที่ต้องการจากแฟ้มข้อมูลที่เกี่ยวข้องและส่งรายการข้อมูลที่ต้องการไป
ยังโปรเซสที่ 4.3 ต่อไป 
   4.3) โปรเซสที่ 4.3 พิมพ์รายงาน เป็นขั้นตอนที่โปรเซสรับข้อมูลรายงานที่
ต้องการมาท้าการพิมพ์รายงานในแต่ละรูปแบบรายงานที่ต้องการ ได้แก่ รายงานข้อมูลพ้ืนฐานฯใน
รูปแบบตาราง, รายงานข้อมูลพ้ืนฐานฯบนแผนที่ออนไลน์และรายงานข้อมูลพ้ืนฐานฯในรูปแบบ
ไฟล์เอ็กเซล 
   ไดอะแกรม 4 ที่แสดงขั้นตอนการท้างานของโปรเซส “พิมพ์รายงาน” ดัง
แสดงในรูปที่ 4.11 
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4.2

ประมวลผล
รายงานท่ีต้องการพิมพ์

ผู้ให้ข้อมูล : เจ ้าหน้าที่ อปท.
เจ้าหน้าที่ สนง.ทรัพยากรน ้าภาค 5

- เลือกพิมพ์รายงานที่ต้องการ
- เลือกจังหวัด, อ้าเภอ, ต้าบลที่ต้องการดูข้อมูล
- เลือกดูข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับทรัพยากรน้้า

- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯในรูปแบบตาราง
- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯบนแผนที่ออนไลน์
- รายงานข้อมูลพื้นฐานฯในรูปแบบไฟล์เอ็กเซล

D1   ข้อมูลพ้ืนฐานD6

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาติD7

D1   ข้อมูลแหล่งน้้าที่พัฒนาD8

D1   ข้อมูลสภาวะการใช้น้้าD9

D1       ข้อมูลปัญหาน้้าท่วมD10

D1      ข้อมูลความต้องการน้้าD11

D1   ข้อมูลผู้ใช้งานD1

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

D1   ข้อมูลหมู่บ้านD5

ผู้ใช้น ้าทั่วไป/ผู้ใช้งานทั่วไป
- เลือกพิมพ์รายงานที่ต้องการ
- เลือกจังหวัด, อ้าเภอ, ต้าบลที่ต้องการดูข้อมูล
- เลือกดูข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับทรัพยากรน้้า

- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าในร ูปแบบตาราง
- รายงานข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าบนแผนที่ออนไลน์

4.1

เลือกรายงานท่ีต้องการ

D1   ข้อมูลจังหวัดD2

D1   ข้อมูลอ้าเภอD3

D1   ข้อมูลต้าบลD4

4.3

พิมพ์รายงาน

-  รหัสจังหวัด อ้าเภอ ต้าบล

- ข้อมูลรายงานที่ต ้องการ

 
รูปที่ 4.11 ไดอะแกรม 4 ที่แสดงขั้นตอนการท้างานของโปรเซส “พิมพ์รายงาน” 

 
 4.2.2 แบบจ้าลองข้อมูล 
  เป็นแผนภาพที่น้ามาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยน้าเสนออยู่ในรูปแบบ
ของแผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram: ERD) จากนั้นน้าแผนภาพอีอาร์ที่สร้างขึ้นมา
จัดท้าพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ที่ใช้อธิบายรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  4.2.2.1 แผนภาพอีอาร์ 
   แผนภาพอีอาร์ (Entity Relationship Diagram: ERD) คือ แบบจ้าลอง
ข้อมูลเชิงแนวคิดที่น้ามาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล โดยสัญลักษณ์พ้ืนฐานที่ใช้งานใน
แผนภาพ ประกอบด้วยเอ็นทิตี้ แอตตริบิวต์ และความสัมพันธ์  
   1) เอ็นทิตี้ (Entities) คือ ชื่อของสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของระบบที่
น้ามาใช้จัดเก็บข้อมูล ส้าหรับงานวิจัยนี้มีเอ็นทิตี้ที่เกี่ยวข้อง คือ 1) ผู้ให้ข้อมูล: เจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หรือเจ้าหน้าที่ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 5 2) ผู้ใช้น้้าทั่วไปหรือผู้ใช้งาน
ทั่วไป และ 3) ผู้ดูแลระบบ ดังแสดงในรูปที่ 4.12  
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Member 

(ผู้ให้ข้อมูล) 
 User 

(ผู้ใช้น้้าทั่วไป) 
 Admin 

(ผู้ดูแลระบบ) 
 

 
รูปที่ 4.12 แสดงสัญลักษณ์เอ็นทิตี้ผู้ให้ข้อมูล ผู้ใช้น้้าทั่วไปและผู้ดูแลระบบ 

 
   2) แอตตริบิวต์ (Attributes) คือ คุณสมบัติของเอ็นทิตี้  โดยสัญลักษณ์ 
แอตตริบิวต์ของแต่ละเอ็นทิตี้ในแผนภาพอีอาร์ส้าหรับงานวิจัยนี้เขียนตามมาตรฐาน IDEF1X โดย
แอตตริบิวต์ที่ขีดเส้นใต้หมายถึงคีย์หลัก (Primary Key: PK) ดังแสดงในรูปที่ 4.13 
 

Member 
memberID 
memName 

gender 
position 

provname 
ampname 
tamname 
password 

 
รูปที่ 4.13 ตัวอย่างแอตตริบิวต์ของเอ็นทิตี้ผู้ให้ข้อมูล โดยมีรหัสสมาชิก (MemberID) เป็นคีย์หลัก 

 
   3) ความสัมพันธ์ (Relationships) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ ซึ่ง
ประกอบด้วย ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Relationships) ความสัมพันธ์แบบหนึ่ง
ต่อกลุ่ม (One-to-Many Relationships) และความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many 
Relationships) 
  จากสัญลักษณ์พ้ืนฐานที่ใช้งานในแผนภาพที่ประกอบด้วยเอ็นทิตี้ แอตตริบิวต์ และ
ความสัมพันธ์น้ามาประกอบรวมเข้าด้วยกันเป็นแผนภาพอีอาร์แบบสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัด
นครราชสีมา ดังแสดงในรูปที่ 4.14 
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Member

memberID (PK)
authID (FK)
memName
gender
position
provname
ampname
tamname
password

 Authority

authID (PK)
authName

1 1

tblInfo1

info1ID (PK)
vilCode (FK)
mainbas
subbas
smallbas
xutm
yutm
xyplace
house
pop
area
homeplace
agrirai
forest
otherland

tamID
tamname

ampID
ampname

provID
provname

Tambon Amphoe Province

M 1 M 1 M 1

1 M

tblInfo13

info13ID (PK)
vilcode (PK, FK)
title1
name1
surname1
career1
cardid1
houseno1
mu1
phone1

vilCode (PK)
villageName
mu
address

Village

1

1

tblInfo21

info21ID (PK)
vilcode (PK, FK)
typenat1
localname
offname
xutm
yutm
width
length
raindeep
Drydeep
reform1
reform21
reform22
reform23
refdesc24
refproj
reforg
refyear
noworg
wsalt
rainenough
raincause2
raincause3
dryenough
drycause2

tblInfo31

info31ID (PK)
vilcode (PK, FK)
d1type
wsource
d1name
xutm
yutm
d1width
d1length
d1height
capac
cachment
canaltype
pipetype
alllen
buildorg
buildyear
noworg
rainuse
raincause2
dryuse
drycause2
drycause3
domestic
fishery

M

1

tblInfo41

info41ID (PK)
vilcode (FK)
areapaddy
areagarden
areakitchen
areaanimal
janneed
febneed
marneed
aprneed
mayneed
junneed
julneed
augneed
sepneed
octneed
novneed
decneed
lastdyear
damagri
damanimal
lastdcost

tblInfo51

info51ID (PK)
vilcode (FK)
floodarea
agriflood
homeplace
lastfyear
fltype1
fltype2
fltype3
floodtime
floodyear
Floodavg
janflood
febflood
marflood
aprflood
mayflood
junflood
julflood
augflood
sepflood
octflood
novflood
decflood
costagri
costhome

tblInfo61

info61ID (PK)
vilcode (FK)
bname1
build1
bplace1
xutm
yutm

tblInfo62

info62ID (PK)
vilcode (FK)
Mname1
Maintain1
mplace1
xutm
yutm

M

1

M

1

1

1

1

1

M

1

M

1

 
รูปที่ 4.14 แผนภาพอีอาร์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมา 
 
  4.2.2.2 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ประกอบด้วยหน่วยข้อมูล หรือข้อมูลย่อย (Data 
Element) ของระบบซึ่งเป็นเอกสารที่ใช้อธิบายรายละเอียดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล ส้าหรับงานวิจัยนี้
พจนานุกรมข้อมูลแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลของระบบ 
Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 

Authority authID  
authName 

รหัสสิทธิ์การใช้งาน 
ชื่อสิทธิ์การใช้งาน 

 Text(4) 
Text(40) 

Yes   

Member memberID  
authID 
memName 
gender 
 
position 
provname 
ampname 
tamname 
password 

รหัสผู้ใช้งาน 
รหัสสิทธิ์การใช้งาน 
ชื่อ-นามสกุล 
เพศ 
 
ต้าแหน่ง 
ชื่อจังหวัด 
ชื่ออ้าเภอ 
ชื่อต้าบล 
รหัสผ่าน 

 
 
 
F=Female, 
M=Male  

Text(10) 
Text(4) 
Text(40) 
Text(1) 
 
Text(20) 
Text(30) 
Text(30) 
Text(30) 
Text(20) 

Yes  
Yes 

 

Village vilCode  
villageName 
mu 
address  

รหัสหมู่บ้าน  
ชื่อหมู่บ้าน 
หมู่ที่ 
ที่อยู ่

 Text(8) 
Text(40) 
Text(4) 
Text(255) 

Yes   

Tambon tamID 
tamname 

รหัสต้าบล 
ชื่อต้าบล 

 Text(8) 
Text(40) 

Yes   

Amphoe ampID 
ampname 

รหัสอ้าเภอ 
ชื่ออ้าเภอ 

 Text(8) 
Text(40) 

Yes   

Province provID 
provname 

รหัสจังหวัด 
ชื่อจังหวัด 

 Text(8) 
Text(40) 

Yes   

tblInfo1 info1ID 
vilCode 
xutm  
yutm  
xyplace 
mainbas  
subbas  
smallbas 
house  
pop  
area  
homeplace 
agrirai  
forest  
otherland 

รหัสข้อมูล1 
รหัสหมู่บ้าน 
พิกัด X (UTM)  
พิกัด Y (UTM)  
สถานที่จับพกิัด 
ลุ่มน้้าหลัก   
ลุ่มน้้าสาขา  
ลุ่มน้้าย่อย   
จ้านวนครัวเรือน  
จ้านวนประชากร 
พื้นที่ทั้งหมด(ไร่) 
พื้นที่ที่อยู่อาศัย(ไร่) 
พื้นที่การเกษตร(ไร่) 
พื้นที่ป่าไม้(ไร่) 
พื้นที่อื่นๆ(ไร่) 

 Text(8) 
Text(8) 
Text(15) 
Text(15) 
Text(255) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(50) 

Yes  
Yes 
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ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลของระบบ (ต่อ) 
Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 

tblInfo13 info13ID 
vilcode  
title1  
name1  
surname1 
career1  
cardid1  
houseno1 
mu1  
phone1 

รหัสข้อมูล13 
รหัสหมู่บ้าน 
ค้าน้าหน้า 
ชื่อ  
นามสกุล  
อาชีพ  
เลขประจ้าตัวประชาชน
บ้านเลขที่ 
หมู่ที่  
โทรศัพท์ 

 
 
(นาย/นาง/น.ส.) 

Text(8) 
Text(8) 
Text(10) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(50) 
Text(13) 
Text(10) 
Text(20) 
Text(50) 

Yes  
Yes 

 

tblInfo21 info21ID  
vilcode 
typenat1  
 
localname 
offname  
xutm  
 
yutm  
 
width  
length  
raindeep  
drydeep 
 
reform1  
 
reform21 
 
 
 
reform22  
 
 
reform23  
 
 
refdesc24  
refproj  
 
 
reforg  
refyear  
noworg  

รหัสข้อมูล21 
รหัสหมู่บ้าน 
ชนิด 
 
ชื่อท้องถิ่น 
ชื่อทางการ 
พิกัด X (UTM) ริมตลิ่งที่มัก
มีผู้มาน้าน้้าไปใช้พิกัด Y 
(UTM) ริมตลิ่งที่มักมีผู้มาน้า
น้้าไปใช้ความกวา้งของแหล่ง
น้้าความยาวของแหล่งน้้า
ความลึกน้้าเฉลีย่ฤดูฝนความ
ลึกเฉลี่ยน้้าฤดูแล้ง 
การปรับปรุง 
ลักษณะการปรับปรุง 
 
ลักษณะการปรับปรุง 
 
 
 
ลักษณะการปรับปรุง 
 
 
ลักษณะการปรับปรุง 
ชื่อโครงการ 
หน่วยงานที่ปรับปรุง 
ปี พ.ศ. ที่ปรับปรุงหน่วยงาน
ดูแลปัจจุบัน 

 
 
1=แม่น้้า, 2=ห้วย,ล้า
ธาร, 3= คลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 = ปรับปรุงแล้ว
ทั้งหมด, 2 = ปรับปรุง
บางส่วน, 3 = ยังไม่
ปรับปรุง (ข้ามไปตอบ
ข้อ 2.1.3) 
1 = ขุดลอกตะกอน
และขยายล้าน้า้, 0=
ไม่ได้ท้า 2 = ขุดลอก
วัชพืช 0 =ไม่ได้ท้า 
3 = ป้องกันการกัด
เซาะตลิ่ง, 0 =ไม่ได้ท้า 
อื่นๆระบ ุ
 
1=ราชการส่วนกลาง 
2=ราชการส่วนท้องถิ่น 
3=เอกชน 
 

Text(8) 
Text(8) 
Text(1) 
 
Text(255) 
Text(255) 
Text(15) 
 
Text(15) 
 
Text(10) 
Text(10) 
Text(10) 
Text(10) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
 
 
Text(1) 
 
 
Text(1) 
 
 
Text(255) 
Text(1) 
 
 
Text(255) 
Text(255) 
Text(255) 

Yes 
Yes 

 
Yes 
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ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลของระบบ (ต่อ) 
Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 

 wsalt  
rainenough 
 
 
raincause2 
 
raincause3 
 
dryenough 
 
drycause2 

คุณภาพน้้าด้านรสชาต ิ 
การใช้งานในฤดูฝน 
 
 
ฤดูฝนใช้งานได้ไม่
เพียงพอ เพราะ 
ฤดูฝนใช้งานได้ไม่ได้ 
เพราะ 
ฤดูแล้งใช้งานได้ไม่
เพียงพอ เพราะ 
การใช้งานในฤดูแล้ง 
 

1=เค็ม, 2=กร่อย, 3=จืด 
1=ใช้งานได้เพียงพอ 
2=ใช้งานได้ไม่เพียงพอ 
3=ใช้งานไม่ได้ 
 
 
 
 
 
 
1=ใช้งานได้เพียงพอ 
2=ใช้งานได้ไม่เพียงพอ 
3=ใช้งานไม่ได้ 

Text(1) 
Text(1) 
 
 
Text(255) 
 
Text(255) 
 
Text(255) 
 
Text(1) 
 

   

tblInfo31 info31ID 
vilcode 
d1type  
 
wsource  
d1name  
xutm  
yutm  
d1width  
d1length  
d1height  
capac  
cachment 
 
canaltype  
 
pipetype  
alllen  
 
buildorg  
buildyear  
noworg  
 
 
rainuse  
 
 
raincause2 
 
 

รหัสข้อมูล31 
รหัสหมู่บ้าน 
ชนิดอ่างเก็บน้้า 
 
ชื่อแหล่งน้้า  
ชื่อโครงการ 
พิกัด X (UTM)  
พิกัด Y (UTM)  
สันเขื่อนกว้าง(เมตร) 
ความยาวเขื่อน(เมตร) 
ความสูงเขื่อน(เมตร) 
ความจุเก็บกักน้้า
(ลบม.)พื้นที่รับน้้า 
(ตารางกิโลเมตร) 
ชนิดระบบกระจายน้้า 
 
ชนิดระบบกระจายน้้า 
ความยาวทั้งหมด
(เมตร) 
หน่วยงานทีก่่อสร้าง 
ปี พ.ศ.ที่ก่อสร้างเสร็จ 
หน่วยงานดูแลปัจจุบัน 
 
 
การใช้งานในฤดูฝน 
 
 
ฤดูฝนใช้งานได้ไม่  
เพียงพอ เพราะ 
 

 
 
1=เล็ก,  2=กลาง, 
 3=ใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1=คลองส่งน้้า, 0=ไม่มี 
2=ท่อส่งน้้า, 0=ไม่มี 
 
 
 
 
 
1=ราชการส่วนกลาง 
2=ราชการส่วนท้องถิ่น 
3=เอกชน 
1=ใช้งานได้เพียงพอ 
2=ใช้งานได้ไม่เพียงพอ 
3=ใช้งานไม่ได้ 
 

Text(8) 
Text(8) 
Text(1) 
 
Text(255) 
Text(255) 
Text(15) 
Text(15) 
Text(10) 
Text(10) 
Text(10) 
Text(10) 
Text(10) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
Text(10) 
 
Text(255) 
Text(10) 
Text(1) 
 
 
Text(1) 
 
 
Text(255) 
 

Yes 
Yes 

 
Yes 

 

 
 



 
 

48 

ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลของระบบ (ต่อ) 
Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 
tblInfo31 raincause2 

dryuse  
 
 
drycause2 
drycause3 
 
domestic  
 
fishery 

เพียงพอ เพราะ 
ฤดูฝนใช้งานได้ไม่ได้ 
เพราะ  
 
การใช้งานในฤดูแล้ง 
ฤดูแล้งใช้งานได้ไม่
เพียงพอ เพราะ 
ฤดูแล้งใช้งานได้ไม่ได้ 
เพราะ  
น้้ากิน-น้้าใช้(จ้านวน
ครัวเรือน) ประมง 
(ครัวเรือน) 

 
1=ใช้งานได้เพียงพอ 
2=ใช้งานได้ไม่เพียงพอ 
3=ใช้งานไม่ได้ 

Text(1) 
 
 
Text(255) 
Text(255) 
Text(255) 
 
Text(255) 
 
Text(10) 
 

   

tblInfo41 info41ID 
vilcode 
areapaddy 
areagarden
  
areakitchen
  
areaanimal 
janneed  
 
febneed  
 
marneed  
 
aprneed  
 
mayneed  
 
junneed  
 
julneed  
 
augneed  
 
sepneed  
 
octneed  
 
novneed  
 

รหัสข้อมูล41 
รหัสหมู่บ้าน 
พื้นที่ปลูกข้าว(ไร่) 
พื้นที่ปลูกพืชสวนพืชไร่
(ไร่) 
พื้นที่ปลูกพืชผักสวน
ครัว(ไร่)  
พื้นที่เลี้ยงสัตว์(ไร่) 
เดือนมกราคม 
 
เดือนกุมภาพันธ ์
 
เดือนมีนาคม 
 
เดือนเมษายน 
 
เดือนพฤษภาคม 
 
เดือนมิถุนายน 
 
เดือนกรกฏาคม 
 
เดือนสิงหาคม 
 
เดือนกันยายน 
 
เดือนตุลาคม 
 
เดือนพฤศจิกายน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 

Text(8) 
Text(8) 
Text(10) 
Text(10) 
 
Text(10) 
 
Text(10) 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 
Text(1) 
 

Yes 
Yes 

 
Yes 
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ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลของระบบ (ต่อ) 
Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 
 decneed 

 
lastdyear 
 
damagri  
 
 
damanimal 
 
 
lastdcost 

เดือนธันวาคม 
 
ปีพ.ศ.ที่ขาดแคลนน้้า
ล่าสุด  
พื้นที่เพาะปลูก
เสียหายในปพี.ศ.ที่
ขาดแคลนน้้าล่าสุด(ไร่)
  
พื้นที่เลี้ยงสัตว์ในปี
พ.ศ.ที่ขาดแคลนน้้า
ล่าสุด(ไร่)  
ประเมินค่าเสียหายใน
ปีพ.ศ.ที่ขาดแคลนน้้า
ล่าสุด(บาท) 

1 = เพียงพอ, 
2 = ไม่เพียงพอ 
 

Text(1) 
 
Text(10) 
 
Text(10) 
 
 
Text(10) 
 
 
Text(10) 
 

   

tblInfo51 info51ID 
vilcode  
floodarea 
 
 
 
 
agriflood  
homeplace 
lastfyear  
 
fltype1  
 
 
floodtime  
 
 
 
 
 
floodyear  
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัสข้อมูล51 
รหัสหมู่บ้าน 
พื้นที่ทั้งหมู่บ้าน 
 
 
 
 
พื้นที่การเกษตร 
พื้นที่อยู่อาศัย 
ปี พ.ศ.ที่เกิดน้้าท่วม
ล่าสุด  
ประเภทน้้าท่วม
  
 
ระยะเวลาที่น้า้ท่วม 
  
 
 
 
 
รอบปีการของเกิดน้้า
ท่วม 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
1=พื้นที่น้้าท่วม
มากกว่าครึ่งของพื้นที่
หมู่บ้าน 
2=พื้นที่น้้าท่วมน้อย
กว่าครึ่งของพื้นที่
หมู่บ้าน 
 
 
 
1 = น้้าป่าไหลหลาก, 
2 = น้้าล้นตล่ิง, 
3 = น้้าท่วมขัง 
1 =ไม่เกิน 1 วัน 
2 =ไม่เกิน 3 วัน 
3 = ไม่เกิน 7 วัน 
4 = ไม่เกิน 15 วัน 
5 = ไม่เกิน 30 วัน 
6 = เกิน 30 วัน  
1 = ใน 1 ปีทว่ม
หลายครั้ง 
2 = ปีละครั้ง 
3 = 2 ปีต่อครั้ง 
4 = มากกวา่ 2 ถึง 4 
ปีต่อครั้ง 
5 =ในระยะเวลา 5 ปี 
ท่วม 1ครั้ง 
 

Text(8) 
Text(8) 
Text(1) 
 
 
 
 
Text(15) 
Text(15) 
Text(10) 
 
Text(1) 
 
 
Text(1) 
 
 
 
 
 
Text(1) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yes  
Yes 
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ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างแฟ้มข้อมูลของระบบ (ต่อ) 
Relation Attribute Description Attribute Domain Type PK FK Reference 
 Floodavg 

janflood  
febflood  
marflood  
aprflood  
mayflood  
junflood  
julflood  
augflood  
sepflood  
octflood  
novflood  
decflood  
costagri  
costhome 

ระดับน้้าท่วมโดยเฉลี่ย
เดือนมกราคม 
เดือนกุมภาพันธ ์
เดือนมีนาคม 
เดือนเมษายน 
เดือนพฤษภาคม 
เดือนมิถุนายน 
เดือนกรกฎาคม 
เดือนสิงหาคม 
เดือนกันยายน 
เดือนตุลาคม 
เดือนพฤศจิกายน 
เดือนธันวาคม 
พื้นที่เกษตร 
ที่อยู่อาศัย 

1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 
1=ท่วม, 2=ไม่ท่วม 

Text(10) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(1) 
Text(10) 
Text(10) 

   

tblInfo61 info61ID 
vilcode  
bname1  
build1  
bplace1  
xutm  
yutm 

รหัสข้อมูล61 
รหัสหมู่บ้าน 
ชื่อโครงการ 
ประเภทโครงการ  
สถานที่ตั้ง  
พิกัด X (UTM) 
  
พิกัด Y (UTM) 

 
 
 
ใส่ตัวเลข 1-10 

Text(8) 
Text(8) 
Text(255) 
Text(2) 
Text(255) 
Text(15) 
Text(15) 

Yes 
Yes 

 
Yes 

 

tblInfo62 info62ID (PK) 
vilcode (FK) 
Mname1 
Maintain1 
mplace1  
xutm  
yutm 

รหัสข้อมูล62 
รหัสหมู่บ้าน 
ชื่อโครงการ 
ประเภทโครงการ 
สถานที่ตั้ง  
พิกัด X (UTM)  
พิกัด Y (UTM) 

 
 
 
ใส่ตัวเลข 1-3 

Text(8) 
Text(8) 
Text(255) 
Text(1) 
Text(255) 
Text(15) 
Text(15) 
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4.3 ผลการออกแบบระบบ 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture System Design) โดยใช้
สถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต์ เซิ ร์ฟ เวอร์  (Client-Server Architectures) ซึ่ งจะกระจายงาน
ประมวลผลระหว่างเครื่องเซิร์ฟเวอร์และไคลเอนต์ ด้วยการแบ่งกันประมวลผลระหว่างเครื่องทั้งสองฝั่ง
อย่างสมดุล (Shelly, 2008:409) ดังแสดงในรูปที่ 4.15 
 

Internet

Data Request

Data Response

Database
Report

Web ServerUser Client  
รูปที่ 4.15 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบ 

  
 จากรูปที่ 4.15 อธิบายได้ว่า เมื่อผู้ใช้งานเครื่องไคลเอนต์ (User Client) มีการร้องขอ (Http 
Request) เพ่ือดูข้อมูลภายในเว็บไซต์ไปที่ฝั่งของเว็บเซิร์ฟเวอร์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งภายในเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ได้มีการเก็บไฟล์ PHP ต่างๆ และได้ติดตั้ง PHP Interpreter ไว้ส้าหรับแปลค้าสั่งต่างๆ ใน
ไฟล์ PHP ที่ถูกเรียกดู จากนั้นจึงท้าการร้องขอข้อมูล (Data Request) ภายในระบบฐานข้อมูล 
(Database) เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการจึงส่งกลับข้อมูล (Data Response) ในรูปแบบของภาษา HTML 
จากนั้นระบบจึงส่งกลับข้อมูลที่ต้องการ (Http Response) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตไปยังผู้ใช้งานที่
เครื่องไคลเอนต์  
 
4.4 ผลการพัฒนาระบบ 
 ผลการพัฒนาระบบส้าหรับงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบฟอร์มข้อมูล
พ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ และส่วนที่ 2 รายงานข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่
บนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลและการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 4.3.1 ส่วนที่ 1 แบบฟอร์มข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ 
  เมื่อเปิดการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน ระบบจะแสดงหน้าจอดังแสดงในรูปที่ 4.16 
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รูปที่ 4.16 แสดงหน้าจอเข้าสู่หน้าหลักของระบบ 

 
 จากรูปที่ 4.16 แสดงหน้าจอเข้าสู่หน้าหลักของระบบ เมื่อผู้ใช้ต้องการใช้งานให้ คลิก

ที่ปุ่ม  เข้าสู่หน้าหลัก Home จากนั้นระบบจะเข้าสู่เมนูการใช้งานต่างๆ ของระบบ ดังแสดงในรูปที่ 
4.17 
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รูปที่ 4.17 แสดงหน้าจอหลักของระบบ 

 
  จากรูปที่ 4.17 แสดงหน้าจอหลักของระบบที่ผู้ใช้ทั่วไปสามารถคลิกเลือกแสดง

ข่าวสารข้อมูลสถานการณ์น้้าในเขตลุ่มน้้ามูล ผู้บริหาร ติดต่อ ดาวน์โหลด ผู้จัดท้าระบบ และยังมีส่วน
ของลิงค์ติดต่อต่างๆ ด้านล่างของระบบ ได้แก่ ลิงค์หน่วยงานภายใน ลิงค์หน่วยงานอ่ืนๆ ลิงค์
ส้านักงาน ลิงค์สนับสนุนของระบบ  
  
  ในการเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานที่สามารถเข้าสู่ระบบได้ คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ที่ได้รับอนุญาตให้บันทึกข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้า โดยจะได้รับ ชื่อผู้ใช้ (Username) 
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และรหัสผ่าน (Password) จากผู้ดูแลระบบ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบสารสนเทศฯ ได้ดังนี้ 1) 
สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าได้ 2) สามารถเลือกแสดงข้อมูลพ้ืนฐานด้าน
ทรัพยากรน้้าบนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลได้ 3) สามารถเลือกแสดงข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าโดย
การน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซลได้  เมื่อผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้แล้ว ระบบก็จะแสดงเมนูเพ่ิม
ขึ้นมา ได้แก่ เมนูแบบฟอร์ม เมนูแผนที่ เมนูรายงาน Excel ดังแสดงในรูปที่ 4.18 
 

 
รูปที่ 4.18 แสดงหน้าเมนูหลักของระบบ 

 
  หลังจากผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ส้าเร็จดังแสดงในรูปที่ 4.18 
หากผู้ใช้งานต้องการที่จะเพ่ิมข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าเข้าไปในระบบ ให้เข้าไปที่หน้าแบบฟอร์ม
ในการบันทึกข้อมูลของทรัพยากรน้้า โดยให้ผู้ใช้งานคลิกที่ เมนูแบบฟอร์ม จากนั้นระบบจะแสดง
หน้าจอแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้า ดังแสดงในรูปที่ 4.19 ซึ่งระบบจะ
แสดงรายละเอียดการบันทึกข้อมูลในแต่ละครั้ง ได้แก่ ผู้บันทึก รายการ ครั้งที่ ลบ และวันเวลาที่ท้า
การบันทึกข้อมูลครั้งล่าสุด เป็นต้น 
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รูปที่ 4.19 แสดงหน้าจอแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า 

 
 เมื่อต้องการเพ่ิมข้อมูลใหม่ ผู้ใช้งานต้องกรอกรหัสหมู่บ้านที่ต้องการบันทึก โดยใช้

ข้อมูลตัวเลขท่ีก้าหนดโดยกรมการปกครองซ่ึงเป็นตัวเลขจ้านวน 8 หลัก จากนั้นคลิกที่ปุ่มเครื่องหมาย
บวก ระบบจะเพ่ิมรายการข้อมูล รหัสหมู่บ้าน ชื่อหมู่บ้าน ชื่อต้าบล ครั้งที่บันทึกข้อมูลในระบบ ดัง
แสดงในรูปที่ 4.20 

 

 
รูปที่ 4.20 แสดงหน้าจอการกรอกรหัสหมู่บ้าน เพื่อบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้า 

 
 จากรูปที่ 4.20 ระบบจะแสดงรายการข้อมูลที่ผู้ใช้เพ่ิมรหัสหมู่บ้านเข้าไปในระบบ ให้

ผู้ใช้งานคลิกที่แถบข้อมูลที่เพ่ิมเข้าไปครั้งล่าสุด เพ่ือเพ่ิมข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า จากนั้นระบบ
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จะแสดงหน้าจอหัวข้อข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ทั้ง 7 หัวข้อ ดังนี้ แบบฟอร์มทั่วไป แหล่งน้้าธรรมชาติ แหล่ง
น้้าที่พัฒนา สภาวะการใช้น้้า ปัญหาน้้าท่วม ความต้องการน้้า แผนที่หมู่บ้าน ดังแสดงในรูปที่ 4.21 

 

 
รูปที่ 4.21 แสดงหน้าจอแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ 

 
  จากรูปที่ 4.21 เมื่อผู้ใช้งานท้าการเลือกหัวข้อข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ที่ต้องการบันทึก
ข้อมูล ระบบจะแสดงหน้าต่างการท้างานขึ้นมาใหม่เพ่ือแสดงหน้าจอของแบบฟอร์มในแต่ละหัวข้อที่
ผู้ใช้งานเลือก และเมื่อผู้ใช้งานท้าการกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วในส่วนของสถานะก็
จะเปลี่ยนรูปไอคอนเครื่องหมายกากบาทเป็นไอคอนเครื่องหมายถูก ในส่วนของแบบฟอร์มแต่ละ
แบบฟอร์มก็จะมีไอคอนให้เลือกใช้งานได้ ได้แก่ ไอคอน to Excel ไอคอนแก้ไข และไอคอนรายงาน 
ซึ่งแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
   - ไอคอนสถานะ จะเป็นการแสดงถึงสถานะของแบบฟอร์มที่ถูกบันทึกและ
ยังไม่ถูกบันทึก เช่นไอคอน       แสดงสถานะที่ยังไม่บันทึก และไอคอน       แสดงสถานะที่ถูกบันทึก
ข้อมูลแล้ว  
   - ไอคอน to Excel  เป็นไอคอนที่สามารถคลิกเข้าไปแสดงรายงาน
ออกมาในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel  
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   - ไอคอนแก้ไข  เป็นไอคอนที่สามารถคลิกเข้าไปแก้ไขข้อมูลในแต่ละ
แบบฟอร์มที่ต้องการแก้ไข  
   - ไอคอนรายงาน  เป็นไอคอนที่สามารถคลิกเข้าไปแสดงรายงานใน
รูปแบบตารางข้อมูล 
  4.3.1.1 การเพิ่มข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 
   เมื่อผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า ในเมนู1.แบบฟอร์ม
ทั่วไป ดังแสดงในรูปที่ 4.22 มีข้ันตอนการท้างาน ดังนี้ 

1) คลิกเลือกท่ีแถบเมนูแบบฟอร์มทั่วไป 

 
รูปที่ 4.22 แสดงหน้าจอแบบสอบถามเมนูแบบฟอร์มทั่วไป 

 
2) ระบบจะแสดงหน้าต่างการท้างานบันทึกข้อมูลของแบบฟอร์มทั่วไป

ขึ้นมา ดังแสดงในรูปที่ 4.23 เพ่ือให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลทั่วไป 

 
รูปที่ 4.23 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลแบบฟอร์มทั่วไป 
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3) ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลพ้ืนฐานในแต่ละกล่องข้อความให้ครบ โดยให้
ข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงของสภาพหมู่บ้าน 

4) ในส่วนของการบันทึกข้อมูลพิกัดต้าแหน่งที่ตั้งของหมู่บ้าน ให้ผู้ใช้งาน
กรอกพิกัด X (UTM) และ Y (UTM) ที่ก้าหนดโดยกรมการปกครอง
หรือหาพิกัดที่ใช้เครื่อง GPS จับค่าในระบบ UTM  โดยพิกัด X คือ 
พิกัดแนว ตะวันออก ตะวันตก เป็นเลข 6 หลัก และ พิกัด Y คือ พิกัด
แนวเหนือ ใต้ เป็นเลข 7 หลัก 

5) หากไม่ทราบ พิกัด  ให้ กรอกที่ ช่อง x = 0 y = 0 แล้ วคลิกที่ ปุ่ ม 
ตรวจสอบ ระบบจะแสดงหน้าจอแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลให้ผู้ใช้งาน
ระบุหาต้าแหน่งที่อยู่ที่แท้จริง ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 1) ผู้ใช้งานสามารถคลิก
ที่ปุ่ม ใช้งานต้าแหน่งปัจจุบัน ระบบจะแสดงต้าแหน่งปัจจุบันที่ผู้ใช้งาน
ก้าลังเปิดใช้งานระบบสารสนเทศฯ หรือ 2) ผู้ใช้งานสามารถกรอก
ข้อมูลเพ่ือค้นหาสถานที่ ได้ ตัวอย่างค้าค้นให้ระบุ  ชื่อต้าบลที่ผู้ ใช้
ต้องการ เช่น ต้าบลสุรนารี จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Search เพ่ือค้นหาต้าบล
ที่ต้องการ ระบบจะแสดงต้าแหน่งของต้าบลที่ผู้ใช้งานกรอก จากนั้นให้
ผู้ใช้งานคลิกในแผนที่เพ่ือเลื่อนปักหมุดต้าแหน่งที่ถูกต้องต่อไป 3) เมื่อ
เลื่อนปักหมุดตามพิกัดที่ถูกต้องแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกที่ปุ่ม submit เพ่ือ
ส่งค่าพิกัด x และ y ไปยังหน้าจอแบบฟอร์มทั่วไป ดังแสดงในรูปที่ 
4.24 

 

 
รูปที่ 4.24 แสดงหน้าจอแผนที่ออนไลน์ของกูเก้ิล 
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6) เมื่อกรอกข้อมูลในแต่ละกล่องข้อความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งาน

คลิกท่ีปุ่ม บันทึก เพ่ือบันทึกข้อมูลทั่วไปลงในระบบฐานข้อมูล 
 
   การเพ่ิมข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้า ในเมนู 2.แหล่งน้้าธรรมชาติ 2.1
แม่น้้า ห้วย คลอง ดังแสดงในรูปที่ 4.25 มีข้ันตอนการท้างาน ดังนี้ 

1) คลิกเลือกท่ีแถบเมน ู2.1 แม่น้้า ห้วย คลอง 
 

 
รูปที่ 4.25 แสดงหน้าจอแบบสอบถามเมนู แม่น้้า ห้วย คลอง 

 
2) ระบบจะแสดงหน้าต่างการท้างาน2.1 แม่น้้า ห้วย คลอง ขึ้นมา ดัง

แสดงในรูปที่ 4.26 เพ่ือให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล 
 

 
รูปที่ 4.26 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูล แม่น้้า ห้วย คลอง 
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   จากรูปที่ 4.26 เป็นแบบเป็นแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลแหล่งน้้าตามธรรมชาติ 
ในส่วนของ แม่น้้า ห้วย คลอง ในหน้าแบบฟอร์มนี้มีปุ่ม “ตรวจสอบ” ในการตรวจสอบความถูกต้องใน
การก้าหนดพิกัดบนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล ดังแสดงในรูปที่ 4.24 
 

3) เมื่อกรอกข้อมูลในแต่ละกล่องข้อความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งาน
คลิกท่ีปุ่ม บันทึก เพ่ือบันทึกข้อมูลทั่วไปลงในระบบฐานข้อมูล 

 
   การเพ่ิมข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้า ในเมนู 2.แหล่งน้้าธรรมชาติ  เมนูที่ 
2.2 – 2.3  เมนู 3.แหล่งน้้าที่พัฒนา เมนูที่ 3.1 – 3.7 เมนูที่ 4.สภาวะการใช้น้้า เมนูที่ 5.ปัญหาน้้า
ท่วม เมนูที่ 6.ความต้องการน้้า และเมนูที่ 7. แผนที่หมู่บ้าน  ดังแสดงในรูปที่ 4.27 มีขั้นตอนการ
ท้างาน ดังนี้ 
   1) คลิกเลือกท่ีแถบเมนูที่ต้องการบันทึกข้อมูล 

 

 
รูปที่ 4.27 แสดงหน้าจอแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า 1-7 
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2) ระบบจะแสดงหน้าต่างการท้างานในแต่ละเมนู เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูล
ในแต่ละกล่องข้อความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกที่ปุ่ม บันทึก 
เพ่ือบันทึกข้อมูลทั่วไปลงในระบบฐานข้อมูล 

 
  การเพ่ิมข้อมูลย่อยในข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า 

1) คลิกเลือกท่ีไอคอน     ของแถบเมนูที่ต้องการบันทึกข้อมูล ดังแสดง
ในรูปที่ 4.28 

 

 

รูปที่ 4.28 แสดงหน้าจอเมนูการเพ่ิมข้อมูลย่อยในข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ 
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2) เมื่อคลิกเลือกไอคอน     ของแถบเมนูที่ต้องการบันทึกข้อมูลระบบ
จะแสดงหน้าจอเพ่ือบันทึกข้อมูลในเมนูนั้นๆ โดยล้าดับที่การบันทึกจะเพ่ิมขึ้น ดัง
แสดงในรูปที่ 4.29  

 

รูปที่ 4.29 แสดงหน้าจอตัวอย่างการเพ่ิมข้อมูลย่อยในข้อมูลแม่น้้า ห้วย คลอง 
 
  4.3.1.2 การแก้ไขข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 
    1) หากผู้ใช้งานต้องการจะแก้ไขข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าที่ถูกบันทึกข้อมูล
ไปแล้วในแต่ละเมนูข้อมูล ให้ผู้ใช้งานคลิกท่ีไอคอน  ของเมนูข้อมูลนั้นๆ ดังแสดงในรูปที่ 4.30 

 
 

รูปที่ 4.30 แสดงหน้าจอเมนูการแก้ไขข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ 
    2) ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลพื้นฐานที่ต้องการแก้ไข ให้ผู้ใช้งานคลิกเลือก
ล้าดับที่ต้องการแก้ไขข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.31 
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รูปที่ 4.31 แสดงหน้าจอการแก้ไขข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ 

 
  4.3.1.3 การลบข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 

  หากผู้ใช้งานต้องการลบข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้า ให้คลิกท่ีไอคอน 
 เพ่ือลบข้อมูลทั้งหมดของแต่ละหมู่บ้าน ดังแสดงในรูปที่ 4.32 

 

 
รูปที่ 4.32 แสดงหน้าจอเมนูการลบข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า 

 
   
 4.3.2 ส่วนที่ 2 การแสดงรายงานข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่บนแผนที่
ออนไลน์ของกูเกิ ลและการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอ็กเซล 

  4.3.2.1 การแสดงรายงานข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ในรูปแบบ
ตารางข้อมูล 
   ผู้ใช้งานสามารถคลิกเลือกแสดงรายงานข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้า
ระดับพ้ืนที่ในรูปแบบตารางข้อมูลได้ โดยคลิกที่เมนูหลัก แล้วคลิกเลือกหมู่บ้านที่ต้องการแสดงข้อมูล 
ดังแสดงในรูป 4.33 
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รูปที่ 4.33 แสดงหน้าจอเมนูแบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้า 
 
ระบบจะแสดงหัวข้อ รายการ ข้อมูลพ้ืนฐาน จากนั้นเข้าไปคลิกท่ีเมนูข้อมูลพื้นฐานทรัพยากร

น้้าที่ต้องการแสดงข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 4.34   
 

 
 

รูปที่ 4.34 แสดงหน้าจอเมนูการแสดงข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ 
 
 
 

1 

2 

3 
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  4.3.2.2 การแสดงรายงานข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่บนแผนที่
ออนไลน์ของกูเกิ ล 
   1) การแสดงรายงานในแต่ละหมู่บ้าน 
    ผู้ใช้งานสามารถแสดงรายงานข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับ
พ้ืนที่บนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล โดยคลิกที่เมนูหลัก แล้วคลิกเลือกหมู่บ้านที่ต้องการแสดงข้อมูล ดัง
แสดงในรูป 4.35 
 

 
รูปที่ 4.35 แสดงหน้าจอเมนูแบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้า 

 
   จากนั้นให้คลิกที่ปุ่ม แสดงต้าแหน่งแหล่งน้้า ดังแสดงในรูปที่ 4.36 

1 
2 
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รูปที่ 4.36 แสดงหน้าจอเมนูแบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้า 

 
   จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์
ของกูเกิ้ล ดังแสดงในรูปที่ 4.37 

3 
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รูปที่ 4.37 แสดงต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล 

 
  2) การแสดงรายงานในแต่ละต้าบล 
   ผู้ใช้งานสามารถแสดงรายงานข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับ

พ้ืนที่บนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลในแต่ละต้าบลได้ โดยเข้าไปคลิกที่แถบเมนูหลัก แผนที่ จากนั้นคลิก
เลือก จังหวัด อ้าเภอ ต้าบล ที่ต้องการแสดงข้อมูล จากนั้นคลิกที่ปุ่ม OK  ดังแสดงในรูปที่ 4.38 

 
รูปที่ 4.38 แสดงขั้นตอนการแสดงรายงานในแต่ละต้าบล 

3 

1 

2 
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   จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลหมู่บ้านทั้งหมดในแต่ละต้าบลที่ผู้ใช้งานต้องการ 
เมื่อต้องการดูรายงานข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล ให้ผู้ใช้งานคลิกเลือก ที่
ไอคอนแผนที่  ดังแสดงในรูปที่ 4.39 
 

 
รูปที่ 4.39 แสดงรายงานข้อมูลหมู่บ้านของแต่ละต้าบล 

    
   จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์
ของกูเกิ้ล ดังแสดงในรูปที่ 4.40 

 
รูปที่ 4.40 แสดงต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล 

 
 
 

4 
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  4.3.2.3 การน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซล 
   1) การน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซลของแต่ละหมู่บ้าน 
    เมื่อต้องการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซลของแต่ละ
หมู่บ้าน ให้ผู้ใช้งานคลิกที่เมนูหลัก แบบฟอร์ม แล้วคลิกเลือกหมู่บ้านที่ต้องการแสดงข้อมูล ดังแสดงใน
รูป 4.41 
 

 
รูปที่ 4.41 แสดงหน้าจอแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ 

 
   ระบบจะแสดงหน้าจอแบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ 
ให้ผู้ใช้งานคลิกท่ีไอคอน to Excel ในแต่ละหัวข้อที่ต้องการน้าข้อมูลออก ดังแสดงในรูปที่ 4.42 
 

 
 

รูปที่ 4.42 แสดงหน้าจอหัวข้อข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่ 
 

1 

2 

3 
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   จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสารเอ็กเซลตามหัวข้อข้อมูล
พ้ืนฐานทรัพยากรน้้าระดับพื้นท่ีที่ผู้ใช้งานเลือก ดังแสดงในรูปที่ 4.43 
 

 
รูปที่ 4.43 แสดงหน้าจอข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่ในรูปแบบไฟล์เอกสารเอ็กเซล 

 
   2) การน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซลของแต่ละต้าบล 
    เมื่อต้องการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซลของแต่ละต้าบล 
ให้ผู้ใช้งานคลิกที่เมนูหลัก รายงาน Excel แล้วคลิกเลือกการค้นหา จังหวัด อ้าเภอ ต้าบลที่ต้องการ
แสดงข้อมูล จากนั้นคลิกที่ปุ่ม OK ดังแสดงในรูป 4.44 
 

 
รูปที่ 4.44 แสดงขั้นตอนการแสดงรายงานในแต่ละต้าบล 

 
 จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสารเอ็กเซลข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากร

น้้าระดับพ้ืนที่ของต้าบลที่ผู้ใช้งานเลือก ดังแสดงในรูปที่ 4.45 

1 

2 
3 
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รูปที่ 4.45 แสดงหน้าจอข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่ในรูปแบบไฟล์เอกสารเอ็กเซล 

 
4.5 ผลการปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบและผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ 
 4.5.1 ผลการปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ 
  ผู้วิจัยร่วมกับกรมทรัพยากรน้้าภาคที่  5 น้าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาที่
พัฒนาขึ้น มาจัดเตรียมหลักสูตรฝึกอบรม (Training) ให้แก่เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน จาก อ.เมือง อ.พิมาย และ อ.ชุมพวง จ้านวน 44 คน โดยจัดเป็นโครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน” ในวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2557 เวลา 9.00 – 12.00 น. ณ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 5213 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จังหวัด
นครราชสีมา ทั้งนี้รายละเอียดในการฝึกอบรม ประกอบด้วย ส่วนงาน 2 ส่วนหลัก คือ 1) การใช้งาน
แบบฟอร์มข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ และ 2) การแสดงรายงานข้อมูลพ้ืนฐาน
ทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่บนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลและการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอ็กเซล ภาพ
บรรยากาศในการฝึกอบรมดังแสดงในรูปที่ 4.46 
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รูปที่ 4.46 แสดงบรรยากาศในการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 
 4.5.2 ผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ 
  ผู้วิจัยน้าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาที่พัฒนาขึ้นมาทดสอบความสามารถในการใช้
งานได้ ผลจากการทดสอบระบบ มีรายละเอียดดังนี้ 
  4.5.2.1 ข้อมูลผูใ้ช้งาน   
   ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความสามารถในการใช้งานได้ (Usability 
Testing Questionnaire) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน ที่มาจาก 44 ต้าบลของ อ.เมือง อ.พิมาย และ อ.ชุมพวง จังหวัด
นครราชสีมา จ้านวน 44 ท่าน  

  โดยข้อมูลผู้ใช้งานสรุปได้ ดังนี้ ข้อมูลของผู้ใช้งานเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
81.8 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 18.2 ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.8  
การศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 61.4 ผู้ใช้งานมีประสบการณ์การในการให้ข้อมูล การใช้
ข้อมูลและหรือการท้างานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าน้อยกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.3 
และมีประสบการณ์การในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 50 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลผู้ใช้งาน 
รายละเอียด จ้านวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 36 81.8 
 หญิง 8 18.2 
อายุ    
 ต่้ากว่า 20 ปี 0 0.0 
 20 – 30 ปี 4 9.1 
 31 – 40 ปี 25 56.8 
 41 ปีขึ้นไป 15 34.1 
ระดับการศึกษา   
     ต่้ากว่าปริญญาตรี 6 13.6 
 ปริญญาตรี 27 61.4 
 ปริญญาโท 11 25.0 
 ปริญญาเอก 0 0.0 
ประสบการณ์การให้ข้อมูล/ใช้ข้อมูลทรัพยากรน้้า   
 น้อยกว่า 2 ปี 23 52.3 
 2 – 5 ปี 9 20.5 
 6 – 9 ปี 6 13.6 
 10 ปีขึ้นไป 6 13.6 
ประสบการณ์ใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   
 น้อยกว่า 2 ปี 6 13.6 
 2 – 5 ปี 7 15.9 
 6 – 9 ปี 9 20.5 
 10 ปีขึน้ไป 22 50.0 

 

  4.5.2.2 ผลการประเมินการใช้งาน  
   ผู้วิจัยได้ผลการประเมินการใช้งานจากแบบสอบถามการใช้งานได้แบบวัด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรการวัดเจตคติ (Attitude Scale) ที่สร้างตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยให้คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 
3, น้อย = 2, น้อยที่สุด = 1 (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2545:154) 
   ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น ผู้วิจัยใช้สูตรความกว้างของชั้น 
คืออันตรภาคชั้น = ค่าพิสัย/จ้านวนชั้น = (5-1)/5 = 0.8 จากนั้นน้ามาหารระดับคะแนนเฉลี่ย โดย
ก้าหนดความหมายในการแปลผล ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน 
ช่วงคะแนน แปลผล 
4.21 - 5.00 ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด 
3.41 - 4.20 ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมาก 
2.61 - 3.40 ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยปานกลาง 
1.81 - 2.60 ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยน้อย 
1.00 - 1.80 ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

   ส้าหรับผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบที่พัฒนาขึ้น
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของเนื้อหา และส่วนของโปรแกรม มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) ส่วนของเนื้อหา เป็นผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ส่วน
ของเนื้อหาข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ การแสดงรายงานต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่
ออนไลน์และการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอ็กเซล ดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ส่วนของเนื้อหา 

ข้อ การใช้งานระบบ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
 ข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ ได้แก่ ข้อมูล

ทั่วไป ข้อมูลแหล่งน ้าธรรมชาติ ข้อมูลแหล่งน ้าที่พัฒนา 
ข้อมูลสภาวะการใช้น ้า ข้อมูลปัญหาน ้าท่วม ข้อมูลความ
ต้องการน ้า ข้อมูลแผนที่หมู่บ้าน 

   

1 เนื้อหามีความถูกต้องแม่นย้า 4.31 0.54 มากที่สุด 
2 เนื้อหามีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน 4.28 0.52 มากที่สุด 
3 น้าเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.38 0.55 มากที่สุด 
4 สามารถน้าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้/ มีรูปแบบรายงานที่ดี 4.41 0.61 มากที่สุด 
5 ความพึงพอใจต่อข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า 4.38 0.55 มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 4.35 0.55 มากที่สุด 
 การแสดงรายงานแสดงต้าแหน่งแหล่งน ้าบนแผนที่ออนไลน์ 

(Google Map) จากข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 
   

6 เนื้อหามีความถูกต้องแม่นย้า 4.22 0.71 มากที่สุด 
7 เนื้อหามีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน 4.13 0.75 มาก 
8 น้าเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.28 0.68 มากที่สุด 
9 สามารถน้าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้/ มีรูปแบบรายงานที่ดี 4.31 0.78 มากที่สุด 
10 ความพึงพอใจต่อข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า 4.34 0.70 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.26 0.72 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.30 0.64 มากที่สุด 
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   จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ส่วน
ของเนื้อหา ในภาพรวมผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.30, S.D. = 0.64) เมื่อ
พิจารณาการใช้งานในแต่ละส่วนเนื้อหา พบว่า ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด คือ ส่วนของ
เนื้อหาข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ส่วนของ
เนื้อหาข้อมูลการแสดงรายงานต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์และการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอ็ก
เซล (𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.72)  
   เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค้าถามการใช้งานส่วนของเนื้อหาข้อมูลพ้ืนฐานด้าน
ทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่พบว่า ผู้ใช้งานมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด คือ สามารถน้าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ได้ มีรูปแบบรายงานที่ดี น้าเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และมีความพึงพอใจ
ต่อข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าตามล้าดับ  
   เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค้าถามการใช้งานส่วนของเนื้อหาข้อมูลการแสดง
รายงานต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์และการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอ็กเซล พบว่า ผู้ใช้งานมี
ระดับความเห็นด้วยมากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้า สามารถน้ามาใช้
ประโยชน์ได้ มีรูปแบบรายงานที่ดีและน้าเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ตามล้าดับ  
   เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของข้อมูล พบว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
ระหว่าง 0.52 – 0.78  แสดงว่าคะแนนข้อมูลมีการกระจายเล็กน้อย นั่นคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นต่อด้านประสิทธิภาพการใช้งานแตกต่างกันเล็กน้อย 
   2) ส่วนของโปรแกรม เป็นผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ใน
แต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความสามารถในการเรียนรู้  ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน ด้าน
ประสิทธิผลในการใช้งาน ด้านความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใช้งานและด้านความพึงพอใจใน
การใช้งาน มีรายละเอียดดังนี้  
    2.1) ด้านความสามารถในการเรียนรู้  (Learnability) ผลการ
ทดสอบด้านความสามารถในการเรียนรู้โดยรวมผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.42, 
S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค้าถามการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
คือ สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้อย่างรวดเร็วและสามารถเข้าใจเมนูค้าสั่งต่างๆ ได้โดยง่าย ( 𝑥̅ = 
4.44) แสดงให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถท้าให้ผู้ใช้งานเรียนรู้วิธีการใช้งานและสามารถเข้าใจ
เมนูค้าสั่งได้โดยง่าย รองลงมา คือ ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจสัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้สื่อความหมายได้โดยง่าย 
(𝑥̅ = 4.38)  เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของข้อมูล พบว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.55 
– 0.56  แสดงว่าคะแนนข้อมูลมีการกระจายน้อย นั่นคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ความสามารถในการเรียนรู้ได้ใกล้เคียงกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 ผลการทดสอบด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
ข้อ การใช้งานระบบ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1 ท่านสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 4.44 0.56 มากที่สุด 
2 ท่านสามารถเข้าใจเมนูค้าสั่งต่างๆ ได้โดยง่าย 4.44 0.56 มากที่สุด 
3 ท่านสามารถเข้าใจสัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้สื่อความหมายได้ 4.38 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.42 0.56 มากที่สุด 
 
    2.2) ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ผลการทดสอบ
ด้านประสิทธิภาพในการใช้งานโดยรวมผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 
0.59) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค้าถามการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด  คือ 
ผู้ใช้สามารถเลือกแสดงรายงานสรุปและน้าข้อมูลทรัพยากรน้้าออกเป็นไฟล์เอกสารได้โดยง่าย (𝑥̅ = 
4.38, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ผู้ใช้สามารถเลือกแสดงข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์ได้ 
(𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.60) และผู้ใช้งานสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลทรัพยากรน้้าได้โดยง่าย (𝑥̅ = 
4.31, S.D. = 0.59) อีกทั้งระบบสามารถท้างานและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 
0.64) เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของข้อมูล พบว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.55 – 0.64  
แสดงว่าคะแนนข้อมูลมีการกระจายเล็กน้อย นั่นคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งานแตกต่างกันเล็กน้อย รายละเอียดดังตารางที่ 4.6 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 
ข้อ การใช้งานระบบ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1 ระบบสามารถท้างานและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 4.31 0.64 มากที่สุด 
2 ท่านสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลทรัพยากรน้้าได้โดยง่าย 4.31 0.59 มากที่สุด 
3 สามารถเลือกแสดงข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์ได้ 4.34 0.60 มากที่สุด 
4 ท่านสามารถเลือกแสดงรายงานสรุปและน้าข้อมูลทรัพยากรน้้า

ออกเป็นไฟล์เอกสารได้โดยง่าย 
4.38 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.34 0.59 มากที่สุด 
 
    2.3) ด้ านประสิทธิผลในการใช้ งาน  (Effectiveness) ผลการ
ทดสอบด้านประสิทธิผลในการใช้งานโดยรวมผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด  (𝑥̅ = 4.30, 
S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค้าถามการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
คือ การแสดงผลของข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน บรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ได้ (𝑥̅ = 4.38, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ภาษาที่ใช้มีความเหมาะสม 
ชัดเจน ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.47)  รูปแบบหน้าจอ ตารางและการจัดวางต้าแหน่งปุ่ม ค้าสั่งมี
ความเหมาะสมง่ายต่อการใช้งาน (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.63) และสัญลักษณ์ต่างๆ มีขนาดเหมาะสม
แสดงผลได้ชัดเจน (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของข้อมูล พบว่า         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.47 – 0.63  แสดงว่าคะแนนข้อมูลมีการกระจายเล็กน้อย     
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นั่นคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านประสิทธิผลในการใช้งานแตกต่างกันเล็กน้อย 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 ผลการทดสอบด้านประสิทธิผลในการใช้งาน 
ข้อ การใช้งานระบบ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1 ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสม ชัดเจน ถูกต้อง 4.31 0.47 มากที่สุด 
2 รูปแบบหน้าจอ ตารางและการจัดวางต้าแหน่งปุ่ม ค้าสั่งมี

ความเหมาะสมง่ายต่อการใช้งาน 
4.28 0.63 มากที่สุด 

3 สัญลักษณ์ต่างๆ มีขนาดเหมาะสมแสดงผลได้ชัดเจน 4.22 0.55 มากที่สุด 
4 แสดงผลของข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน/ 

บรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์/สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ได้ 
4.38 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.30 0.55 มากที่สุด 
 
    2.4) ด้ าน ค ว าม ผิ ด พ ล าด /ค ว าม ป ล อด ภั ย ใน ก าร ใช้ งาน 
(Errors/safety) ผลการทดสอบด้านความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใช้งานโดยรวมผู้ใช้ระบบมี
ระดับความเห็นด้วยมาก (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค้าถามการใช้งาน พบว่า 
ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมาก คือ ระบบไม่มีข้อผิดพลาดในระหว่างการใช้งาน (𝑥̅ = 4.09, S.D. 
= 0.69) รองลงมา คือเมื่อใช้งานระบบผิดพลาด ผู้ใช้งานสามารถออกจากความผิดพลาดนั้นได้โดยง่าย 
(𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.56) และระบบมีข้อความแจ้งเตือน หากท่านใช้งานผิดพลาด (𝑥̅ = 3.97, S.D. 
= 0.59) ถึงแม้ว่าข้อค้าถามนี้จะได้ผลการทดสอบอยู่ในระดับที่มากถ้าดูจากค่าเฉลี่ยจะได้ค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดจากข้อค้าถามทั้งหมด แสดงว่าระบบยังไม่มีข้อความแจ้งเตือนผู้ใช้งานเท่าที่ควร ซึ่งผู้วิจัยจะ
พัฒนาระบบให้มีการแจ้งเตือนทั้งหมดหากผู้ใช้งานใช้งานผิดพลาดต่อไป เมื่อพิจารณาการกระจายตัว
ของข้อมูล พบว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.56 – 0.69  แสดงว่าคะแนนข้อมูลมีการ
กระจายน้อย นั่นคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการ
ใช้งานใกล้เคียงกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบด้านความผิดพลาด/ความปลอดภัย 

ข้อ การใช้งานระบบ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1 ระบบไม่มีข้อผิดพลาดในระหว่างการใช้งาน 4.09 0.69 มาก 
2 เมื่อท่านใช้งานระบบผิดพลาด ท่านสามารถออกจาก

ความผิดพลาดนั้นได้โดยง่าย 
4.06 0.56 มาก 

3 ระบบมีข้อความแจ้งเตือน หากท่านใช้งานผิดพลาด 3.97 0.59 มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.04 0.61 มาก 
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    2.5) ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน  (Satisfaction) ผลการ
ทดสอบด้านความพึงพอใจในการใช้งานโดยรวมผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.22, 
S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาแต่ละข้อค้าถามการใช้งาน พบว่า ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
คือ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมของระบบ (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ รูปแบบของ
เว็บไซต์มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดให้ท่านใช้งานได้ตั้งแต่ต้นจนจบ (𝑥̅ = 4.19, S.D. = 0.59) และ
ผู้ใช้งานเกิดความรู้สึกชอบ ความรู้สึกยินดีในรูปแบบการใช้งานและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (𝑥̅ = 
4.16, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของข้อมูล พบว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าระหว่าง 
0.54 – 0.63 แสดงว่าคะแนนข้อมูลมีการกระจายน้อย นั่นคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ด้านความพึงพอใจในการใช้งานใกล้เคียงกัน รายละเอียดดังตารางที่ 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบด้านความพึงพอใจการใช้งาน 
ข้อ การใช้งานระบบ 𝑥̅ S.D. แปลผล 
1 รูปแบบของเว็บไซต์มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดให้ท่าน

ใช้งานได้ตั้งแต่ต้นจนจบ 
4.19 0.59 มาก 

2 ท่านเกิดความรู้สึกชอบ ความรู้สึกยินดีในรูปแบบการใช้
งานและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน 

4.16 0.63 มาก 

3 ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 4.31 0.54 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 4.22 0.58 มากที่สุด 

 
   การทดสอบความสามารถในการใช้งานได้โดยแยกตามองค์ประกอบในการ
ทดสอบต่างๆ สรุปผลการประเมินดังแสดงในรูปที่ 4.47 

 
รูปที่ 4.47 กราฟแสดงผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ 

  
    เมื่อน้าผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ในแต่ละองค์ประกอบมา
หาค่าเฉลี่ยอีกครั้ง พบว่า ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 สามารถสรุปผลในภาพรวมได้ว่าระบบมี
ความสามารถในการใช้งานได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของข้อมูล พบว่า ส่วน

4.42 4.34 4.30 4.04 4.22
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การเรียนรู้ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความผิดพลาด/
ความปลอดภัย

ความพึงพอใจ
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 แสดงว่าคะแนนข้อมูลมีการกระจายน้อย นั่นคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นต่อความสามารถในการใช้งานได้ใกล้เคียงกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ สิ่งที่
เป็นจุดเด่นของระบบ พบว่ามีอยู่ 2 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าระบบ
ที่พัฒนาขึ้นสามารถท้าให้ผู้ใช้งานเรียนรู้วิธีการใช้งานและสามารถเข้าใจเมนูค้าสั่งได้โดยง่าย อีกทั้งยัง
สามารถเข้าใจสัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้สื่อความหมายได้โดยง่ายและ 2) ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้สามารถเลือกแสดงรายงานสรุปและน้าข้อมูลทรัพยากรน้้าออกเป็นไฟล์เอกสารได้
โดยง่าย    สามารถเลือกแสดงข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์ได้ สามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข 
ข้อมูลทรัพยากรน้้าได้โดยง่าย  
  



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน จากนั้นจึงทดสอบและประเมินระบบสารสนเทศส้าหรับการจัดการทรัพยากรน้้าของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาที่ถูกพัฒนาขึ้นให้สามารถ
ใช้งานได้โดยง่าย และปรับปรุงระบบสารสนเทศส้าหรับการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนจังหวัดนครราชสีมาให้สามารถช่วยวางแผนเพ่ือตัดสินใจใน
การบริหารจัดการแหล่งน้้าขนาดเล็กได้  

 
 ระบบสารสนเทศฯถูกออกแบบและพัฒนาระบบตามขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (System Development Life Cycle : SDLC ) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้  1) การ
วางแผนระบบ (System Planning) 2) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 3) การออกแบบ
ระบบ (System Design)   4) การท้าให้ระบบเกิดผล (System Implementation) และ 5) การ
ปฏิบัติงานและสนับสนุนระบบ (Systems Operation and Support)  
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศฯ ในครั้งนี้ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ส้าหรับใช้ในการ
เขียนโปรแกรมบนเว็บไซต์ และใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySql) ในการจัดเก็บข้อมูล การ
แสดงผลส่วนประสานผู้ใช้ถูกออกแบบโดยใช้แผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล เพ่ือแสดงต้าแหน่งข้อมูลแหล่ง
น้้าต่างๆ ผลที่ได้จากการออกแบบและพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบฟอร์ม
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่ และส่วนที่ 2 รายงานข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับ
พ้ืนที่บนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลและการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซล 

 
การพัฒนาระบบเพ่ือน้าเสนอข้อมูลต่างๆให้มีความง่ายในการใช้งาน มีประสิทธิภาพและ

น่าสนใจ จ้าเป็นต้องค้านึงถึงความง่ายในการใช้งานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท้าให้การพัฒนาระบบประสบ
ความส้าเร็จในการใช้งาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ ตามองค์ประกอบ
ต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 2) ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 3) ด้านประสิทธิผล
ในการใช้งาน 4) ด้านความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใช้งาน และ 5) ด้านความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน  

 
ในงานวิจัยนี้ประชากร คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน 

ได้แก่ อ.เมือง อ.พิมาย และอ.ชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีจ้านวนเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจาก 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งสิ้น 49 คน จากทั้งหมด 49 ต้าบล ผู้วิจัยใช้การก้าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน   ที่มีความคลาดเคลื่อน 5% และมีระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่า 
ประชากรขนาด 50 ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 44  ตัวอย่าง 

 
ผลจากการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้ในภาพรวม พบว่า  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 

สามารถสรุปผลได้ว่าระบบมีความสามารถในการใช้งานได้อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาการ
กระจายตัวของข้อมูล พบว่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 แสดงว่าคะแนนข้อมูลมีการกระจาย
น้อย นั่นคือกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อความสามารถในการใช้งานได้ใกล้เคียงกัน เมื่อ
พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบของความสามารถในการใช้งานได้ พบว่า จุดเด่นของระบบ คือ ด้าน
ความสามารถในการเรียนรู้ และด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 

 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ เป็นการพัฒนาที่มีต้นทุนการพัฒนาไม่สูงมากใช้งานง่าย

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถใช้เป็นสื่อกลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากร
น้้าจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และน้าข้อมูลที่ได้รับมาจัดท้าเป็นฐานข้อมูลทะเบียนแหล่งน้้าขนาด
เล็ก เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ตลอดเวลา หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องรวมถึงกลุ่มผู้ใช้น้้าได้ทราบและเข้าใจข้อมูล
พ้ืนฐานทรัพยากรน้้า ตลอดทั้งสภาพการใช้น้้าในระดับพ้ืนที่ภายใต้ข้อมูลจริง ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับ และเกิดความร่วมมือกันในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าที่เหมาะสมในระดับพ้ืนที่ได้ต่อไป 

 
5.2 ข้อจ้ากัดของการวิจัย 
 การแสดงผลบนหน้าจอของระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ สามารถแสดงผลได้ดี
ที่สุดบนเว็บบราวเซอร์ของกูเกิ้ลโคม (Google Chrome) เท่านั้น การแสดงผลโดยใช้เว็บบราวเซอร์
อ่ืนๆ อาจส่งผลให้การแสดงผลข้อมูลผิดพลาดได้ 
  
5.3 การประยุกต์ผลการวิจัย 
 งานวิจัยนี้สามารถประยุกตผ์ลการวิจัยได้ดังนี้ 
 5.3.1 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าในเขตพ้ืนที่
ลุ่มน้้าอื่นๆที่เหมาะสมได ้
 5.3.2 ข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าที่น้ามาสร้างระบบสารสนเทศนี้ ได้มาจากแบบฟอร์มการ
จัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานทรัพยากรน้้าเพ่ือท้าทะเบียนแหล่งน้้าขนาดเล็กส้าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของกรมทรัพยากรน้้าที่ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 1-10 ในแต่ละจังหวัดใช้ร่วมกันทั่วประเทศ 
ดังนั้น ระบบสารสนเทศฯที่ถูกพัฒนาในครั้งนี้ จึงสามารถน้าไปประยุกต์ ใช้กับส้านักงานทรัพยากรน้้า
ภาคในจังหวัดอ่ืนๆ ต่อไปได ้
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป  
 ผู้วิจัยจะน้าข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลวิเคราะห์เพ่ือช่วยตัดสินใจในการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้าให้เป็นระบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น เช่น  
 5.4.1 น้าข้อมูลที่ได้รับจากผลการทดสอบความสามารถในการใช้งานได้มาปรับปรุงเพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้โดยง่ายและมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
 5.4.2 น้าข้อมูลที่ได้รับจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาสร้างตัวแบบเพ่ือการพยากรณ์
ความต้องการใช้น้้าให้เหมาะสมในระดับพ้ืนที่  
 5.4.3 น้าข้อมูลที่ได้รับจากระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมาวิเคราะห์ปริมาณน้้าต้นทุนของลุ่ม
น้้าเพ่ือเปรียบเทียบกับความต้องการใช้น้้าซึ่งจะท้าให้ทราบว่าในลุ่มน้้านั้นๆมีน้้าเพียงพอหรือไม่และ
จะต้องจัดหาน้้าเพ่ิมเติมอีกปริมาณเท่าใด เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถามเรื่อง “ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน จังหวัดนครราชสีมา” 
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แบบสอบถามเรื่อง “ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรน ้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื นที่ลุ่มน ้ามูลตอนบน จังหวัดนครราชสีมา” 

 
ค้าชี แจง ให้กรอกข้อมูลเกี่ยวกับตัวท่าน โดยท้าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

2. อายุ 
  ต่้ากว่า 20 ปี    20 – 30     31 – 40     41 ปี 

ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

  ต่้ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. สถานะ 

  ประชาชนทั่วไป     เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
  เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้้าภาค    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
………………………….. 

5. ประสบการณ์การในการให้ข้อมูล การใช้ข้อมูลและหรือการท้างานที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้า 

  น้อยกว่า 2 ปี    2 – 5    6 – 9 
   10 ปี ขึ้นไป 

6. ประสบการณ์การในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต 
  น้อยกว่า 2 ปี    2 – 5    6 – 9 

   10 ปี ขึ้นไป 
7. E-Mail Address ของท่าน 

………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 2  ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้า
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน จังหวัดนครราชสีมา 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามค้าศัพท์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันของ
แบบสอบถามชุดนี้ ดังนี้ 
  การบริหารจัดการทรัพยากรน ้า หมายถึง การด้าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
หลายอย่างรวมกันเกี่ยวกับทรัพยากรน้้าในลุ่มน้้า เพ่ือจัดหาน้้า การจัดสรรน้้าและใช้ทรัพยากรน้้า การ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูแหล่งน้้า รวมทั้งการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้้า 
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่มีการน้าคอมพิวเตอร์ มาช่วยในการรวบรวม 
จัดเก็บหรือจัดการกับข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ข้อมูลนั้นกลายเป็นสารสนเทศที่ดี สามารถน้าเสนอ
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบันทันต่อเหตุการณ์และน้าไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจได้ในเวลา
อันรวดเร็วและถูกต้อง 
  การสืบค้น หมายถึง การติดต่อ การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลตามความต้องการ 
 
ค้าชี แจง กรุณาท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นในระดับความส้าคัญซึ่งตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยแต่ละข้อมีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 5 มากที่สุด  หมายถึง  ท่านเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งกับข้อค้าถามปัญหาและความต้องการ 
 ระดับท่ี 4 มาก หมายถึง  ท่านเห็นด้วยกับข้อค้าถามปัญหาและความต้องการนั้น 
 ระดับท่ี 3 ปานกลาง หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจกับข้อค้าถามปัญหาและความต้องการนั้น 
 ระดับท่ี 2 มาก หมายถึง  ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อค้าถามปัญหาและความต้องการนั้น 
 ระดับท่ี 1 น้อย หมายถึง  ท่านไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับข้อค้าถามปัญหาและความต้องการ 
 
 
ล้า
ดับ
ที ่

ข้อค้าถามปัญหาและความต้องการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 การติดต่อและสืบค้นระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการทรัพยากรน ้าที่ผ่านมา ท่านได้ข้อมูลด้วยวิธี
ใด 
1.1 เดินทางมาติดต่อขอข้อมูลจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องด้วยตนเอง…………………………............... 
1.2 โทรศัพท์……………………………………………………… 
1.3 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………............. 
 
 
 

 
 
 
 
……. 
……. 
……. 
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……. 
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ล้า
ดับ
ที ่

ข้อค้าถามปัญหาและความต้องการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัญหาของการสืบค้นระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการทรัพยากรน ้า 
2.1 เจ้าหน้าที่ไม่สามารถค้นหาข้อมูลให้ได้/ข้อมูลมี

จ้านวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ……………...... 
2.2 เจ้าหน้าที่ไม่อยู่/ไม่อ้านวยความสะดวก.............. 
2.3 ระบบสารสนเทศถูกจัดเก็บไว้อย่างไม่เป็นระบบ. 
2.4 ระบบสารสนเทศยังไม่ได้รับการประมวลผล

ข้อมูล………………………………………………………… 
2.5 ระบบสารสนเทศยังไม่ได้รับการปรับข้อมูลให้

เป็นปัจจุบัน........................................................ 
2.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………………............ 
ความต้องการด้านระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรน ้า 
3.1 คุณสมบัติพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศ 

3.1.1 มีการจัดเก็บระบบสารสนเทศด้วย
 คอมพิวเตอร์…………………………….............. 
3.1.2 ระบบสารสนเทศมีการประมวลผลได้
อย่าง ถูกต้องแม่นย้า…………………………………….. 
3.1.3 ระบบสารสนเทศมีการจัดเก็บอย่างเป็น
 ระบบ/ง่ายต่อการสืบค้น………………………. 
3.1.4 สามารถสืบค้นระบบสารสนเทศได้ด้วย
 ตนเอง………………………………………………… 
3.1.5 สามารถสืบค้นระบบสารสนเทศได้อย่าง
 รวดเร็ว……………………………………............. 
3.1.6 สามารถสืบค้นระบบสารสนเทศได้
 ตลอดเวลา………………………………………… 
3.1.7 ระบบสารสนเทศมีความทันสมัยทันต่อ
 เหตุการณ์…………………………………............ 
3.1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………......... 
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ล้า
ดับ
ที ่

ข้อค้าถามปัญหาและความต้องการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 3.2 เนื้อหาของระบบสารสนเทศ 
3.2.1 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูล
 ทั่วไป เช่น สถานที่ตั้ง สภาพทั่วไป ข้อมูล
 ผู้มีความรู้ด้านน้้าในหมู่บ้าน ข้อมูลผู้
 จัดเก็บข้อมูล และข้อมูลผู้ตรวจสอบการ
 ให้ขอ้มูล………………………………………… 
3.2.2 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูล
 แหล่งน้้าธรรมชาติ ได้แก่ 
 3.2.2.1 ข้อมูลแม่น้้า ห้วย คลอง…………… 
 3.2.2.2 ข้อมูลหนอง กุด บึง….……………... 
 3.2.2.3 ข้อมูลพื้นที่ชุ่มน้้า เช่น ป่าบุ่ง ป่า
 ทาม พรุ ป่าสาคู น้้าผุด…...…………………… 
3.2.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูล
แหล่งน้้าที่พัฒนา ได้แก่ 
 3.2.3.1 ข้อมูลอ่างเก็บน้้า….……………….... 
 3.2.3.2 ข้อมูลฝาย…..…………………………. 
 3.2.3.3 ข้อมูลระบบส่งน้้า สูบน้้า………….. 
 3.2.3.4 ข้อมูลสระเก็บน้้า………………….... 
 3.2.3.5 ข้อมูลบ่อบาดาล (บ่อโยก บ่อสูบ 
 ทีไ่ม่ใช่ประปาหมู่บ้าน)……………………….. 
 3.2.3.6 ข้อมูลบ่อน้้าตื้น….…………………… 
3.2.4 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูล
 สภาวะการใช้น้้า เช่น ข้อมูลน้้าเพ่ือ
 การเกษตร และข้อมูลน้้าอุปโภคบริโภค… 
3.2.5 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูล
 ปัญหาน้้าท่วม เช่น ลักษณะการเกิดน้้า
 ท่วม ช่วงเดือนที่เกิดน้้าท่วม และพ้ืนที่น้้า
 ท่วม…....................................................... 
3.2.6 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูล
 ความต้องการโครงการก่อสร้างหรือ
 โครงการที่ต้องการปรับปรุง…………………. 
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ล้า
ดับ
ที ่

ข้อค้าถามปัญหาและความต้องการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 3.2.7 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านข้อมูล
แผนที่หมู่บ้าน…….……………………….................... 
3.2.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………......... 

3.3 คุณลักษณะของระบบ 
3.3.1 ระบบสารสนเทศควรมีระดับของการ
ป้องกันความปลอดภัยในการสืบค้นข้อมูล……… 
3.3.2 ระบบสารสนเทศควรมีช่องทางให้ผู้เข้ามา
 สืบค้นข้อมูลแสดงความคิดเห็นได้………… 
3.3.3 ระบบสารสนเทศควรมีการน้าออกข้อมูล
ในลักษณะไฟล์เอ็กเซล (Export to Excel file) 
3.3.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………......... 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (เพ่ิมเติม) 
…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………
………………………………………………………………………………………….……………………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสัมภาษณ์ 

“ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน จังหวัดนครราชสีมา” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

94 

แบบสัมภาษณ์  
“ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรน ้าของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื นที่ลุ่มน ้ามูลตอนบน จังหวัดนครราชสีมา” 
 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์  …………………………………………………………………………………………………………………… 
ต้าแหน่ง  ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สถานที่ท้างาน  ……………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 1  ปัญหาในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรน้้า  
 ท่านมีปัญหา/อุปสรรคในการเรียกใช้ การจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลของระบบ
สารสนเทศอย่างไรบ้าง โปรดระบุเป็นรายข้อตามล้าดับความส้าคัญ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
………………………………………………………………….……………………………………………………………………………
……………………………………….………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………………………………………………………………………….………………………
…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
………………………………………………………………….……………………………………………………………………………
……………………………………….………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………….……………………………………
………………………………………………………………………………………………………………..……………………………
……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..…………………………………………………….…………………………………………………………………………………
………………………………….……………………………………………………………………………………………………………
………………………………………..…………………………………………………….………………………………………………
…………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………….……………
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ตอนที่ 2 ความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน จังหวัดนครราชสีมา 
 ท่านมีความต้องการในการเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างไร และมีอะไรบ้าง โปรดระบุเป็นราย
ข้อตามล้าดับความส้าคัญ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
………………………………………………………………….……………………………………………………………………………
……………………………………….………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………………………………………………………………………….………………………
…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
………………………………………………………………….……………………………………………………………………………
……………………………………….………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………………………………….…………
………………………………………………………………………………………………………….……………………………………
……………………………………………………………………………….………………………………………………………………
…………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………………………………………………
.…………………………………………………….………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………..…………………………………………………….……………………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………..…………………………………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………….……………………………………………
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
……………….…………………………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
………………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้สัมภาษณ์……………………………………… 
วันที่สัมภาษณ์……………………………………... 
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ภาคผนวก ค. 
แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื อหาของเครื่องมือการวิจัย 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
ชื่อเรื่องวิจัย   การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน 
  Information System Development for Water Resource Management of  

Local Administration Organization in Upper Mun River Basin Area  
 
ค้าชี แจงในการประเมิน  

1. แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ ต้องการให้ท่านช่วย
ตัดสินคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ส่วนของเนื้อหา  เป็นค้าถามที่เกี่ยวกับเนื้อหาหรือสารสนเทศที่ใช้ประเมินผล
คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน 
 ตอนที่ 2 ส่วนของโปรแกรม  เป็นค้าถามที่เกี่ยวกับการประเมินผลความสามารถในการใช้งาน
ได้ ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้า
มูลตอนบน 
 2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ  ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านช่วยอ่านข้อ
ค้าถามแต่ละข้อ แล้วตัดสินใจว่าข้อค้าถามหรือข้อความนั้นเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะวิจัยหรือไม่ ข้อ
ค้าถามชัดเจนหรือไม่ ใช้ภาษาเหมาะสมหรือไม่ โดยขีดเครื่องหมาย  ในช่องความคิดเห็น ดังนี้ 

สอดคล้อง (+1)  หมายถึง   ข้อค้าถามนั้น สอดคล้องกับเรื่องท่ีต้องการวิจัย  
       ค้าถามชัดเจนและใช้ภาษาเหมาะสมกับผู้ตอบ 
ไม่แน่ใจ (0) หมายถึง   ข้อค้าถามนั้นไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับเรื่องที่ 
     ต้องการวิจัยไม่แน่ใจในประเด็นค้าถาม และไม่

   แน่ใจว่าใช้ภาษาเหมาะสมกับผู้ตอบ 
 ไม่สอดคล้อง (-1)  หมายถึง   ข้อค้าถามนั้น ไม่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการ
       วิจัย ค้าถามไม่ชัดเจน และใช้ภาษาไม่เหมาะสม
       กับผู้ตอบและหากท่านมีข้อเสนอแนะใด ๆ หรือ
       ควรปรับปรุงใดๆ เพ่ิมเติม ขอได้โปรดเขียน
       ข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ จักเป็น 
       พระคุณยิ่ง 
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ตอนที่ 1 ส่วนของเนื อหา 
ข้อ
ที ่

ข้อค้าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 
1 ระบบบันทึกข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับ

พื นที่ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลแหล่งน ้าธรรมชาติ 
ข้อมูลแหล่งน ้าที่พัฒนา ข้อมูลสภาวะการใช้น ้า 
ข้อมูลปัญหาน ้าท่วม ข้อมูลความต้องการน ้า ข้อมูล
แผนที่หมู่บ้าน 
1.1เนื้อหามีความถูกต้องแม่นย้า................................. 
ข้อเสนอแนะ............................................................... 
.................................................................................... 
.................................................................................... 
1.2 เนื้อหามีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน........................ 
ข้อเสนอแนะ............................................................... 
.................................................................................... 
......................................................... ........................... 
1.3 น้าเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้… 
ข้อเสนอแนะ............................................................... 
......................................................... ........................... 
......................................................... ........................... 
1.4 สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ได้/ มีรูปแบบรายงาน
ที่ด…ี………………………………………………………………….. 
ข้อเสนอแนะ............................................................... 
......................................................... ........................... 
......................................................... ........................... 
1.5 ความพึงพอใจต่อข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า 
ข้อเสนอแนะ............................................................... 
............................................................................. ....... 
.................................................................................... 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………. 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
 
 
 

 
 
 
 
 
................ 
 
 
 
............... 
 
 
 
................ 
 
 
 
 
................ 
 
 
 
................ 

 
 
 
 
 
................ 
 
 
 
............... 
 
 
 
................ 
 
 
 
 
................ 
 
 
 
................ 

 
 
 
 
 
..................... 
 
 
 
.................... 
 
 
 
..................... 
 
 
 
 
..................... 
 
 
 
..................... 
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ข้อ
ที ่

ข้อค้าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 
2 ระบบรายงานแสดงต้าแหน่งแหล่งน ้าบนแผนที่

ออนไลน์ (Google Map) จากข้อมูลพื นฐานด้าน
ทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ 
2.1เนื้อหามีความถูกต้องแม่นย้า................................. 
ข้อเสนอแนะ............................................................... 
......................................................... ........................... 
......................................................... ........................... 
2.2 เนื้อหามีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน........................ 
ข้อเสนอแนะ............................................................... 
......................................................... ........................... 
......................................................... ........................... 
2.3 น้าเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้… 
ข้อเสนอแนะ............................................................. .. 
......................................................... ........................... 
......................................................... ........................... 
2.4 สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ได้/ มีรูปแบบรายงาน
ที่ด…ี………………………………………………………………….. 
ข้อเสนอแนะ............................................................... 
......................................................... ........................... 
.................................................................................... 
2.5 ความพึงพอใจต่อรายงานที่น้าเสนอ………………… 
ข้อเสนอแนะ............................................................... 
......................................................... ........................... 
......................................................... ........................... 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………. 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
................ 
 
 
 
................ 
 
 
 
................ 
 
 
 
................ 
 
 
 
................ 

 
 
 
................ 
 
 
 
................ 
 
 
 
................ 
 
 
 
................ 
 
 
 
................ 

  
 
 
..................... 
 
 
 
..................... 
 
 
 
..................... 
 
 
 
..................... 
 
 
 
..................... 
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ตอนที่ 2 ส่วนของโปรแกรม 
ข้อ
ที ่

ข้อค้าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
1.1 ท่านสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว….. 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................. 
……………………………………………………………………………. 
1.2 ท่านสามารถเข้าใจเมนูค้าสั่งต่างๆ ได้โดยง่าย……… 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................. 
…………………………………………………………………………… 
1.3 ท่านสามารถเข้าใจสัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้สื่อ
ความหมายได้โดยง่าย…..……………………………………….. 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................. 
…………………………………………………………………………… 
 
ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
2.1 ระบบสามารถท้างานและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว. 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................... 
…………………………………………………………………………….. 
2.2 ท่านสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลพื้นฐานด้าน
ทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ได้โดยง่าย…………………………….. 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................... 
…………………………………………………………………………….. 
2.3 ท่านสามารถเลือกแสดงข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบน
แผนที่ออนไลน์ (Google Map) ได้โดยง่าย……………..... 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………................... 
……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………. 
2.4 ท่านสามารถเลือกแสดงรายงานสรุปข้อมูลพื้นฐาน
ด้านทรัพยากรน้้า และน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารได้
โดยง่าย………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………................... 
……………………………………………………………………………. 
 
 
 

 
…………. 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
 
 
…………. 
 

 
…………. 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
 
 
…………. 
 
 

 
…………. 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
……………. 
 
 
 
 
 
……………. 
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ข้อ
ที ่

ข้อค้าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

ด้านประสิทธิผลจากการใช้งาน 
3.1 ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสม ชัดเจน ถูกต้อง…………. 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………................... 
……………………………………………………………………………. 
3.2 รูปแบบหน้าจอ ตาราง และการจัดวางต้าแหน่งปุ่ม
ค้าสั่งมีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน…………………. 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................. 
…………………………………………………………………………… 
3.3 สัญลักษณ์ต่างๆ มีขนาดเหมาะสมแสดงผลได้
ชัดเจน…………………………………………………………………. 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................. 
…………………………………………………………………………… 
3.4 ข้อมูลแสดงผลได้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน/ บรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์/ สามารถ
น้ามาใช้ประโยชน์ได้………………………….......................... 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................. 
…………………………………………………………………………… 
ด้านความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใช้งาน 
4.1 ระบบไม่มีข้อผิดพลาดในระหว่างการใช้งาน………. 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………................. 
………………………………………………………………………….. 
4.2 เมื่อท่านใช้งานระบบผิดพลาด ท่านสามารถออก
จากความผิดพลาดนั้นได้โดยง่าย………………………………
ข้อเสนอแนะ…………………………………………................ 
…………………………………………………………………………. 
4.3 ระบบมีข้อความแจ้งเตือน หากท่านใช้งานผิดพลาด 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................. 
………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 

 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
…………. 
 
 

 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
…………. 
 

 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
…………. 
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ข้อ
ที ่

ข้อค้าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 
5 ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 

5.1 รูปแบบของเว็บไซต์มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูด
ให้ท่านใช้งานได้ตั้งแต่ต้นจนจบ………………………………… 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………................... 
……………………………………………………………………………. 
5.2 ท่านเกิดความรู้สึกชอบ ความรู้สึกยินดีในรูปแบบ
การใช้งานและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน………………… 
ข้อเสนอแนะ…………………………………………................... 
……………………………………………………………………………. 
5.3 ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานโดยรวมของระบบ 
ข้อเสนอแนะ………………………………………….................... 
…………………………………………………………………………….. 

 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
…………. 
 

 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
…………. 
 

 
 
…………. 
 
 
 
…………. 
 
 
…………. 
 

 
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……..………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

ลงชื่อ    ผู้เชี่ยวชาญ        
        (………….………………………….) 
         ………./……………….…/…...…… 
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ภาคผนวก ง. 
แบบประเมินความสามารถในการใช้งานได้ (Usability Testing) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูล
ตอนบน 
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แบบประเมินความสามารถในการใช้งานได้ (Usability Testing) 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรน ้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตพื นที่ลุ่มน ้ามูลตอนบน 
Information System Development for Water Resource Management of Local 

Administration Organization in Upper Mun River Basin Area 
 
……………………………………………………………………………………………………………………. 
ค้าชี แจง  

1. แบบประเมินฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตอบ ประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูล
ตอนบน เพ่ือน้าผลที่ได้ เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง ดังนั้น ขอความกรุณาให้ท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ โดยเลือก
ค้าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านให้มากท่ีสุด 

2. แบบประเมิน มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ให้กรอกข้อมูลเกี่ยวกับ

ตัวท่าน โดยท้าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความ 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลการใช้งานระบบ เพ่ือประเมินความสามารถในการใช้งานได้  โดยให้

ท่านท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการประเมิน 5 ระดับ ตามความเห็นของท่าน หลังจากได้
ทดลองการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน ค่าระดับคะแนนการประเมินก้าหนดไว้ดังนี้ 

  5 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุด 
  4 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยปานกลาง 

2 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ผู้ใช้ระบบมีระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) โดยให้ท่านเขียนแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม
หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

  ชาย    หญิง 
2. อายุ 

  ต่้ากว่า 20 ปี   20 – 30     31 – 40     41 ปี ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

  ต่้ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก 
4. สถานะ 

  ประชาชนทั่วไป    เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  เจ้าหน้าที่กรมทรัพยากรน้้าภาค    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

5. ประสบการณ์การในการให้ข้อมูล การใช้ข้อมูลและหรือการท้างานที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้า 

  น้อยกว่า 2 ปี    2 – 5   
  6 – 9     10 ปี ขึ้นไป 

6. ประสบการณ์การในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต 
  น้อยกว่า 2 ปี    2 – 5   
  6 – 9     10 ปี ขึ้นไป 

7. E-Mail Address ของท่าน 
………………………………………………………………………………………………… 

 
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลการใช้งานระบบ เพ่ือประเมินความสามารถในการใช้งานได้   
ข้อที่ ข้อค้าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
 
 
 
 
1 
 
 

ส่วนของเนื อหา 
ระบบบันทึกข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ 
ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลแหล่งน ้าธรรมชาติ ข้อมูลแหล่ง
น ้าที่พัฒนา ข้อมูลสภาวะการใช้น ้า ข้อมูลปัญหาน ้าท่วม 
ข้อมูลความต้องการน ้า ข้อมูลแผนที่หมู่บ้าน 
1.1เนื้อหามีความถูกต้องแม่นย้า........................................... 
1.2เนื้อหามีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน................................... 
1.3 น้าเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้…………. 
1.4 สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ได้/มีรูปแบบรายงานที่ดี…….. 
1.5 ความพึงพอใจต่อข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า……….. 
 

 
 
 
 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
 
 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
 
 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
 
 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 
 
 
 
 
…… 
…… 
…… 
…… 
…… 

 



 
 

106 

ข้อที่ ข้อค้าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

 
2 

 
ระบบรายงานแสดงต้าแหน่งแหล่งน ้าบนแผนที่ออนไลน์ 
(Google Map) จากข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า
ระดับพื นที่ 
2.1เนื้อหามีความถูกต้องแม่นย้า........................................... 
2.2เนื้อหามีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน.................................... 
2.3 น้าเสนอข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้………….. 
2.4สามารถน้ามาใช้ประโยชน์ได้/มีรูปแบบรายงานที่ดี………. 
2.5 ความพึงพอใจต่อรายงานที่น้าเสนอ…………………………… 
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ส่วนของโปรแกรม 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
1.1 ท่านสามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว………… 
1.2 ท่านสามารถเข้าใจเมนูค้าสั่งต่างๆ ได้โดยง่าย…………….. 
1.3 ท่านสามารถเข้าใจสัญลักษณ์ต่างๆที่ใช้สื่อความหมายได้
โดยง่าย…..…………………………………………………………………… 
 
ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
2.1ระบบสามารถท้างานและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว…….. 
2.2 ท่านสามารถ เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลพื้นฐานด้าน
ทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ได้โดยง่าย………………………………….. 
2.3 ท่านสามารถเลือกแสดงข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผน
ที่ออนไลน์ (Google Map) ได้โดยง่าย……………................... 
2.4 ท่านสามารถเลือกแสดงรายงานสรุปข้อมูลพื้นฐานด้าน
ทรัพยากรน้้า และน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารได้โดยง่าย… 
ด้านประสิทธิผลจากการใช้งาน 
3.1 ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสม ชัดเจน ถูกต้อง………………… 
3.2 รูปแบบหน้าจอ ตาราง และการจัดวางต้าแหน่งปุ่มค้าสั่ง
มีความเหมาะสม ง่ายต่อการใช้งาน…………………………………. 
3.3 สัญลักษณ์ต่างๆ มีขนาดเหมาะสมแสดงผลได้ชัดเจน…… 
3.4 ข้อมูลแสดงผลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน/ 
บรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์/ สามารถน้ามาใช้ประโยชน์
ได้…………………………............................................................ 
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ข้อที่ ข้อค้าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 
4 
 
 
 
 
 
5 

 
ด้านความผิดพลาด/ความปลอดภัยในการใช้งาน 
4.1 ระบบไม่มีข้อผิดพลาดในระหว่างการใช้งาน……………….. 
4.2 เมื่อท่านใช้งานระบบผิดพลาด ท่านสามารถออกจาก
ความผิดพลาดนั้นได้โดยง่าย……………………………................. 
4.3 ระบบมีข้อความแจ้งเตือน หากท่านใช้งานผิดพลาด……. 
 
ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 
5.1 รูปแบบของเว็บไซต์มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดให้
ท่านใช้งานได้ตั้งแต่ต้นจนจบ………………………………………….. 
5.2 ท่านเกิดความรู้สึกชอบ ความรู้สึกยินดีในรูปแบบการใช้
งานและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน……………………………….. 
5.3 ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานโดยรวมของระบบ…… 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
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ภาคผนวก จ. 
บทความวิจัยที่ได้รับรับการตอบรับเพื่อน้าเสนอในการประชุมวิชาการ 
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ปิติภูมิ โพสาวัง (2557). การใช้งานได้ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรน ้าขององค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื นที่ลุ่มน ้ามูลตอนบน. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ 
 ระดับชาติประจ้าปี 2557 สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย วันที่ 30 
 พฤษภาคม 2557 ณ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล จังหวัดนครราชสีมา. นครราชสีมา : 
 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล. 831 – 843. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ. 
คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรน้้า 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ลุ่มน้้ามูลตอนบน 
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 คู่มือการใช้งาน 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรน ้า 
 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื นที่ลุ่มน ้ามูลตอนบน 
  

User manual 
Information System for Water Resource Management of Local 

 Administration Organization in Upper Mun River Basin Area 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 

ส่วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน ้ามูลตอนบน ส้านักงานทรัพยากรน ้าภาค 5 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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ค้าน้า 
 
 คู่มือการใช้งาน ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่
ลุ่มน้้ามูลตอนบนเล่มนี้ จัดท้าขึ้นเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบสารสนเทศฯ ใช้เป็นแนวทางในการบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า เพื่อน้าข้อมูลที่ได้รับมาจัดท้าเป็น
ข้อมูลทะเบียนแหล่งน้้าขนาดเล็กแล้วเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต พร้อมทั้งใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการจัดการทรัพยากรน้้าในระดับพื้นที่ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่และ
ตลอดเวลา เพื่อให้เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องรวมถึงกลุ่มผู้ใช้น้้าได้เข้าใจ
สภาพการใช้น้้าในระดับพ้ืนท่ีภายใต้ข้อมูลจริง ซึ่งจะเป็นท่ียอมรับแล้วส่งผลให้เกิดความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อวางแผนตัดสินใจในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าให้เหมาะสมในระดับพื้นที่ที่มี
ประสิทธิภาพและทนัต่อความต้องการ 
 

เนื้อหาของคู่มือการใช้งานเล่มนี้ ประกอบด้วยเนื้อหา 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การใช้งานแบบฟอร์มข้อมูล
พื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่ ส่วนท่ี 2 การแสดงรายงานข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนท่ีบนแผนที่
ออนไลน์ของกูเกิ้ลและการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซล 

 
การจัดท้าคู่มือการใช้งานเล่มนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล และได้รับการ

สนับสนุนข้อมูลในการพัฒนาระบบจากส่วนประสานและบริหารจัดการลุ่มน้้ามูลตอนบน ส้านักงานทรัพยากรน้้าภาค 
5 ซึ่งผู้จัดท้า ขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ และผู้จัดท้าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการใช้งานเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่
เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานต่างๆ และกลุ่มผู้ใช้น้้าที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศฯ ในการ
ใช้ข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่ เพื่อให้เกิดความร่วมมือกันในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในเขต
พื้นที่ลุ่มน้้ามูลตอนบนต่อไป 

 
 

     ปิติภูมิ โพสาวัง 
           สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  
                มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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สารบัญ 
 
ส่วนที่ 1           หน้า 
การใช้งานแบบฟอร์มข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ 
1.1 แนะน้าเมนูหลักในการใช้งาน         5 
1.2 การเข้าสู่ระบบ           6 
1.3 การเพ่ิมข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า        7 
1.4 การแก้ไขข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า      14 
1.5 การลบข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า      15 
 
 
ส่วนที่ 2  
การแสดงรายงานข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ 
บนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ ลและการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกเอ็กเซล 
 
2.1 การแสดงรายงานข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่ในรูปแบบตารางข้อมูล 17 
2.2 การแสดงรายงานข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่บนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล 18 
2.3 การน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซล      21 
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ส่วนที่ 1  
การใช้งานแบบฟอร์มข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ 

 

1.1 แนะน้าเมนูหลักในการใช้งาน 
1.2 การเข้าสู่ระบบ 
1.3 การเพ่ิมข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 
1.4 การแก้ไขข้อมลูพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 
1.5 การลบข้อมลูพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 
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ส่วนที่ 1 
การใช้งานแบบฟอร์มข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ 
1.1 แนะน้าเมนูหลักในการใช้งาน 

เพื่อการแสดงผลที่ดีท่ีสุด ให้ท่านคลิกเปิดใช้งานบราวเซอร์ของ Google Chrome  
จากนั้นพิมพ์ที่ช่อง Address bar หรือช่องส้าหรับพิมพ์ท่ีอยู่ (URL) ของเว็บไซต ์ http://infowater-lom.com/  เพื่อเปิดการ
ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรน้้าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีลุ่มน้า้มูลตอนบน ดัง
แสดงในรูปที่ 1.1 
 

 
รูปที่ 1.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่หน้าหลักของระบบ 

 
จากรูปที่ 1.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่หน้าหลักของระบบ เมื่อผู้ใช้ต้องการใช้งานให้ คลิกที่ปุ่ม  เข้าสู่หน้าหลัก 

Home จากนั้นโปรแกรมจะน้าท่านเข้าสู่เมนูการใช้งานต่างๆ ของระบบ ดังแสดงในรูปที่ 1.2 

 
รูปที่ 1.2 แสดงหน้าจอหลักของระบบ 

http://infowater-lom.com/
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 จากรูปท่ี 1.2 แสดงหน้าจอหลักของระบบที่ผู้ใช้ทั่วไปสามารถคลิกเลือกแสดงข่าวสารข้อมูลสถานการณ์น้้า

ในเขตลุ่มน้้ามูล ผู้บริหาร ติดต่อ ดาวน์โหลด ผู้จัดท้าระบบ และยังมีส่วนของลิงค์ติดต่อต่างๆ ด้านล่างของระบบ 
ได้แก่ ลิงค์หน่วยงานภายใน ลิงค์หน่วยงานอื่นๆ ลิงค์ส้านักงาน ลิงค์สนับสนุนของระบบ  
  
1.2 การเข้าสู่ระบบ 

ในการเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานที่สามารถเข้าสู่ระบบได้ คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับ
อนุญาตให้บันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า โดยจะได้รับ ช่ือผู้ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) จาก
ผู้ดูแลระบบ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบสารสนเทศฯ ได้ดังนี้ ผู้ใช้งานสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพื้นฐานด้าน
ทรัพยากรน้้าได้ สามารถเลือกแสดงข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าบนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล ได้ สามารถเลือก
แสดงข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าโดยการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซลได้ 

การเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานจะต้องกรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านบนหน้าจอระบบสมาชิก ดังแสดงในรูปที่ 1.3 

 
รูปที่ 1.3 แสดงหน้าจอระบบสมาชิก 

 

เมื่อลงช่ือเข้าใช้แล้ว ระบบก็จะแสดงเมนูเพิ่มขึ้นมา ได้แก่ เมนูแบบฟอร์ม เมนูแผนที่ เมนูรายงาน Excel 
ดังแสดงในรูปท่ี 1.4 

 
รูปที่ 1.4 แสดงหน้าเมนหูลักของระบบ 
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1.3 การเพ่ิมข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 
 หลังจากผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ส้าเร็จดังแสดงในรูปที่ 1.4 หากผู้ใช้งานต้องการที่จะ
เพิ่มข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าเข้าไปในระบบ ให้เข้าไปที่หน้าแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูลของทรัพยากรน้้า 
โดยให้ผู้ใช้งานคลิกที่ เมนูแบบฟอร์ม จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้าน
ทรัพยากรน้้า ดังแสดงในรูปที่ 1.5 ซึ่งระบบจะแสดงรายละเอียดการบันทึกข้อมูลในแต่ละครั้ง ได้แก่ ผู้บันทึก รายการ 
ครั้งท่ี ลบ และวนัเวลาที่ท้าการบันทึกข้อมูลครั้งล่าสุด เป็นต้น 
 

 
รูปที่ 1.5 แสดงหน้าจอแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านทรพัยากรน้้า 

 

เมื่อต้องการเพิ่มข้อมูลใหม่ มีขั้นตอนการท้างาน ดังนี้  
1.3.1) ให้ผู้ใช้งานกรอกรหัสหมู่บ้านที่ต้องการ โดยใช้ข้อมูลตัวเลขที่ก้าหนดโดยกรมการปกครองเป็นเลข 8 

หลัก 
1.3.2) จากนั้นคลิกที่ปุ่มเครื่องหมายบวก ระบบจะเพิ่มรายการข้อมูล รหัสหมู่บ้าน ช่ือหมู่บ้าน ช่ือต้าบล 

ครั้งท่ีบันทึกข้อมูลในระบบ ดังแสดงในรูปที่ 1.6 
 

 
รูปที่ 1.6 แสดงหน้าจอการกรอกรหัสหมู่บ้าน เพื่อบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า 

1.3.3) จากรูปที่ 1.6 ระบบจะแสดงรายการข้อมูลที่ผู้ใช้เพิ่มรหัสหมู่บ้านเข้าไปในระบบ ให้ผู้ใช้งานคลิกที่
แถบข้อมูลที่เพิ่มเข้าไปครั้งล่าสุด เพื่อเพิ่มข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า จากนั้นระบบจะแสดงหน้าจอหัวข้อข้อมูล

1 2 
3 
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พื้นฐานต่างๆ ท้ัง 7 หัวข้อ ดังนี้ แบบฟอร์มทั่วไป แหล่งน้้าธรรมชาติ แหล่งน้้าที่พัฒนา สภาวะการใช้น้้า ปัญหาน้้า
ท่วม ความต้องการน้้า แผนที่หมู่บ้าน ดังแสดงในรูปที่ 1.7 

 

 
รูปที่ 1.7 แสดงหน้าจอแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานดา้นทรัพยากรน้า้ระดับพื้นท่ี 

 
  จากรูปที่ 1.7 เมื่อผู้ใช้งานท้าการเลือกหัวข้อข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่ต้องการบันทึกข้อมูล ระบบจะ
แสดงหน้าต่างการท้างานขึ้นมาใหม่เพื่อแสดงหน้าจอของแบบฟอร์มในแต่ละหวัข้อท่ีผู้ใช้งานเลือก และเมื่อผู้ใช้งานท้า
การกรอกข้อมูลและบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วในส่วนของสถานะก็จะเปลี่ยนรูปไอคอนเครื่องหมายกากบาทเป็น
ไอคอนเครื่องหมายถูก ในส่วนของแบบฟอร์มแต่ละแบบฟอร์มก็จะมีไอคอนให้เลือกใช้งานได้ ได้แก่ ไอคอน to Excel 
ไอคอนแก้ไข และไอคอนรายงาน ซึ่งแสดงรายละเอียด ดังน้ี 

- ไอคอนสถานะ จะเป็นการแสดงถึงสถานะของแบบฟอร์มที่ถูกบันทึกและยังไม่ถูกบันทึก เช่นไอคอน       
แสดงสถานะที่ยังไม่บันทึก  และไอคอน       แสดงสถานะท่ีถูกบันทึกข้อมูลแล้ว  

- ไอคอน  to Excel  เป็นไอคอนท่ีสามารถคลิกเข้าไปแสดงรายงานออกมาในรูปแบบไฟล์ 
Microsoft Excel  
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- ไอคอนแก้ไข  เป็นไอคอนท่ีสามารถคลิกเข้าไปแก้ไขข้อมลูในแต่ละแบบฟอร์มที่ต้องการแก้ไข  

- ไอคอนรายงาน  เป็นไอคอนท่ีสามารถคลิกเข้าไปแสดงรายงานในรูปแบบตารางข้อมลู 
 

1.3.3.1 การเพ่ิมข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า ในเมนู1.แบบฟอร์มทั่วไป ดังแสดงในรูปที่ 
1.8 มีขั้นตอนการท้างาน ดังนี้ 

   1) คลิกเลือกที่แถบเมนูแบบฟอร์มทั่วไป 
 

 
รูปที่ 1.8 แสดงหน้าจอแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานดา้นทรัพยากรน้า้ระดับพื้นท่ี 

 
   2) ระบบจะแสดงหน้าต่างการท้างานบันทึกข้อมูลของแบบฟอร์มทั่วไปขึ้นมา ดังแสดง
 ในรูปที่ 1.9 เพื่อให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลทั่วไป 

 
รูปที่ 1.9 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมลูแบบฟอร์มทั่วไป 

 

1 

2 
3 

4 5 
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3) ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลพื้นฐานในแต่ละกล่องข้อความให้ครบ โดยให้ข้อมูลที่ตรง
กับความเป็นจริงของสภาพหมู่บ้าน 

4) ในส่วนของการบันทึกข้อมูลพิกัดต้าแหน่งที่ตั้งของหมู่บ้าน ให้ผู้ใช้งานกรอกพิกัด 
X (UTM) และ Y (UTM) ที่ก้าหนดโดยกรมการปกครองหรือหาพิกัดที่ใช้เครื่อง 
GPS จับค่าในระบบ UTM  โดยพิกัด X คือ พิกัดแนว ตะวันออก ตะวันตก เป็น
เลข 6 หลัก และ พิกัด Y คือ พิกัดแนวเหนือ ใต้ เป็นเลข 7 หลัก 

5) หากไม่ทราบพิกัด ให้กรอกที่ช่อง x = 0 y = 0 แล้วคลิกที่ปุ่ม ตรวจสอบ ระบบ
จะแสดงหน้าจอแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ลให้ผู้ใช้งานระบุหาต้าแหน่งที่อยู่ที่แท้จริง 
ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 1) ผู้ใช้งานสามารถคลิกที่ปุ่ม ใช้งานต้าแหน่งปัจจุบัน ระบบจะ
แสดงต้าแหน่งปัจจุบันที่ผู้ใช้งานก้าลังเปิดใช้งานระบบสารสนเทศฯ หรือ 2) 
ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลเพื่อค้นหาสถานท่ีได้ ตัวอย่างค้าค้นให้ระบุ ช่ือต้าบลที่
ผู้ใช้ต้องการ เช่น ต้าบลสุรนารี จากนั้นคลิกที่ปุ่ม Search เพื่อค้นหาต้าบลที่
ต้องการ ระบบจะแสดงต้าแหน่งของต้าบลที่ผู้ใช้งานกรอก จากนั้นให้ผู้ใช้งานคลิก
ในแผนที่เพื่อเลื่อนปักหมุดต้าแหน่งที่ถูกต้องต่อไป 3) เมื่อเลื่อนปักหมุดตามพิกัดที่
ถูกต้องแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกที่ปุ่ม submit เพื่อส่งค่าพิกัด x และ y ไปยังหน้าจอ
แบบฟอร์มทั่วไป ดังแสดงในรูปที่ 1.10 

 

 
รูปที่ 1.10 แสดงหน้าจอแผนท่ีออนไลน์ของกูเกิ้ล 

 
6) เมื่อกรอกข้อมูลในแต่ละกล่องข้อความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกที่ปุ่ม 

บันทึก เพื่อบันทึกข้อมูลทั่วไปลงในระบบฐานข้อมูล 
 

1 2 

3 
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1.3.3.2 การเพ่ิมข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า ในเมนู 2.แหล่งน ้าธรรมชาติ 2.1แม่น ้า ห้วย 
คลอง ดังแสดงในรูปที่ 1.11 มีขั้นตอนการท้างาน ดังนี ้

1) คลิกเลือกที่แถบเมนู2.1 แม่น้้า ห้วย คลอง 
 

 
รูปที่ 1.11 แสดงหน้าจอแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้า้ระดับพ้ืนท่ี 

 
2) ระบบจะแสดงหน้าต่างการท้างาน2.1 แม่น้้า ห้วย คลอง ขึ้นมา ดังแสดงในรูปที่ 

1.12 เพื่อให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูล 
 

 
รูปที่ 1.12 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูล แม่น้้า ห้วย คลอง 
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จากรูปที่ 1.12 เป็นแบบเป็นแบบฟอร์มบันทึกข้อมูลแหล่งน้้าตามธรรมชาติ ในส่วนของ 

แม่น้้า ห้วย คลอง ในหน้าแบบฟอร์มนี้มีปุ่ม “ตรวจสอบ” ในการตรวจสอบความถูกต้องในการ
ก้าหนดพิกัดบนแผนทีอ่อนไลน์ของกูเกิ้ล ดังแสดงในรูปที่ 1.10 

 
3) เมื่อกรอกข้อมูลในแต่ละกล่องข้อความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกที่ปุ่ม 

บันทึก เพื่อบันทึกข้อมูลทั่วไปลงในระบบฐานข้อมูล 
 

1.3.3.3 การเพ่ิมข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า ในเมนู 2.แหล่งน ้าธรรมชาติ  เมนูที่ 2.2 – 
2.3  เมนู 3.แหล่งน ้าที่พัฒนา เมนูที่ 3.1 – 3.7 เมนูที่ 4.สภาวะการใช้น ้า เมนูที่ 5.ปัญหาน ้าท่วม เมนูที่ 
6.ความต้องการน ้า และเมนูที่ 7. แผนที่หมู่บ้าน  ดังแสดงในรูปที่ 1.13 มีขั้นตอนการท้างาน ดังนี้ 

   1) คลิกเลือกที่แถบเมนูที่ต้องการบันทึกข้อมูล 
 

 
รูปที่ 1.13 แสดงหน้าจอแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้า้ระดับพ้ืนท่ี 
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2) ระบบจะแสดงหน้าต่างการท้างานในแต่ละเมนู เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลในแต่ละ

กล่องข้อความเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานคลิกที่ปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกข้อมูล
ทั่วไปลงในระบบฐานข้อมูล 

 
 

1.3.3.4 การเพ่ิมข้อมูลย่อยในข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 

1) คลิกเลือกที่ไอคอน     ของแถบเมนูท่ีต้องการบันทึกข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 
1.14 

 

 

รูปที่ 1.14 แสดงหน้าจอเมนูการเพิ่มข้อมูลย่อยในข้อมลูพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนท่ี 
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2) เมื่อคลิกเลือกไอคอน     ของแถบเมนูที่ต้องการบันทึกข้อมูลระบบจะแสดง
หน้าจอเพื่อบันทึกข้อมูลในเมนูนั้นๆ โดยล้าดับที่การบันทึกจะเพิม่ขึ้น ดังแสดงในรูปที่ 1.15  

 

รูปที่ 1.15 แสดงหน้าจอตัวอย่างการเพิ่มข้อมลูย่อยในข้อมูลแม่น้้า ห้วย คลอง 
 
1.4 การแก้ไขข้อมลูพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 
 1.4.1) หากผู้ใช้งานต้องการจะแกไ้ขข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าที่ถูกบันทึกข้อมูลไปแล้วในแต่ละเมนูขอ้มูล ให้
ผู้ใช้งานคลิกที่ไอคอน  ของเมนูข้อมูลนั้นๆ ดังแสดงในรูปที่ 1.16 

 
 

รูปที่ 1.16 แสดงหน้าจอเมนูการแก้ไขข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้า้ระดับพ้ืนท่ี 
 1.4.2) ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมลูพื้นฐานท่ีต้องการแก้ไข ให้ผู้ใช้งานคลิกเลือกล้าดับทีต่้องการแก้ไขข้อมูล 
ดังแสดงในรูปที่ 1.7 

 
รูปที่ 1.17 แสดงหน้าจอการแก้ไขข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นท่ี 
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1.5 การลบข้อมลูพื นฐานด้านทรัพยากรน ้า 

หากผู้ใช้งานต้องการลบข้อมลูพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้า ให้คลิกท่ีไอคอน  เพื่อลบข้อมูลทั้งหมดของแต่
ละหมู่บา้น ดังแสดงในรูปที่ 1.18 
 

 
รูปที่ 1.18 แสดงหน้าจอเมนูการลบข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า 
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ส่วนที่ 2  
การแสดงรายงานข้อมลูพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที ่
บนแผนท่ีออนไลน์ของกูเกิ ลและการน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกเอ็กเซล 

 
2.1 การแสดงรายงานข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ในรูปแบบตารางข้อมูล 
2.2 การแสดงรายงานข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่บนแผนที่ออนไลนข์องกูเกิ ล 
2.3 การน้าข้อมูลออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซล 
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2.1 การแสดงรายงานข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่ในรูปแบบตารางข้อมูล 
 ผู้ใช้งานสามารถคลิกเลือกแสดงรายงานข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่ในรูปแบบตารางข้อมูล
ได้ โดยคลิกท่ีเมนูหลัก แล้วคลิกเลือกหมู่บ้านที่ต้องการแสดงข้อมูล ดังแสดงในรูป 2.1 
 

 
 

รูปที่ 2.1 แสดงหน้าจอเมนูแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า 
 
ระบบจะแสดงหัวข้อ รายการ ข้อมูลพื้นฐาน จากนั้นเข้าไปคลิกท่ีเมนูข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้า้ที่ต้องการ

แสดงข้อมูล ดังแสดงในรูปที่ 2.2   
 

 
 

รูปที่ 2.2 แสดงหน้าจอเมนูการแสดงข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นท่ี 
 
 
 

1 

2 

3 
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2.2 การแสดงรายงานข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าระดับพื นที่บนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ ล 
 2.2.1 การแสดงรายงานในแต่ละหมู่บ้าน 
  ผู้ใช้งานสามารถแสดงรายงานข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่บนแผนที่ออนไลน์ของกู
เกิ้ล โดยคลิกท่ีเมนูหลัก แล้วคลิกเลือกหมู่บ้านที่ต้องการแสดงข้อมลู ดังแสดงในรูป 2.3 
 

 
รูปที่ 2.3 แสดงหน้าจอเมนูแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า 

 

 จากนั้นให้คลิกที่ปุ่ม แสดงต้าแหนง่แหล่งน้้า ดังแสดงในรูปที่ 2.4 

 
รูปที่ 2.4 แสดงหน้าจอเมนูแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า 

1 

2 

3 
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 จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนท่ีออนไลน์ของกูเกิ้ล ดังแสดงในรูปที่ 2.5 
 

 
รูปที่ 2.5 แสดงต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนท่ีออนไลน์ของกูเกิ้ล 

 
2.2.2 การแสดงรายงานในแต่ละต้าบล 
 ผู้ใช้งานสามารถแสดงรายงานข้อมูลพื้นฐานด้านทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่บนแผนที่ออนไลน์ของกู

เกิ้ลในแตล่ะต้าบลได้ โดยเข้าไปคลิกท่ีแถบเมนูหลัก แผนที่ จากนั้นคลิกเลือก จังหวัด อ้าเภอ ต้าบล ที่ต้องการแสดง
ข้อมูล จากน้ันคลิกที่ปุม่ OK  ดังแสดงในรูปที่ 2.6 

 
รูปที่ 2.6 แสดงขั้นตอนการแสดงรายงานในแต่ละต้าบล 

3 

1 

2 
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  จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลหมูบ่้านท้ังหมดในแต่ละต้าบลที่ผู้ใช้งานต้องการ เมื่อต้องการดู

รายงานข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนที่ออนไลน์ของกูเกิ้ล ใหผู้้ใช้งานคลิกเลือก ท่ีไอคอนแผนท่ี  ดังแสดง
ในรูปที่ 2.7 
 

 
รูปที่ 2.7 แสดงรายงานข้อมูลหมูบ่้านของแต่ละต้าบล 

    
  จากนั้นระบบจะแสดงหน้าต่างข้อมูลต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนท่ีออนไลน์ของกูเกิ้ล ดังแสดงในรูป
ที่ 2.8 

 
รูปที่ 2.8 แสดงต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนท่ีออนไลน์ของกูเกิ้ล 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 
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2.3 การน้าข้อมลูออกเปน็ไฟล์เอกสารเอ็กเซล 
 2.3.1 การน้าข้อมลูออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซลของแต่ละหมู่บ้าน 
  เมื่อต้องการน้าข้อมลูออกเป็นไฟลเ์อกสารเอ็กเซลของแตล่ะหมู่บ้าน ให้ผู้ใช้งานคลิกที่เมนูหลัก 
แบบฟอร์ม แล้วคลิกเลือกหมู่บ้านที่ต้องการแสดงข้อมลู ดังแสดงในรูป 2.9 
 

 
รูปที่ 2.9 แสดงต้าแหน่งแหล่งน้้าบนแผนท่ีออนไลน์ของกูเกิ้ล 

 
  ระบบจะแสดงหน้าจอแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าระดับพื้นที่ ให้ผู้ใช้งานคลิกที่
ไอคอน to Excel ในแต่ละหัวข้อที่ต้องการน้าข้อมูลออก ดังแสดงในรูปที่ 2.10 

 
 

รูปที่ 2.10 แสดงหน้าจอหัวข้อข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าระดับพ้ืนที่ 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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  จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสารเอ็กเซลตามหัวข้อข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้า
ระดับพื้นท่ีที่ผู้ใช้งานเลือก ดังแสดงในรูปที่ 2.11 
 

 
รูปที่ 2.11 แสดงหน้าจอข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าระดับพื้นท่ีในรูปแบบไฟล์เอกสารเอ็กเซล 

 
   
 2.3.2 การน้าข้อมลูออกเป็นไฟล์เอกสารเอ็กเซลของแต่ละต้าบล 
  เมื่อต้องการน้าข้อมลูออกเป็นไฟลเ์อกสารเอ็กเซลของแตล่ะต้าบล ให้ผู้ใช้งานคลิกที่เมนูหลัก 
รายงาน Excel แล้วคลิกเลือกการค้นหา จังหวัด อ้าเภอ ต้าบลที่ต้องการแสดงข้อมลู จากน้ันคลิกท่ีปุ่ม OK ดังแสดง
ในรูป 2.12 
 

 
รูปที่ 2.12 แสดงขั้นตอนการแสดงรายงานในแต่ละต้าบล 

 
 

1 

2 
3 
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 จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลในรูปแบบไฟล์เอกสารเอ็กเซลข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าระดับพื้นท่ี
ของต้าบลที่ผู้ใช้งานเลือก ดังแสดงในรูปที่ 2.13 
 

 
รูปที่ 2.13 แสดงหน้าจอข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรน้้าระดับพื้นท่ีในรูปแบบไฟล์เอกสารเอ็กเซล 
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ตารางที่ 1.1 ค้าอธิบายการเก็บข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าในระดับพื นที่ เพ่ือกรอกข้อมูลลงในระบบของ
แบบฟอร์มทั่วไป อ้างอิงจาก http://www.dwr.go.th/agenda/basindata/download/ 

ที่ รายละเอียด ค้าอธิบาย วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

1 ข้อมูลทั่วไป       

1.1 สถานที่ตั ง      
  รหัสหมู่บ้าน                       

( 8 หลักกรมการ
ปกครอง)  
 

ข้อมูลตัวเลขที่ก้าหนดโดย
กรมการปกครองเป็นเลข 8 หลัก 

น้าข้อมูลของกรมการปกครอง
มาใส่ 

ผู้ตรวจสอบข้อมูล  

  ชื่อหมู่บ้าน หมู่ที่ ต้าบล  
อ้าเภอ จังหวัด   
 

ชื่อทางราชการกา้หนดโดย
กรมการปกครอง  

น้าข้อมูลของกรมการปกครอง
มาใส่  

ผู้ตรวจสอบข้อมูล  

  พิกัด X  (UTM)            
พิกัด Y (UTM) 

ก้าหนดโดยกรมการปกครองหรือ
หาพิกัดที่ใช้เครื่อง GPS จับค่าใน
ระบบ UTM  โดยพกิัด X คือ 
พิกัดแนว ตะวันออก ตะวันตก 
เป็นเลข 6 หลัก และ พกิัด Y คือ 
พิกัดแนวเหนอื ใต้ เป็นเลข 7 
หลัก 
 

น้าข้อมูลของกรมการปกครอง
มาใส่ หากไม่มีให้ใช้เครื่อง GPS 
จับค่าพิกัดบริเวณที่ชาวบา้นมา
ประชุม หรือท้ากิจกรรมร่วมกัน 

ผู้ตรวจสอบข้อมูล 
(สทภ) 

 สถานที่จับพกิัด 
 

ชื่อสถานที่ในการจบัพิกัด ใส่ชื่อสถานที่ที่จับพกิัด ผู้ตรวจสอบข้อมูล 

  ลุ่มน้้าหลัก ลุ่มน้้าที่ได้ก้าหนดโดย
คณะอนุกรรมการอุทกวิทยา
แห่งชาติ  25  ลุ่มน้้าหลัก 
(รายชื่อลุ่มน้้าหลักอยู่ใน
ภาคผนวก) 
 

ใช้ชื่อลุ่มน้้าหลักตามทีก่้าหนด ผู้ตรวจสอบข้อมูล  

 ลุ่มน้้าสาขา ลุ่มน้้าล้าดับรองก่อนที่จะไหลลงสู่
ลุ่มน้้าหลัก (25 ลุ่มน้้า) กา้หนด
โดยคณะอนุกรรมการอุทกวิทยา
แห่งชาติ (รายชื่ออยู่ใน
ภาคผนวก) 
 

ใช้ชื่อลุ่มน้้าสาขาตามที่ก้าหนด ผู้ตรวจสอบข้อมูล  

 ลุม่น้้าย่อย ลุ่มน้้าล้าดับต่อมาก่อนที่จะไหล
ลงสู่ล้าน้้าสาขา 

ใช้ชื่อตามที่ท้องถิ่นก้าหนด ผู้ตรวจสอบข้อมูล /ผู้
จัดเก็บข้อมูล 
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ตารางที่ 1.1 ค้าอธิบายการเก็บข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าในระดับพื นที่ เพ่ือกรอกข้อมูลลงในระบบของ
แบบฟอร์มทั่วไป (ต่อ) อ้างอิงจาก http://www.dwr.go.th/agenda/basindata/download/ 

ที่ รายละเอียด ค้าอธิบาย วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

1.2 สภาพทั่วไป       

  จ้านวนครัวเรือน จ้านวนครัวเรือนที่มีทะเบยีนใน
หมู่บ้าน 

น้าข้อมูลจากผู้ใหญ่บา้น/ 
ต้าบล โดยใส่เป็นจา้นวน
ครัวเรือน 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

  จ้านวนประชากร จ้านวนประชากรกรณีที่มีรายชื่อ
อยู่ในทะเบียนบา้น 
 

น้าข้อมูลจากผู้ใหญ่บา้น/ อบต.
โดยใส่เป็นจ้านวนคน 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

  พื้นที่ทั้งหมด จ้านวนพื้นที่รวมขอบเขตทั้งหมด
ของหมู่บ้านนั้น ๆ 

น้าข้อมูลจากผู้ใหญ่บา้น / 
อบต./กรมการปกครอง  โดยใส่
เป็นจ้านวนไร่ 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

  พื้นที่ที่อยู่อาศัย จ้านวนพื้นทีอ่ยูอ่าศัยของคนใน
หมู่บ้านนั้น  
 

น้าข้อมูลจากผู้ใหญ่บา้น / 
อบต. โดยใส่เป็นจา้นวนไร่ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

  พื้นที่การเกษตร จ้านวนพื้นที่ที่ใช้ในการเพาะปลูก 
เล้ียงสัตว์ 
 

น้าข้อมูลจากผู้ใหญ่บา้น / 
ต้าบล โดยใส่เป็นจา้นวนไร ่

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
พื้นที่ป่าไม้ จ้านวนพื้นที่ที่เป็นพื้นที่ป่าใน

หมู่บ้านนั้น 
 

น้าข้อมูลจาก ผู้ใหญ่บ้าน/อบต ผู้จัดเก็บข้อมูล /         
ผู้ตรวจสอบข้อมูล 

1.3 ผู้มีความรู้ด้านน ้าใน
หมู่บ้าน 

ผู้มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องน้้าแหล่ง
น้้าต่าง ๆ ในหมู่บ้านโดยเป็นที่
ยอมรับของคนในหมู่บ้านและ
จะต้องอาศัยอยู่ในหมู่บา้นนั้น ๆ  

สอบถามจากประชากรใน
หมู่บ้านวา่เป็นใคร และน้า
รายละเอียดที่เป็นขอ้มูลส่วนตัว
จากเจ้าตวัมากรอกในหมู่บา้น
นั้นอาจจะมี 1 หรือ 2 คน ก็ได้ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล /         
ผู้ตรวจสอบข้อมูล 

1.4 ผู้จัดเก็บข้อมูล ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ไปจัดเก็บ
ข้อมูลตามแบบฟอร์มได้แก ่
ตัวแทนภาคประชาชนระดับ
หมู่บ้านหรือตา้บล 

ส่วนประสานและบริหารจัดการ
ลุ่มน้้า จะต้องคัดเลือกผู้แทน
ภาคประชาชน ระดับหมู่บา้น
หรือต้าบล 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

1.5 ผู้ตรวจสอบข้อมูล เจ้าหน้าที่จากสว่นประสานและ
บริหารจัดการลุ่มน้า้หรือจากส่วน
อื่น ตามที่ สภท. มอบหมาย 
 

ผู้ที่ได้รับมอบหมายและจะต้อง
ประสานงานใกล้ชิดกับผู้จัดเกบ็
ข้อมูลแต่ละหมู่บา้น 

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ให้เป็นผู้ตรวจสอบ 
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ตารางที่ 1.2 ค้าอธิบายการเก็บข้อมูลพื นฐานด้านทรัพยากรน ้าในระดับพื นที่ เพ่ือกรอกข้อมูลลงในระบบของ
แบบฟอร์ม2.1 แม่น ้า ห้วย คลอง อ้างอิงจาก http://www.dwr.go.th/agenda/basindata/download/ 

ที่ รายละเอียด ค้าอธิบาย วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

2 ข้อมูลแหล่งน้้าธรรมชาต ิ       

 ล้าดับที่ เป็นล้าดับที่ของแหล่งน้้า
ธรรมชาติที่ส้ารวจในหมูบ่้าน 

กรอกหมายเลขลงไป              
ในช่อง  

 

2.1 แม่น้้า ห้วย คลอง 
ล้าธาร  หว้ย  
 
 
 
 
 
 
แม่น้้า 
 
 
 
 
 
คลอง 

 
หมายถึง ทางน้้าเล็กที่ไหลลงจาก
เขา กระแสน้า้ในล้าธารไหลแรง
กัดเซาะดินข้างตลิ่งให้พังทลาย
ไหลลงมาตามกระแสน้้า ลา้ธาร
หลายสายไหลรวมกันกลายเป็น
แม่น้้า  
 
หมายถึง ธารน้้าขนาดใหญ ่ที่มี
มวลน้้าไหลตลอดปีจากที่สูงลงสู่
ที่ต่้า หรือจากต้นน้้าไปสู่ปลายน้า้ 
คือ ทะเลเป็นแหล่งน้้าที่ส้าคัญที่
เกิดเองตามธรรมชาติ 
 
หมายถึง ทางน้้าหรือล้าน้า้ที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเกิด
จากการขุดเชื่อมกับแม่น้้าหรือ
ทะเลของมนุษย์ เช่น คลองแสน
แสบ  คลองด้าเนินสะดวกเป็น
ต้น 

  

2.1.1 ลักษณะทั่วไป       
  ชนิดของแหล่งน้้า 

1 =  แม่น้้า        
2 = ห้วย ,ล้าธาร         
3 =  คลอง 

ชนิดของแหล่งน้้าที่ไหลผ่านเขต
พื้นที่หมู่บ้าน 

ให้ท้าเครื่องหมาย                   
ในช่อง ตามชนิดของแหล่ง
น้้า 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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ชื่อท้องถิ่น ชื่อแหล่งน้้าตามที่ท้องถิ่นเรียก กรอกชื่อแหล่งน้้า ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 

ชื่อทางการ ชื่อแหล่งน้้าตามที่ทางราชการ
เรียกหรือชื่อแหล่งน้้าตามที่ระบุ
ในแผนที่ 

กรอกชื่อแหล่งน้้า ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 

พิกัด X  (UTM)            
พิกัด Y (UTM) 

พิกัดที่ใช้เครื่อง GPS  จับค่าใน
ระบบ UTM  โดยพกิัด X คือ 
พิกัดแนว ตะวันออก ตะวันตก 
เป็นเลข 6 หลัก และ พกิัด Y คือ 
พิกัดแนวเหนอื ใต้เป็นเลข 7 
หลัก 

กรอกค่าที่ได้จากการใช้เครื่อง 
GPS จับค่าพิกัดบริเวณริมตลิ่ง
จุดที่ประชาชนน้าน้า้ไปใช้ หรือ
บริเวณที่ใกล้หมู่บ้านในช่อง  

ผู้ตรวจสอบข้อมูล  

 

ความกวา้ง ความกวา้งจากตลิ่งถึง ตลิ่ง 
บริเวณจุดที่อ่านค่าพกิัด 

กรอกค่าที่ได้จากการวัดความ
กว้างของแหล่งน้้า 
(โดยประมาณ) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 

ความยาว            ความยาวภายในเขตพื้นทีห่มู่บ้าน กรอกค่าที่ได้จากการวัดความ
ยาวของแหล่งน้้า 
(โดยประมาณ) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 

ความลึกน้้าเฉลีย่         
ฤดูฝนและฤดูแล้ง 

ความลึกเฉลี่ยของน้้าจากผิวน้า้ถึง
ทอ้งน้้าในบริเวณที่ประชาชนน้า
น้้าไปใช้ 

กรอกค่าที่ได้จากการวัดความ
ลึกของแหล่งน้้า 
(โดยประมาณ) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

2.1.2 การปรับปรุงฟื้นฟ ู เป็นการปรับปรุง แม่น้้า หว้ย 
คลองเพื่อคงสภาพของแหล่งน้้า 
ลดความตื้นเขินและป้องกันการ
กัดเซาะตลิ่งในฤดูน้้าหลากโดย
การขุดลอกตะกอน/วัชพืช ขยาย
ล้าน้้าหรือปอ้งกันการกัดเซาะตลิ่ง 
 

  

 สถานการณ์ปรับปรุง1 = 
ปรับปรุงแล้วทั้งหมด      
2 = ปรับปรุงบางส่วน                        
3 = ยังไม่ปรับปรุง 

สถานการณ์ของการปรับปรุง
แหล่งน้้า                                      

ให้ท้าเครื่องหมาย                      
ในช่อง                            
ตามสถานการณ์ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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ลักษณะการปรับปรุง 
1=ขุดลอกและขยายลา้
น้้า 
2= ขุดลอกวัชพืช 
3=ป้องกันการกัดเซาะ
ตลิ่ง 
4= อื่นๆ(ระบุ) 
 

ลักษณะของการปรับปรุงแหล่ง
น้้า  

ให้ท้าเครื่องหมาย                  
ในช่อง ตามลักษณะการ
ปรับปรุงหากท้าเครื่องหมายใน
ช่องอื่นๆ ให้ระบุลักษณะของ
การปรับปรุง 

 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
ชื่อโครงการ  หน่วยงานที่
ปรับปรุง และ ป ีพ.ศ. ที่
ปรับปรุง 

ชื่อโครงการ  ชื่อหน่วยงาน  และ 
ปี พ.ศ. ที่ปรับปรุงฟื้นฟูตามที่ระบุ
ไว้ในป้ายโครงการ 

กรอกข้อมูลที่ได้จากพื้นที่
โครงการเช่น เจ้าของโครงการ 
หรือ ป้ายโครงการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

     

 

หน่วยงานดูแลปัจจุบัน 
1 = ราชการสว่นกลาง                      
2 = ราชการสว่นท้องถิ่น   
3 = เอกชน 
 

หน่วยงานที่มหีน้าที่ดูแลและ
รับผิดชอบ                                 

ให้ท้าเครื่องหมาย                      
ในช่อง  โดยสอบถามข้อมูล
จาก อบต. หรือ เจ้าของ
โครงการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

2.1.3 การใช้งานในปัจจุบัน    
  คุณภาพน้้า (รสชาติ)   

1 = เค็ม   
2 = กร่อย   
3 = จืด 
 

ตรวจสอบคุณภาพ (รสชาติ) ของ
น้้าโดยการชิม หรือสอบถามจาก
ผู้รู้  
 

ให้ท้าเครื่องหมาย                      
ในช่อง  ตามคุณภาพน้้า 
(รสชาติ) 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 การใช้งานในฤดูฝนและ
ฤดูแล้ง   
1 = ใช้งานได้เพียงพอ                      
2 = ใช้งานได้ไม่เพียงพอ                    
3 = ใช้งานไม่ได้     
การใช้ประโยชนจ์าก
แหล่งน้้า 

ปริมาณน้้าในแหล่งน้้าที่มีการใช้
งานเพียงใด  ถ้าการใช้งานได้ไม่
เพียงพอหรือใช้งานไม่ได้ให้ระบุ
เหตุผล 
 
การน้าน้้าจากแหล่งน้้าไปใช้
ประโยชน์ในกจิกรรมต่างๆ 
 

ให้ท้าเครื่องหมาย                      
ในช่อง  ตามปริมาณการใช้
งานและให้เหตุผลประกอบ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 น้้ากิน-น้้าใช ้ จ้านวนครัวเรือนที่น้าน้า้ในแหล่ง
น้้าไปใช้กินและใช้ในครัวเรือน 

ให้ท้าเครื่องหมาย                      
ในช่อง และกรอกจ้านวน
ครัวเรือนที่ใช้น้้ากิน - น้้าใช้ 
โดยการสอบถามผู้รู้หรือ อบต. 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 ประมง จ้านวนครัวเรือนที่ประกอบอาชีพ
ประมงในแหล่งน้้า 

ให้ท้าเครื่องหมาย                      
ในชอ่ง  ตามจา้นวน
ครัวเรือนที่ใช้น้้าใน             
การท้าประมงโดยการสอบถาม
ผู้รู้หรือ อบต. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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เล้ียงสัตว์ จ้านวนครัวเรือนที่ประกอบอาชีพ
เล้ียงสัตว์ 

ให้ท้าเครื่องหมาย                      
ในช่อง ตามจ้านวน
ครัวเรือนที่ใช้น้้ากิน - น้้าใช้ 
โดยการสอบถามผู้รู้หรือ อบต. 
 

ผูจ้ัดเก็บข้อมูล 

 

เพาะปลูกฤดูฝนและฤดู
แล้ง 

จ้านวนพื้นที่ที่ใช้น้า้ในการ
เพาะปลูก (ไร่ นา สวน และสวน
ครัว) 

ให้ท้าเครื่องหมาย                      
ในช่อง  และกรอกพื้นที ่
(ไร่)จ้านวนครัวเรือนที่ใช้น้้า
เพาะปลูกในฤดูฝนและฤดูแล้ง 
โดยการสอบถามผู้รู้หรือ อบต. 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 

อุตสาหกรรม  จ้านวนโรงงานอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรมขนาดเล็กและ
อุตสาหกรรมในครัวเรือน 

กาเครื่องหมายถกูในช่อง 
และกรอกจ้านวนแห่งของ
โรงงานอุตสาหกรรม โดยการ
สอบถามผู้รู้หรือ อบต. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 

อื่นๆ (ระบุ) 

 

การน้าน้้าไปใช้ในกิจกรรมอื่น 
นอกเหนือจากที่กลา่วขา้งต้น 

ท้าเครื่องหมาย                      
ในช่อง  โดยระบกุิจกรรม
การน้าน้้าไปใช ้

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 

กลุ่มเครือข่ายใน        
การอนุรักษ ์

1 = มี ,      2 = ไม่มี 

กลุ่มที่จัดตั้งขึ้นเพื่ออนุรักษ์แหล่ง
น้้า  

 

ถ้ามีให้ท้าเครื่องหมาย                      
ในช่อง  และกรอกจา้นวน
กลุ่มโดยการสอบถามผู้รู้หรือ 
อบต. 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
ชื่อกลุ่ม ชื่อกลุ่มอนุรักษแ์หล่งน้้า กรอกชื่อกลุ่มอนุรักษ์แหล่งน้้า ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ  - ชื่อสกุล 
วัน เดือน ปีเกิด 
สถานที่เกิด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 
 
ต้าแหน่งหน้าที่การงานในปัจจุบัน 
สถานที่ท้างานในปัจจุบัน 
ประวัติการศึกษา 
     ปีการศึกษา   2539 
     ปีการศึกษา   2543 
 
 
     ปีการศึกษา   2551 
 

นายปิติภูมิ โพสาวัง 
21 กันยายน พ.ศ.2522 
อ้าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 
570 หมู่ 10 ต้าบลสุรนารี อ้าเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา 30000 
อาจารย์ประจ้าสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบุญวัฒนา 
วิทยาศาสตร์บัณฑิต (วท.บ.) 
สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครรราชสีมา 
วิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต (วส.ม.) 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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