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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 

และ ความสขุในการทํางานของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเอกชน 
 
 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน ความสามารถในการ 
เผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และความสุขในการทํางานของคณาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน 
คําตอบของท่าน ผู้ศึกษาจะเก็บเป็นความลับ การนําเสนอผลการศึกษาจะนําเสนอในภาพรวมและผลของ 
การศึกษาที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการบริหารงาน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาคุณลักษณะงาน 
แก่คณาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน  
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน  คอื 
 ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านคุณลักษณะงาน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค(AQ) 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

หากท่านมีปัญหาข้อสงสัยหรือต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับการวิจัยน้ี สามารถติดต่อสอบถามผู้วิจัย
ได้ที่อาจารย์ดร.ณัฐวัฒม์ วงษ์ชวลิตกุล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล หมายเลขโทรศัพท์ 
084-0377799 
 คณะผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในตอบแบบสอบถามให้ครบ 
ทุกส่วน ทุกข้อ ตามความเป็นจริงมากที่สุด และขอขอบคุณในการเสียสละเวลาอันมีค่าในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

โปรดตอบคําถามต่อไปน้ีโดยการทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ที่ตรงกับท่านมากที่สดุ 
1.  อายุ 
    ไม่เกิน 25 ปี    26 – 35 ปี 
    36 – 45 ปี     มากกว่า 45 ปี 
 

2.  เพศ 
   ชาย    หญิง 
 

3.  ระดับการศึกษา 
   ปรญิญาโท   ปริญญาเอก 
     

4.  ประสบการณ์ในการทํางาน 
   น้อยกว่า 5 ปี  5 – 10 ปี 
  11 – 15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
 
5. ตําแหน่งงาน 
  อาจารย์   หัวหน้าภาค/หัวหน้าสาขา 
  ผู้ช่วยคณบดี   รองคณบดี 
   คณบดี 
   
6. ตําแหน่งวิชาการ 
  อาจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
  รองศาสตราจารย์   ศาสตราจารย์    
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านคุณลักษณะงาน 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างหลังข้อความตามความคิดเห็นของท่าน 
  ระดับความคิดเห็น 1 หมายถงึ น้อยที่สุด 
  ระดับความคิดเห็น 2 หมายถงึ น้อย 
   ระดับความคิดเห็น 3 หมายถงึ ปานกลาง 
  ระดับความคิดเห็น 4 หมายถงึ มาก 
  ระดับความคิดเห็น 5 หมายถงึ มากที่สุด 
 

ข้อ คุณลักษณะงาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5
ความหลากหลายทางทักษะ 
1 ท่านต้องรับผิดชอบงานหลายอย่าง   
2 ท่านจําเป็นต้องใช้ทักษะที่หลายอย่างในงานที่รับผิดชอบ   
3 งานของท่านจําเป็นต้องใช้ทักษะที่ซับซ้อนและความ

ชํานาญในหลาย ๆ ด้าน 
  

4 งานที่ท่านรับผิดชอบในปัจจุบัน ท่านต้องใช้
ความสามารถเป็นการเฉพาะ 

  

ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 
5 งานที่ท่านรับผิดชอบ เป็นงานที่ต้องปฏิบัติต้ังแต่ต้นจน

เสร็จสมบูรณ ์
  

6 งานที่ท่านรับผิดชอบเป็นส่วนที่มีความหมายต่อ
หน่วยงาน 

  

7 งานของท่านมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ   
8 งานที่ท่านรับผิดชอบท่านมีความเกี่ยวข้องกับขั้นตอน

ของการทํางานโดยตลอดจนเสร็จสมบูรณ ์
  

ความสาํคญัของงาน 
9 หากงานของท่านได้ผลดีคนอ่ืน ๆ ก็จะได้รับประโยชน์

อย่างมาก แต่ถ้าไม่ดีก็จะเกิดผลในทางตรงกันข้าม 
  

10 ผลจากการทํางาน ไม่ว่าจะทําดีหรือไม่ดี ก็จะส่งผลต่อ
งานที่ต่อเน่ืองต่อๆไป 
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ข้อ คุณลักษณะงาน 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5
ความสาํคญัของงาน (ต่อ) 
11 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ มีความหมายและความสําคัญ

ต่องานของส่วนรวม 
  

12 งานของท่านมีผลกระทบต่อบุคคลภายนอกหน่วยงาน   
ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 
13 งานที่ท่านรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ท่านสามารถจัด

ตารางการทํางานได้ด้วยตนเอง 
  

14 งานที่ท่านรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ท่านจัดลาํดับงานที่
ต้องทํา 

  

15 ลักษณะงานที่ท่านทําอยู่ ทําให้ท่านสามารถวางแผนการ
ทํางานได้ด้วยตนเอง 

  

16 งานที่ท่านรับผิดชอบเปิดโอกาสให้ท่านได้เป็นผู้ริเริ่มและ
ตัดสินใจในงาน 

  

ผลสะท้อนกลบัจากงาน  
22 หลังจากทํางานเสร็จท่านสามารถบอกได้ว่าตนเอง

ทํางานได้ดีหรือไม่เพียงใด 
  

23 โดยลักษณะของงานที่ทําอยู่ ท่านสามารถที่จะทราบได้
ว่าผลงานที่ตนเองทําน้ันดีหรือไม่เพียงใดโดยไม่ต้องรอ
ให้ผู้อ่ืนบอก 

  

24 
 

จากงานที่ทําท่านสามารถทราบผลการปฏิบัติงานได้ด้วย 
ท่านได้รับทราบผลจากการปฏิบัติงานเสมอ   
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค(AQ) 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างหลังข้อความท่ีเป็นจริงต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ 
 งานของท่านมากที่สุด 
  ระดับความสามารถ 1 หมายถึง น้อยที่สุด (แทบไม่ไมม่ีเลย) 
  ระดับความสามารถ 2 หมายถึง น้อย (ท่านสามารถเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยต้อง
มีความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 60% - 70%) 
   ระดับความสามารถ 3 หมายถึง ปานกลาง (ท่านสามารถเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดย
ต้องมีความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 50%) 
  ระดับความสามารถ 4 หมายถึง มาก (ท่านสามารถเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยขอความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 10% – 20%) 
  ระดับความสามารถ 5 หมายถึง มากท่ีสุด (ท่านสามารถเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดย
เพียงลําพัง) 
 

ข้อ ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 
ระดับความสามารถ

1 2 3 4 5
ด้านความสามารถในการควบคุมอุปสรรค

1 ท่านสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่เป็นอุปสรรคในการ
ทํางานได้ 

   

2 ท่านสามารถรับมือกับอุปสรรคในการทํางานที่เกิดขึ้นได้    
3 เมื่อเกิดปัญหา ท่านสามารถหาวิธีแก้ไขอย่างเข้าใจและมี

สติ 
   

4 ท่านเข้าใจดีว่าจะรับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาในการทํางาน
ได้เพียงใด 

   

5 เมื่อพบอุปสรรคในการทํางาน ท่านจะแสดงออกหรือ
ปฏิกิริยาออกมาในทางบวก 

   

6 ท่านสามารถนําสิ่งที่เกิดขึ้นมาเป็นกุญแจสําคัญในการ
ปรับปรุงตนเอง 

   

ต้นเหตุและความรับผิดชอบ 
7 เมื่อเพ่ือนไม่ยอมรับแนวคิดของท่านเพราะการกระทําของ

ท่าน ท่านจะยอมรับและพยายามปรับปรุงตัวเองใหม่ 
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ข้อ ความสามารถในการเผชิญอุปสรรค 
ระดับความสามารถ

1 2 3 4 5
ต้นเหตุและความรับผิดชอบ (ต่อ)

8 เมื่อเกิดปัญหาแบบเดิมหรือคล้ายๆ กัน ท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมย่ิงขึ้น 

   

ผลกระทบที่จะมาถึง  
9 เมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคขึน้ในชีวิต ท่านคิดว่าท่าน

สามารถจัดการกับอุปสรรคและปัญหาเหล่าน้ันได้ 
   

10 เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ท่านใช้เหตุผลในการแก้ไขปัญหาทุกคร้ัง    
ความอดทน 
11 ท่านมีความอดทนต่ออุปสรรคหรือปัญหาในการทํางาน    
12 ท่านสามารถรับมือกับความยืดเย้ือของอุปสรรคหรือปัญหา

ในการทํางานได้ 
   

13 ท่านไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคหรือปัญหาในการทํางาน    
14 ท่านมีกําลังใจเข้มแข็งในการเอาชนะอุปสรรคในการทํางาน

เสมอ 
   

15 ท่านมองว่าอุปสรรคหรือปัญหาในการทํางานน้ันต้องมีวัน
สิ้นสุด 

   

16 ท่านเช่ือว่าเมื่อผ่านพ้นอุปสรรคในการทํางานไปแล้วจะพบ
กับความราบรื่น 
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความสขุในการทาํงาน 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างหลังข้อความท่ีตรงกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับท่านเพียง 
 คําตอบเดียวโดยมีเกณฑ์การเลือกดังน้ี 
  ความหมายของระดับความสุขในการทํางาน 
  1  หมายถึง ไม่มีเหตุการณ์น้ันเกิดขึ้นเลย 
  2  หมายถึง เหตุการณ์น้ันเกิดขึ้นบางคร้ัง 
  3  หมายถึง เหตุการณ์น้ันเกิดขึ้นบ่อย 

4  หมายถึง เหตุการณ์น้ันเกิดขึ้นบ่อยมาก 
5  หมายถึง เหตุการณ์น้ันเกิดขึ้นตลอดเวลา 

 

ข้อ 
 

ความสขุในการทํางาน 
ระดับความสขุในการทํางาน

1 2 3 4 5

ความรื่นรมย์ในงาน 
1 ท่านรู้สึกสนุกสนานกับงานที่ปฏิบัติ   
2 ท่านไม่มีความกังวลใด ๆ ในการทํางาน   
3 ท่านรู้สึกปลอดโปร่งและผ่อนคลายขณะปฏิบัติงาน   
4 ท่านทํางานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรู้สึกเป็นสุข

ไม่หม่นหมองหรือโศกเศร้า 
  

ความพึงพอใจในงาน 
5 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับงานที่ได้รับมอบหมาย   
6 ท่านรู้สึกชอบใจและพึงพอใจในหน้าที่ที่รับผดิชอบ   
7 ท่านรู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย 
  

ความกระตือรอืร้นในการทาํงาน 
8 ท่านรู้สึกอยากทํางานทุกวัน   
9 ท่านทํางานด้วยความกระตือรือร้นและต่ืนตัว   
10 ท่านปฏิบัติงานด้วยความกระฉับกระเฉงคล่องแคล่ว 

รวดเร็ว และมชีีวิตชีวา 
  

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี  


